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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
Motivele si obiectivele propunerii

Propunerea de fata trebuie privitd in contextul eforturilor pentru crearea unei piete interne a
creditului ipotecar si pe fondul crizei financiare.

Criza financiard a avut un impact puternic asupra cetatenilor din Uniunea Europeand. Desi
unul dintre factorii cei mai importanti care au contribuit la declansarea crizei a fost cresterea
activittii de securitizare, care a permis creditorilor' s transfere riscurile aferente portofoliilor
lor de imprumuturi investitorilor, cei care s-au confruntat Tn mod direct cu consecintele
acestei situatii au fost consumatorii. Multi dintre ei si-au pierdut increderea in sectorul
financiar si unele practici de imprumut care inainte erau obisnuite au acum un efect direct’. Pe
masurd ce imprumuturile au devenit din ce in ce mai greu de rambursat de catre imprumutati,
numarul cazurilor de neplatd si de executare a ipotecilor a crescut. Din aceste motive,
eforturile de reformd financiara trebuie sa includd solutionarea problemei practicilor
iresponsabile de acordare si contractare a imprumuturilor.

In urmi cu mai multi ani, Comisia a demarat o analizi cuprinzitoare a pietelor creditelor
ipotecare pentru locuinte din UE pentru a asigura functionarea eficienta a pietei unice. Cartea
albd privind integrarea pietelor creditului ipotecar din Uniunea Europeani® a identificat
domenii cu relevantd directd pentru practicile responsabile de imprumut (de exemplu,
informatiile precontractuale, consilierea, evaluarea bonitatii, rambursarea anticipatd si
intermedierea) care blocheazad functionarea eficientd a pietei unice. Aceste obstacole
impiedica desfasurarea activitatii in alte state membre sau majoreaza costurile acesteia si sunt
in detrimentul consumatorilor, deoarece determind scaderea increderii acestora, cresterea
costurilor si reducerea mobilitatii clientilor, atadt pe plan national, cét si in afara granitelor.
Avand in vedere problemele scoase la lumind de criza financiara si in contextul eforturilor de
a asigura o piatd unicd eficientd si competitivd, Comisia s-a angajat sa propund masuri
referitoare la practicile responsabile de imprumut, printre care un cadru fiabil aplicabil
intermedierii de credite’. De aceea, propunerea de fata are un dublu obiectiv. In primul rand,
ea vizeazd crearea unei piete unice eficiente si competitive pentru consumatori, creditori si
intermediarii de credite, care sd ofere un nivel ridicat de protectie, prin promovarea increderii
consumatorilor, a mobilitdtii clientilor, a activititii transfrontaliere a creditorilor si a
intermediarilor de credite, precum si prin crearea unor conditii de concurentd egale,
respectand 1n acelasi timp drepturile fundamentale inscrise in Carta drepturilor fundamentale
a Uniunii Europene, in particular dreptul la protectia datelor cu caracter personal. Cel de-al
doilea obiectiv al propunerii este de a promova stabilitatea financiard, prin asigurarea unei
functionari responsabile a pietei creditului ipotecar.

Contextul general

Definitia creditorilor include institutiile de credit si institutii non-bancare.
De exemplu, imprumuturile in valuta, ipotecile autocertificate.
COM(2007) 807, 18.12.2007.

»Stimularea redresarii economice europene”, COM(2009) 114, 4.3.20009.
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Piata creditului ipotecar din UE are dimensiuni considerabile: in 2008, soldul imprumuturilor
ipotecare pentru locuinte in UE27 se ridica la aproape 6 trilioane EUR, ceea ce inseamna
aproximativ 50% din PIB-ul UE’. Piata creditului ipotecar din UE are totodatd o importanti
vitala pentru milioanele de cetateni europeni care in prezent ramburseaza un credit ipotecar si
pentru proprietarii potentiali. Contractarea unui imprumut ipotecar este una dintre cele mai
importante decizii financiare din viata unei persoane, deoarece ea implicd un angajament
financiar care poate dura mai multe zeci de ani.

In intreaga Europa, nivelurile de indatorare ale gospodariilor sunt in crestere. Ele nu sunt insa,
in sine, un indicator al imprumuturilor iresponsabile, atdt timp cat sunt sustenabile si
rambursarile pot fi efectuate. Cu toate acestea, cifrele arata ca cetatenii 151 ramburseaza
datoriile din ce in ce mai greu. Aceastd situatie a dus la cresterea ratelor de neplata si a
numarului de executdri ale ipotecilor. Datele pot fi influentate si de alti factori decat practicile
iresponsabile de imprumut, de exemplu de recesiunea economici globald. Insi datele
statistice, alaturi de dovezile calitative din marturiile partilor interesate si de cazuri izolate din
diverse parti ale Europeli, arata ca nu este vorba doar de o problema ciclica sau limitata la unul
sau doua state membre, ci de una generalizata la nivelul UE.

Decizia de a acorda un anumit credit ipotecar, alegerea de citre imprumutat a produsului
ipotecar si capacitatea acestuia de a rambursa imprumutul depind de o serie de factori. Printre
acestia se numara climatul economic, discrepantele in materie de informatii, conflictele de
interese, lacunele si neconcordantele legislative, precum si alti factori cum sunt cunostintele
financiare ale imprumutatului si structurile de finantare ipotecara. Desi acesti factori au un rol
incontestabil, nu este mai putin adevarat ca atitudinea iresponsabila a anumitor actori de pe
piatd a contribuit la bula imobiliara si a fost unul dintre elementele principale ale crizei
financiare. Este evident agadar ca practicile iresponsabile de imprumut trebuie aduse si ele in
discutie pentru a evita repetarea conditiilor care au dus la declansarea crizei financiare
actuale.

Dispozitii in vigoare in domeniul propunerii

Publicitatea inselatoare este reglementatd de Directiva 2006/114/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind publicitatea Inseldtoare si
comparativa®, aplicabild relatiilor dintre comercianti si de Directiva 2005/29/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fati de consumatori’. Aceste norme nu tin cont
insa de particularitatile creditului ipotecar sau de nevoia consumatorilor de a putea compara
reclamele.

Conditiile abuzive din contractele incheiate cu consumatorii sunt reglementate de Directiva
93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii®, care introduce notiunea de ,,buni-credintd” pentru a evita dezechilibrele
majore dintre drepturile si obligatiile consumatorilor, pe de o parte, si cele ale vanzatorilor si
furnizorilor, pe de altd parte. Acestei cerinte generale i se adaugd o lista de exemple de clauze
care pot fi considerate abuzive. Aceste norme nu iau insad in calcul particularitatile creditului

Hypostat 2008: A review of Europe’s Mortgage and Housing Markets, European Mortgage Federation,
noiembrie 2009, p. 7, 70 si 71.

6 JO L 376,27.12.2006, p. 21.
7 JO L 149, 11.6.2005, p. 22.
8 JO L 95,21.4.1993, p. 29.
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ipotecar. Informatiile precontractuale pentru imprumuturile ipotecare fac obiectul unui Cod de
conduitd voluntar referitor la informatiile precontractuale legate de Imprumuturile pentru
locuinte (,,codul”) din martie 2001°. Codul a fost aprobat de Comisie prin Recomandarea
2001/193/CE din 1 martie 2001 privind informatiile precontractuale care trebuie furnizate
consumatorilor de catre imprumutatorii care oferda imprumuturi pentru locuingem. Obiectivul
codului era stabilirea informatiilor generale care ar trebui puse la dispozitia consumatorului si
a unei fise europene de informatii standardizate cu ajutorul cireia consumatorii sd poatd
compara imprumuturile pentru locuinte atat de pe piata nationald, cat si din alte state membre.
Implementarea codului a fost insa lipsitd de uniformitate si nesatisfacatoare.

Unele state membre aplicd anumite dispozitii ale Directivei 2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori
(directiva privind creditele de consum)'' in cazul creditelor ipotecare. Directiva respectiva
acopera creditele de consum cu valori cuprinse intre 200 EUR si 75000 EUR si
reglementeazd publicitatea, informatiile precontractuale si contractuale, evaluarea bonitatii,
explicatiile corespunzatoare si obligatiile de informare ale intermediarilor de credite.
Imprumuturile pentru achizitionarea unei proprietati garantate printr-o ipotecd sau o alti
garantie comparabild si imprumuturile pentru renovari in valoare de peste 75 000 EUR nu
intrd sub incidenta directivei.

Institutiile de credit sunt reglementate de Directiva 2006/48/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 14 funie 2006 privind initierea si exercitarea activitatii institutiilor de credit'?,
care prevede cerinte de autorizare, inregistrare si supraveghere. In cazul institutiilor non-
bancare care acorda credite ipotecare si al intermediarilor de credite, nu exista obligatii

similare la nivelul UE.
Coerenta cu celelalte politici si obiective ale Uniunii

Obiectivele propunerii sunt coerente cu politicile si obiectivele urmarite de Uniune. Tratatul
prevede adoptarea de masuri pentru crearea si functionarea unei piete interne care sa asigure
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si libertatea de a presta servicii. O piatd de acest
tip pentru creditul ipotecar pentru locuinte este departe de a fi finalizata, deoarece existd Inca
o serie de obstacole in calea liberei prestari a serviciilor.

Propunerea este totodatd complementara si compatibila cu alte acte normative si politici ale
UE, in particular cu cele din domeniul protectiei consumatorilor si al supravegherii
prudentiale. Directiva privind creditele de consum’ a fost adoptatd in 2008 pentru a spori
gradul de protectie a consumatorilor si a facilita integrarea pietei creditelor de consum.
Propunerea de fatd completeaza directiva respectiva, crednd un cadru similar pentru creditul
ipotecar. Propunerea se bazeaza in mare parte pe dispozitiile referitoare la conduita
profesionald din directiva privind creditul de consum, tinadnd cont, acolo unde a fost nevoie,
de caracteristicile specifice ale creditului ipotecar, de exemplu introducand avertismente cu
privire la riscuri in prevederile referitoare la informatiile precontractuale si consolidand
prevederile privind evaluarea bonitatii. Astfel, propunerea ia in calcul totodatd si faptul ca

Acordul european privind un cod de conduita voluntar referitor la informatiile precontractuale legate
de imprumuturile pentru locuinte, 5.3.2001.

10 JO L 69, 10.3.2001, p. 25.
! JO L 133,22.5.2008, p. 66.
12 JO L 177,30.6.2006, p. 1.

Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori, 23.4.2008.
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unele state membre au decis deja sa aplice anumite prevederi ale directivei privind creditele
de consum in cazul creditului ipotecar. in plus, modificirile planificate sau in curs ale
normelor prudentiale si de supraveghere care guverneaza sectorul bancar, de exemplu
modificarea cerintelor de capital si a normelor privind securitizarile, vor avea un impact direct
asupra practicilor de imprumut ale bancilor. Propunerea completeaza lucrarile din domeniul
supravegherii, concentrandu-se asupra asigurarii unei conduite profesionale responsabile si a
credrii unui cadru de reglementare pentru toti actorii din procesul acordarii de imprumuturi.
Impreund, aceste initiative ar trebui si contribuie la reducerea riscurilor de credit si la
cresterea stabilitatii financiare.

2. CONSULTAREA PAR{ILOR INTERESATE sI EVALUAREA IMPACTULUI
Consultarea partilor interesate
Metodele de consultare, principalele sectoare vizate si profilul general al respondentilor

In ultimii ani, Comisia a efectuat o analizd amanuntiti a pietelor ipotecare din UE, care s-a
incheiat cu publicarea Cartii albe privind integrarea pietelor creditului ipotecar din Uniunea
Europeana'’. Cartea albd si consultarea ampli care a precedat-o sunt parte integrantd din
lucrarile pentru pregatirea initiativei privind practicile responsabile de imprumut.

In acest context si ca urmare a crizei financiare, Comisia a lansat o consultare publica pentru a
intelege mai bine elementele care tin de practicile responsabile de imprumut. Serviciile
Comisiei au avut mai multe intalniri, pe intregul parcurs al procesului, cu reprezentanti ai
statelor membre, ai creditorilor si ai intermediarilor de credite, ai sindicatelor si ai
consumatorilor. Parlamentul European si Comitetul Economic si Social European au adoptat
diverse rapoarte asupra practicilor responsabile de acordare si contractare a Tmprumuturilor.
Comisia a consultat Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor in legatura cu protectia
datelor cu caracter personal ale consumatorilor. Ea a luat n calcul totodatd si lucrarile
importante de cercetare intreprinse in cadrul altor foruri, de exemplu OCDE si Banca
Mondiala.

Sinteza raspunsurilor si modul in care acestea au fost luate in considerare

In urma procesului amplu de consultare au fost identificate cateva mesaje cheie. In primul
rand, sectorul bancar sustine cd in UE nu exista practici iresponsabile de imprumut in aceeasi
masurd ca in SUA, de aceea nu este nevoie ca UE sa intervind. Desi problemele de pe pietele
ipotecare din UE nu au fost la fel de generalizate ca in SUA, au fost observate deficiente
similare ale reglementarii pietelor din UE, de exemplu lipsa reglementérii efective a anumitor
actori si deficiente in ceea ce priveste reglementarea proceselor de comercializare si vanzare a
ipotecilor. In al doilea rand, reprezentantii consumatorilor sprijind o initiativa care va garanta
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si care ar putea impiedica supraindatorarea.
Acestia sunt totodatd in favoarea unor masuri care sd le permitd consumatorilor sd compare
ofertele si sd le dea Incredere in entitdtile cu care incheie tranzactii. Ei sprijind o propunere
care sa introducd numai standarde minime la nivelul UE, lasand statelor membre libertatea de
a spori protectia consumatorilor in functie de conditiile si cultura locale. In al treilea rand,
intrucat piata ipotecilor transfrontaliere este in acest moment slab dezvoltatd, unele parti
interesate sustin ca ar fi mai potrivit sd se ia masuri la nivel national, si nu la nivelul UE. Trei

14 COM(2007) 807, 18.12.2007.
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dintre chestiunile asupra cérora partile interesate au fost de acord cd ar trebui reglementate la
nivelul UE au fost obligatia efectuarii unei evaluari a bonitdtii, nevoia unor informatii
precontractuale clare, inteligibile si comparabile si nevoia de a garanta ca toti actorii de pe
piata Tmprumuturilor fac obiectul unor reglementari si unei supravegheri adecvate.

Informatiile colectate au confirmat ca interventia UE in domeniul practicilor responsabile de
imprumut este justificata si au contribuit Intr-o mare masura la asezarea directivei pe lista de
prioritati si la conceperea acesteia.

Obtinerea si utilizarea expertizei

Comisia s-a bazat si pe o serie de studii si rapoarte efectuate cu privire la diverse aspecte
legate de practicile responsabile de Tmprumut, printre care studiul realizat de London
Economics asupra rolului si a reglementarii institutiilor non-bancare de pe piata ipotecara din
UE (decembrie 2008), studiul realizat de Europe Economics asupra intermediarilor de credite
de pe piata internd (ianuarie 2009), raportul grupului de experti in domeniul istoricului
creditelor (iunie 2009), raportul OPTEM cu privire la testarea de catre consumatori a unui
posibil nou format si continut al fisei europene de informatii standardizate utilizate in cazul
imprumuturilor pentru locuinte (octombrie 2009) si studiul realizat de London Economics cu
privire la costurile si beneficiile diverselor optiuni strategice in materie de credite ipotecare
(martie 2011).

Evaluarea impactului
Comisia a efectuat o evaluare a impactului.

Evaluarea impactului identifica o serie de probleme de pe pietele ipotecare ale UE asociate cu
practicile iresponsabile de Tmprumut in etapa precontractuald si expune posibilitatea
intermediarilor de credite si a institutiilor non-bancare de a adopta un comportament
iresponsabil. Aceste probleme sunt determinate de deficientele pietei si ale reglementarilor,
dar si de alti factori, de exemplu climatul economic general si nivelul scazut de culturd
financiara. In etapa precontractuald au fost identificate urmitoarele probleme: materiale
publicitare necomparabile, neechilibrate, incomplete si neclare, informatii precontractuale
insuficiente, complexe, necomparabile, neclare si care nu sunt furnizate la timp, consiliere
inadecvata si evaluari necorespunzatoare ale caracterului adecvat al creditului si ale bonitatii.
Pe langa acestea, au fost evidentiate si alte probleme, cum sunt ineficienta, neconcordanta sau
inexistenta regimurilor de Inregistrare, de autorizare si de supraveghere pentru intermediarii
de credite si institutiile non-bancare care oferd credite ipotecare. Problemele enumerate pot
avea efecte colaterale semnificative la nivel macroeconomic, pot fi in detrimentul
consumatorilor, pot constitui obstacole economice sau juridice in calea activitatii
transfrontaliere si pot crea conditii concurentiale inegale Intre actorii de pe piata.

Pentru fiecare problemd, evaluarea impactului analizeaza o serie de optiuni strategice: non-
interventia, norme bazate pe principii si norme mai detaliate sau specifice la nivelul UE.
Evaluarea analizeaza totodatd care este cel mai adecvat instrument pentru adoptarea
masurilor: autoreglementarea, directiva, regulamentul, comunicarea sau recomandarea.

Concluzia evaluarii impactului este ca pentru a garanta o activitate responsabild de acordare si
contractare a imprumuturilor in intreaga Uniune este necesar un set de optiuni strategice si ca
instrumentul adecvat este directiva.
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Optiunile selectionate in evaluarea impactului ar trebui sa aiba ca rezultat progrese simtitoare
in ceea ce priveste reducerea prejudiciilor suferite de consumatori. Ele vor imbunatati
increderea consumatorilor in creditori, intermediarii de credit si produsele ipotecare si vor
reduce probabilitatea achizitiondrii de catre consumatori a unor produse pe care nu si le pot
permite, gest care poate duce la o indatorare excesiva, neplata ratelor si in cele din urma la
executarea ipotecii. Puternicul efect pozitiv asupra increderii consumatorilor ar trebui sa
sprijine totodatd cererea de produse de credit ipotecar si sd incurajeze mobilitatea
consumatorilor la nivel national si chiar, intr-o mai mica masurd, la nivel transfrontalier.
Aplicarea in practicaA a unora dintre optiunile selectionate nu va determina modificari
semnificative in ceea ce priveste functionarea actorilor de pe partea de cerere a pietei intr-o
serie de state membre in care existd deja obligatii similare. Cu toate acestea, optiunile
selectionate vor avea un impact important asupra activitatii transfrontaliere a creditorilor si a
intermediarilor de credite. Implementarea acestor optiuni va Iincuraja activitatea
transfrontaliera, oferind noi oportunitati de afaceri si generand economii de scara si de sferad
de acoperire. Acest lucru va avea efecte pozitive atdt pentru operatorii de pe piatd, cat si
pentru consumatori. Intrarea pe piatd a furnizorilor si a intermediarilor de credite strdini va
intensifica concurenta, aceasta traducandu-se prin largirea gamei de produse de credit pentru
consumatori si poate chiar printr-o usoard scadere a preturilor. Optiunile strategice
selectionate vor implica si o serie de costuri pentru creditori si intermediarii de credite. Aceste
costuri vor fi insa limitate de mai multi factori, printre care faptul cd unele dintre optiunile
respective sunt deja implementate In mai multe state membre, cd multe dintre ele reprezinta
deja o practicd curentd intr-o mare parte a sectorului si ca intre aceste optiuni se preconizeaza
aparitia unor importante sinergii. Beneficiile totale estimate ale acestui pachet de masuri se
ridica la 1 272 — 1 931 milioane EUR. Costurile totale preconizate, one-off si curente, se vor
ridica la 383-621 milioane EUR, respectiv 268-330 milioane EUR.

Optiunile strategice si impactul lor asupra partilor interesate sunt discutate pe larg in
evaluarea impactului.

3. ELEMENTELE JURIDICE ALE PROPUNERII

Temeiul juridic

Articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.
Principiul subsidiaritatii

Principiul subsidiaritatii se aplica in masura in care propunerea nu intrd in sfera competentei
exclusive a Uniunii.

Obiectivele actiunii propuse nu pot fi realizate intr-o masura suficienta de catre statele
membre si, prin urmare, datoritd amplorii si efectelor actiunii, se pot realiza mai bine la
nivelul Uniunii, din motivele expuse 1n cele ce urmeaza.

Tratatul prevede adoptarea de masuri pentru crearea si functionarea unei piete interne care sa
asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si libertatea de a presta servicii. O piata
de acest tip pentru creditul ipotecar pentru locuinte este departe de a fi finalizata, deoarece
exista inca o serie de obstacole in calea liberei prestdri a serviciilor si a credrii unei piete
interne. Aceste obstacole diminueaza nivelul activitatii transfrontaliere, atat in privinta cererii,
cat si a ofertei, reducand totodata si concurenta. De aceea, eficienta creditorilor poate avea de
suferit, iar imprumutatii risca sa fie prejudiciati.
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Factorii care impiedicd desfasurarea activititii in alte state membre sau cresc costurile
acesteia in raport cu costurile aplicabile furnizorilor nationali pot face obiectul unor initiative
adecvate la nivelul politicilor UE. Unele dintre problemele identificate pot creste costul
imprumuturilor ipotecare pentru furnizorii nationali sau ii pot impiedica pe acestia sd 1isi
desfasoare activitatea. Insd costurile intririi pe piati sunt exagerate si descurajante pentru
creditorii care doresc sda desfagoare activitdti transfrontaliere, ceea ce determind limitarea
concurentei.

Intr-o piatd unica competitiva si eficient, cu un nivel ridicat de protectie a consumatorilor,
acestia vor cduta cel mai bun produs oferit pentru nevoile lor, fie in propria lor tara, fie intr-un
alt stat membru. Consumatorii din UE continua insa sd caute credite ipotecare in principal la
nivel local. Aceasta atitudine se poate explica, printre altele, prin lipsa de informatii a
consumatorilor cu privire la produsele existente in alte tari si prin lipsa lor de incredere, din
cauza informatiilor insuficiente sau gresite, prin temerile de a nu-si putea exercita drepturile
legale sau prin protectia juridica insuficienta in cazul aparitiei unor probleme.

Integrarea financiara si stabilitatea financiara sunt obiective care se sustin reciproc si trebuie
atinse la nivel national, dar care depind in mod esential de anumite actiuni care nu pot fi
indeplinite decat la nivelul UE. Asa cum a aratat-o recenta criza financiard, efectele
imprumuturilor iresponsabile dintr-o tard se pot intinde cu usurintd in afara granitelor
nationale, n parte datoritd prezentei In mai multe tari a anumitor grupuri bancare, dar si
caracterului international al riscurilor securitizate. Directiva de fatd se axeaza pe interactiunea
dintre creditori/intermediari si cetiteni. Imprumuturile acordate si contractate in mod
iresponsabil au constituit unul dintre factorii aflati la originea crizei financiare, contribuind
intr-o mare masurd la aparitia turbulentelor financiare. Dispozitiile propuse ar trebui sa
garanteze ca, la nivelul intregii Uniuni, creditele ipotecare se acordd In mod responsabil si
contribuie la promovarea stabilitatii financiare, economice si sociale a UE.

Crearea unei piete interne a creditului ipotecar care sa ofere un nivel ridicat de protectie a
consumatorului si sd faciliteze prestarea serviciilor in Intreaga Uniune ar fi in deplind
concordantd cu tratatul. Interventia exclusiv la nivelul statelor membre poate genera norme
diferite, care pot afecta buna functionare a pietei interne sau pot crea noi obstacole si pot duce
la crearea unor niveluri diferite de protectie a consumatorului in UE. Existenta unor standarde
comune la nivelul UE, asa cum sunt cele propuse, ar trebui sa promoveze o piatd internd
eficientd si competitivd, cu un nivel ridicat de protectie a consumatorului. In plus, aceste
standarde sunt necesare si pentru a garanta ca sunt trase concluziile corecte in urma crizei
creditelor ipotecare cu grad ridicat de risc (sub-prime) si cd o asemenea criza nu se va repeta
in viitor.

Prin urmare, propunerea respecta principiul subsidiaritatii.
Principiul proportionalitatii
Propunerea respecta principiul proportionalitatii din urmatoarele motive:

Propunerea nu depaseste cadrul strict necesar atingerii obiectivelor sale. Ea nu reglementeaza
toate aspectele activitatii de acordare si contractare a imprumuturilor, ci se axeaza pe unele
aspecte cheie ale operatiunilor de credit ipotecar.

Toate normele propuse au fost examinate in functie de criteriul proportionalitatii si au facut
obiectul unei consultari aprofundate pentru a se asigura caracterul adecvat si proportionat al
reglementarii.
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Propunerea permite adoptarea intr-o etapd ulterioara a unor masuri de executare sau standarde
tehnice in cazul in care apar probleme specifice care impun elaborarea unor indrumari sau
clarificari tehnice mai detaliate.

La 23 septembrie 2009, Comisia a adoptat propunerile de regulamente pentru infiintarea
ABE, AEAPO si AEVMP". In aceasti privinti, Comisia doreste si reaminteasci declaratiile
referitoare la articolele 290 si 291 din TFUE pe care le-a emis odatd cu adoptarea
regulamentelor de infiintare a autoritatilor europene de supraveghere, potrivit cirora: ,,In ceea
ce priveste procesul de adoptare a standardelor de reglementare, Comisia subliniazd caracterul
unic al sectorului serviciilor financiare, rezultdnd din structura Lamfalussy si recunoscut in
mod explicit in declaratia nr. 39 anexata la TFUE. Cu toate acestea, Comisia are indoieli
majore in ceea ce priveste conformitatea restrictiilor asupra rolului sdu in adoptarea actelor
delegate si a masurilor de punere in aplicare cu articolele 290 si 291 din TFUE.”

Alegerea instrumentelor
Instrumentul propus: directiva.
Alte instrumente nu ar fi adecvate din urmatorul (urmatoarele) motiv(e):

Armonizarea deplind nu este Intotdeauna necesard sau adecvatd, de exemplu, structura
pietelor locuintelor si a pietelor ipotecare diferd de la un stat membru la altul, iar produsele si
structurile de remunerare sunt la randul lor diferite. Interventia UE trebuie sa fie suficient de
detaliatd pentru a fi eficientd, dar la un nivel suficient de inalt pentru a lua in calcul
diversitatea Uniunii Europene. Directiva oferd o anumitd flexibilitate in ceea ce priveste
nivelul de armonizare. Dispozitiile sale permit existenta diversitatii pe pietele europene ale
creditului ipotecar.

Instrumentul juridic recomandat pentru pachetul de masuri propuse este asadar directiva.

4. IMPLICA(IILE BUGETARE

Lasand deoparte costurile administrative normale legate de asigurarea respectarii legislatiei
UE, nu va exista un impact bugetar deoarece nu se creeazd noi comitete si nu se fac
angajamente financiare.

5. INFORMALIT SUPLIMENTARE

Clauza de reexaminare / revizuire / privind incetarea de drept a efectelor juridice
Propunerea include o clauza de reexaminare.

Spatiul Economic European

Actul propus se referd la un subiect de interes pentru Spatiul Economic European si trebuie,
prin urmare, extins la acesta.

Explicarea detaliata a propunerii

13 http://ec.europa.eu/internal _market/finances/committees/index_en.htm#package
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Rezumatul de mai jos are ca scop facilitarea procesului decizional prin expunerea
principalelor puncte ale directivei.

Articolul 1 (obiect) precizeaza ca directiva se axeaza pe creditele ipotecare pentru
consumatori si pe anumite cerinte prudentiale si de supraveghere pentru creditori si
intermediarii de credite. Obiectul directivei este asadar proprietatea rezidentiald, si nu cea
comerciala.

Articolul 2 (domeniul de aplicare) defineste sfera de aplicare a directivei, care include
contractele de credit garantate printr-o ipotecd sau o altd garantie, Imprumuturile pentru
achizitionarea unei proprietdti si anumite contracte de credit care au ca obiect finantarea
renovdarii unei proprietati. Directiva nu exclude posibilitatea statelor membre de a extinde
sfera de acoperire la alti beneficiari, cum sunt intreprinderile mici si mijlocii sau chiar si la
unele tranzactii cu proprietati comerciale.

Articolul 3 (definitii) contine definitiile termenilor utilizati in directiva. Aceste definitii au
fost aliniate, pe cat posibil, cu cele din alte acte ale Uniunii, in mod concret cu Directiva
2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 care prevede norme
la nivelul Uniunii referitoare la contractele de credit pentru consumatori si cu Directiva
2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 9 decembrie 2002 privind
intermedierea de asigurdri'®. Cu toate acestea, date fiind particularititile acestei directive,
unele definitii au fost adaptate in functie de necesitatile propunerii.

Articolul 4 (autoritdti competente) prevede obligatia statelor membre de a desemna autoritati
competente specifice pentru implementarea directivei.

Articolul 5 (norme de conduitd pentru acordarea de credite consumatorilor) si articolul 6
(cerinte minime de competentd) stipuleazd conditii importante aplicabile creditorilor si
intermediarilor de credite pentru a asigura un grad inalt de profesionalism la acordarea
creditelor ipotecare, de exemplu obligatia de a actiona in interesul consumatorului si cerinte
referitoare la obligatia de a avea cunostinte si competente adecvate.

Articolul 7 (dispozitii generale aplicabile publicititii si marketingului) si articolul 8
(informatii standard care trebuie incluse in materialele publicitare) introduc principii generale
aplicabile comunicarilor de marketing si publicitate si prevad forma si continutul informatiilor
care urmeaza sa fie incluse in materialele publicitare. Informatiile standard se referd la
caracteristicile principale ale creditului si, atunci cdnd acesta este garantat cu o ipoteca,
trebuie inclus un avertisment 1n legdtura cu consecintele pentru consumator in eventualitatea
in care acesta nu 1si respectd angajamentele care decurg din contractul de credit. Aceste
dispozitii completeaza si extind obligatiile prevazute in Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei
84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale™).

Articolul 9 (informatii precontractuale) prevede obligatia creditorilor si a intermediarilor de
credite de a pune la dispozitie in permanenta informatii generale despre gama de produse de
credit. Articolul introduce totodata obligatia creditorilor si, acolo unde este cazul, a

16 JO L9, 15.1.2003, p. 3.
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intermediarilor de credite, de a furniza consumatorilor informatii personalizate pe baza fisei
europene de informatii standardizate. Aceste cerinte reflectd intr-o mare masurd obligatiile
voluntare prevazute in codul de conduitd voluntar legat de Tmprumuturile pentru locuinte.
Continutul si formatul fisei europene de informatii standardizate, detaliate in anexa II, au fost
actualizate pentru a tine cont de rezultatele testarii in randul consumatorilor din cele 27 de
state membre.

Articolul 10 (cerinte de informare pentru intermediarii de credite) prevede obligatia
intermediarilor de credite de a prezenta consumatorilor, inainte de prestarea serviciilor,
informatii legate de identitatea lor, statutul lor si relatia cu creditorul, pentru o mai mare
transparentd a eventualelor conflicte de interese.

Articolul 11 (explicatii adecvate) introduce obligatia creditorilor si a intermediarilor de credite
de a oferi explicatii cu privire la contractul sau contractele de credit propuse consumatorului
in etapa precontractuald, in functie de nivelul cunostintelor acestuia si de experienta pe care o
are in domeniul creditelor.

Articolul 12 (calcularea dobanzii anuale efective) se refera la principalul indicator utilizat
pentru compararea produselor de credit ipotecar. Articolul impune utilizarea, pentru produsele
de credit ipotecar, a definitiei dobanzii anuale efective (DAE) utilizate in Directiva
2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 care prevede norme
la nivelul Uniunii referitoare la contractele de credit pentru consumatori. In anexa I este
prezentatd detaliat metoda de calcul a DAE, care poate fi modificatd pentru a tine cont de
evolutia pietei.

Articolul 13 (informatii privind rata dobanzii aferente creditului) prevede obligatia informarii
consumatorilor In cazul modificarii ratei dobanzii.

Articolul 14 (obligatia de a evalua bonitatea consumatorului) impune obligatia creditorului de
a evalua capacitatea consumatorului de a rambursa creditul, tindnd cont de situatia personala a
consumatorului si pe baza unor informatii suficiente. Articolul introduce si datoria
creditorului de a refuza sa acorde un credit atunci cand rezultatele evaluarii bonitdtii sunt
negative.

Articolul 15 (obligatia de informare din partea consumatorului) introduce cerinta
~imprumutdrii responsabile”, conform careia imprumutatul trebuie sd furnizeze informatii
corecte si complete pentru a permite efectuarea evaludrii bonitatii sale.

Articolul 16 (accesul la bazele de date) introduce prevederi menite sd asigure accesul
creditorilor la informatii din bazele de date relevante in mod nediscriminatoriu.

Articolul 17 (norme in materie de consiliere) prevede norme menite sa asigure faptul ca,
atunci cand se ofera consiliere, acest lucru este limpede pentru imprumutat, fard sa introduca
o obligatie de a oferi consiliere. Articolul introduce cerinta analizarii unui numar suficient de
contracte de credit de pe piata si a oferirii consilierii in functie de profilul imprumutatului.

Articolul 18 (rambursarea anticipatad) cere statelor membre sd se asigure ca Imprumutatii au
dreptul de a rambursa creditul inaintea expirarii contractului de credit, 1asand statelor membre
libertatea de a stabili conditiile exercitdrii acestui drept, conditii care Insd nu pot fi excesiv de
oneroase.
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Articolele 19-22 (privind autorizarea, Inregistrarea si supravegherea intermediarilor de
credite) stabilesc principiile unui cadru de reglementare si supraveghere a intermediarilor de
credite. Acest cadru prevede autorizarea si inregistrarea intermediarilor de credite, cu conditia
indeplinirii anumitor cerinte pentru accesul la activitate si pentru desfasurarea in continuare a
acesteia, si crearea unui regim de pasapoarte. Cerintele se aplicd tuturor intermediarilor de
credite, indiferent dacd sunt legati sau nu, pentru a asigura un nivel ridicat de profesionalism
in acest sector de activitate.

Articolul 23 (autorizarea, inregistrarea si supravegherea institutiilor non-bancare) prevede ca
institutiile non-bancare trebuie sa faca obiectul unor proceduri corespunzatoare de autorizare,
inregistrare si supraveghere. Astfel, toti creditorii, indiferent daca sunt sau nu institutii de
credit, sunt reglementati si supravegheati in mod adecvat.

Articolul 24 (sanctiuni) prevede obligatia statelor membre de a asigura aplicarea masurilor
administrative sau a sanctiunilor adecvate in cazul nerespectarii directivei.

Articolul 25 (mecanisme de solutionare a disputelor) impune obligatia statelor membre de a
crea organisme extrajudiciare de solutionare a disputelor dintre creditori si consumatori i
dintre intermediarii de credite si consumatori.

Articolele 26 - 28 (acte delegate) prevad procedurile care trebuie urmate pentru ca anumite
elemente ale directivei sa poata fi adaptate, precizate sau actualizate.

Articolul 29 (caracterul imperativ al directivei) si articolul 30 (transpunere) precizeaza ca
directiva trebuie implementata de catre statele membre si modul in care trebuie efectuata
implementarea.

Articolul 31 (clauza de reexaminare) prevede reexaminarea caracterului adecvat si a
eficacitatii directivei in raport cu atingerea obiectivelor ei dupa o perioada de cinci ani.

12
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2011/0062 (COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind contractele de credit pentru proprietati rezidentiale

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene'’,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale'®,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European'”,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor®,

avand in vedere avizul Bancii Centrale Europene®',

dupa consultarea Autorititii Europene pentru Protectia Datelor™,

hotirand in conformitate cu procedura legislativa ordinara>,

intrucat:

(1)  In martie 2003, Comisia a lansat un proces de identificare si evaluare a impactului
obstacolelor existente pe piata internd a contractelor de credit pentru proprietati
imobiliare rezidentiale. in 2007, Comisia a adoptat o Carte alba privind integrarea
pietelor creditului ipotecar din Uniunea Europeana™. in aceasta Carte albd, Comisia
si-a anuntat intentia de a evalua, printre altele, impactul optiunilor strategice in materie
de informatii precontractuale, baze de date privind creditele, bonitate, dobanda anuala
efectivd si consiliere. Comisia a instituit totodatd un grup de experti in domeniul
istoricului creditelor care sa o asiste la elaborarea masurilor pentru Tmbundtatirea

X, p. Xx.
18 JO C XX, XX, p. Xx.
19 JO C XX, XX, p. Xx.
20 JO C XX, XX, p. xx.
2 JO C XX, XX, p. xx.
2 JO C XX, XX, p. Xx.
» JO C XX, XX, p. xx.
2 COM(2007) 807, 18.12.2007.
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2)

€)

(4)

accesibilitatii, a comparabilitatii si a exhaustivitatii datelor privind creditele. Au fost
lansate totodatd studii privind rolul si functionarea intermediarilor de credite si ale
institutiilor non-bancare care oferd contracte de credit pentru proprietdti imobiliare
rezidentiale.

In conformitate cu dispozitiile tratatului, piata internd cuprinde un spatiu fara frontiere
interne in care este asigurata libera circulatie a marfurilor si a serviciilor, precum si
libertatea de stabilire. Dezvoltarea unei piete a creditelor mai transparente i mai
eficiente in acest spatiu este vitald pentru promovarea activitdtii transfrontaliere si
crearea unei piete interne a contractelor de credit pentru proprietdti imobiliare
rezidentiale. Existd diferente substantiale la nivelul legislatiilor statelor membre
privind normele de conduitd pentru oferirea contractelor de credit pentru proprietati
imobiliare rezidentiale si la nivelul reglementarii si supravegherii intermediarilor de
credite si a institutiilor non-bancare care ofera contracte de acest tip. Aceste diferente
creeaza obstacole care limiteaza nivelul activitatii transfrontaliere, atdt pe partea
ofertei, cat si a cererii, reducand astfel concurenta si posibilitatea de alegere de pe
piata, crescand costurile acordarii de imprumuturi si chiar impiedicandu-i pe creditori
sa 1si desfasoare activitatea.

Criza financiara a aratat ca un comportament iresponsabil al participantilor la piata
poate compromite bazele sistemului financiar, ceea ce duce la pierderea increderii
tuturor partilor, in special a consumatorilor, si poate avea consecinte sociale si
economice grave. Numerosi consumatori si-au pierdut increderea in sectorul financiar,
iar unii Tmprumutati s-au aflat in situatia de a nu-si mai putea rambursa imprumuturile,
astfel ca numarul cazurilor de neplata si de vanzari fortate a crescut. Avand in vedere
problemele scoase la iveald de criza financiara si in contextul eforturilor pentru a
asigura o piatd internd eficientd si competitivd, Comisia a propus masuri legate de
contractele de credit pentru proprietdti imobiliare rezidentiale, printre care un cadru
fiabil aplicabil intermedierii de credite, pentru crearea unor piete responsabile si fiabile
si redobandirea increderii consumatorilor”.

Au fost identificate o serie de probleme pe pietele ipotecare ale UE asociate cu
practicile iresponsabile de imprumut in etapa precontractuald si cu posibilitatile
intermediarilor de credite si ale institutiilor non-bancare de a avea un comportament
iresponsabil. Printre acestea se numara probleme legate de imprumuturile intr-o
moneda straind, pe care consumatorii le-au contractat in acea moneda pentru a profita
de cursul de schimb avantajos oferit, fard a intelege Insa asa cum se cuvine riscul
valutar pe care le implica aceste Tmprumuturi. Aceste probleme sunt determinate de
deficientele pietei si ale reglementarilor, dar si de alti factori, de exemplu climatul
economic general si nivelul scdzut de culturd financiard. Pe langad acestea, au fost
evidentiate si alte probleme, cum sunt ineficienta, neconcordanta sau inexistenta
regimurilor de Inregistrare, de autorizare si de supraveghere pentru intermediarii de
credite si institutiile non-bancare care ofera credite pentru proprietati imobiliare
rezidentiale. Problemele enumerate pot avea efecte colaterale semnificative la nivel
macroeconomic, pot fi 1n detrimentul consumatorilor, pot constitui obstacole
economice sau juridice in calea activitatii transfrontaliere si pot crea conditii de
concurenta inegale intre actorii de pe piata.

25

»Stimularea redresarii economice europene”, COM(2009) 114, 4.3.2009.
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(6)

(7)

(8)

9

(10)

Pentru a facilita crearea unei piete interne a contractelor de credit pentru proprietati
imobiliare rezidentiale care sa functioneze corect si sa ofere un grad ridicat de
protectie a consumatorilor, este nevoie de crearea unui cadru armonizat la nivelul
Uniunii in mai multe domenii. De asemenea, este necesar sd se prevadd norme
armonizate pentru a le permite consumatorilor care doresc sd incheie un contract de
credit pentru o proprietate imobiliard rezidentiala sa facd acest lucru avand siguranta
ca institutiile cu care au relatii actioneaza in mod profesionist si responsabil.

Prezenta directivd isi propune sd imbunatateasca conditiile pentru crearea si
functionarea pietei interne prin apropierea legislatiilor statelor membre si stabilirea
unor standarde de calitate pentru anumite servicii, in special in ceea ce priveste
distribuirea si furnizarea creditelor de catre creditori si intermediarii de credite.
Stabilirea unor standarde de calitate pentru furnizarea de credite presupune in mod
necesar introducerea unor prevederi referitoare la cerintele de autorizare si prudentiale.

In domeniile care nu intrd sub incidenta prezentei directive, statele membre trebuie s
aiba libertatea de a introduce o legislatie nationald sau de a o mentine pe cea existenta.
Statele membre trebuie sa aiba posibilitatea de a mentine sau de a introduce dispozitii
nationale in domenii precum dreptul contractual in ceea ce priveste validitatea
contractelor de credit, evaluarea proprietatilor, cadastrul, informatiile contractuale,
problemele postcontractuale si remedierea situatiilor de neplata.

Deoarece consumatorii si Intreprinderile nu se afld pe aceeasi pozitie, ei nu necesitd
acelasi nivel de protectie. Desi este important sia se garanteze drepturile
consumatorilor prin dispozitii de la care sd nu se poata deroga prin contract, este
rezonabil sd se permitd intreprinderilor si organizatiilor sa incheie si alte acorduri.
Prezenta directivd trebuie asadar sd se aplice creditelor acordate consumatorilor.
Statele membre trebuie sd aiba totusi posibilitatea de a extinde domeniul de aplicare la
persoane fizice sau juridice care nu sunt consumatori, in special microintreprinderi,
asa cum sunt definite in Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003
privind definirea microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii*®.

Obiectivul prezentei directive este ca toate creditele acordate consumatorilor sa
beneficieze de un nivel ridicat de protectie. Prin urmare, directiva trebuie sa se aplice
creditelor garantate cu o proprietate imobiliard sau creditelor utilizate pentru
achizitionarea unei proprietati in unele state membre si creditelor pentru renovarea
proprietatilor rezidentiale care nu intrd sub incidenta Directivei 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de
credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE”, care prevede
norme la nivelul Uniunii Tn materie de contracte de credit pentru consumatori.
Totodata, asa cum prevede si Directiva 2008/48/CE, prezenta directivd nu trebuie sa se
aplice anumitor tipuri de contracte de credit in temeiul carora angajatorul acorda
credite angajatilor In anumite circumstante.

Prezenta directiva nu trebuie sa se aplice anumitor contracte de credit in cadrul carora
creditul urmeazd sa fie rambursat din veniturile obtinute in urma vanzarii unei
proprietati imobiliare si al cdror principal obiectiv este facilitarea consumului, cum
sunt produsele de tip equity release sau alte produse specializate echivalente.

26
27

JO L 124, 20.5.2003, p. 36.
JO L 133, 22.5.2008, p. 66.
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(11)

(12)

(13)

Contractele de credit de acest tip au caracteristici specifice care depasesc cadrul
prezentei directive. O evaluare a bonitatii imprumutatului, de exemplu, este
nerelevantd din moment ce platile se efectueaza de la creditor catre Imprumutat, si nu
invers. O asemenea tranzactie impune totodatd, printre altele, prezentarea unor
informatii precontractuale cu totul diferite. Totodata, alte produse, de exemplu rentele
viagere (home reversions), care au functii comparabile cu ipotecile inverse (reverse
mortgages sau lifetime mortgages), nu implica acordarea unui credit, asadar nu intrd
sub incidenta prezentei directive. Cu toate acestea, prezenta directivad trebuie sd se
aplice imprumuturilor garantate al caror scop principal il constituie facilitarea
achizitionarii unei proprietati imobiliare, inclusiv Imprumuturilor care nu presupun
rambursarea capitalului sau celor al caror scop este furnizarea unei finantari temporare
intre vanzarea unei proprietdti imobiliare si achizitionarea alteia.

Din ratiuni de certitudine juridica, cadrul Uniunii in domeniul contractelor de credit
pentru proprietati imobiliare rezidentiale trebuie sa fie coerent cu alte acte ale Uniunii,
in special in domeniul protectiei consumatorului si in cel al supravegherii prudentiale,
si sd le completeze. Definitiile unor termeni esentiali, cum sunt ,,consumator”,
»creditor”, ,intermediar de credite”, ,,contract de credit” si ,,suport durabil”, precum si
conceptele cheie utilizate in informatiile standard pentru desemnarea caracteristicilor
financiare ale creditului, de exemplu costul total al creditului pentru consumator,
valoarea totala platibila de catre consumator, dobanda anuald efectiva si rata dobanzii
aferente creditului, trebuie sd corespunda celor din Directiva 2008/48/CE, pentru ca
actele de acelasi tip sa fie exprimate prin termeni identici, indiferent daca este vorba
de un credit de consum sau de un credit pentru o proprietate imobiliard rezidentiala. La
transpunerea prezentei directive, statele membre trebuie sa asigure asadar o aplicare si
o interpretare coerente.

Pentru a le asigura consumatorilor un cadru coerent in domeniul creditelor si pentru a
minimiza sarcina administrativd pentru creditori si intermediarii de credite, cadrul
central al prezentei directive trebuie sa urmeze structura Directivei 2008/48/CE, in
principal sd precizeze ca informatiile incluse In materialele publicitare referitoare la
contractele de credit pentru proprietdti imobiliare rezidentiale trebuie furnizate
consumatorului prin intermediul unui exemplu reprezentativ, cd acestuia trebuie sa-i
fie furnizate informatii precontractuale detaliate prin intermediul unei fise de
informatii standardizate, precum si explicatii adecvate inainte de incheierea
contractului de credit, si cd inainte de acordarea unui Imprumut, creditorii trebuie sa
evalueze bonitatea consumatorului. In mod similar, creditorii trebuie si aiba acces
nediscriminatoriu la bazele de date relevante privind creditele, pentru asigurarea unor
conditii echivalente celor garantate prin Directiva 2008/48/CE. Prezenta directiva
trebuie sa asigure, la fel ca Directiva 2008/48/CE, autorizarea, inregistrarea si
supravegherea adecvatd a tuturor creditorilor care oferd contracte de credit pentru
proprietdti imobiliare rezidentiale si sd introduca cerinte pentru crearea unor
mecanisme extrajudiciare de solutionare a disputelor si pentru accesul la acestea.

Prezenta directiva trebuie sa completeze Directiva 2002/65/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distantd a
serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a
Consiliului si a Directivelor 97/7/CE si 98/27/CE*, care prevede dreptul de retragere

28

JO L 271, 9.10.2002, p. 16.

16

RO



RO

(14)

(15)

(16)

si obligativitatea informarii consumatorului cu privire la existenta sau absenta unui
astfel de drept. Cu toate acestea, desi Directiva 2002/65/CE prevede posibilitatea ca
furnizorul sa furnizeze informatii precontractuale dupa incheierea contractului, acest
lucru nu ar fi oportun in cazul contractelor de credit pentru proprietdti imobiliare
rezidentiale, dati fiind importanta angajamentului financiar pentru consumator. in
plus, asa cum prevede Directiva 85/577/CEE din 20 decembrie 1985 privind protectia
consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale (Directiva
privind vanzarile la domiciliu)®, consumatorii trebuie sa aiba dreptul de retragere din
contractele de credit pentru proprietati imobiliare rezidentiale incheiate in afara
sediilor creditorului si trebuie sa fie informati Tn legatura cu existenta acestui drept.

In acelasi timp, este important si fie luate in considerare particularititile contractelor
de credit pentru proprietdti imobiliare rezidentiale, care justificdi o abordare
diferentiata. Date fiind natura si consecintele potentiale pentru consumator ale acestor
contracte, materialele publicitare si informatiile precontractuale personalizate trebuie
sa includa avertismente specifice, de exemplu in legaturd cu natura si implicatiile
garantiilor. In concordanti cu abordarea voluntara deja existenta in cadrul sectorului in
ceea ce priveste imprumuturile locative, pe langd informatiile precontractuale
personalizate, trebuie puse la dispozitie, In orice moment, informatii precontractuale
generale. In plus, o abordare diferentiati este justificata si pentru a lua in considerare
concluziile trase In urma crizei financiare, astfel Incat sa existe certitudinea ca
acordarea imprumuturilor se face in mod corect. in acest sens, prevederile privind
evaluarea bonitétii trebuie sa fie mai stricte decat cele aplicabile creditului de consum,
intermediarii de credite trebuie sa furnizeze informatii mai exacte despre statutul lor si
despre relatia cu creditorii pentru a permite identificarea potentialelor conflicte de
interese si toti actorii implicati in initierea contractelor de credit pentru proprietati
imobiliare rezidentiale trebuie sa fie autorizati, inregistrati si supravegheati In mod
corespunzator.

Intermediarii desfdsoara adesea si alte activitdti pe langd intermedierea de credite, si
anume intermedierea de asigurdri sau prestarea de servicii de investitii. Prezenta
directiva trebuie asadar sa fie coerentd si cu Directiva 2002/92/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 9 decembrie 2002 privind intermedierea de asigurari®® si
cu Directiva 2004/39/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 aprilie 2004
privind pietele instrumentelor financiare, de modificare a Directivelor 85/611/CEE si
93/6/CEE ale Consiliului si a Directivei 2000/12/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si de abrogare a Directivei 93/22/CEE a Consiliului*'. In mod concret,
cerintele prudentiale aplicabile intermediarilor trebuie sa fie in linii generale
compatibile cu cele ale Directivei 2002/92/CE, pentru a simplifica procesul de
infiintare a intermediarilor de credite si desfasurarea de activitati transfrontaliere de
catre acestia.

Cadrul juridic aplicabil trebuie sa le ofere consumatorilor increderea ca atat creditorii,
cat si intermediarii de credite actioneaza in interesul consumatorilor. Un element
esential pentru dobandirea increderii consumatorilor il constituie cerinta de a asigura
un nivel ridicat de corectitudine, onestitate si profesionalism in cadrul sectorului.
Prezenta directivd trebuie sa prevadd obligatia demonstrarii cunostintelor si a
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competentelor relevante la nivel de institutie, insd statele membre trebuie sd aiba
libertatea de a introduce sau de a mentine astfel de cerinte si In cazul persoanelor
fizice.

Creditorii si intermediarii de credite utilizeaza frecvent anunturile publicitare, care
contin adesea termeni si conditii speciale, pentru a atrage consumatorii catre un anumit
produs. De aceea, consumatorii trebuie protejati Impotriva publicitdtii necinstite sau
care poate induce 1n eroare si trebuie sa poatd compara anunturile publicitare. Pentru
ca ofertele sd poata fi comparate de cétre consumatori, sunt necesare dispozitii
specifice privind publicitatea contractelor de credit pentru proprietdti imobiliare
rezidentiale si o listd a elementelor care trebuie incluse in anunturile publicitare si n
materialele de marketing destinate consumatorilor. Aceste dispozitii trebuie sa ia In
calcul particularitatile contractelor de credit pentru proprietdti imobiliare rezidentiale,
de exemplu faptul ca, in cazul nerambursarii ratelor imprumutului, consumatorul risca
sa piarda proprietatea. Statele membre trebuie sd dispuna de libertatea de a introduce
sau a mentine 1n legislatia nationald obligatii de informare privind materialele
publicitare care nu contin informatii despre costul creditului.

Anunturile publicitare tind sd se axeze cu precddere asupra unuia sau mai multor
produse, insd consumatorii trebuie sd poata lua deciziile cunoscand intreaga gama de
produse de credit oferite. In acest sens, informatiile generale joaci un rol important in
educarea consumatorului cu privire la gama variatd de produse si servicii disponibile
oferite de un anumit creditor sau intermediar de credite si la principalele caracteristici
ale acestora. Prin urmare, consumatorii trebuie sd aiba In orice moment acces la
informatiile generale referitoare la produsele de credit disponibile. Ei trebuie totodata
sd primeasca informatii personalizate in timp util Tnainte de incheierea contractului de
credit, care sa le permitd sd compare si sa analizeze caracteristicile produselor de
credit.

Pentru asigurarea unor conditii de concurentd echitabile si pentru ca decizia
consumatorului sd se bazeze cu precadere pe detaliile produselor de credit oferite, si
nu pe canalul de distributie prin care are acces la aceste produse, consumatorul trebuie
sa primeascd informatii despre credite indiferent dacd interactioneaza direct cu
creditorul sau cu un intermediar de credite.

Recomandarea 2001/193/CE a Comisiei privind informatiile precontractuale care
trebuie furnizate consumatorilor de catre Imprumutatorii care ofera imprumuturi
pentru locuinte®® a aprobat codul voluntar convenit in 2001 intre asociatiile si
federatiile care reprezintd imprumutatorii si consumatorii, cod care contine o fisa
europeana de informatii standardizate (FEIS). Aceasta contine informatii personalizate
pentru imprumutat despre contractul de credit oferit. In recomandarea respectiva,
Comisia s-a angajat sa monitorizeze respectarea codului si eficienta acestuia si sa
analizeze posibilitatea de a prezenta o legislatie obligatorie in cazul in care prevederile
recomandarii nu sunt respectate in intregime. Dovezile colectate de Comisie intre timp
au scos in evidentd nevoia modificarii continutului si a prezentdrii FEIS pentru ca
aceasta sa fie clard, inteligibild si sa contind toate informatiile care s-au dovedit
relevante pentru consumatori. Continutul si formatul FEIS trebuie sd incorporeze
imbundtatirile necesare identificate in cursul testarii in randul consumatorilor din toate
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statele membre. Structura fisei (ordinea elementelor de informare) trebuie modificata,
formularea trebuie sa fie mai adaptatd pentru utilizatori, iar unele sectiuni, de exemplu
,»rata nominald” si ,,dobanda anuala efectiva” trebuie comasate; de asemenea, trebuie
addugate noi sectiuni, de exemplu ,,organismul extern de solutionare a reclamatiilor” si

,Lriscuri si avertismente”.

Pentru a asigura un nivel cat mai ridicat de transparentd si a preveni abuzurile care pot
decurge din eventuale conflicte de interese atunci cand consumatorii utilizeaza
serviciile intermediarilor de credite, acestia din urma trebuie sa aiba anumite obligatii
de informare prealabile prestarii serviciilor. Aceste obligatii trebuie sa includa
informatii cu privire la identitatea lor si la legaturile cu creditorii, de exemplu sa
precizeze daca iau in considerare produse de la o gama larga de creditori sau numai de
la un numar redus de creditori. Intermediarii de credite care nu sunt legati de un
creditor sau de un grup de creditori trebuie de asemenea sa furnizeze consumatorilor
informatii despre existenta comisioanelor platibile de catre creditorii in numele carora
actioneaza si despre eventualele variatii ale acestor comisioane.

Consumatorul poate sd aiba nevoie totusi de asistenta suplimentard pentru a decide
care este contractul de credit, din gama de produse propuse, care se potriveste cel mai
bine nevoilor si situatiei sale financiare. Creditorii si intermediarii de credite, atunci
cand tranzactia se efectueaza prin acestia, trebuie sa ofere o astfel de asistentd in
legdtura cu produsele de credit pe care le ofera consumatorilor. Informatiile relevante,
precum si caracteristicile esentiale ale produselor propuse, trebuie asadar explicate
consumatorului intr-o manierd personalizatd, astfel incat consumatorul sa poata
intelege efectele pe care acestea le pot avea asupra situatiei sale economice. Statele
membre ar putea stabili cand si in ce masurd trebuie oferite astfel de explicatii
consumatorului, ludnd in considerare circumstantele speciale ale situatiei in care se
ofera creditul, nevoia de asistentd a consumatorului si natura fiecarui produs de credit.

Pentru promovarea instituirii si a functionarii pietei interne si asigurarea unui nivel
inalt de protectie a consumatorilor in intreaga Uniune, este necesar sd se asigure
comparabilitatea informatiilor referitoare la dobanzile anuale efective in intreaga
Uniune. Costul total al creditului pentru consumator trebuie sa includa toate costurile
pe care acesta trebuie sa le plateasca in legaturd cu contractul de credit, cu exceptia
costurilor notariale. Prin urmare, acest cost trebuie sa includa dobanda, comisioanele,
taxele, comisioanele pentru intermediarii de credite si orice alte costuri, precum si
costul asigurarii sau al altor produse auxiliare, atunci cand acestea sunt obligatorii
pentru obtinerea creditului in termenii si conditiile din ofertd. Dat fiind faptul ca
dobanda anuala efectiva nu poate fi indicata in etapa precontractuala decat printr-un
exemplu, acest exemplu trebuie sd fie reprezentativ. Prin urmare, aceasta trebuie sa
corespunda, de exemplu, duratei medii si valorii totale a creditului acordat pentru tipul
de contract de credit in cauzd. Data fiind complexitatea calculdrii dobanzii anuale
efective (de exemplu, pentru creditele cu dobanda variabila sau cu amortizare non-
standard) si pentru a permite introducerea produselor inovatoare, pot fi utilizate
standarde tehnice de reglementare pentru a modifica sau a preciza metoda de calcul a
dobanzii anuale efective. Definitia dobanzii anuale efective si metoda utilizata pentru
calcularea acesteia conform prezentei directive trebuie sd fie identice cu cele din
Directiva 2008/48/CE, pentru a facilita intelegerea lor de catre consumator si
capacitatea acestuia de a face comparatii. Definitiile si metodele respective pot nsa sa
difere in viitor, in cazul in care Directiva 2008/48/CE va fi modificata ulterior. Statele
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membre sunt libere sd mentind sau sa introducd interdictii In ceea ce priveste
modificarea unilaterala a ratei dobanzii aferente creditului de catre creditor.

Evaluarea bonitatii trebuie sd ia in considerare toti factorii care ar putea influenta
capacitatea consumatorului de a rambursa imprumutul pe durata acestuia, inclusiv,
fara a se limita la acestea, venitul consumatorului, cheltuielile regulate, punctajul de
credit (credit score), istoricul de credit, capacitatea de a face fatd ajustdrilor ratei
dobanzii si alte angajamente de credit existente. Pot fi necesare dispozitii suplimentare
pentru detalierea elementelor care pot fi luate in calcul in cadrul unei evaluéri a
bonitatii. Statele membre pot emite indrumari cu privire la metoda si criteriile de
evaluare a bonitatii unui consumator, de exemplu stabilind limite pentru raportul
loan-to-value (valoarea 1mprumutului raportatd la valoarea garantiei) sau
loan-to-income (imprumut/venit).

O evaluare negativa a bonitatii trebuie sa indice creditorului ca respectivul consumator
nu isi poate permite creditul si, prin urmare, creditorul nu trebuie sa i-1 acorde. Un
asemenea rezultat negativ poate avea la baza diverse motive, inclusiv, fara a se limita
la acestea, consultarea unei baze de date sau un punctaj de credit negativ. O evaluare
pozitiva a bonitatii nu trebuie sa duca la obligatia creditorului de a acorda creditul.

Consumatorii trebuie sd furnizeze creditorului sau intermediarului de credite toate
informatiile relevante disponibile cu privire la situatia lor financiard si personald
pentru a facilita evaluarea bonitdtii. Consumatorul nu trebuie insd penalizat atunci
cand nu este In masurd sa furnizeze anumite informatii sau evaluari cu privire la
evolutia viitoare a situatiei sale financiare. In situatiile in care consumatorii furnizeaza
cu buna stiintd informatii incomplete sau incorecte, statele membre trebuie sa poata
stabili sanctiunile aplicabile.

Consultarea unei baze de date privind creditele este un instrument util pentru evaluarea
bonitdtii. Unele state membre prevad obligatia evaludrii bonitatii consumatorilor de
catre creditori pe baza consultarii bazei de date relevante. Creditorii trebuie totodata sa
poata consulta baza de date privind creditele pe durata imprumutului pentru a
identifica si evalua probabilitatea de neplati. In cazul in care aceasta probabilitate este
evidentd sau demonstratd in mod obiectiv, creditorul trebuie sa-l1 contacteze pe
consumator pentru a discuta optiunile posibile pentru a evita producerea unui astfel de
eveniment, de exemplu reesalonarea imprumutului. Indiferent de circumstante insa,
creditorul nu trebuie sd ia in calcul retragerea creditului fara a fi analizat in prealabil
impreund cu consumatorul toate solutiile posibile pentru evitarea neplatii. Cu
respectarea Directivei 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24
octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date®, consumatorii trebuie sa
fie informati in prealabil de catre creditori in legatura cu consultarea bazei de date
privind creditele si sa aiba dreptul de acces la informatiile care i privesc aflate in baza
de date respectiva pentru a putea rectifica, sterge sau bloca, daca este cazul, datele lor
personale prelucrate de acea baza de date, atunci cand ele sunt incorecte sau au fost
prelucrate Tn mod ilegal.
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Pentru a evita denaturarea concurentei intre creditori, trebuie asigurat faptul ca toti
creditorii (institutii de credit si institutii non-bancare care oferd contracte de credit
pentru proprietdti imobiliare rezidentiale) au acces la toate bazele de date de credit
publice si private in conditii nediscriminatorii. Aceste conditii nu trebuie asadar sa
includa cerinta Infiintarii ca institutie de credit. Conditiile de acces, cum sunt costurile
de acces sau cerintele ca eventualele cereri de informatii sa aiba la baza o cerere de
credit vor continua sa se aplice. Statele membre au libertatea de a decide daca, in
jurisdictiile lor, intermediarii de credite pot avea la randul lor acces la aceste baze de
date.

In cazul in care o decizie de respingere a unei cereri de credit este bazati pe date
obtinute prin consultarea unei baze de date sau pe lipsa de date din aceasta, creditorul
trebuie sa-1 informeze pe consumator cu privire la acest lucru, sa-i comunice numele
bazei de date consultate si orice alte elemente prevazute in Directiva 95/46/CE pentru
a-1 permite consumatorului sa isi exercite dreptul de a accesa si, daca este cazul, de a
rectifica, sterge sau bloca datele sale personale prelucrate de acea baza de date. Daca
decizia de a refuza o cerere de credit se bazeazad pe o decizie automatizatd sau pe
metode sistematice cum sunt sistemele de punctaje de credit, creditorul trebuie sa
aduca acest lucru la cunostinta consumatorului si sd-i explice acestuia logica pe care se
bazeaza decizia, indicandu-i totodatd modalitatile disponibile pentru a solicita
revizuirea deciziei automatizate prin procedee manuale. Cu toate acestea, creditorul nu
trebuie sa fie obligat s furnizeze aceste informatii in cazul in care acest lucru este
interzis prin alte acte legislative ale Uniunii, ca de exemplu cele privind spalarea
banilor sau finantarea terorismului. Totodata, astfel de informatii nu trebuie furnizate
nici in cazul in care divulgarea lor ar fi contrard obiectivelor de ordine publica sau de
siguranta publica, de exemplu prevenirea, cercetarea, depistarea sau urmadrirea in
justitie a infractiunilor.

Prezenta directiva prevede utilizarea datelor cu caracter personal in contextul evaluarii
bonitdtii consumatorului. Pentru a garanta protectia datelor cu caracter personal,
activitatile de prelucrare a datelor efectuate In contextul acestor evaludri intra sub
incidenta Directivei 95/46/CE.

Pentru a fi in masurd sd inteleagd natura serviciilor, consumatorii trebuie sa fie
informati in legdturad cu ceea ce constituie o recomandare personalizatd cu privire la
contractele de credit adecvate pentru nevoile si situatia lor financiara (,,consiliere”) si
daca le este furnizata sau nu o asemenea recomandare. Persoanele care ofera consiliere
trebuie sd respecte standarde generale pentru a exista certitudinea cd i se prezintd
consumatorului o gama de produse adecvate pentru nevoile si situatia sa. Acest
serviciu trebuie sd se bazeze pe o analiza corectd si suficient de extinsa a produselor
existente pe piatd si pe o examinare atentd a situatiei financiare, a preferintelor si a
obiectivelor consumatorului. Aceastd evaluare trebuie sa aibd la baza informatii
actualizate si ipoteze rezonabile legate de situatia consumatorului pe durata
imprumutului. Statele membre pot clarifica modul in care trebuie evaluat caracterul
adecvat al unui anumit produs in contextul consilierii.

Capacitatea unui consumator de a rambursa un credit Tnainte de expirarea contractului
de credit poate juca un rol important in promovarea concurentei pe piata unica si a
libertatii de circulatie a cetitenilor din UE. Cu toate acestea, existd diferente
considerabile intre principiile si conditiile nationale in baza cdrora consumatorii au
posibilitatea rambursarii anticipate si conditiile In care rambursarea anticipatd poate
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avea loc. Desi se recunoaste diversitatea mecanismelor de finantare ipotecara si a
gamei de produse disponibile, este esential sd existe norme la nivelul Uniunii cu
privire la rambursarea anticipatd a creditului, astfel incat consumatorii sd aiba
posibilitatea de a-si indeplini obligatiile inainte de data convenitd in contractul de
credit si sd aiba incredere pentru a alege produsele cele mai adaptate la nevoile lor.
Statele membre trebuie asadar sd asigure, fie prin legislatie, fie prin clauze
contractuale, dreptul legal sau contractual al consumatorilor de rambursare anticipata;
statele membre trebuie 1nsd sd aiba posibilitatea de a defini conditiile exercitarii
acestui drept. Aceste conditii pot include limitarea in timp a exercitdrii dreptului,
tratamentul diferit in functie de tipul de ratd a dobanzii aferente creditului, fixa sau
variabild sau restrictii cu privire la circumstantele in care poate fi exercitat dreptul.
Statele membre pot sa prevada totodatd dreptul creditorului la o compensatie
echitabild si justificatd Tn mod obiectiv pentru eventualele costuri legate direct de
rambursarea anticipata a creditului. Indiferent de situatie, daca rambursarea anticipata
are loc intr-o perioada in care rata dobanzii este fixa, exercitarea dreptului poate fi
conditionata de existenta unui interes special din partea consumatorului. Un asemenea
interes special poate exista, de exemplu, In cazul divortului sau al intrarii in somaj.
Daca un stat membru alege sa prevada asemenea conditii, ele nu trebuie sd fie de
naturd a face ca exercitarea dreptului sa fie excesiv de dificila sau de oneroasa pentru
consumator.

Desi intermediarii de credite joaca un rol central in distributia contractelor de credit
pentru proprietdti imobiliare rezidentiale in Uniune, exista inca diferente substantiale
intre prevederile nationale in materie de norme de conduitd si de supraveghere a
intermediarilor de credite, care creeaza obstacole in calea accesului la activitate si a
desfasurarii activitatii intermediarilor de credite pe piata internd. Incapacitatea
intermediarilor de credite de a-si desfasura activitatea liber pe tot teritoriul Uniunii
este un obstacol in calea bunei functionari a pietei unice In domeniul contractelor de
credit pentru proprietdti imobiliare rezidentiale. Desi se recunoaste diversitatea
tipurilor de actori implicati in intermedierea de credite, este esentiald existenta unor
standarde la nivelul Uniunii pentru a asigura un nivel ridicat de profesionalism al
serviciilor.

Intermediarii de credite trebuie Inregistrati la autoritatea competentd din statul membru
in care au domiciliul sau sediul central, cu conditia sa fie autorizati conform unor
cerinte profesionale stricte referitoare la competentd, buna reputatie si asigurarea de
raspundere civila profesionald. Pentru a promova increderea consumatorilor n
intermediarii de credite, statele membre trebuie sa se asigure ca intermediarii de
credite autorizati fac obiectul unei supravegheri continue si stricte de catre autoritatea
competentd din statul membru de origine. Aceste cerinte trebuie sa se aplice cel putin
la nivel de institutie; statele membre pot clarifica insa daca aceste cerinte de autorizare
si Inregistrare ulterioara se aplica si personalului intermediarilor de credite.

Cerintele de Inregistrare si de autorizare trebuie sa le permita intermediarilor de credite
sa isi desfdsoare activitatea in alte state membre, in conformitate cu principiile
libertatii de stabilire si a libertatii de a presta servicii, cu conditia respectarii procedurii
corespunzatoare de notificare intre autoritatile competente. Chiar si in cazurile in care
statele membre decid ca toti angajatii din cadrul intermediarului de credite trebuie
inregistrati si autorizati, notificarea intentiei de a presta servicii trebuie efectuata la
nivelul intermediarului de credite, si nu al fiecarui angajat.
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Pentru a asigura existenta unor conditii de concurentd echitabile intre creditori si a
promova stabilitatea financiard, pand la o armonizare mai aprofundata, statele membre
trebuie sa vegheze la adoptarea masurilor corespunzatoare pentru autorizarea,
inregistrarea si supravegherea institutiilor non-bancare care oferd contracte de credit
pentru proprietati imobiliare rezidentiale. Din ratiuni de proportionalitate, prezenta
directiva nu trebuie sd prevada conditiile detaliate de autorizare, inregistrare si
supraveghere a creditorilor care ofera astfel de contracte de credit si care nu sunt
institutii de credit conform definitiei din Directiva 2006/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 14 iunie 2006 privind initierea si exercitarea activitatii
institutiilor de credit’*; numarul institutiilor de acest tip active in Uniunea Europeani
in prezent este limitat, la fel si cota lor de piatd si numarul statelor membre 1n care isi
desfasoara activitatea, in special de la declansarea crizei financiare. Din acelagi motiv,
nu este oportund nici introducerea unui ,,pasaport” pentru aceste institutii in prezenta
directiva.

Statele membre trebuie sa stabileasca norme privind sanctiunile aplicabile in cazul
incalcarii dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si sa se
asigure cd acestea sunt aplicate. Desi alegerea sanctiunilor ramane la latitudinea
statelor membre, sanctiunile prevazute trebuie sa fie eficiente, proportionale si cu efect
de descurajare.

Consumatorii trebuie sd aiba acces la proceduri extrajudiciare de reclamatie si
solutionare 1n cazul disputelor care decurg din drepturile si obligatiile prevazute in
prezenta directiva aparute intre furnizorii contractelor de credit pentru proprietéti
imobiliare rezidentiale si consumatori si intre intermediarii de credite si consumatori.

Pentru a tine cont de evolutia pietei creditelor pentru proprietati imobiliare rezidentiale
sau a produselor de credit si de evolutiile economice, de exemplu de inflatie, si pentru
a oferi mai multe explicatii despre modul in care trebuie abordate unele cerinte ale
prezentei directive, Comisia trebuie abilitatd sa adopte acte delegate in conformitate cu
articolul 290 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene. In mod concret,
Comisia trebuie abilitata sa adopte acte delegate pentru a preciza detaliile cerintelor
profesionale aplicabile personalului creditorilor si intermediarilor de credite, criteriile
utilizate pentru evaluarea bonitatii consumatorului si asigurarea caracterului adecvat al
produselor de credit pentru consumator si pentru a armoniza termeni cheie cum sunt
,»heplatd”, criteriile de Inregistrare si conditiile de procesare a datelor care trebuie sa
reglementeze bazele de date privind creditele.

Pentru a tine cont de evolutia pietelor creditului pentru proprietdti imobiliare
rezidentiale, inclusiv de gama de produse disponibile, Comisia trebuie abilitata sa
adopte acte delegate in conformitate cu articolul 290 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene pentru a modifica continutul informatiilor standard care trebuie
incluse In materialele publicitare, continutul si formatul fisei europene de informatii
standardizate (FEIS), continutul informatiilor comunicate de intermediarii de credite,
formula si ipotezele utilizate pentru calcularea dobanzii anuale efective si criteriile
care se iau 1n considerare la evaluarea bonitatii consumatorului.
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(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

Pentru a tine cont de evolutiile economice, de exemplu de inflatie si de evolutia
pietelor creditelor pentru proprietiti imobiliare rezidentiale, Comisia trebuie abilitatd
sa stipuleze, prin adoptarea de standarde tehnice de reglementare, valoarea monetara
minimd a asigurdrii de raspundere civild profesionald sau a garantiei comparabile in
cazul intermediarilor de credite.

Pentru a facilita capacitatea intermediarilor de credite de a presta servicii Intr-un alt
stat membru, In scopul cooperdrii, al schimbului de informatii si al solutiondrii
disputelor intre autorititile competente, autoritdtile competente responsabile de
autorizarea si supravegherea intermediarilor de credite trebuie fie cele care fsi
desfdsoara activitatea sub auspiciile ABE, in conformitate cu prevederile de la
articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului
European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritdtii europene
de supraveghere (Autoritatea bancard europeand)’”.

Parlamentul European si Consiliul trebuie sa aibad la dispozitie doua luni de la data
notificarii pentru a prezenta obiectii la un act delegat. La initiativa Parlamentului
European sau a Consiliului, aceastd perioada trebuie sd poatd fi prelungitd cu o lund
pentru domeniile referitor la care exista preocupari majore. De asemenea, Parlamentul
European si Consiliul trebuie sd poatd informa celelalte institutii cu privire la intentia
lor de a nu prezenta obiectii.

Functionarea eficientd a prezentei directive va trebui sa faca obiectul unei reexaminari,
la fel ca progresele inregistrate In crearea unei piete interne cu un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor pentru contractele de credit legate de proprietati imobiliare
rezidentiale. Comisia trebuie asadar sd reexamineze directiva la cinci ani de la
expirarea termenului de transpunere. Aceastd reexaminare trebuie sa includa, printre
altele, o analizd a evolutiei pietei institutiilor non-bancare care oferd contracte de
credit pentru proprietati imobiliare rezidentiale si o evaluare a necesitdtii unor noi
madsuri, inclusiv a unui pasaport pentru aceste institutii, 0 examinare a necesitdtii de a
introduce drepturi si obligatii in etapa postcontractuald a contractelor de credit si o
evaluare a oportunitatii extinderii domeniului de aplicare pentru a include si
imprumuturile catre societatile mici.

Interventia exclusiv la nivelul statelor membre poate genera norme diferite, care pot
afecta buna functionare a pietei interne sau pot crea noi obstacole. Deoarece o piata
internd a contractelor de credit pentru proprietati imobiliare rezidentiale care sa fie
eficientd si competitiva si sa ofere un nivel ridicat de protectie a consumatorilor nu
poate fi creatd Tn mod satisfacator de statele membre, iar In consecintd, actiunea la
nivelul Uniunii ar fi mai eficientd, Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu
principiul subsidiaritatii prevazut la articolul 5 din tratat. In conformitate cu principiul
proportionalitdtii, prevazut la articolul mentionat, prezenta directiva nu depaseste ceea
ce este necesar pentru atingerea obiectivelor respective.

In conformitate cu punctul 34 din Acordul interinstitutional pentru o mai buna
legiferare™, statele membre sunt incurajate si elaboreze, pentru ele insele si in
interesul Uniunii, propriile tabele care sa ilustreze, Tn masura posibilului,
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corespondenta existentd intre prezenta directivd si masurile de transpunere, si sd le
faca publice,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Capitolul 1

Obiect, domeniu de aplicare, definitii si autoritati competente

Articolul 1
Obiect

Prezenta directiva are ca obiect instituirea unui cadru pentru anumite aspecte ale actelor cu
putere de lege si actelor administrative ale statelor membre referitoare la contractele de credit
pentru proprietati imobiliare rezidentiale oferite consumatorilor si unele aspecte ale cerintelor
prudentiale si de supraveghere aplicabile intermediarilor de credite si creditorilor.

Articolul 2
Domeniul de aplicare
1. Prezenta directiva se aplicd urméatoarelor contracte de credit:
(a) contracte de credit garantate fie prin ipotecd, fie printr-o altd garantie

comparabild, utilizatd in mod curent intr-un stat membru asupra unei
proprietdti imobiliare rezidentiale, fie printr-un drept legat de o proprietate
imobiliara rezidentiala;

(b) contracte de credit al caror scop este dobandirea sau pastrarea drepturilor de
proprietate asupra unui teren sau asupra unei cladiri rezidentiale existente sau
proiectate;

(c) contracte de credit al cadror scop este renovarea proprietatii imobiliare
rezidentiale pe care persoana in cauzd o detine sau intentioneazd sa o
achizitioneze, credite care nu intrd sub incidenta Directivei 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008.

2. Prezenta directiva nu se aplica:

(a) contractelor de credit care prevad rambursarea creditului din veniturile obtinute
din vanzarea unei proprietdti imobiliare;

(b) contractelor de credit acordate de catre un angajator angajatilor sai cu titlu

accesoriu, atunci cand aceste credite sunt acordate fara dobanda sau cu o
dobanda anuald efectiva mai mica decat cea practicata pe piata si care nu sunt
propuse in general publicului.
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Articolul 3
Definitii

In intelesul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(®

(g

(h)

(i)

@)

»consumator” fnseamnd un consumator in intelesul definitiei de la articolul 3 litera
(a) din Directiva 2008/48/CE;

»creditor” Tnseamnd o persoana fizica sau juridicd care acorda sau promite sa acorde
credite n 1Intelesul articolului 2 in exercitiul activititii sale comerciale sau
profesionale;

,contract de credit” Tnseamna un contract prin care un creditor acorda sau promite sa
acorde unui consumator, direct sau printr-un intermediar de credite, un credit in
intelesul articolului 2 sub formd de améanare la plata, imprumut sau alte facilitati
financiare similare;

,serviciu auxiliar” inseamnd un serviciu financiar oferit consumatorului de catre
creditor sau intermediarul de credite n legatura cu contractul de credit;

mintermediar de credite” inseamna o persoana fizica sau juridica care nu actioneaza
in calitate de creditor si care, in cursul exercitdrii activitdtii sale comerciale sau
profesionale, in schimbul unui onorariu care poate lua forma pecuniara sau orice alta
forma de platad convenita:

(i)  ofera consumatorilor contracte de credit n intelesul articolului 2;

(i) ofera asistentd consumatorilor prin organizarea de activitati pregatitoare
privind contractele de credit in intelesul articolului 2, altele decat cele de la
punctul (i);

(iii) 1ncheie cu consumatorii contracte de credit in intelesul articolului 2 in numele
creditorului;

»intermediar de credite legat” ITnseamna un intermediar de credite care actioneaza in
numele si sub raspunderea deplind a unui singur creditor sau a unui singur grup;

»grup” inseamnd, 1n intelesul prezentei directive, creditori care sunt considerati
impreuni in scopul conturilor consolidate, conform Directivei 83/349/CEE?’;

»institutie de credit” inseamna o institutie de credit conform definitiei de la articolul
4 alineatul (1) din Directiva 2006/48/CE,;

»institutie non-bancard” inseamnd o persoand fizica sau juridicd care acorda sau
promite sa acorde credite in intelesul articolului 2 in exercitiul activitatii sale
comerciale sau profesionale si care nu este institutie de credit;

»personal” inseamna angajatii creditorului sau ai intermediarului de credite care
incheie contracte cu consumatorii si care desfdsoard activitdti reglementate de
prezenta directiva;
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(k)

(M

(m)

(0)
(p)

(q)

(r)

RO

»costul total al creditului pentru consumator” inseamna costul total al creditului
pentru consumator, conform definitiei de la articolul 3 litera (g) din Directiva
2008/48/CE;

,valoarea totala platibila de catre consumator” Inseamnd valoarea totald platibild de
catre consumator, conform definitiei de la articolul 3 litera (h) din Directiva
2008/48/CE;

,dobanda anuald efectiva” inseamnd costul total al creditului pentru consumator
exprimat ca procent anual din valoarea totald a creditului, inclusiv costurile
mentionate la articolul 12 alineatul (2), daca este cazul,

»rata dobanzii aferente creditului” inseamna rata dobanzii 1n intelesul definitiei de la
articolul 3 litera (j) din Directiva 2008/48/CE;

»evaluarea bonitatii” inseamna evaluarea capacitdtii unui consumator de a-si plati
datoriile;

»suport durabil” Tnseamnd un suport durabil in intelesul definitiei de la articolul 3
litera (m) din Directiva 2008/48/CE;

»stat membru de origine” inseamna:

(i) 1n cazul 1n care creditorul sau intermediarul de credite este o persoana fizica,
statul membru in care acesta are domiciliul si in care 1si desfasoara activitatea;

(i) 1n cazul in care creditorul sau intermediarul de credite este o persoana juridica,
statul membru in care se afld sediul sdu social sau, daca, potrivit legislatiei
nationale, acesta nu are sediu social, statul membru in care se afld sediul sau
central;

,stat membru gazda” inseamna statul membru in care creditorul sau intermediarul de
credite are o sucursala sau in care presteaza servicii.

Articolul 4
Autoritatile competente

Statele membre desemneaza autoritdtile competente abilitate sa asigure
implementarea prezentei directive si vegheaza ca acestea sd dispuna de toate
prerogativele necesare pentru a-si indeplini atributiile.

Statele membre desemneaza ca fiind competentd pentru asigurarea implementarii
articolelor 18, 19, 20 si 21 din prezenta directiva una dintre autoritatile competente
mentionate la articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 de
instituire a Autoritdtii europene de supraveghere (Autoritatea bancarad europeana).

Statele membre informeaza Comisia 1n legdturd cu desemnarea autoritatilor
competente, indicand eventualele repartizari ale atributiilor Intre mai multe autoritati
competente.
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Statele membre care au pe teritoriul lor mai mult de o autoritate competentad
vegheaza ca autoritdtile respective sa coopereze Indeaproape, astfel incét fiecare sa
isi indeplineascd sarcinile in mod eficient.

Capitolul 2

Conditii aplicabile creditorilor si intermediarilor de credite

Articolul 5
Norme de conduita pentru acordarea de credite consumatorilor

Statele membre impun creditorilor si intermediarilor de credite obligatia ca, 1n
momentul prestarii serviciilor de acordare a creditelor, de intermediere sau de
consiliere cu privire la credite si, daca este cazul, Tn momentul prestarii serviciilor
auxiliare, sd actioneze cu onestitate, corectitudine si profesionalism si in interesul
consumatorilor.

Statele membre vegheaza ca modul in care creditorii 131 remunereaza personalul si
intermediarii de credite si modul in care acestia din urma isi remunereaza propriul
personal sd nu afecteze respectarea obligatiei de a actiona in interesul
consumatorilor, conform prevederilor de la alineatul (1).

Articolul 6
Cerinte minime de competenta

Statele membre de origine se asigura ca:

(a) Personalul creditorilor si al intermediarilor de credite trebuie sa dispuna de un
nivel adecvat de cunostinte si competenta in raport cu oferirea sau acordarea
contractelor de credit in intelesul articolului 2 sau cu activitatea de
intermediere de credite definitd la articolul 3 litera (e). In cazul in care
incheierea unui contract de credit include si un serviciu auxiliar legat de acesta,
in particular servicii de asigurare sau de investitii, personalul respectiv trebuie
sd dispund de asemenea de cunostinte si competentd adecvate in legaturd cu
acel serviciu auxiliar pentru a indeplini cerintele prevazute la articolul 19 din
Directiva 2004/39/CE si la articolul 4 din Directiva 2002/92/CE.

(b) Persoanele fizice din conducerea creditorilor si a intermediarilor de credite care
sunt responsabile de intermedierea creditelor, de consiliere sau de aprobarea
contractului de credit sau care intervin In aceste activitati trebuie sd dispuna de
cunostinte si competenta adecvate in materie de contracte de credit.

(¢) Creditorii si intermediarii de credite sunt monitorizati pentru evaluarea
respectarii continue a cerintelor mentionate la alineatul (1) literele (a) si (b).

Statele membre de origine iau masuri pentru a garanta cd nivelul adecvat de

cunostinte si competenta este determinat pe baza unor calificari sau a unei experiente
recunoscute.
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Statele membre de origine publica criteriile pe care le-au stabilit pentru a evalua daca
personalul creditorilor sau al intermediarilor de credite indeplineste cerintele de
competentd. Aceste criterii trebuie sa includa o lista a calificérilor recunoscute.

In conformitate cu articolul 26 si sub rezerva conditiilor de la articolele 27 si 28,
Comisiei i este delegatd competenta de a preciza cerintele prevazute la alineatele (1)
si (2) ale prezentului articol si, In mod concret, cerintele care trebuie indeplinite
pentru a avea un nivel adecvat de cunostinte si de competenta.

Capitolul 3
Informatii si practici
prealabile incheierii contractului de credit

Articolul 7
Dispozitii generale aplicabile publicitatii si marketingului

Statele membre solicitd ca toate comunicatiile publicitare si de marketing privind contractele
de credit definite la articolul 2 sa fie corecte, clare si sd nu inducd in eroare, in intelesul
articolelor 6 si 7 din Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11
mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de
consumatori>*. Concret, trebuie interzise formularile care pot crea asteptari neintemeiate din
partea consumatorului in ceea ce priveste disponibilitatea sau costul unui credit.

Articolul 8
Informatii standard care trebuie incluse in materialele publicitare

Statele membre trebuie sa se asigure cd orice formd de publicitate referitoare la
contractele de credit prevazute la articolul 2 care indicd o ratd a dobanzii sau orice
cifre referitoare la costul creditului pentru consumator cuprinde informatii standard
in conformitate cu prezentul articol.

Informatiile standard specificd, In mod clar, concis si vizibil, prin intermediul unui
exemplu reprezentativ, urmatoarele:

(a) 1identitatea creditorului sau, daca este cazul, a intermediarului de credite;

(b) faptul ca produsul oferit este un contract de credit si, daca este cazul, ca acesta
este garantat fie prin ipotecd, fie printr-o alta garantie comparabila, utilizata in
mod curent intr-un stat membru asupra unei proprietdati imobiliare rezidentiale,
fie printr-un drept legat de o proprietate imobiliara rezidential;

(c) rata dobanzii aferente creditului, indicind dacd este fixd si/sau variabila,
impreund cu informatii privind toate costurile incluse in costul total al
creditului pentru consumator;

(d) valoarea totala a creditului;
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(¢) dobanda anuala efectiva;

(f)  durata contractului de credit;

(g) valoarea ratelor;

(h) suma totala platibila de catre consumator;

(1) daca este cazul, un avertisment referitor la riscul de a pierde proprietatea
imobiliara in cazul nerespectdrii angajamentelor legate de contractul de credit
atunci cand creditul este garantat printr-o ipotecd sau o altd garantie
comparabila utilizata Tn mod curent intr-un stat membru asupra unei proprietati
imobiliare rezidentiale sau printr-un drept legat de o proprietate imobiliard
rezidentiala.

Informatiile standard trebuie sa fie usor de citit sau clar audibile, dupa caz, in functie
de suportul utilizat pentru publicitate si marketing.

In cazul in care incheierea unui contract referitor la un serviciu auxiliar aferent
contractului de credit, In particular o asigurare, este obligatorie pentru obtinerea
creditului sau pentru obtinerea creditului conform clauzelor si conditiilor prezentate
in ofertd, iar costul acelui serviciu nu poate fi determinat in prealabil, obligatia de a
incheia un asemenea contract trebuie, de asemenea, mentionatd in mod clar, concis si
vizibil, impreund cu dobanda anuala efectiva.

In conformitate cu articolul 26 si sub rezerva conditiilor de la articolele 27 si 28,
Comisiei ii este delegatd competenta de a detalia lista informatiilor standardizate care
trebuie incluse Tn materialele publicitare.

Concret, atunci cand adopta astfel de acte delegate, Comisia modifica, dacad este
necesar, lista informatiilor standardizate prevazute la alineatul (2) literele (a)-(i) de la
prezentul articol.

Prezentul articol se aplica fara a aduce atingere Directivei 2005/29/CE.
Articolul 9
Informatii precontractuale

Statele membre vegheaza ca atat creditorii, cat si intermediarii de credite, daca este
cazul, s pund in permanentd la dispozitie informatii generale legate de contractele de
credit, pe un suport durabil sau in forma electronica.

Informatiile generale trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

(a) 1dentitatea si adresa fizica a creditorului, precum si, daca este cazul, identitatea
si adresa fizica a intermediarului de credite implicat;

(b) scopurile in care poate fi utilizat creditul;
(¢) formele garantiei;

(d)  durata contractului de credit;
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(e) descrierea tipurilor de credite disponibile, aldturi de o descriere succintd a
caracteristicilor produselor cu ratad fixa si ale celor cu ratd variabild, inclusiv a
implicatiilor pentru consumator;

(f) indicarea monedei sau a monedelor 1n care sunt disponibile creditele, inclusiv o
explicatie a implicatiilor pentru consumator ale unui credit intr-o moneda
straina;

(g) un exemplu de cost total al creditului pentru consumator si de dobanda anuala
efectiva;

(h) diferitele modalitati de rambursare a creditului (inclusiv numarul, frecventa si
cuantumul ratelor periodice);

(i)  daca exista posibilitatea rambursarii anticipate si, daca este cazul, o descriere a
conditiilor aferente acesteia;

(j) daca este necesard o evaluare a proprietatii si, in caz afirmativ, de catre cine
trebuie efectuata;

(k) detalii despre cum pot fi obtinute informatii referitoare la reducerile fiscale
pentru dobanda aferenta contractului de credit sau la alte subventii publice.

Statele membre se asigura ca, dupa ce consumatorul a furnizat informatiile necesare
cu privire la nevoile sale, situatia sa financiard si preferinte, in conformitate cu
articolul 14, creditorul si, daca este cazul, intermediarul de credite 1i oferd acestuia,
fara intarzieri nejustificate, informatiile personalizate de care acesta are nevoie
pentru a compara creditele disponibile pe piata, a evalua implicatiile lor si a decide in
cunostintd de cauzd daca sa Incheie sau nu un contract de credit. Aceste informatii
trebuie furnizate, pe hartie sau pe alt suport durabil, prin intermediul figei europene
de informatii standardizate (FEIS), care figureaza in anexa II.

Statele membre se asigurd ca, atunci cand creditorul 1i prezintd consumatorului o
oferta fermi, aceasta este insotiti de o FEIS. In astfel de situatii, statele membre se
asigura cd Incheierea contractului de credit nu se efectueaza inainte ca consumatorul
sa fi avut suficient timp pentru a compara ofertele, a evalua implicatiile acestora si a
decide in cunostintd de cauza dacd sd accepte sau nu o ofertd, indiferent de
modalitatea de incheiere a contractului.

Se considera ca creditorul si, dacd este cazul, intermediarul de credite au indeplinit
cerintele referitoare la informarea consumatorului inainte de incheierea unui contract
la distantd, conform prevederilor de la articolul 3 din Directiva 2002/65/CE, daca i-
au furnizat acestuia FEIS.

Eventualele informatii suplimentare pe care creditorul sau, dacd este cazul,
intermediarul de credite le poate oferi consumatorului trebuie furnizate intr-un
document separat care poate fi anexat la FEIS.

In conformitate cu articolul 26 si sub rezerva conditiilor de la articolele 27 si 28,
Comisiei ii este delegatd competenta de a modifica informatiile standard prevazute la
alineatul (1) al acestui articol si continutul si formatul FEIS care figureaza in anexa
I1.

31

RO



RO

Concret, actele delegate pot, daca este cazul:

(a) sd@ modifice lista informatiilor standard prevazute la alineatul (1) al acestui
articol;

(b) sa suprime oricare dintre informatiile prevazute in anexa II;

(c) saadauge elemente noi la lista de informatii prevazuta in anexa II;

(d) sa modifice prezentarea continutului FEIS care figureaza in anexa II;

(e) sa dezvolte instructiunile pentru completarea FEIS care figureaza in anexa II.

In cazul comunicatiilor prin telefonie vocald, mentionate la articolul 3 alineatul (3)
din Directiva 2002/65/CE, descrierea principalelor caracteristici ale serviciului
financiar care urmeaza sa fie prestat, prevazuta la a doua liniutd de la articolul 3
alineatul (3) litera (b) din directiva respectiva, trebuie sa includa cel putin elementele
mentionate in anexa II, partea A, sectiunile (2), (3), (4) si (5).

Statele membre se asigurd ca atdt creditorul, cat si intermediarul de credite ii
furnizeazd consumatorului gratuit, la cererea acestuia, o copie a proiectului de
contract de credit. Aceastd dispozitie nu se aplica in cazul in care, in momentul
cererii, creditorul nu doreste sa Incheie contractul de credit cu consumatorul.

Articolul 10
Cerinte de informare aplicabile intermediarilor de credite

Inainte de prestarea oricdruia dintre serviciile enumerate la articolul 3 litera (e),
intermediarul de credite 1i furnizeaza consumatorului cel putin urmatoarele
informatii:

(a) identitatea si adresa fizicd a intermediarului de credite;

(b) registrul in care a fost inscris si modalitatile prin care se poate verifica aceasta
inregistrare;

(c) atunci cand actioneaza in calitate de intermediar de credite legat, o precizare in
acest sens si, la cererea consumatorului, numele creditorului sau al creditorilor
pentru care actioneaza;

(d) daca detine o participatie, directa sau indirecta, reprezentand peste 10% din
drepturile de vot sau din capitalul unui anume creditor;

(¢) dacd un anume creditor sau o societate-mama a unui anume creditor detine o
participatie, directd sau indirectd, reprezentand peste 10% din drepturile de vot
sau din capitalul intermediarului de credite;

(f) dacda este cazul, comisionul pe care consumatorul trebuie sd 1l achite
intermediarului de credite pentru serviciile prestate de acesta;

(g) procedurile pe care consumatorii si alte parti interesate le au la dispozitie
pentru a depune reclamatii impotriva intermediarilor de credite si, daca este
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cazul, modalitatile de acces la proceduri extrajudiciare de reclamatie si
solutionare;

(h) pentru intermediarii de credite care nu sunt legati, existenta eventualelor
comisioane platibile de catre creditor intermediarului de credite pentru
serviciile prestate de acesta.

2. La cererea consumatorului, intermediarii de credite care nu sunt legati furnizeaza
informatii despre variatiile nivelului comisioanelor platibile de diferitii creditori care
oferd contractele de credit propuse consumatorului. Consumatorul trebuie informat
ca are dreptul de a cere aceste informatii.

3. In conformitate cu articolul 26 si sub rezerva conditiilor de la articolele 27 si 28,
Comisiei 1i este delegatd competenta de a actualiza lista informatiilor cu privire la
intermediarii de credite care trebuie furnizate consumatorului, asa cum se prevede la
alineatul (1) al acestui articol.

Concret, atunci cand adopta astfel de acte delegate, Comisia modifica, dacad este
necesar, informatiile prevazute la alineatul (1) al acestui articol.

4. Pentru a asigura aplicarea uniformd a alineatului (1) al acestui articol, Comisiei 1i
este delegatd competenta de a stabili, daca este cazul, un format standardizat si o
prezentare a informatiilor prevazute la alineatul (1) al acestui articol.

Articolul 11
Explicatii adecvate

Statele membre se asigurd ca atat creditorii, cat si, atunci cand este cazul, intermediarii de
credite oferd consumatorului explicatii adecvate cu privire la contratul sau contractele de
credit propuse si la eventualele servicii auxiliare, pentru a-i permite acestuia sa evalueze daca
contractele de credit propuse sunt adaptate la nevoile si la situatia sa financiard. O explicatie
adecvata trebuie sa includa furnizarea de informatii personalizate cu privire la caracteristicile
creditelor oferite, fard a contine insd si o recomandare. Creditorii si, dacd este cazul,
intermediarii de credite, trebuie sd evalueze cu exactitate nivelul de cunostinte si de
experientd in materie de credite al consumatorului prin orice mijloace necesare pentru a putea
determina nivelul de explicatii care trebuie furnizate acestuia si pentru a adapta aceste
explicatii in mod corespunzator.

Aceste explicatii adecvate trebuie sd includa explicarea informatiilor si a termenilor inclusi in
informatiile precontractuale furnizate in conformitate cu articolele 9 si 10, precum si o
explicare a consecintelor pe care le poate avea pentru consumator Incheierea contractului de
credit, inclusiv In eventualitatea neplatii de catre acesta.
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Capitolul 4
Dobanda anuala efectiva

Articolul 12
Calcularea dobanzii anuale efective

Dobanda anuala efectiva, care este egala, pe o perioada de un an, cu valoarea actuala
a tuturor angajamentelor (trageri, rambursdri si costuri), viitoare sau prezente,
convenite de creditor si de consumator, se calculeazd in conformitate cu formula
matematica stabilitd in anexa L.

Pentru calcularea dobanzii anuale efective, costul total al creditului pentru
consumator se determind excluzand toate taxele platibile de catre consumator pentru
nerespectarea angajamentelor prevazute in contractul de credit.

In cazul in care pentru obtinerea creditului este obligatorie deschiderea unui cont,
costurile mentinerii acestui cont, costurile utilizarii unui mijloc de platd atat pentru
operatiunile de platd, cat si pentru trageri din acel cont, precum si alte costuri legate
de operatiunile de platd sunt incluse in costul total al creditului pentru consumator,
cu exceptia cazului in care costurile contului au fost indicate clar si separat in
contractul de credit sau in orice alt contract incheiat cu consumatorul.

Calculul dobanzii anuale efective se bazeaza pe ipoteza conform céreia contractul de
credit urmeaza sa rdmand valabil pe perioada convenita, iar creditorul si
consumatorul isi vor indeplini obligatiile in conditiile si in termenele convenite in
contractul de credit.

In cazul contractelor de credit care cuprind clauze care permit variatii ale ratei
dobanzii aferente creditului si, daca este cazul, ale cheltuielilor incluse in dobanda
anuala efectiva, dar necuantificabile la momentul calcularii, dobanda anuala efectiva
se calculeazd pe baza ipotezei conform cdreia rata dobanzii aferente creditului si
celelalte costuri se vor calcula la nivelul stabilit in momentul semnarii contractului.

In conformitate cu articolul 26 si sub rezerva conditiilor de la articolele 27 si 28,
Comisiei i este delegatd competenta de a modifica formula si ipotezele pe baza
carora se calculeaza dobanda anuala efectiva, care figureaza in anexa I.

Atunci cand adopta astfel de acte delegate, Comisia modifica, dacd este cazul,
formula sau ipotezele prevazute in anexa I, in special dacd ipotezele mentionate in
acest articol si in anexa I nu sunt suficiente pentru a calcula dobanda anuala efectiva
in mod uniform sau nu mai sunt adaptate la situatia comerciala a pietei.

Articolul 13
Informatii privind rata dobadnzii aferente creditului

Statele membre se asigura ca creditorul 1l informeaza pe consumator, pe hartie sau pe
alt suport durabil, in legatura cu orice modificare a ratei dobanzii aferente creditului
inainte ca modificarea sd intre 1n vigoare. Informatiile trebuie sd contind cuantumul
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platilor de efectuat dupa intrarea in vigoare a noii rate a dobanzii aferente creditului
si, daca numarul sau frecventa platilor se modifica, detalii in acest sens.

Cu toate acestea, partile pot conveni in contractul de credit ca informatiile la care se
face referire la alineatul (1) sd fie transmise periodic consumatorului, atunci cand
modificarea ratei dobanzii aferente creditului este corelatd direct cu o modificare a
unei rate de referintd si noua ratd de referintd este facutd publicd prin mijloace
corespunzatoare, iar informatiile privind noua ratd de referinta sunt puse la dispozitie
la sediul creditorului.

Capitolul 5
Evaluarea bonitatii

Articolul 14
Obligatia de a evalua bonitatea consumatorului

Statele membre se asigura ca, inainte de incheierea contractului de credit, creditorul
efectueaza o evaluare amanuntitd a bonitatii consumatorului, pe baza unor criterii
care sa includd veniturile, economiile, datoriile si alte angajamente financiare ale
acestuia. Aceasta evaluare se efectueaza pe baza informatiilor necesare obtinute de
creditor sau, daca este cazul, de intermediarul de credite de la consumator si din
surse interne sau externe relevante si trebuie s respecte cerintele referitoare la
necesitate si proportionalitate prevazute la articolul 6 din Directiva 95/46/CE. Statele
membre se asigurd cd creditorii instituie proceduri adecvate de evaluare a bonitatii
consumatorului. Aceste proceduri se revizuiesc la intervale de timp regulate,
pastrandu-se evidenta lor actualizata.

Statele membre se asigura ca:

(a) Atunci cand evaluarea bonitatii consumatorului are un rezultat negativ in ceea
ce priveste capacitatea acestuia de a rambursa creditul pe durata contractului,
creditorul refuza creditul.

(b) Atunci cand cererea de credit este respinsd, creditorul aduce la cunostinta
consumatorului, imediat si gratuit, motivele respingerii.

(c) Cu respectarea articolului 10 din Directiva 95/46/CE, creditorul il informeaza
in prealabil pe consumator ca urmeaza sa fie consultatd o baza de date.

(d) Atunci cand cererea de credit este respinsa pe baza datelor, sau a lipsei
acestora, dintr-o baza de date consultata, creditorul 1i comunica
consumatorului, imediat si gratuit, numele bazei de date care a fost consultata
si al entitatii care o controleaza, precum si faptul ca are dreptul de a accesa si,
daca este necesar, de a corecta datele sale din baza de date respectiva.

(e) Fara a aduce atingere dreptului general de acces prevazut la articolul 12 din

Directiva 95/46/CE, atunci cand cererea este respinsd pe baza unui decizii
automatizate sau a unei decizii bazate pe metode precum punctajul de credit
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automatizat, creditorul il informeaza imediat si gratuit pe consumator in acest
sens si 11 explica acestuia logica aflata la baza deciziei automatizate.

(f) Consumatorul are posibilitatea de a cere revizuirea deciziei prin metode
manuale.

Statele membre se asigura cd, atunci cand partile iau in calcul majorarea valorii totale
a creditului acordat consumatorului dupd incheierea contractului de credit,
informatiile financiare puse la dispozitia creditorului cu privire la consumator sunt
actualizate si bonitatea consumatorului este reevaluatd finainte de majorarea
semnificativa a valorii totale a creditului.

Statele membre se asigurd cd, pe langd evaluarea bonitatii consumatorului, creditorii
si intermediarii de credit obtin informatiile necesare privind situatia personald si
financiard a consumatorului, preferintele si obiectivele acestuia si analizeaza un
numar suficient de mare de contracte de credit din gama lor de produse pentru a le
identifica pe cele care nu sunt adecvate pentru consumator tinand cont de nevoile,
situatia financiara si personald a acestuia. Aceastd analizd se bazeaza pe informatii
actualizate la momentul respectiv si pe ipoteze rezonabile cu privire la situatia
consumatorului pe durata contractului de credit propus.

In conformitate cu articolul 26 si sub rezerva conditiilor de la articolele 27 si 28,
Comisiei ii este delegatd competenta de a detalia si a modifica criteriile care se iau in
calcul pentru efectuarea evaluarii bonitatii prevazute la alineatul (1) al acestui articol
si pentru a garanta ca produsele de credit nu sunt nepotrivite pentru consumator, asa
cum se prevede la alineatul (4) al acestui articol.

Articolul 15
Obligatii de informare din partea consumatorului

Statele membre se asigurd cd, in contextul procesului de solicitare a creditului,
consumatorii furnizeaza creditorilor si, daca este cazul, intermediarilor de credite,
informatii complete si corecte cu privire la situatia lor financiara si personala.
Informatiile respective trebuie sprijinite, daca este necesar, cu probe documentare din
surse care pot fi verificate independent.

In ce priveste informatiile care trebuie furnizate de consumator pentru a permite
creditorului sd efectueze o evaluare amanuntita a bonitatii sale si a decide daca sa 1i
acorde sau nu creditul, statele membre prevad obligatia creditorilor de a preciza, in
etapa precontractuald, informatiile pe care consumatorul trebuie sd le furnizeze,
inclusiv, daca este cazul, documentele din surse care pot fi verificate independent.
Statele membre prevad totodata obligatia creditorilor de a preciza termenul exact n
care consumatorul trebuie sd furnizeze informatiile respective.

Statele membre se asigurd ca, atunci cand consumatorul alege sa nu furnizeze
informatiile necesare pentru evaluarea bonitatii sale, creditorul sau intermediarul de
credite il avertizeazd pe acesta ca evaluarea bonitatii nu poate fi efectuata si, prin
urmare, creditul nu poate fi acordat. Acest avertisment poate fi transmis intr-un
format standardizat.
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Prezentul articol nu aduce atingere aplicarii Directivei 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si libera circulatie a
acestor date, in special a articolului 6.

Capitolul 6
Accesul l1a baze de date

Articolul 16
Accesul la baze de date

Fiecare stat membru asigurd accesul nediscriminatoriu al tuturor creditorilor la
bazele de date utilizate in statul membru respectiv pentru evaluarea bonitatii
consumatorilor si pentru monitorizarea respectarii de cdtre consumatori a obligatiilor
de plata pe toatd durata contractului de credit. Aceste baze de date includ bazele de
date administrate de birouri de credit private sau agentii de informatii privind
creditele si registre publice de credit.

In conformitate cu articolul 26 si sub rezerva conditiilor de la articolele 27 si 28,
Comisiei 1i este delegatd competenta de a defini criterii uniforme de Inregistrare a
creditelor si de prelucrare a datelor aplicabile bazelor de date mentionate la alineatul
(1) al acestui articol.

Mai exact, aceste acte delegate trebuie sa defineascd pragurile de inregistrare
aplicabile acestor baze de date si sa prevada definitii convenite pentru termenii cheie
utilizati de bazele de date respective.

Informatiile din bazele de date se pun la dispozitie, cu exceptia cazului in care
furnizarea unor astfel de informatii este interzisa de alte acte ale Uniunii sau
contravine obiectivelor de ordine publicd sau de securitate publica.

Prezentul articol nu aduce atingere aplicarii Directivei 95/46/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si libera circulatie a
acestor date.

Capitolul 7
Consiliere

Articolul 17
Norme in materie de consiliere

In intelesul prezentei directive, ,,consilierea” reprezintd un serviciu separat de
acordarea unui credit. Acest serviciu poate fi comercializat drept consiliere numai
dacd remunerarea persoanei care il presteaza este transparentd pentru consumator.
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Statele membre se asigura ca creditorul sau intermediarul de credite il informeaza pe
consumator, in contextul unei anumite tranzactii, daca i se oferd sau i se va oferi
consiliere. Acest lucru se poate face prin informatii precontractuale aditionale.
Atunci cand consumatorilor li se oferd consiliere, pe langa cerintele prevazute la
articolele 5 si 6, statele membre se asigura ca creditorii si intermediarii de credite:

(a) analizeazd un numar suficient de mare de contracte de credit disponibile pe
piatd pentru a le putea recomanda pe cele mai potrivite pentru nevoile
consumatorului si pentru situatia financiara si personala a acestuia;

(b) obtin informatiile necesare referitoare la situatia personald si financiara a
consumatorului, la preferintele si obiectivele acestuia, pentru a putea
recomanda contracte de credit corespunzitoare. Aceasta analiza se bazeaza pe
informatii actualizate la momentul respectiv si pe ipoteze rezonabile cu privire
la situatia consumatorului pe durata contractului de credit propus.

Capitolul 8
Rambursarea anticipata

Articolul 18
Rambursarea anticipata

Statele membre se asigura ca consumatorul are dreptul legal sau contractual de a-si
indeplini obligatiile care i revin in temeiul contractului de credit inainte de expirarea
acestuia. In aceste cazuri, consumatorul trebuie si aiba dreptul la o reducere a
costului total al creditului, reducere care corespunde dobanzii si costurilor aferente
duratei restante a contractului.

Statele membre pot prevedea conditii pentru exercitarea dreptului mentionat la
alineatul (1). Aceste conditii pot include limitarea in timp a exercitdrii dreptului,
tratamentul diferit in functie de tipul de ratd a dobanzii aferente creditului sau
restrictii cu privire la circumstantele in care poate fi exercitat dreptul. Statele membre
pot sd prevada totodatd dreptul creditorului la o compensatie echitabild si justificata
in mod obiectiv pentru eventualele costuri legate direct de rambursarea anticipatd a
creditului. Indiferent de situatie, daca rambursarea anticipatd are loc intr-o perioada
in care rata dobanzii este fixa, exercitarea dreptului poate fi conditionata de existenta
unui interes special din partea consumatorului.

Atunci cand un stat membru prevede asemenea conditii, ele nu trebuie sa fie de
naturd a face ca exercitarea dreptului mentionat la alineatul (1) sa fie excesiv de
dificila sau de oneroasa pentru consumator.
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Capitolul 9
Cerinte prudentiale si de supraveghere

Articolul 19
Autorizarea si supravegherea intermediarilor de credite

Pentru a putea desfasura activitatile prevazute la articolul 3 litera (e), intermediarii de
credite trebuie autorizati corespunzdtor de o autoritate competentd, In sensul
articolului 4, din statul membru de origine. Autorizatia se acordad pe baza cerintelor
stabilite in statul membru de origine al intermediarului de credite, care includ
indeplinirea cerintelor profesionale prevazute la articolul 20.

Statele membre de origine se asigurd cd intermediarii de credite indeplinesc In
permanenta conditiile autorizarii initiale.

Statele membre de origine se asigura ca autorizatia intermediarilor de credite este
retrasa atunci cand apare una dintre situatiile urmatoare:

(a) intermediarul de credite nu mai indeplineste conditiile in care i-a fost acordata
autorizatia;

(b) intermediarul de credite a obtinut autorizatia prin declaratii false sau prin alte
mijloace nelegitime.

Statele membre se asigurd cd intermediarii de credite autorizati fac obiectul
supravegherii activitatilor curente de catre autoritatea competentd de origine, in
sensul articolului 4.

Articolul 20
Inregistrarea intermediarilor de credite

Statele membre asigurd infiintarea si tinerea la zi a unui registru al intermediarilor de
credite autorizati.

Statele membre se asigurd cd toti intermediarii de credite autorizati, infiintati ca
persoane fizice sau juridice, sunt inregistrati la o autoritate competentd, in sensul
articolului 4, 1n statul membru de origine.

In ceea ce priveste persoanele juridice, registrul mentionat la alineatul (1) precizeaza
numele persoanelor din conducerea acestora care sunt responsabile de activitatea de
intermediere. Statele membre pot cere de asemenea inregistrarea tuturor persoanelor
fizice care interactioneaza direct cu clientii din cadrul unei entitati care desfasoara
activitatea de intermediere de credite.

Registrul indica statul sau statele membre in care intermediarul intentioneaza sa 1si
desfasoare activitatea in conformitate cu normele privind libertatea de stabilire sau
libertatea de a presta servicii si in legdtura cu care a informat autoritatea competenta
din statul membru de origine.
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Statele membre se asigura ca intermediarii de credite a caror autorizatie a fost retrasa
sunt radiati din registru fara intarzieri nejustificate.

Statele membre vegheaza la crearea unui punct unic de informare, care sa permita un
acces public usor si rapid la informatiile provenind din registrul national, informatii
care sunt compilate electronic si actualizate in permanenta. Acest punct de informare
trebuie sd ofere totodatd elementele de identificare ale autoritatilor competente din
fiecare stat membru mentionate la articolul 4.

Articolul 21
Cerinte profesionale aplicabile intermediarilor de credite

Pe langa cerintele prevazute la articolul 6, intermediarilor de credite li se aplica in
permanentd urmatoarele prevederi:

(a) Intermediarii de credite trebuie s aiba o bund reputatie. Acestia trebuie cel
putin s nu aiba cazier judiciar sau un alt document national echivalent pentru
infractiuni grave care au adus atingere proprietatii sau pentru alte infractiuni n
domeniul financiar si nu trebuie sa fi fost declarati anterior in faliment, cu
exceptia cazului in care au fost reabilitati in conformitate cu legislatia interna.

(b) Intermediarii de credite trebuie sa detind o asigurare de raspundere profesionala
care sd acopere teritoriile in care oferd servicii sau o alta garantie comparabila
impotriva raspunderii care decurge din neglijenta profesionald, cu exceptia
cazului in care aceastd asigurare sau garantie comparabila le este deja furnizata
de un creditor sau de o alta entitate In numele careia actioneaza sau sunt
imputerniciti sd actioneze sau daca entitatea respectivd isi asuma Intreaga
raspundere pentru actiunile intermediarului.

Statele membre publica criteriile stabilite pentru a evalua daca personalul creditorilor
sau al intermediarilor de credite indeplineste cerintele profesionale.

Comisiei i este delegatd competenta de a adopta si, daca este necesar, de a modifica
standardele tehnice de reglementare pentru a prevedea suma minima a asigurarii de
raspundere profesionald sau a garantiei comparabile mentionate la alineatul (1) litera

(b).

Standardele tehnice de reglementare mentionate In primul paragraf se adoptd in
conformitate cu articolele 10-14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

ABE elaboreaza proiecte de standarde tehnice de reglementare pentru a prevedea
suma minima a asigurarii de raspundere profesionald sau a garantiei comparabile
mentionate la alineatul (1) litera (b) si le inainteaza Comisiei [in termen de 6 luni de
la adoptarea propunerii]. ABE revizuieste si, daca este necesar, elaboreaza proiecte
de standarde tehnice de reglementare pentru a modifica suma minima a asigurarii de
raspundere profesionald sau a garantiei comparabile mentionate la alineatul (1) litera
(b) st le inainteazda Comisiei [in termen de 4 ani de la intrarea in vigoare a
directivei] si In continuare din doi 1n doi ani.
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Articolul 22
Libertatea de stabilire a intermediarilor de credite si
libertatea de a presta servicii de intermediere de credite in alte state membre

Autorizatia acordatd intermediarilor de credite de catre statul lor membru de origine
este valabild pentru intregul teritoriu al Uniunii, fara a fi necesard o noua autorizare
de catre autoritatile competente din statul sau statele membre gazda.

Orice intermediar de credite care intentioneaza sa isi desfasoare pentru prima data
activitatea intr-unul sau mai multe state membre, in baza libertatii de a presta servicii
sau a libertatii de stabilire, informeaza autoritatile competente din statul membru de
origine.

in termen de o luni de la primirea acestei informatii, autorititile competente
respective notificd autoritdtile competente ale statului sau statelor membre gazda
vizate in legdturd cu intentia intermediarului de credite, informandu-l totodatd pe
acesta din urma cu privire la respectiva notificare.

Intermediarul de credite isi poate incepe activitatea la o luna de la data la care a fost
informat de autoritatile competente din statul membru de origine cu privire la
notificarea mentionata la al doilea paragraf.

Atunci cand un stat membru de origine retrage autorizatia unui intermediar de
credite, statul respectiv notifica acest lucru statului sau statelor membre gazda cat
mai curand posibil si cel mai tarziu in termen de o luna, prin orice mijloace adecvate.

Autoritatile competente ale statelor membre coopereaza intre ele de fiecare datd cand
acest lucru este necesar pentru indeplinirea sarcinilor prevazute in prezenta directiva,
utilizand competentele care le sunt conferite prin prezenta directiva sau prin legislatia
nationald. Autoritatile competente acordd asistentd autoritatilor competente ale
celorlalte state membre. Concret, autoritatile competente fac schimb de informatii si
coopereaza 1n cadrul investigatiilor sau al activitdtilor de supraveghere.

Autoritdtile competente pot sesiza ABE atunci cand o cerere de cooperare, in
particular o cerere de schimb de informatii, este refuzatd sau nu primeste un raspuns
intr-un termen rezonabil, solicitand asistenta acestei autoritati in conformitate cu
articolul 19 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010. In aceasti situatie, ABE poate
actiona in conformitate cu competentele care 1i sunt conferite prin articolul respectiv.

Atunci cand statul membru gazda are motive clare si demonstrabile pentru a
concluziona cd un intermediar de credite care desfasoara activitati pe teritoriul sau in
temeiul libertatii de a presta servicii sau printr-o sucursalda incalca obligatiile
prevazute in prezenta directivd, statul membru respectiv comunica acest lucru
autoritatii competente din statul membru de origine, care ia mdsuri corespunzatoare.
In situatiile in care, in ciuda masurilor luate de autoritatea competentd din statul
membru de origine, intermediarul de credite continua sa actioneze intr-un mod care
dduneazd Tn mod clar intereselor consumatorilor din statul membru gazdd sau
functionarii corecte a pietelor, se aplica urmatoarele prevederi:

(a) Dupa informarea autoritatii competente din statul membru de origine,

autoritatea competentd din statul membru gazda ia masurile care se impun
pentru a proteja consumatorii si functionarea corectd a pietelor, inclusiv
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impiedicandu-i pe intermediarii de credite care nu se conformeaza sa initieze
noi operatiuni pe teritoriul sau. Comisia este informatd fard intarziere In
legatura cu adoptarea acestor masuri.

(b) De asemenea, autoritatea competentd din statul membru gazda poate sesiza
ABE, solicitand asistentd in conformitate cu articolul 19 din Regulamentul
(UE) nr. 1093/2010. In aceasti situatie, ABE poate actiona in conformitate cu
competentele care 1i sunt conferite prin articolul respectiv.

Articolul 23
Autorizarea, inregistrarea si supravegherea institutiilor non-bancare

Statele membre se asigurd ca institutiile non-bancare definite la articolul 3 litera (i) fac
obiectul unor proceduri adecvate de autorizare, inregistrare si supraveghere de catre o
autoritate competenta in sensul articolului 4.

Capitolul 10
Dispozitii finale

Articolul 24
Sanctiuni

1. Fara a aduce atingere procedurilor pentru retragerea autorizatiei si dreptului lor de a
aplica sanctiuni penale, statele membre se asigura, in conformitate cu legislatia lor
nationala, cd pot fi adoptate masuri administrative adecvate sau cd pot fi aplicate
sanctiuni administrative adecvate impotriva persoanelor responsabile de o incalcare a
dispozitiilor adoptate pentru implementarea prezentei directive. Statele membre se
asigurd ca aceste masuri sunt eficiente, proportionale si cu efect de descurajare.

Statele membre prevad sanctiuni pentru cazurile in care consumatorii furnizeaza cu
buna stiintd informatii incomplete sau incorecte pentru a obtine o evaluare pozitiva a
bonitatii, daca informatiile complete si corecte ar fi dus la o evaluare negativad a
bonitatii, si ulterior nu pot indeplini conditiile contractului; statele membre iau toate
masurile necesare pentru a asigura aplicarea acestor sanctiuni.

2. Statele membre se asigurd cd autoritatile competente fac publicd orice masurd sau
sanctiune aplicatd in caz de incalcare a dispozitiilor adoptate in aplicarea prezentei
directive, in afara cazurilor In care aceasta publicare riscd sa perturbe in mod grav
pietele financiare sau sa aducd un prejudiciu disproportionat partilor implicate.

Articolul 25
Mecanisme de solutionare a disputelor

l. Statele membre asigura infiintarea unor proceduri adecvate si eficiente de reclamatie
si solutionare pentru solutionarea extrajudiciara a disputelor dintre creditori si
consumatori si dintre intermediarii de credite si consumatori avand ca obiect drepturi
si obligatii prevazute In prezenta directiva, utilizand, dacd este cazul, organisme deja
existente. Statele membre se asigurd totodatd ca toti creditorii si intermediarii de
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credite aderd la unul sau mai multe organisme care aplicad aceste proceduri de
reclamatie si solutionare.

Statele membre se asigura cd aceste organisme coopereaza activ pentru solutionarea
disputelor transfrontaliere.

Articolul 26
Exercitarea competentelor delegate

Competenta de a adopta actele delegate mentionate la articolul 6 alineatul (4),
articolul 8 alineatul (4), articolul 9 alineatul (3), articolul 10 alineatul (3), articolul 14
alineatul (5) si articolul 16 alineatul (2) ii este conferitd Comisiei pentru o perioada
de timp nedeterminata de la intrarea In vigoare a prezentei directive.

Imediat ce adopta un act delegat, Comisia notifica simultan acest lucru Parlamentului
European si Consiliului.

Competenta de a adopta acte delegate este conferitd Comisiei in conditiile prevazute
la articolele 27 si 28.

Articolul 27
Revocarea delegarii

Delegarea competentelor mentionata la articolul 6 alineatul (4), articolul 8 alineatul
(4), articolul 9 alineatul (3), articolul 10 alineatul (3), articolul 14 alineatul (5) si
articolul 16 alineatul (2) poate fi revocatd oricand de Parlamentul European sau de
Consiliu.

Institutia care a initiat o procedura internd pentru a lua o decizie referitoare la
revocarea delegarii competentelor informeaza celalalt legiuitor si Comisia cel tarziu
cu o lund inainte de a se lua o decizie finala, precizand competentele delegate care ar
putea face obiectul revocarii si motivele acestei revocari.

Decizia de revocare pune capat delegérii competentelor indicate in cuprinsul sau.
Decizia produce efecte imediat sau de la o datd ulterioard pe care o precizeaza.
Decizia nu afecteaza validitatea actelor delegate care sunt deja 1n vigoare. Decizia se
publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 28
Obiectii la actele delegate

Parlamentul European si Consiliul pot formula obiectii fatda de un act delegat in
termen de doud luni de la data notificarii acestuia. La initiativa Parlamentului
European sau a Consiliului, termenul respectiv se prelungeste cu o luna.

In cazul in care, la expirarea termenului mentionat la alineatul (1), nici Parlamentul
European, nici Consiliul nu a formulat obiectii la actul delegat, acesta se publica in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene si intra in vigoare la data mentionatd in
cuprinsul sdu. Actul delegat poate fi publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
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si poate intra in vigoare inainte de expirarea termenului respectiv in cazul in care atat
Parlamentul European, cat si Consiliul au informat Comisia cu privire la intentia lor
de a nu prezenta obiectii.

In cazul in care Parlamentul European sau Consiliul formuleaza obiectii la un act
delegat 1n termenul mentionat la alineatul (1), acesta nu intrd in vigoare. Institutia
care formuleaza obiectii prezintd motivele care au stat la baza acestora.

Articolul 29
Caracterul imperativ al directivei

Statele membre se asigura ca consumatorii nu pot renunta la drepturile care le-au fost
conferite prin dispozitiile de drept intern care transpun prezenta directivd sau care
corespund acesteia.

Statele membre se asigurd, de asemenea, cd dispozitiile pe care le adoptd pentru
transpunerea prezentei directive nu pot fi eludate prin modul in care sunt formulate
contractele, in special prin integrarea contractelor de credit care intrd sub incidenta
prezentei directive in contracte de credit al caror caracter sau scop ar face posibila
evitarea aplicdrii acestei directive.

Statele membre iau masurile necesare pentru a se asigura cd consumatorii nu pierd
protectia conferitd de prezenta directiva din cauza alegerii legii unei tari terte ca fiind
legea aplicabila contractului de credit.

Articolul 30
Transpunere

Statele membre adopta si publicd pana la [2 ani de la data intrarii In vigoare] actele
cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei
directive. Statele membre comunicd de Indatd Comisiei textele acestor acte, precum
si un tabel de corespondenta intre respectivele acte si prezenta directiva.

Statele membre aplica aceste acte incepand cu [2 ani de la intrarea in vigoare].

Atunci cand statele membre adopta aceste acte, ele contin o trimitere la prezenta
directiva sau sunt insotite de o asemenea trimitere la data publicarii lor oficiale.
Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

Comisiei i1 sunt comunicate de catre statele membre textele principalelor dispozitii

de drept intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 31
Clauza de reexaminare

Comisia efectueaza o reexaminare la cinci ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive.
In cadrul acestei reexaminari se vor analiza eficacitatea si caracterul adecvat al dispozitiilor
privind consumatorii i piata interna.

Reexaminarea include urmaétoarele elemente:
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(2)
(b)
(©)
(d)

()

(g

o evaluare a satisfactiei consumatorilor in ce priveste FEIS;
alte informatii precontractuale;
o analizd a activitatii transfrontaliere a intermediarilor de credite si a creditorilor;

o analiza a evolutiei pietei in ce priveste institutiile non-bancare care oferd contracte
de credit pentru proprietati imobiliare rezidentiale;

o evaluare a necesitatii de a adopta noi masuri, inclusiv un pasaport pentru institutiile
non-bancare care ofera contracte de credit pentru proprietati imobiliare rezidentiale;

o evaluare a necesitdtii de a introduce drepturi si obligatii cu privire la etapa
postcontractuala a contractelor de credit;

o evaluare a nevoii de a extinde domeniul de aplicare la societatile mici.

Articolul 32

Prezenta directiva intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Articolul 33

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre in conformitate cu tratatele.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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Anexa I
Calcularea dobanzii anuale efective

I. Ecuatia de bazd care exprimd echivalenta dintre trageri, pe de o parte, si rambursari $i
costuri, pe de alta parte.

Ecuatia de baza, care stabileste dobanda anuala efectivd (DAE), exprima, pe perioada unui an,
egalitatea dintre valoarea totald prezenta a tragerilor, pe de o parte, si valoarea totald prezenta
a rambursarilor si a costurilor suportate, pe de alta parte, adica:

M (+Xx)" => D(1+Xx)™"

k=1 I=1

unde :

- X este DAE

— m este numarul ultimei trageri

— k este numarul unei trageri, asadar 1 <k <m
- Ck este valoarea tragerii k

— tk este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data
fiecarei trageri ulterioare, asadar t1 = 0

— m' este numarul ultimei rambursari sau plati
- | este numarul unei rambursdri sau plati
— DI este cuantumul unei rambursari sau plati

— sl este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, intre data primei trageri si data
fiecarei rambursari sau plati urmatoare.

Observatii:

(a) Sumele platite de ambele parti la diferite momente nu trebuie neaparat sa fie egale si
nu trebuie sa fie platite neaparat la intervale egale.

(b) Data initiala este cea a primei trageri.

(©) Intervalele dintre datele utilizate in calcule sunt exprimate in ani sau in fractiuni de
an. Un an se considerd a avea 365 de zile (sau 366 de zile pentru anii bisecti), 52 de
saptamani sau 12 luni egale. O lund egala se considerad a avea 30,41666 zile (adica
365/12), indiferent daca este sau nu un an bisect.

(d) Rezultatul calculului trebuie exprimat cu o precizie de cel putin o zecimala. Daca a
doua zecimala este mai mare sau egala cu 5, la prima zecimala se addugd unu.

(e) Ecuatia poate fi rescrisa folosind o singura suma si conceptul de fluxuri (Ak), care
vor fi pozitive sau negative, cu alte cuvinte platite sau primite in perioade de la 1 la
k, exprimate in ani, adica:
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S=>4,0+x)"
k=1
S fiind balanta de fluxuri prezenta. In cazul in care scopul este pastrarea echivalentei
fluxurilor, valoarea va fi zero.

I1. Ipoteze suplimentare necesare pentru calculul dobanzii anuale efective

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

(h)

(1)

@

In cazul in care prin contractul de credit se acordda consumatorului libertate in
privinta efectudrii tragerilor, se considera cd suma totalda a creditului este trasa
imediat si in Intregime.

In cazul in care un contract de credit prevede modalitati de tragere diferite, cu costuri
diferite sau cu rate ale dobanzii aferente creditului diferite, valoarea totala a
creditului se considera a fi trasd la nivelul cel mai mare al costurilor si al ratei
dobanzii aferente creditului aplicate mecanismului de tragere cel mai frecvent utilizat
pentru respectivul tip de contract de credit.

In cazul in care un contract de credit di consumatorului libertatea in privinta
efectudrii tragerilor in general, dar impune, printre diferitele modalitati de tragere, o
limitare 1n ceea ce priveste suma si perioada de timp, valoarea creditului se considera
a fi trasa la prima datd prevazuta in contract si In conformitate cu aceste limite de
tragere.

In cazul in care nu exista niciun scadentar fix pentru rambursare, se presupune ca:
(i)  creditul se acorda pentru o perioada de douazeci de ani si
(i1) creditul va fi rambursat in 240 de rate egale si la intervale lunare.

In cazul in care existd un scadentar fix pentru rambursare dar cuantumul sumelor
rambursate este flexibil, valoarea fiecarei rambursari va fi considerata a fi cea mai
mica din valorile prevazute in contract.

Cu exceptia cazului in care se precizeaza altfel, in cazul in care contractul de credit
prevede mai mult decat o datd scadentd, creditul trebuie pus la dispozitie si
rambursdrile trebuie efectuate la prima data prevazuta in contract.

In cazul in care plafonul creditului nu a fost inci convenit, acesta este considerat a fi
de 180 000 EUR.

In cazul unui imprumut punte, se considera ci valoarea totald a creditului a fost trasi
in totalitate si pentru intreaga durati a contractului de credit. In cazul in care durata
contractului de credit nu este cunoscutd, dobanda anuald efectivd se calculeaza in
baza ipotezei ca durata creditului este de trei luni.

In cazul in care sunt oferite rate ale dobanzii si costuri diferite pentru o perioada sau
sumd limitata, rata dobanzii si costurile se considerd a fi la nivelul cel mai mare
pentru intreaga durata a contractului de credit.

Pentru contractele de credit in cadrul carora s-a convenit o ratd fixd a dobanzii
aferente creditului pentru perioada initiala, la sfarsitul careia se stabileste o noua rata
a dobanzii care este ulterior ajustatd periodic in functie de un indicator convenit,
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calculul dobanzii anuale efective va porni de la ipoteza ca, la sfarsitul perioadei cu
ratd fixa a dobanzii, rata dobanzii aferente creditului este aceeasi ca la momentul
calcularii dobanzii anuale efective, pe baza valorii indicatorului convenit la acel
moment.
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Anexa 11
Fisa europeana de informatii standardizate (FEIS)

PARTEA A

Textul din acest model va fi reprodus exact in FEIS. Indicatiile dintre parantezele patrate vor
fi Inlocuite cu informatiile corespunzatoare. In partea B sunt furnizate instructiuni pentru
completarea FEIS.

Atunci cind se indicd ,,dacd este cazul”, creditorul completeazd caseta respectiva daca
informatia este pertinentd pentru contractul de credit. Daca informatia nu este pertinenta,
creditorul o sterge sau elimind intreaga sectiune. In acest din urmi caz, numerotarea
sectiunilor FEIS va fi modificata corespunzator.

Informatiile de mai jos se furnizeaza intr-un singur document. Caracterele utilizate trebuie sa
fie usor lizibile. Pentru informatiile care trebuie scoase in evidentd, se vor utiliza caractere
ingrosate, mai mari sau umbrite.

Model de FEIS

(Text introductiv)

Acest document a fost elaborat la [data curenta] pentru a raspunde cererii dumneavoastra de
informatii. Documentul nu ne obliga sa va acordam un imprumut.

Acest document a fost elaborat pe baza informatiilor pe care le-ati oferit p4na in acest moment si a
conditiilor actuale de pe piata financiara. Informatiile de mai jos ramén valabile pana la [data de
valabilitate], ele putand fi modificate ulterior, in functie de evolutia pietei.

1. Imprumutatorul

[Denumire]

[Adresa fizicd]

[Numarul de telefon]

[Adresa de e-mail]

[Adresa web]

Autoritatea de supraveghere: [denumirea si adresa web a autoritatii de supraveghere]

Persoana de contact: [detaliile complete ale persoanei de contact]

2. Principalele caracteristici ale imprumutului

Suma si moneda imprumutului acordat: [suma][moneda]

(daca este cazul) ,Acest imprumut nu este in [moneda nationala]”

Durata imprumutului: [durata]

[Tipul imprumutului]

[Tipul ratei dobanzii aplicabile]

Suma totala care trebuie rambursata:

[suma maxima disponibild a imprumutului, in raport cu valoarea proprietatii]:

(dacéa este cazul) [Garantie]

3. Rata dobanzii
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DAE reprezinta costul total al imprumutului exprimat in procentaj anual. DAE este indicata pentru a va
ajuta sa comparati diferite oferte. DAE aplicabila imprumutului dumneavoastra este [DAE]. Ea
cuprinde:

Rata dobanzii [valoare procentuala]

[alte componente ale DAE]

4. Numarul si frecventa platilor

Frecventa rambursarilor: [frecventd]

Numarul de plati: [numar]

5. Valoarea fiecarei rate

[suma][moneda]

(dacé este cazul) Cursul de schimb utilizat pentru conversia ratei dumneavoastra din [moneda
creditului] in [moneda nationald] va fi cel publicat de [numele institutiei care publica cursul de schimb]
la [data].

6. Tabel de rambursare ilustrativ

Acest tabel prezintd suma de plata la fiecare [frecventa).

Ratele (coloana [nr. pertinent]) reprezinta suma dobanzii platite (coloana [nr. pertinent]), a capitalului
rambursat (coloana [nr. pertinent]) si, daca este cazul, a altor costuri (coloana [nr. pertinent]). Dacd
este cazul, Costurile din coloana ,alte costuri” se refera la [lista costurilor]. Capitalul ramas de
rambursat (coloana [nr. pertinent]) este suma din imprumut care ramane de rambursat dupa fiecare
rata.

[Suma si moneda imprumutului]
[Durata imprumutului]

[Rata dobanzii]

[Tabel]

(Dacé este cazul) [Avertisment privind variabilitatea ratelor]

7. Alte costuri si obligatii

Pentru a beneficia de conditiile de imprumut descrise in acest document, imprumutatul trebuie sa
indeplineasca urmatoarele obligatii.

[Obligatii]

(Dacé este cazul) Va atragem atentia ca, daca aceste obligatii nu sunt indeplinite, conditiile de
imprumut descrise Tn acest document (inclusiv rata dobanzii) pot fi modificate.

Pe langa costurile deja incluse in ratele [frecventd], acest imprumut presupune si urmatoarele costuri:
Costuri de platit doar o data
Costuri de platit in mod regulat

Va rugam sa va asigurati ca sunteti la curent cu toate celelalte taxe si costuri (de exemplu, onorarii
notariale) asociate acestui imprumut.

8. Rambursarea anticipata

(Daca este cazul) Nu aveti posibilitatea sa rambursati anticipat acest imprumut.

(Daca este cazul) Aveti posibilitatea sa rambursati anticipat acest imprumut, total sau partial.
(Daca este cazul) [Conditii]

[Procedura]

(Daca este cazul) Cost de lichidare:

(Dacé este cazul) in cazul in care decideti s& rambursati anticipat acest imprumut, va rugdm sa ne
contactati pentru a cunoaste valoarea exacta a costurilor de lichidare in acel moment.
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(Daca este cazul) 9. Dreptul de retragere

Imprumutatul dispune de o perioada de [durata perioadei de retragere] dupd semnarea contractului de
credit in care Tsi poate exercita dreptul de a anula contractul.

10. Serviciul intern de reclamatii

[Numele departamentului responsabil]
[Adresa fizica]

[Numarul de telefon]

[Adresa de e-mail]

Persoana de contact: [Date de contact]

11. Organismul extern de reclamatii

Tn cazul unui dezacord cu imprumutétorul rdmas nerezolvat, imprumutatul are posibilitatea de a
adresa o reclamatie la:

[Numele organismului]
[Adresa fizica]
[Numarul de telefon]

[Adresa de e-mail]

12. Nerespectarea angajamentelor legate de imprumut: consecinte pentru imprumutat

[Tipuri de nerespectare]
[Consecinte financiare si/sau legale]

in cazul in care intampinati dificultati pentru efectuarea plétilor [frecventa], va invitdm sa ne contactati
cat mai rapid pentru a gasi posibile solutii.

(Dacé este cazul) 13. Informatii suplimentare Tnh cazul comercializarii la distanta

(Dacé este cazul) Legea pe care se bazeaza creditorul pentru stabilirea relatiilor cu dumneavoastra
inainte de incheierea contractului de credit este [legea aplicabila].

Informatiile si conditiile contractuale se vor furniza in [limba]. Cu consimtdmantul dumneavoastra,
intentionam sa comunicam in [limba/limbi] pe durata contractului de credit.

14. Riscuri si avertismente

« Va atragem atentia asupra riscurilor implicate de incheierea unui imprumut ipotecar.

e (Daca este cazul) Rata dobanzii pentru acest imprumut nu ramane fixa pe intreaga durata a
imprumutului.

o (Daca este cazul) Acest imprumut nu este in [moneda nationald]. Va atragem atentia ca suma in
[moneda nationald] pe care va trebui sa o achitati la fiecare rata va varia in functie de cursul de
schimb [moneda imprumutului/moneda nationala].

o (Dacé este cazul) Acesta este un imprumut la care se plateste numai dobanda. Aceasta ihseamna
ca, pe durata lui, va trebui sa acumulati suficient capital pentru a rambursa suma imprumutului la
scadenta.

¢ Va atragem atentia ca va trebui sa achitati si alte taxe si costuri (dacé este cazul), de exemplu
onorarii notariale.

¢ Veniturile dumneavoastra pot varia. Va rugam sa va asigurati ca veti putea achita ratele [frecventd],
in cazul in care veniturile dumneavoastra vor scadea.

o (Daca este cazul) Va atragem atentia ca locuinta dumneavoastra poate fi confiscata daca nu veti
achita ratele.
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PARTEA B

Instructiuni pentru completarea FEIS

Pentru completarea FEIS se vor respecta urmatoarele instructiuni:

(1

(1

2
3)

4)

(1

2

3)

Sectiunea ,, Text introductiv”
Data de valabilitate va fi scoasa in evidenta.
Sectiunea ,, 1. fmprumutdtorul ”

Denumirea, numarul de telefon, adresa fizica si adresa web a creditorului vor fi cele
corespunzatoare sediului central al creditorului. Se va indica autoritatea competenta
pentru supravegherea activitatilor de Tmprumut.

Informatiile cu privire la persoana de contact sunt facultative.

In conformitate cu articolul 3 din Directiva 2002/65/CE, atunci cand tranzactia este
oferitd la distantd, creditorul va indica, daca este cazul, numele si adresa fizica a
reprezentantului sdu 1n statul membru de rezidentd al imprumutatului. Indicarea
numdrului de telefon, a adresei de e-mail si a adresei web a reprezentantului
creditorului este facultativa.

In conformitate cu articolul 3 din Directiva 2002/65/CE, atunci cand tranzactia este
oferita la distanta, creditorul trebuie sa indice numele registrului comertului in care
este inregistrat si numarul de Inregistrare sau un mijloc echivalent de identificare in
registrul respectiv.

Sectiunea ,,2. Principalele caracteristici ale imprumutului”

Durata creditului se va indica in ani sau in luni, In functie de care dintre aceste
perioade este mai pertinentd. Daca durata contractului poate varia in timpul perioadei
de valabilitate a acestuia, creditorul va explica in ce moment si in ce conditii se poate
intampla acest lucru.

Descrierea tipului de credit trebuie sa indice cu claritate modul de rambursare a
capitalului si a dobanzii pe durata creditului (ramburséri constante, progresive sau
regresive).

Aceastd sectiune trebuie sa explice de asemenea dacad rata dobanzii este fixd sau
variabild si, dacd este cazul, sd precizeze perioadele in care aceasta ramane fixa,
frecventa revizuirilor ulterioare si eventualele limite in ceea ce priveste variabilitatea
ratei dobanzii, de exemplu niveluri maxime sau minime. Totodata, trebuie explicata
si formula utilizata pentru revizuirea ratei dobanzii. Creditorul va indica de asemenea
daca sunt disponibile informatii suplimentare privind indicii sau ratele utilizate in
formuld. Daca moneda creditului este diferitd de moneda nationala, creditorul trebuie
sa includa informatii despre formula utilizatd pentru calcularea diferentei dintre
cursul de vanzare si cursul de cumparare si despre frecventa ajustarii acestora.

»Suma totald care trebuie rambursatd” se calculeaza ca suma dintre valoarea
creditului si costul total al creditului.
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4)

)

(1)

(1)

(1)
)

€)

(4)

(1

2

»Suma maxima disponibild a imprumutului in raport cu valoarea proprietatii” indica
raportul loan-to-value, adica valoarea imprumutului raportata la valoarea garantiei.
Acest raport trebuie s fie insotit de un exemplu in valoare absoluta al sumei totale
care poate fi Imprumutatd pentru o anumita valoare a proprietatii.

Atunci cand creditul urmeaza sa fie garantat printr-o ipoteca asupra proprietatii sau
prin altd garantie uzuald, creditorul ii va atrage atentia imprumutatului asupra acestui
lucru.

Sectiunea ,,3. Rata dobdanzii”

Pe langad rata dobanzii, se vor enumera toate celelalte costuri care intrd in
componenta DAE (nume si echivalent in procentaj). Dacd indicarea unui procent
pentru fiecare dintre aceste costuri nu este posibila sau oportund, creditorul va indica
un procentaj global.

Sectiunea ,,4. Numarul §i frecventa platilor”

Daca platile urmeaza sa fie efectuate periodic, se va indica frecventa acestora (de
exemplu, lunar). Dacd frecventa platilor va fi neregulatd, acest lucru trebuie clar
explicat imprumutatului. Numdrul platilor indicate va acoperi intreaga duratd a
creditului.

Sectiunea ,,5. Valoarea fiecarei rate”
Se va indica cu claritate moneda imprumutului.

Daca valoarea ratelor se poate schimba pe durata creditului, creditorul trebuie sa
specifice perioada in care valoarea initiald a ratei va ramane valabila si sa precizeze
cand si cu ce frecventa se va modifica ulterior.

Daca moneda creditului este diferiti de moneda nationald a imprumutatului,
creditorul trebuie sa includd exemple numerice care sa arate cu claritate cum pot
afecta modificarile cursului de schimb cuantumul ratelor. Modificarile cursului de
schimb date ca exemplu trebuie sa fie realiste, simetrice si sa includa cel putin acelasi
numadr de cazuri nefavorabile si de cazuri favorabile.

Daca moneda utilizata pentru plata ratelor este diferitda de moneda creditului, cursul
de schimb care urmeazd sa fie utilizat trebuie indicat cu claritate. Mentiunea
respectiva trebuie sd includd numele institutiei care publica cursul de schimb si
momentul calculdrii cursului de schimb aplicabil.

Sectiunea ,, 6. Tabel de rambursare ilustrativ”

In cazul in care dobanda poate varia pe durata creditului, creditorul trebuie sé indice,
dupd referinta la rata dobanzii, perioada in care aceastd ratd initiald va rdmane
valabila.

Tabelul care va fi inclus in aceasta sectiune trebuie sa contind urmatoarele coloane:
»scadentd”, ,valoarea ratei”, ,,dobanda platibild per ratd”, ,alte costuri incluse in
=%

rata” (daca este cazul), ,,capital platit per ratd” si ,,capital ramas de rambursat dupa
fiecare rata”.
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Pentru primul an de rambursare, informatiile se indicd pentru fiecare rata, iar pentru
fiecare coloana se indica un subtotal la sfarsitul acelui prim an. Pentru anii urmétori,
detaliile pot fi furnizate la nivel anual. La sfarsitul tabelului se adauga un rand pentru
totalul general, care va indica sumele totale pentru fiecare coloana. Suma totald
platitd de imprumutat (altfel spus, suma globala pentru coloana ,,valoarea ratei”’) va fi
indicata cu claritate ca atare.

Daca rata dobanzii poate fi revizuitd si valoarea ratei dupa fiecare revizuire nu este
cunoscutd, creditorul poate indica in tabelul de rambursare aceeasi valoare a ratelor
pentru intreaga durati a creditului. In acest caz, creditorul va aduce acest lucru la
cunostinta Tmprumutatului diferentiind vizual sumele care sunt cunoscute de cele
ipotetice (de exemplu, utilizdnd caractere cu dimensiuni diferite, borduri sau umbre).
In plus, se va explica intr-un text perfect clar si lizibil care sunt perioadele in care
sumele indicate in tabel pot varia si din ce motive. Creditorul va include totodata: (1)
daca este cazul, nivelurile maxime sau minime aplicabile; (2) un exemplu pentru
modul in care valoarea ratei poate varia daca rata dobanzii scade sau creste cu 1%
sau cu un procent mai mare, in cazul in care acesta ar fi mai realist data fiind
amploarea modificarilor normale ale ratei dobanzii si (3) atunci cand exista un nivel
maxim, valoarea ratei in cel mai rau caz.

Sectiunea ,,7. Alte costuri si obligatii”

Creditorul va preciza in aceastd sectiune obligatii cum sunt nevoia de a asigura
proprietatea, de a incheia o asigurare de viatd sau de a cumpdra alte produse sau
servicii. Pentru fiecare obligatie, creditorul va specifica data pand la care aceasta
trebuie indeplinita si fatd de cine exista obligatia respectiva.

Creditorul va enumera totodatd fiecare cost pe categorie, indicand cuantumul
acestora, cui trebuie plitite si in ce moment. In cazul in care cuantumul nu este
cunoscut, creditorul va indica un interval posibil sau modul in care acest cuantum va
fi calculat.

’

Sectiunea ,,8. Rambursare anticipata’

In cazul in care creditul poate fi rambursat anticipat, creditorul va indica eventualele
conditii in care Tmprumutatul poate face acest lucru. Creditorul va indica totodata
etapele pe care trebuie sd le urmeze imprumutatul pentru a solicita rambursarea
anticipata.

Daca pentru rambursarea anticipata existd un cost de lichidare, creditorul 1i va atrage
atentia imprumutatului asupra acestui lucru si i1 va indica cuantumul costului
respectiv. In situatiile in care cuantumul costului de lichidare depinde de mai multi
factori, de exemplu de suma rambursatda sau de rata dobanzii care prevaleaza la
momentul rambursdrii anticipate, creditorul va indica modul in care va fi calculat
costul de lichidare. Creditorul va oferi cel putin doua exemple edificatoare pentru a-i
indica Tmprumutatului nivelul costului de lichidare in functie de diverse scenarii
posibile.

Sectiunea ,,9. Dreptul de retragere”

Atunci cand existd un drept de retragere, creditorul va preciza conditiile care
guverneaza acest drept, procedura pe care imprumutatul va trebui sd o urmeze pentru
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(1

2

(1)
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2)

a-l exercita, inclusiv adresa la care trebuie trimisd notificarea retragerii, si
comisioanele aplicabile (daca este cazul).

In conformitate cu articolul 3 din Directiva 2002/65/CE, atunci cand tranzactia este
oferita la distantd, consumatorul va fi informat cu privire la existenta sau absenta
unui drept de retragere.

In conformitate cu articolul 5 din Directiva 85/577/CEE, atunci cand o tranzactie este
oferitd in afara spatiilor comerciale, consumatorul trebuie informat in legaturd cu
existenta unui drept de retragere.

Sectiunea ,, 10. Serviciul intern de reclamatii”
Informatiile cu privire la persoana de contact sunt facultative.
Sectiunea ,, 11. Organismul extern de reclamatii”

In conformitate cu articolul 3 din Directiva 2002/65/CE, atunci cand tranzactia este
oferitd la distantd, creditorul va specifica totodatd dacd existd un mecanism
extrajudiciar de reclamatie si solutionare disponibil imprumutatului si, daca da, 1i va
explica acestuia modul in care poate avea acces la mecanismul respectiv.

Sectiunea ,, 12. Nerespectarea angajamentelor legate de imprumut:
consecinte pentru imprumutat”

In cazul in care nerespectarea de citre imprumutat a unei obligatii legate de credit
poate avea consecinte financiare sau legale pentru acesta, creditorul va descrie in
aceastd sectiune diferitele cazuri posibile (de exemplu, platd intarziata/neplata,
nerespectarea obligatiilor prevazute in sectiunea 7 ,,Alte costuri si obligatii”).

Pentru fiecare dintre aceste cazuri, creditorul va indica in termeni clari, usor de
inteles, sanctiunile sau consecintele carora le poate da nastere. Consecintele grave
trebuie scoase 1n evidenta.

Sectiunea ,, 13. Informatii suplimentare in cazul comercializarii la distanta”

Daca este cazul, aceasta sectiune va include o clauza care precizeaza legea aplicabila
contractului de credit si/sau instanta competenta.

Sectiunea ,, 14. Riscuri si avertismente”
Toate avertismentele enumerate trebuie scoase in evidenta.

Daca este cazul, creditorul va recapitula n aceastd sectiune regulile generale pentru
revizuirea ratei dobanzii si va oferi un exemplu cantitativ pentru modul in care ar
creste ratele daca rata dobanzii ar creste cu X% (asa cum s-a explicat in sectiunea
,»label de rambursare ilustrativ”’) si/sau in cel mai rdu caz (daca existd un nivel
maxim al variabilitatii ratei dobanzii).
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