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1. INTRODUCERE

Actuala situatie economicd si financiard a pus in evidentd, mai mult ca niciodata, rolul
fundamental al serviciilor de interes general (SIG) in Uniunea Europeani (UE). in domenii
cum ar fi asistenta medicald, ingrijirea copiilor sau a persoanelor in varstd, asistenta pentru
persoanele cu handicap sau locuintele sociale, aceste servicii furnizeaza o plasa de siguranta
esentiald pentru cetdteni' si contribuie la promovarea coeziunii sociale. Serviciile de interes
general in domeniul educatiei, al formarii si al serviciilor de ocupare a fortei de munca joaca
un rol-cheie in cadrul agendei privind cresterea si locurile de munci. In economia bazati pe
cunoastere, scolile, centrele de formare si universitatile trebuie sa fie de cea mai buna calitate
in scopul de a garanta ci tinerii dobandesc noi competente pentru noi locuri de munca. In
acelasi timp, constrangerile bugetare cu care se confrunta, in prezent, administratiile publice si
necesitatea consolidarii fiscale impun asigurarea furnizarii unor servicii de Tnalta calitate, intr-
un mod cat mai eficient si mai eficace din punct de vedere al costurilor, pe cat posibil.

Orientirile politice din 2009 ale presedintelui’se refereau deja la modernizarea sectorului
serviciilor ca la 0 modalitate de a stimula noi surse de crestere si de coeziune sociala, indicand
ca ,, trebuie stimulata dezvoltarea generala a sectorului serviciilor sociale si de sanatate, prin
crearea, de exemplu, a unui cadru de calitate pentru serviciile publice si sociale,
recunoscdnd, astfel, importanta acestora in cadrul modelului european de societate’.
Strategia Europa 2020* a reconfirmat necesitatea de a dezvolta noi servicii, furnizate atét fizic,
cat si online, care sa genereze crestere si sd creeze locuri de munca. Printre acestea se pot
numara serviciile inovatoare de interes general.

Desi tratatul a asigurat intotdeauna statelor membre flexibilitatea necesara pentru furnizarea
unor astfel de servicii de calitate, Tratatul de la Lisabona a introdus noi prevederi: articolul 14
din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) si Protocolul nr. 26 privind
serviciile de interes general. De asemenea, prin TFUE, articolul 36 din Carta drepturilor
fundamentale dobandeste o valoare juridicd echivalentd cu cea a tratatelor. In acest nou
context, Comisia a decis sa reuneasca intr-un cadru de calitate unic intregul set de actiuni pe
care le desfasoara in domeniul serviciilor de interes general. Acest demers va asigura ca, in
urmatorii ani, mediul de reglementare la nivelul UE va continua sa consolideze dimensiunea
sociald a pietei unice, sd i1a in considerare Tn mai mare masurd natura specificd a acestor
servicii si sd faca fatd provocarii de a le furniza intr-un mod care incorporeazd valorile
recunoscute In protocol, si anume calitate, siguranta si accesibilitate, tratament egal, acces
universal si drepturile utilizatorilor.

Existd o legislatiei a UE, in special in domeniul migratiei, care asigurd ca - In anumite conditii - unele
categorii de resortisanti ai tarilor terte aflati in situatie de sedere legala beneficiaza de un tratament egal
cu cel al resortisantilor statelor membre in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii puse la
dispozitia publicului, precum si furnizarea acestor bunuri si servicii.

,»Orientari de politica pentru viitoarea Comisie”, Bruxelles, 3 septembrie 2009.

,Orientari de politica pentru viitoarea Comisie”, p. 24.

»Europa 2020: o strategie europeand pentru o crestere inteligenta, durabild si favorabild incluziunii”
[COM(2010)20201].
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Prezenta comunicare, care este, totodatd, o actiune ulterioara adoptarii Actului privind piata
unici’, are drept obiectiv prezentarea unui cadru de calitate, format din trei domenii de
actiune complementare:

- consolidarea claritatii si a securitatii juridice cu privire la modul de aplicare a
normelor UE in cazul serviciilor de interes economic general (SIEG) si revizuirea
acestora, atunci cand este necesar, pentru a se asigura luarea in considerare a
necesitatilor specifice. Aceastd revizuire constantd este esentiald, data fiind natura
evolutiva a serviciilor in cauza. In paralel cu prezenta comunicare, Comisia propune
revizuirea a doud seturi principale de norme - cele privind ajutoarele de stat pentru
serviciile de interes economic general si cele privind achizitiile publice - care vor
permite statelor membre sd flexibilizeze si sd simplifice in mai mare masura
furnizarea acestor servicii. Reformele respective vizeaza, de asemenea, sa sporeasca
gradul de coerenta intre ambele politici si sa ofere partilor interesate care respecta pe
deplin normele privind achizitiile publice o mai bund garantie a faptului ca, in
anumite conditii, acestea indeplinesc, de asemenea, cerintele relevante privind
ajutoarele de stat prevazute in hotararea Altmark. Aceasta ar trebui sd furnizeze
autoritatilor publice si intreprinderilor un grad sporit de securitate juridicd si
simplificare;

— asigurarea accesului la servicii esentiale: Comisia isi va Indeplini in continuare
angajamentul de a asigura accesul tuturor cetatenilor la servicii esentiale in sectoare
specifice, valorificand actiunile recente din domeniul serviciilor bancare de baza, al
serviciilor postale si al telecomunicatiilor;

— promovarea calitatii: Comisia isi va reafirma angajamentul de a promova calitatea in
domeniul serviciilor sociale si va utiliza realizarile inregistrate In acest domeniu ca
model pentru alte servicii de interes general.

Concepte de baza

Dezbaterea privind serviciile de interes general este afectatd de neclaritatea terminologica.
Conceptele sunt utilizate in mod interschimbabil si inexact. Partile interesate au solicitat
Comisiei si aduci clarificari. In aceastd privintd, totusi, Comisia este obligati si respecte
dreptul primar al UE si jurisprudenta Curtii. In plus, conceptele sunt dinamice si in evolutie.

Serviciu de interes general (SIG): serviciile de interes general sunt serviciile pe care
autoritatile publice ale statelor membre le considera ca fiind de interes general si care, prin
urmare, fac obiectul unor obligatii specifice de serviciu public. Termenul desemneazad atat
activitati economice (a se vedea definitia SIEG de mai jos), cat si servicii neeconomice.
Acestea din urma nu fac obiectul legislatiei specifice a UE si nu intrd sub incidenta normelor
privind piata internd si concurenta prevazute in tratat. Anumite aspecte ale modului de
organizare a acestor servicii pot fi reglementate de alte norme generale prevazute in tratat,
cum ar fi principiul nediscriminarii.

Serviciu de interes economic general (SIEG): serviciile de interes economic general sunt
activitati economice care genereaza rezultate spre folosul public general pe care piata nu le-ar

»Actul privind piata unica: doudsprezece parghii pentru stimularea cresterii si intdrirea increderii”
[COM(2011) 206].
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furniza (sau le-ar furniza in alte conditii in ceea ce priveste calitatea, siguranta, accesibilitatea,
tratamentul egal sau accesul universal) fara interventie publicd. Obligatia de serviciu public
este impusa furnizorului prin atribuirea unei sarcini i pe baza unui criteriu de interes general
menit sd asigure cd serviciul este furnizat in conditii care 1i permit sd 1si ndeplineasca
misiunea.

Servicii sociale de interes general (SSIG): acestea includ sistemele de securitate sociala care
acopera principalele riscuri de viatd si o serie de alte servicii esentiale furnizate direct
persoanelor, care joacd un rol preventiv si de coeziune/incluziune sociald®. In timp ce unele
servicii sociale (cum ar fi sistemele de securitate sociald prevazute de lege) nu sunt
considerate de Curtea Europeana ca fiind activitati economice, jurisprudenta Curtii precizeaza
ca natura sociald a unui serviciu nu este suficientd in sine pentru clasificarea acestuia ca
neeconomic’. in consecintd, termenul ,,servicii sociale de interes general” se referd atat la
activitati economice, cat si la activitati neeconomice.

Obligatia de serviciu universal (OSU): obligatia de serviciu universal este un tip de
obligatie de serviciu public care stabileste cerintele menite sd asigure cd anumite servicii sunt
puse la dispozitia tuturor consumatorilor si utilizatorilor intr-un stat membru, indiferent de
localizarea lor geograficd, la un anumit nivel de calitate si, tindnd seama de circumstantele
nationale specifice, la un pret accesibil. Definitia obligatiilor specifice de serviciu universal
este stabilitd la nivel european, fiind un element esential al liberalizarii pietei sectorului
serviciilor, cum ar fi comunicatiile electronice, posta si transporturile.

Serviciu public: notiunea de ,,serviciu public” este utilizatd la articolul 93 din TFUE in
domeniul transporturilor. Cu toate acestea, in afara domeniului respectiv, termenul este uneori
utilizat intr-un mod ambiguu: se poate referi la faptul ca un serviciu este oferit publicului larg
si/sau in interes public sau poate fi utilizat in scopul de a caracteriza activitatea entitatilor
aflate in proprietate publica. Pentru evitarea ambiguitatii, prezenta comunicare nu utilizeaza
acest termen, ci foloseste expresiile ,serviciu de interes general” si ,serviciu de interes
economic general”.

2. CADRUL INSTITUtIONAL: SCHIMBARILE INTRODUSE DE TRATATUL DE LA LISABONA

Tratatul de la Lisabona, Protocolul nr. 26 privind serviciile de interes general si articolul 36
din Carta drepturilor fundamentale subliniaza in mod clar importanta serviciilor de interes
general in UE si stabilesc principiile care ghideaza abordarea UE cu privire la serviciile
respective. Acestea oferd o baza solida pentru urmarirea unei abordari flexibile si pragmatice
care este esentiald in acest domeniu, avand in vedere diferentele in materie de necesitati si
preferinte care rezulta din circumstante geografice, sociale si culturale diferite.

Protocolul instituie, pentru prima oard la nivelul dreptului primar, principiile fundamentale
care se aplica serviciilor de interes general. Acesta precizeaza ca principiile trebuie sa fie
adaptate diferitelor servicii in cauza si, prin urmare, nu este posibild o abordare de tip
universal. Protocolul confirmad, de asemenea, faptul ca prevederile tratatelor nu aduc atingere

»~Punerea in aplicare a programului comunitar de la Lisabona: serviciile sociale de interes general in
Uniunea Europeana” [COM (2006) 177 final, 26 aprilie 2006].

7 Cauzele conexate C-180/98 - C-184/98 Pavlov si altii, Rec., 2000, p. 1-6451, punctul 118; cauza C-
218/00 Cisal si INAIL, Rec., 2002, p. I-691, punctul 37 si cauza C-355/00, Freskot, Rec., 2003, p. I-
5263.
4
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competentei statelor membre de a furniza, de a Incredinta prestarea si de a organiza servicii
neeconomice de interes general. Cu toate acestea, trebuie sa se facad distinctie in continuare
intre activitatile economice si cele neeconomice, iar o analizd de la caz la caz ramane
necesard, deoarece natura acestor activitati evolueaza in mod constant. Din acest motiv,
Comisia urmareste evolutia situatiei, astfel cum se explica in sectiunea III de mai jos.

In conformitate cu articolul 14 din TFUE, , Uniunea si statele membre, fiecare in limita
competentelor care le revin si in limita domeniului de aplicare a tratatelor, asigura
functionarea serviciilor respective pe baza principiilor si in conditii, in special economice $i
financiare, care sa le permita indeplinirea misiunilor lor.” Acest articol creeaza posibilitatea
ca Uniunea sa legifereze iIn domeniul serviciilor de interes economic general, prin stabilirea
unor principii si conditii, in special conditii economice si financiare, care sd le permita
indeplinirea misiunilor lor, printr-un regulament si prin procedura legislativad ordinara.
Articolul mentionat anterior precizeaza ca orice astfel de regulament trebuie definit ,,fara a
aduce atingere competentei statelor membre de a furniza aceste servicii, de a incredinta
prestarea lor si de a le finanta, cu respectarea tratatelor”. Aceastd prevedere recunoaste
faptul ca organizarea, furnizarea si finantarea unor astfel de servicii revin, in primul rand,
statelor membre care iau decizii la nivel national, regional sau local. In cadrul diverselor
consultari publice si al dialogului permanent cu partile interesate se va analiza n continuare
necesitatea legislatiei bazate pe articolul 14 din TFUE. In stadiul actual, se pare ci existi un
consens asupra faptului ci aceasta nu reprezinti o prioritate imediatd®. Comisia este de parere
ca, in cazul in care se pot gasi solutii adaptate pentru probleme concrete si specifice in diferite
sectoare, o abordare sectoriald este mai adecvati in stadiul actual’.

Comisia va analiza in continuare oportunitatea revizuirii legislatiei sectoriale existente, care
include obligatiile de serviciu universal, si eventuala necesitate de a crea noi obligatii de
serviciu universal in alte sectoare. Comisia va analiza, de asemenea, daca este cazul sa se
instituie principiile si conditiile care permit serviciilor publice specifice sa isi indeplineasca
misiunile in baza articolului 14 din TFUE. Respectarea diversitatii serviciilor si a situatiilor
existente in UE va ramane un principiu director al evaluarii Comisiei.

3. UN CADRU DE CALITATE PENTRU SERVICIILE DE INTERES GENERAL iN EUROPA

De-a lungul anilor, cererea de servicii de interes general si modul in care acestea sunt prestate
au evoluat in mod semnificativ. Serviciile pe care statul le furniza iIn mod traditional intr-o
forma directd au fost externalizate tot mai mult de autoritatile nationale, regionale si locale,
iar in prezent sunt prestate adesea de sectorul privat (cu sau fara scop lucrativ). Aceasta
schimbare a abordarii este generatd de procesele de dereglementare, de modificarile survenite
in cadrul politicilor guvernamentale si de evolutia necesitdtilor si a asteptarilor utilizatorilor.

Un exemplu recent este Rezolutia Parlamentului European din 5 iulie 2011 referitoare la viitorul
serviciilor sociale de interes general [2009/2222 (INI)], punctul 48: ,, considerd ca un regulament-cadru
al UE privind SEIG, posibil conform articolului 14 din TFUE, nu este o chestiune esentiald in acest
moment”.

Ar trebui remarcat faptul ca articolul 14 din TFUE precizeaza ca aplicarea sa nu aduce atingere
articolelor 93, 106 si 107 din TFUE, care stabilesc rolul Comisiei Europene in ceea ce priveste controlul
ajutoarelor de stat si conditiile in care derogarile de la aplicarea acestui control pot fi acordate pentru
SIEG. Acest fapt este explicat mai detaliat in Comunicarea privind aplicarea normelor europene in
materie de ajutor de stat In cazul compensdrii acordate pentru prestarea unor servicii de interes
economic general [C(2011)9404], adoptata in paralel cu prezenta comunicare.
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Deoarece multe dintre serviciile in cauza sunt de naturd economica, acestora li se aplica
normele privind piata internd si concurenta, in masura in care aplicarea unor astfel de norme
nu impiedicd, in drept sau in fapt, indeplinirea sarcinilor speciale atribuite acestora. Intr-
adevar, accesul la oferte variate in materie de pret si calitate a serviciilor poate oferi
autoritatilor publice alternative diverse si beneficii substantiale. In timp ce anumite parti
interesate sunt preocupate de impactul acestor norme, in special in ceea ce priveste serviciile
sociale, Comisia este convinsa ca acestea pot fi aplicate astfel incat sa ia in considerare
necesitatile specifice si sa consolideze furnizarea serviciilor. Desigur, normele trebuie sa fie
revizuite periodic in scopul de a se asigura cd acestea pot continua sa ofere autorittilor
publice flexibilitatea necesard pentru a raspunde necesitatilor in evolutie ale societdtii si
pentru a tine pasul cu progresul tehnologic.

Abordarea Comisiei n ceea ce priveste instituirea unui cadru de calitate se bazeaza pe trei
componente de actiune: in primul rand, cresterea claritatii si a securitatii juridice cu privire la
normele UE care se aplica in cazul acestor servicii; in al doilea rand, furnizarea instrumentelor
care permit statelor membre sd se asigure ca cetdtenii au acces la serviciile esentiale si
reanalizarea periodicd a situatiei; 1n al treilea rand, promovarea initiativelor in materie de
calitate, in special pentru serviciile sociale care raspund unor necesitdti deosebit de
importante.

1. Componenta 1: cresterea claritatii si a securitatii juridice

Comisia are drept obiectiv sa se asigure cd, la nivelul UE, cadrul de reglementare, care are un
impact asupra modului de organizare, finantare si furnizare a serviciilor de interes economic
general, le permite acestora si isi indeplineasci misiunea de serviciu public. In acest sens,
Comisia poartd un dialog permanent cu partile interesate din toate sectoarele pentru a
identifica domeniile in care poate fi necesar sa se clarifice sau sa se modifice cadrul juridic.
Acest angajament este exemplificat de revizuirea normelor privind ajutoarele de stat pentru
serviciile de interes economic general si a normelor privind achizitiile publice, care insoteste
prezenta comunicare.

In cadrul acestor reforme, Comisia a incercat si amelioreze coerenta intre politicile in materie
de ajutoare de stat si de achizitii publice, in beneficiul partilor interesate. In misura
posibilului, Comisia a creat un cadru mai coerent. Comisia considera ca respectarea deplina a
procedurilor de achizitii publice cu ofertare deschisa sau restransa, in cadrul carora atribuirea
se efectueazad fie pe baza celui mai scazut pret, fie, in anumite conditii, pe baza celei mai
avantajoase oferte din punct de vedere economic, insemna atribuirea contractului la ,,cel mai
mic cost pentru comunitate”, conform uneia dintre conditiile impuse de Curte pentru a
exclude existenta unui ajutor de stat.

1.1. Revizuirea normelor privind ajutoarele de stat pentru serviciile de interes economic
general

Normele UE aplicabile finantarii publice a serviciilor de interes economic general, care au
fost adoptate de Comisie in 2005, s-au dovedit a fi eficiente. Cu toate acestea, Comisia si
partile interesate sunt de acord ca normele respective pot deveni mai clare, mai simple si mai
proportionale, in scopul de a se asigura facilitarea aplicérii si, prin urmare, de a se promova
eficientizarea furnizarii unor servicii de inalta calitate, in beneficiul cetdtenilor. Reforma are
trei obiective: clarificarea conceptelor de baza referitoare la SIEG, simplificarea normelor
privind ajutoarele de stat in cazul micilor servicii organizate la nivel local si care au un efect
limitat asupra comertului intre statele membre, precum si introducerea unui tratament mai
bine definit al altor servicii, in vederea unei mai bune diferentieri a serviciilor de dimensiuni
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medii si a serviciilor sociale, pe de o parte, si a activitatilor la scara largd, cu o dimensiune
clard la nivelul intregii UE, care vor face obiectul unui control mai eficace in materie de
concurenta, pe de alta parte.

Pe baza acestor obiective, Comisia a adoptat sau a propus o serie de modificari importante:

J in primul rand, o noud comunicare abordeaza o serie de aspecte care au ridicat
probleme de interpretare la nivel national, regional si local;

° in al doilea rand, in viitor, un numar mai mare de servicii sociale vor fi exceptate
(indiferent de cuantumul compensatiei) de la notificarea ex ante si de la procesul de
evaluare de catre Comisie, In cazul in care acestea indeplinesc anumite conditii de
baza in materie de transparentd, definire corectd si absentd a supracompensarii. In
prezent, aceasta listd include, in plus fatd de spitale si locuinte sociale, servicii de
interes economic general care rdspund unor necesitdti sociale in ceea ce priveste
asistenta medicald si Ingrijirea pe termen lung, ingrijirea copiilor, accesul pe piata
muncii si reintegrarea in cadrul acesteia, precum si Ingrijirea si incluziunea sociala a
grupurilor vulnerabile;

o in al treilea rand, va exista un control mai atent si mai bine definit al masurilor ample
de ajutor, de exemplu in domeniul industriilor de retea, care pot avea un impact
semnificativ asupra functiondrii pietei interne. In aceste cazuri, statele membre vor
avea obligatia de a include In mecanismul de compensare stimulente adaptate
necesitatilor sectoriale specifice, in scopul cresterii eficientei pe durata contractului;

o in cele din urma, Comisia propune instituirea unei noi reguli de minimis destinata in
mod special serviciilor de interes economic general, care va exclude existenta unui
ajutor si, prin urmare, necesitatea exercitarii controlului de cdtre Comisie in cazul
sumelor care reprezintd ajutoare in valoare de pana la 500 000 EUR pe durata unei
perioade de trei ani. Pentru anumite sectoare, in special transporturile si
radiodifuziunea publicd, normele sectoriale speciale continua sa se aplice.

1.2. Reforma normelor privind achizitiile publice si concesiunile

Comisia propune, de asemenea, o reforma semnificativa a normelor privind achizitiile publice
si concesiunile care va promova imbunatatirea calitatii in furnizarea serviciilor de interes
economic general.

In primul rand, reforma prevede un tratament specific pentru serviciile sociale si de sanitate.
Acestea vor face obiectul unui regim mai putin restrictiv care va lua in considerare rolul si
caracteristicile lor specifice. Serviciile respective vor beneficia de praguri superioare si vor
trebui sa respecte doar obligatiile in materie de transparenti si de tratament egal. In plus,
pentru a incuraja o abordare calitativa, reforma promoveaza utilizarea criteriului ofertei celei
mai avantajoase din punct de vedere economic, ceea ce inseamnd cd statele membre nu
trebuie sa atribuie aceste servicii doar pe baza celui mai scazut pret.

In al doilea rand, in prezent existd o mai mare securitate juridica referitoare la modul in care
normele UE privind achizitiile publice se aplica in cazul relatiilor dintre autoritatile publice.
,Cooperarea de tip public-public” se referd la situatii In care entitdti publice, cum ar fi
autoritatile locale, coopereazd pentru a-si 1indeplini sarcinile publice. Desi statutul
public/natura juridica a partilor la un contract public nu este suficient(d) in sine pentru a
exclude contractele conexe din domeniul de aplicare a directivelor UE privind achizitiile
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publice, reforma clarifica, in conformitate cu jurisprudenta Curtii Europene de Justitie,
cazurile In care astfel de contracte nu sunt reglementate de normele UE privind achizitiile
publice. Noile norme vor asigura ca aplicarea prevederilor privind achizitiile publice nu va
interfera cu libertatea de care dispun autoritatile publice 1n alegerea modului de organizare si
de indeplinire a sarcinilor lor de serviciu public. In schimb, existi prevederi menite si asigure
ca aceasta cooperare de tip public-public nu cauzeaza denaturari ale concurentei in ceea ce
priveste operatorii economici privati.

In al treilea rand, reforma recunoaste importanta, in anumite imprejurari, a unei proceduri care
prevede negocierea si publicarea prealabild atunci cind se atribuie contracte pentru furnizarea
unor servicii de interes economic general si a asigurat ca aceastd procedurd face parte din
setul de instrumente aflate la dispozitia autorititilor contractante. In mod similar, Comisia a
propus sd se permitd autoritatilor publice sa ia in considerare ca criteriu de atribuire ciclul de
viata al produselor, al serviciilor sau al lucrarilor solicitate. Aceastd reforma va contribui, de
asemenea, la asigurarea faptului ca atribuirea contractelor nu se bazeaza exclusiv pe pretul cel
mai scazut, ci reflectd In mod corespunzator cerinte mai stricte de ordin ecologic si societal.

In cele din urma, reforma va introduce un nou regim autonom pentru concesiuni. Acest fapt
este deosebit de important in cazul serviciilor de interes economic general, deoarece
contractele de concesiune sunt utilizate in mod traditional pentru furnizarea de servicii publice
sau pentru indeplinirea obligatiilor de utilitate publica. Principalele elemente ale reformei
achizitiilor publice se vor aplica, de asemenea, si in cazul concesiunilor, iar in ceea ce priveste
contractele de achizitii se vor adopta norme noi privind modificarea contractelor existente. In
anumite sectoare, concesiunile pot fi acordate pentru o perioada cuprinsa intre 20-100 de ani
si, In consecintd, este mai probabil sd necesite o revizuire pe durata valabilitatii lor. Pe baza
jurisprudentei Curtii, Comisia propune introducerea unor noi prevederi care precizeaza
conditiile in care este permisd modificarea termenilor unui contract de concesiune fara
organizarea unei noi proceduri de ofertare competitiva, precum si prevederi menite sd asigure
respectarea principiilor tratamentului egal si nediscriminarii.

Reforma normelor in materie de achizitii publice este una dintre cele doudsprezece actiuni
prioritare ale Actului privind piata unicd, iar in documentul intitulat ,,Analiza anuald a
cresterii pentru 2012”, Comisia a confirmat ca aceastd reforma ar trebui sa fie accelerata. Prin
urmare, Comisia invitd Parlamentul si statele membre sd ajunga la un acord cu privire la
aceste propuneri pana la sfarsitul anului 2012.

1.3. Actiuni de comunicare si de informare privind modul de aplicare a normelor UE

Comisia si-a asumat angajamentul de a ajuta autoritdtile publice, furnizorii de servicii,
utilizatorii si alte parti interesate sa inteleaga si sd aplice mai bine normele UE in cazul
serviciilor de interes economic general, ca rdspuns la intrebarile si cererile de explicatii care
au fost formulate de catre partile interesate. Comisia a Intreprins o serie de actiuni in acest
domeniu.

La sfarsitul anului 2010, Comisia a publicat un nou ghid'’ care abordeazi trei aspecte
principale:

10 Ghid pentru aplicarea normelor UE privind ajutoarele de stat, achizitiile publice si piata interna in cazul

serviciilor de interes economic general, si, in special, al serviciilor sociale de interes general [SEC
(2010) 1545].
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- modul in care statele membre pot finanta aceste servicii, in conformitate cu normele
privind ajutoarele de stat;

- modul in care autoritatile publice pot utiliza normele privind achizitiile publice,
asigurand, totodatd, calitatea, inovarea, continuitatea si exhaustivitatea serviciilor
sociale;

— modul in care normele pietei interne si, in special, Directiva privind serviciile se
aplica serviciilor sociale, fara a impiedica statele membre si le reglementeze in
scopul garantdrii calitatii si a accesibilitatii.

Acest ghid a inlocuit documentul privind intrebarile frecvente si ia In considerare evolutia
jurisprudentei, deciziile Comisiei, modificarile cadrului legislativ, discutiile din cadrul
Comitetului pentru protectie sociald (CPS)'" si intrebarile primite din partea partilor interesate
prin intermediul Serviciului interactiv de informare (SIT)">. Acesta este un serviciu online
care furnizeaza informatii cetdtenilor, furnizorilor de servicii, autoritatilor publice si altor parti
interesate si care permite acestora sa pund intrebari cu privire la legislatia UE si la serviciile
de interes economic general. De la inceperea activitatii SII, in ianuarie 2008, serviciile
Comisiei au raspuns, prin intermediul acestuia, la aproape 200 de intrebari.

Comisia a elaborat, de asemenea, un ghid privind ,,achizitiile responsabile social”'?, care este
un instrument menit sd ajute autoritatile publice in achizitionarea de bunuri si servicii intr-un
mod responsabil din punct de vedere social, in conformitate cu normele UE. Acesta subliniaza
contributia pe care achizitiile publice o pot avea la politica sociala. Documentul contine
exemple practice privind o gama larga de aspecte sociale, cum ar fi promovarea egalitétii de
sanse si a oportunitatilor de angajare, imbunatatirea conditiilor de munca, incluziunea sociala
a persoanelor vulnerabile, ca de exemplu cele cu handicap, si conformitatea, pe fond, cu
prevederile conventiilor fundamentale ale OIM. O noua editie a ghidului ,,Achizitii ecologice!
Manual privind achizitiile publice ecologice™ a fost publicatd in octombrie 2011. Manualul
oferad orientdri privind modalitatile de reducere a impacturilor asupra mediului cauzate de
consumul din sectorul public si privind modalitatile de utilizare a achizitiilor publice
ecologice pentru stimularea inovarii In materie de tehnologii, produse si servicii ecologice.

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind cooperarea de tip public-public' rezuma
si explicd jurisprudenta CEJ referitoare la modul in care normele privind achizitiile publice se
aplicd in situatii in care entitati publice, cum ar fi municipalitatile, coopereazd in vederea
indeplinirii sarcinilor publice care le-au fost atribuite (a se vedea sectiunea 1.2 de mai sus).
Documentul ar trebui sd contribuie la 0 mai buna intelegere a prevederilor legale pentru a
atenua riscurile juridice legate de aceasta forma de cooperare intre autoritatile publice.

»Raportul Comitetului pentru protectie sociala privind aplicarea legislatiei comunitare in cazul SSIG”,
noiembrie 2008.

A se vedea: http://ec.europa.eu/services_general interest/index_en.htm
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6329&langld=ro

Disponibil la urmatoarea adresa: http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook en.htm

Document de lucru al serviciilor Comisiei privind punerea in aplicare a legislatiei UE aplicabile in
domeniul achizitiilor publice in cazul relatiilor dintre autoritétile contractante (,,cooperare de tip public-
public”), SEC (2011) 1169 final, 4 octombrie 2011.
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Comisia acordd o atentie speciald sectorului serviciilor sociale. Rapoartele bienale privind
serviciile sociale de interes general'® publicate in 2008 si 2010 au monitorizat evolutiile
inregistrate in sectorul serviciilor sociale si au incurajat dialogul la nivel european. De
asemenea, Comisia a sprijinit presedintiile succesive ale Consiliului In organizarea
forumurilor privind SSIG, care au avut un rol esential in ceea ce priveste schimbul de
informatii, precum si promovarea dialogului si a unei mai bune intelegeri a normelor in randul
partilor interesate. Comisia si-a asumat angajamentul de a sprijini viitoarele presedintii prin
rotatie ale Consiliului sd organizeze cel de-al 4-lea Forum european privind serviciile sociale
de interes general in aproximativ doudsprezece luni.

Comisia isi va continua activitatea in cadrul Comitetului pentru protectie sociald care, in
colaborare cu toate partile interesante relevante, cu caracter institutional si din cadrul
societatii civile, va pregati un raport pana la sfarsitul anului 2013 privind aplicarea normelor
UE in cazul SSIG.

2. Componenta 2: asigurarea accesului la servicii esentiale

Legislatia sectoriala adoptata la nivelul UE a asigurat intotdeauna un echilibru riguros intre
necesitatea de a spori concurenta si utilizarea mecanismele de piatd, pe de o parte, si
necesitatea de a garanta ca fiecare cetdtean are in continuare acces la servicii esentiale de
inaltd calitate la preturi accesibile, pe de altd parte. Acesta a fost cazul, de exemplu, al
industriilor de retea, de la sectorul telecomunicatiilor si al serviciilor postale, pana la cel al
transporturilor si al energiei. In plus, Tabloul de bord al pietelor de consum, publicat anual de
Comisie'’, monitorizeaza performanta a aproximativ 30 de piete de servicii in ceea ce priveste
comparabilitatea, increderea, problemele si plangerile, satisfactia globala, schimbarea
furnizorului sau a serviciului si posibilitatea de a alege.

Intrucat necesititile utilizatorilor si tehnologiile evolueazi in mod constant, este necesar si se
revizuiascd periodic atit obligatiile existente de serviciu universal, cat si necesitatea
introducerii altora noi. Exemplele de mai jos ilustreaza abordarea proactiva pe care Comisia o
adoptd 1n acest domeniu. Statele membre au In continuare libertatea de a extinde obligatiile
existente de serviciu universal sau de a introduce altele noi, cu conditia ca masurile sa fie
conforme cu legislatia UE.

2.1. Servicii postale

A treia directiva privind serviciile postale'® este o etapa importanta in procesul de reforma a
pietelor postale in Europa, care a inceput in 1992. Aceasta a adus multe beneficii cetatenilor,
inclusiv imbunatatirea calitatii serviciului si aparitia unor servicii postale noi, inovatoare in
materie de livrare. Directiva defineste cerintele minime privind domeniul de aplicare a
obligatiei de serviciu universal: serviciile postale de inalta calitate trebuie sa fie furnizate (cel
putin) cinci zile lucrdtoare pe sdptamana, pe intreg teritoriul, la preturi accesibile tuturor

Document de lucru al serviciilor Comisiei — Primul si cel de-al doilea raport bienal privind serviciile
sociale de interes general, SEC (2008) 2179 si SEC (2010) 1284.

http://ec.europa.ecu/consumers/consumer_research/editions/docs/6th_edition_scoreboard_en.pdf. Pentru
unele dintre aceste servicii, cum ar fi energia electrica sau conturile bancare, Comisia a efectuat studii
de piata aprofundate (disponibile pe acelasi site internet).

Directiva 2008/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 februarie 2008 de modificare a
Directivei 97/67/CE cu privire la realizarea integrald a pietei interne a serviciilor postale ale
Comunitatii.
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utilizatorilor pentru corespondenta simpla si pachetele de anumite greutati, precum si pentru
trimiterile recomandate si cele cu valoare declaratd. De asemenea, directiva contine prevederi
menite sa asigure calitatea inaltd a serviciului postal universal, iar modul de punere 1n aplicare
a acestora este monitorizat de catre Comisie. Aceasta din urma a instituit recent un grup al
autorititilor europene de reglementare in domeniul serviciilor postale (GARSP)', care se
ocupd de chestiuni cum ar fi finantarea obligatiei de serviciu universal si monitorizarea
evolutiei pietei”. Comisia a creat, de asemenea, un forum al utilizatorilor de servicii postale,
la a cdrui primd reuniune, organizatad in decembrie 2011, au participat utilizatori finali - atat
clienti individuali, cat si intreprinderi - si alte parti interesate, inclusiv operatori si sindicate,
pentru a analiza evolutia necesitatilor consumatorilor intr-un mediu de comunicare aflat in
schimbare si in vederea dezvoltarii durabile a acestui sector.

In contextul activitatii sale privind comertul electronic, Comisia va prezenta, in 2012, o carte
verde privind coletaria transfrontaliera. Aceasta va pune accentul pe aspecte cum ar fi
calitatea si preturile serviciilor postale transfrontaliere de livrare, in vederea identificérii unor
solutii pentru eliminarea obstacolelor intdmpinate de consumatori si intreprinderi. De
asemenea, Comisia intentioneaza sa prezinte rezultatele a doud studii privind comportamentul
in materie de stabilire a preturilor al operatorilor postali si efectele acestuia asupra pietelor,
precum si principiile de calculare a costului net al obligatiei de serviciu postal universal. Pana
la sfarsitul anului 2013, Comisia va prezenta cel de-al patrulea raport referitor la aplicarea
Directivei privind serviciile postale.

2.2. Servicii bancare de baza

Accesul la servicii de platd de baza in conditii echitabile este important pentru incluziunea
financiara si sociald si pentru a permite consumatorilor sa beneficieze pe deplin de piata
unica. La inceputul anului 2011, Comisia a realizat o evaluare a impactului pentru a analiza
dacd o legislatie la nivelul UE era necesard in acest domeniu. Dupa luarea in considerare a
tuturor optiunilor, Comisia Europeanad a decis, in aceasta etapd, sa propund o recomandare”.
Aceasta are drept obiectiv sa asigure ca fiecare cetatean al UE si fiecare persoana rezidenta in
UE, care nu detin deja un cont de plati in statele membre in care doresc sd deschidd un astfel
de cont, pot beneficia de servicii de plata de baza si de un card de platd. Acest cont de plati de
baza ar trebui sa fie oferit de furnizorii de servicii de plata cu titlu gratuit sau in schimbul unui
comision rezonabil. Recomandarea transmite statelor membre si furnizorilor un semnal clar
referitor la rezultatul preconizat, acordandu-se, in acelasi timp, flexibilitate la nivel national in
ceea ce priveste modul de obtinere a rezultatului.

Recomandarea prevede, de asemenea, criterii pentru a evalua modul in care statele membre au
pus-o in aplicare si pentru a decide daca sunt necesare masuri suplimentare. Pe baza unei
revizuiri i a evaludrii impactului pe care o va efectua in 2012, Comisia va decide dacd se
impune luarea altor masuri in acest domeniu.

2.3. Transporturi

Decizia Comisiei din 10 august 2010 de instituire a Grupului autoritatilor europene de reglementare in
domeniul serviciilor postale, JO C 217.

Documente disponibile pe site-ul internet al GARSP:
http://ec.europa.eu/internal_market/ergp/index_en.htm

Recomandarea Comisiei privind accesul la un cont de plati de baza [C(2011)4977].
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Obligatiile de serviciu public in sectorul transporturilor sunt stabilite in acte legislative
specifice privind serviciile aeriene, transportul terestru si transportul maritim®. Aceastd
legislatie sectoriald specifica stabileste principiile pe care statele membre ar trebui sa le
urmeze 1n definirea obligatiilor de serviciu public in cazul fiecarui mod de transport.

Cartea alba din 2011 privind transporturile® prevede ci o pondere mai mare a cilatoriilor cu
mijloacele de transport In comun, combinatd cu obligatii minime de serviciu, vor permite
cresterea densitatii si a frecventei serviciilor, generdnd, astfel, un cerc virtuos favorabil
modurilor de transport public.

Atribuirea contractelor de servicii publice care definesc obligatiile de serviciu public in cazul
diferitelor moduri de transport trebuie sa respecte principiile transparentei, nediscriminarii si
atribuirii in urma unei proceduri de ofertare competitiva. Acest lucru se poate realiza cel mai
bine prin intermediul procedurilor de ofertare publicd deschisa. Calitatea serviciilor de
transport de calatori va fi din ce In ce mai importantd in urmatorii ani, luand in considerare
imbatranirea populatiei si necesitatea de a se asigura ca transportul public (colectiv) este o
alternativa atragatoare la transportul individual, care contribuie la realizarea obiectivelor in
materie de utilizare eficientd a resurselor si de securitate a aproviziondarii cu combustibil.
Crearea unei piete feroviare dinamice, deschise ar trebui sd aducad beneficii semnificative
pentru calatori, din punct de vedere al calititii, al eficientei si al volumului serviciilor oferite,
precum si pentru autoritatile publice si contribuabili, prin reducerea finantarii publice alocate
contractelor de serviciu public.

In 2012, Comisia intentioneaza sa prezinte o propunere privind deschiderea pietei serviciilor
nationale de transport de calatori. Propunerea urmeaza deschiderii pietei pentru serviciile de
transport de marfi si serviciile internationale de transport de calitori. In 2012, Comisia va lua
in considerare, de asemenea, revizuirea Regulamentului privind serviciul public in cazul
transportului terestru, in scopul de a generaliza procedurile de ofertare competitivd pentru
atribuirea de contracte de serviciu public in sectorul feroviar. Desi statele membre beneficiaza
de o marja ampla de apreciere in identificarea domeniilor in care este necesara impunerea
obligatiilor de serviciu public in cazul serviciilor de transport de céldtori, pentru a fi viabile,
aceste servicii trebuie sa fie eficiente, de inaltd calitate si furnizate Intr-un context financiar
stabil. Obligativitatea procedurilor de ofertare ar trebui sd contribuie la asigurarea acestor
cerinte.

2.4. Energie

Al treilea pachet energetic a intrat in vigoare la data de 3 martie 2011. Acesta defineste
obligatiile de serviciu universal, contine prevederi clare privind obligatiile de serviciu public
si protectia consumatorilor de energie electricd si de gaze naturale si prevede protectia

2 Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008

privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in Comunitate (reformare) si Regulamentul
(CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea aerului;
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007
privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de célatori si de abrogare a Regulamentelor
(CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului; Regulamentul (CEE) nr. 3577/92 al Consiliului din 7
decembrie 1992 de aplicare a principiului liberei circulatii a serviciilor la transporturile maritime in

interiorul statelor membre (cabotaj maritim).

3 Carte albd - Foaie de parcurs pentru un spatiu european unic al transporturilor. Catre un sistem de

transport competitiv si eficient din punct de vedere al resurselor, COM(2011) 144.
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consumatorilor vulnerabili impotriva siriciei energetice®*. Masurile adoptate pe baza acestor
directive trebuie sa fie in interesul general, clar definite, transparente, nediscriminatorii si
verificabile si sd garanteze Intreprinderilor din UE care 1si desfasoara activitatea in sectorul
energiei electrice si al gazelor cad au acces, In conditii de egalitate, la consumatorii nationali
din UE si viceversa.

In scopul de a promova punerea in aplicare a unor piete cu amanuntul concurentiale, eficiente
din punct de vedere energetic si echitabile, Comisia a instituit, in 2008, Forumul cetatenesc
pentru energie® ca o platformi de reglementare bazati pe experienta acumulati in cadrul
forumurilor anterioare. Documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,,O politica
energetici pentru consumatori”® a evaluat avantajele de care au beneficiat consumatorii
datorita actualelor masuri de politica energeticd. Au fost identificate o serie de initiative
legislative si de politica ale UE, care contribuie In mod direct sau indirect la imbunatatirea
bunastarii consumatorilor in sectorul energetic.

Conform concluziilor Consiliului European din decembrie 2011, statele membre ar trebui s
puna in aplicare pe deplin Al treilea pachet energetic, cat mai rapid posibil. Comisia
subliniaza ca, 1n acest context, pentru statele membre este important sa se defineascd clar
conceptul de consumatori vulnerabili. In noiembrie 2012, Comisia intentioneazi si
organizeze a 5-a reuniune a Forumului cetitenesc pentru energie in scopul de a continua
promovarea dialogului partilor interesate cu privire la aspecte-cheie cum ar fi protectia
consumatorilor vulnerabili, modelul optim de piatd cu amanuntul, transparenta preturilor si
eventualele beneficii ale contoarelor inteligente In ceea ce priveste gestionarea cererii de
energie.

2.5. Comunicatii electronice

Directiva privind serviciul universal in domeniul comunicatiilor electronice”’ prevede o plasi
de sigurantd sociala atunci cand fortele de piatda nu sunt suficiente pentru a permite
consumatorilor sa aiba acces la un pret rezonabil la servicii de baza, in special daca acestia
locuiesc 1n zone in care furnizarea lor este dificila sau costisitoare sau daca acestia dispun de
venituri mici sau au un handicap. Conceptul plasei de sigurantd cuprinde trei obiective
specifice: disponibilitate, pret rezonabil si accesibilitate. Comisia a adoptat recent o
comunicare privind serviciul universal in comunicatiile electronice®, in care se prezinti un
raport cu privire la rezultatul consultdrii publice din 2010 si la cea de-a treia revizuire a
domeniului de aplicare a obligatiei de serviciu universal in sectorul comunicatiilor
electronice. Una dintre intrebarile fundamentale abordate se refera la rolul care ar trebui sa
revind obligatiilor de serviciu universal 1n realizarea obiectivului ,,banda larga pentru toti”. Pe
baza analizei, Comisia concluzioneaza ca, in prezent, nu este necesar sa se modifice domeniul
de aplicare a obligatiei de serviciu universal la nivelul UE. De asemenea, analiza ajunge la
concluzia ca sunt necesare orientari suplimentare referitoare la modul de punere in aplicare a
normelor privind serviciul universal, ludnd in considerare riscul unor abordari nationale

24
25

Directiva 2009/72/CE privind energia electrica si Directiva 2009/73/CE privind gazele naturale.
http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/forum_citizen energy en.htm

26 SEC(2010) 1407, 11 noiembrie 2010.

27

Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii
(Directiva privind serviciul universal), modificata prin Directiva 2009/136/CE.

»Serviciul universal In comunicatiile electronice: raport cu privire la rezultatul consultarii publice si la
cea de-a treia revizuire periodicd a domeniului de aplicare in conformitate cu articolul 15 din Directiva
2002/22/CE” [COM (2011) 795 final, 23 noiembrie 2001].

28
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divergente si eventualele implicatii financiare pentru industrie. Comisia va prezenta aceste
orientari in 2012 si va contribui la combaterea riscului excluziunii sociale, permitand,
totodatd, in conformitate cu principiul subsidiaritatii, luarea in considerare a diferitelor
circumstante nationale, precum si a necesitatii de a se reduce la minimum denaturarile pietei
si de a se evita impunerea unei sarcini disproportionate asupra sectorului®’.

3. Componenta 3: promovarea calitatii — exemplul serviciilor sociale de interes general

Serviciile sociale de interes general joaca un rol esential in societatile europene, contribuind la
protectia sociala si la incluziunea sociald. In acelasi timp, cererea pentru aceste servicii creste,
in timp ce capacitatea de a le finanta devine din ce In ce mai limitatd, in prezent, ca urmare a
crizei economice, iar pe termen mai lung, ca urmare a Imbatranirii populatiei. Comisia, statele
membre si partile interesate care reprezintd utilizatorii si furnizorii de servicii au Intreprins
recent mai multe initiative in domeniul calitatii serviciilor sociale.

in 2007°°, Comisia a anuntat o strategie in sprijinul calitatii serviciilor sociale pe tot cuprinsul
UE. Ca actiune ulterioara, Comisia a sustinut, prin programul PROGRESS®', initiativele
europene menite sd dezvolte instrumente pentru definirea si masurarea calitatii si a sprijinit
elaborarea, in cadrul Comitetului pentru protectie sociald, a unui cadru european de calitate pe
baza voluntara pentru serviciile sociale.

3.1. Proiecte sustinute de programul PROGRESS

In perioada 2008-2010, programul PROGRESS a finantat opt proiecte menite si elaboreze
instrumente pentru definirea, mdsurarea, evaluarea si imbunatatirea calitatii serviciilor sociale,
parteneriate transnationale si schimburi de bune practici intre autoritatile publice, furnizorii de
servicii si alti actori proveneau din medii culturale diferite, isi desfasurau activitatea in
contexte juridice si administrative diferite si evoluau in conditii socioeconomice diferite.
Practic, toate proiectele au subliniat importanta implicdrii utilizatorilor in definirea si
evaluarea calitatii serviciilor sociale™.

In 2012, prin intermediul programului PROGRESS, Comisia va sprijini o serie de proiecte
transnationale noi, care au drept obiectiv punerea in aplicare a Cadrului european de calitate
pe bazd voluntard in diferite state membre si In sectoare diverse.

3.2. Comitetul pentru protectie sociala: Cadrul european de calitate pe baza voluntara
pentru serviciile sociale

In octombrie 2010, Comitetul pentru protectie sociali a adoptat un cadru european de calitate
pe baza voluntara pentru serviciile sociale. Obiectivul acestuia este dezvoltarea unei intelegeri
comune a calitdtii serviciilor sociale Tn UE. Cadrul este conceput astfel incét sd fie suficient
de flexibil pentru a fi aplicat In cazul unor servicii sociale diverse in contextul national,

» De precizat ca punctele 20 - 30 din Orientarile comunitare pentru aplicarea normelor privind ajutorul de

stat in cazul dezvoltarii rapide a retelelor in banda larga (JO C 235, 30 septembrie 2009, p. 7) fac
trimitere in mod specific la definitia SIEG 1n sectorul comunicatiilor electronice.

»Servicii de interes general, inclusiv servicii sociale de interes general: un nou angajament european”
[COM (2007) 725 final, 20 noiembrie 2007].

PROGRESS este programul UE pentru ocuparea fortei de munca si solidaritate sociala, care ofera
sprijin financiar pentru punerea in aplicare a obiectivelor Uniunii Europene privind agenda sociala.
Documentul de lucru al serviciilor Comisiei ,,Al doilea raport bienal privind serviciile sociale de interes
general”, SEC (2010) 1284 final, 22 octombrie, p. 59-66.
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regional si local 1n toate statele membre si pentru a fi compatibil cu abordarile nationale
existente in materie de calitate. Acest cadru identificd principiile si criteriile pe care un
serviciu social ar trebui sa le Indeplineasca pentru a rdspunde necesitdtilor si asteptarilor
utilizatorilor. Cadrul include, de asemenea, elementele unei metodologii care ar trebui sa ajute
autoritatile publice sa elaboreze, la nivelul corespunzator, instrumente (standarde sau
indicatori) de calitate pentru definirea, mésurarea si evaluarea calitdtii serviciilor sociale.
Cadrul acordd o atentie speciala drepturilor si poate contribui, de exemplu, la cresterea
gradului de protectie a drepturilor copiilor, atunci cand se face trecerea de la o ingrijire
institutionald, la sisteme alternative de ingrijire.

3.3. Statutul fundatiei europene

Fundatiile a caror misiune este de a desfasura activitati in beneficiul public joacd un rol din ce
in ce mai important In furnizarea si finantarea serviciilor sociale de interes general in UE. Cu
toate acestea, fundatiile respective se confruntd in continuare cu dificultati in ceea ce priveste
stabilirea 1n alte state membre sau punerea in comun a activelor pe baza transfrontaliera. Este
necesar sa se permita fundatiilor de interes general sd se stabileascd, sd functioneze si sa se
autofinanteze pe baza transfrontaliera, sub rezerva unei supravegheri adecvate. Acest fapt le-
ar permite sd reduca sarcinile administrative cauzate de complexitatea aferenta desfasurarii
activitatii in diferite state membre. In ultima instantd, acest fapt le-ar permite si aloce mai
multe resurse pentru promovarea bunastarii cetatenilor UE.

In scopul realizarii acestor beneficii, Comisia va prezenta, in 2012, o propunere menita sa
creeze un statut al fundatiei europene, care va exista in paralel cu formele nationale si va avea
un caracter facultativ.

4. CoNcCLUZII

Actuala crizd economica si financiard ne reaminteste rolul central care revine serviciilor de
interes general in asigurarea coeziunii sociale si teritoriale. In acelasi timp, criza are un impact
semnificativ asupra sectorului public din cauza presiunii exercitate asupra finantelor publice si
este esential sa se depund toate eforturile pentru mentinerea furnizérii acestor servicii si
imbunititirea calititii acestora. In prezenta comunicare se arati ci tratatele furnizeaza
institutiilor europene si statelor membre instrumentele juridice necesare in acest scop.
Comisia Europeand este pe deplin angajatd sa isi indeplineascd rolul, instituind un cadru de
calitate pentru aceste servicii, astfel cum s-a prevazut in cele doua propuneri referitoare la
revizuirea normelor privind ajutoarele de stat aplicabile serviciilor de interes economic
general, precum si a normelor privind achizitiile publice si concesiunile, care au fost
prezentate in paralel cu prezenta comunicare. De asemenea, in urmatoarele luni, Comisia
Europeana va intreprinde o serie de alte actiuni care, in ansamblul lor, vor oferi UE un cadru
de calitate temeinic pentru serviciile de interes general in urmatorii ani. Comisia Europeana
va continua aceste demersuri in cadrul angajamentului sdu mai amplu de a plasa economia
sociald si inovarea sociald in centrul actiunilor intreprinse in temeiul Strategiei Europa 2020,
astfel cum a demonstrat recent initiativa sa privind antreprenoriatul social®, care sprijina
dezvoltarea unor modalititi noi si inovatoare din punct de vedere social de a desfasura
activitati economice si de a furniza servicii.
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»lnitiativd pentru antreprenoriatul social — Construirea unui ecosistem pentru promovarea
intreprinderilor sociale 1n cadrul economiei si al inovarii sociale” [COM (2011) 682 final, 25 octombrie
2011].
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