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Restructurare si anticiparea schimbarilor: inviatiminte desprinse din experienta recenta

1. INTRODUCERE: O RESTRUCTURARE PROACTIVA PENTRU A PREGATI VIITORUL
COMPETITIVITACII sI AL CRESTERII

Subiectul prezentei carti verzi este restructurarea intreprinderilor si consecintele sociale ale
acesteia — un motiv de ingrijorare legitim pentru multi cetateni europeni. Restructurarea este
un factor esential pentru ocuparea fortei de munca si competitivitatea economiei europene.

Prezenta carte verde are drept scop sa identifice practicile si politicile de succes in materie de
restructurare si adaptare la schimbari pentru a promova ocuparea fortei de munca, cresterea si
competitivitatea in cadrul Strategiei Europa 2020' si in special in conformitate cu initiativa
emblematicad Tn domeniul politicii industriale din octombrie 2010%, ,,0 agenda pentru noi
competente si locuri de muncd” adoptati in noiembrie 2010°. De asemenea, cartea verde isi
propune sa contribuie la Tmbunatatirea sinergiilor intre toti actorii implicati in solutionarea
problemelor legate de restructurare si adaptare la schimbari si tine seama de activitatea
importantd desfasurata in ultimii ani de Comisia Europeana, de partenerii sociali, de regiuni,
de statele membre si de multe alte parti interesate”.

Comisia doreste sa reinnoiasca termenii acestei dezbateri politice, tinand seama de
invatdmintele desprinse ca urmare a crizei economice, de schimbarile profunde care au
intervenit Tn contextul economic si Tn mediul concurential in intreaga lume si de agenda
reformelor structurale puse in aplicare in prezent in UE’.

Avand 1n vedere cele de mai sus, Comisia va exploata rezultatele acestei consultdri pentru a
gasi cdi mai bune de a disemina bunele practici si a le pune 1n practicd in mod efectiv, inclusiv
la nivelul UE, cu scopul de a aborda atat dificultatile imediate legate de criza economica, cat
si obiectivele pe termen lung in materie de concurentd stabilite in initiativa emblematica in
domeniul politicii industriale. Comisia va include rezultatele consultarii pe marginea prezentei
carti verzi intr-o noud agenda privind flexicuritatea avand drept scop, de asemenea, de a
relansa dezbaterea, la nivelul UE, privind modul in care poate fi abordata restructurarea si un
cadru pentru aceasta.

! COM(2010) 2020.

Comunicarea Comisiei din 27 octombrie 2010 ,,0 politica industriala integratd pentru era globalizarii —
Comunicarea Comisiei ,,0 agenda pentru noi competente si locuri de munca”, COM(2010) 682 final.
De exemplu, documentul de consultare al Comisiei pe tema restructurarii din ianuarie 2002, rezultatele
activitatii ulterioare desfasurate de partenerii sociali europeni si o serie de alte rapoarte si studii realizate
in ultimii ani, In special in cadrul forumurilor privind restructurarea organizate de Comisie incepand din
2005. in documentul ,,Checklist for restructuring processes” (Listd de control pentru procesele de
restructurare) prezentat de Comisie in comunicarea sa din 3 iunie 2009, ,,Un angajament comun pentru
ocuparea fortei de munca”, este prezentatd o sinteza utild a invatamintelor desprinse de toate partile
interesate 1n cursul procesului de restructurare.

COM(2011) 815 — Analiza anuala a cresterii 2012, http://ec.europa.eu/europe2020/reaching-the-
goals/monitoring-progress/annual-growth-surveys/index_ro.htm

RO



RO

in initiativa emblematicad in domeniul poticii industriale, Comisia a afirmat, in special, ca
»orientarile actualizate privind restructurarea pot fi deosebit de utile pentru intarirea
capacitatii intreprinderilor si a fortei de munca de a se adapta la un mediu economic aflat in
schimbare rapida.” De asemenea, aceste orientdri actualizate ar putea sa Incurajeze trecerea de
la mésuri pur reactive la strategii mai anticipative®.

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,,Restructuring in Europe 2011”
(Restructurarea in Europa 2011) Insoteste si sprijind cartea verde. Documentul de lucru al
serviciilor Comisiei descrie impactul crizei economice si financiare asupra pietelor de munca
si reactiile diferitor parti interesate, ilustreaza actiunea UE in ceea ce priveste anticiparea
nevoilor de competente si dezvoltarea competentelor, subliniazd rolul fondurilor UE in
sprijinirea proceselor de restructurare, impactul restructurarii in regiunile UE si rolul
strategiilor de ,,specializare inteligentd”’, analizeazi rolul dialogului social, al instrumentelor
juridice si al masurilor de sprijin ale statelor membre 1n acest domeniu, subliniaza provocarile
si reactia UE la acestea si evidentiazd anumite Invatdminte desprinse In ultimii ani privind
anticiparea si gestionarea schimbadrilor si a restructurarii.

Invatamintele desprinse din crizd

Economia europeana iese cu dificultate din cea mai grava recesiune cu care s-a
confruntat in ultimele decenii. Recesiunea a cauzat o scadere semnificativa a activitatii
economice in UE, cu milioane de locuri de muncd pierdute si costuri umane mari si a
determinat o presiune considerabild asupra finantelor publice, creand constrangeri fiscale si
mai mari pentru statele membre.

Perspectivele de evolutie a pietei muncii in UE, care a rezistat destul de bine recesiunii din
2008-2009 si a inceput sa creeze noi locuri de munca la sfarsitul anului 2010, s-au deteriorat
semnificativ si continui sa difere considerabil de la o tara la alta. In multe economii avansate,
prin crearea de locuri de muncd nu s-a reusit pand acum sd se readucad pe piata muncii
lucratorii care si-au pierdut locul de munca in timpul crizei, iar consecintele recesiunii
provoacd tot mai multe ingrijordri in legdturd cu posibilitatea mentinerii efectelor negative
asupra ratelor de somaj.

In afard de divergentele in evolutia PIB-ului, alti factori relevanti, care explicd diferentele
dintre ratele de somaj in diferite state membre, sunt amploarea ajustarii programului de lucru,
nevoile de realocare a fortei de muncd in alte sectoare, de exemplu a celei din sectorul
constructiilor, sistemele de educatie si formare, In special programele de ucenicie, conditiile
economice si institutionale de inceput si reactiile politice diferite la recesiune.

In pofida unei situatii economice si financiare extrem de nefavorabile, intreprinderile si
angajatii lor in Intreaga Europd s-au implicat activ in procese de restructurare creative care
s-au dovedit constructive, eficace si esentiale in limitarea pierderii locurilor de munca,

Comunicarea Comisiei ,,0 agendd pentru noi competente si locuri de munca”, COM(2010) 682 final,
punctul 1.2.

Specializarea inteligenta este o conditie pentru crearea unor sisteme eficiente de cercetare si inovare la
nivel national si regional in cadrul instrumentului de autoevaluare al Uniunii Inovérii si un element-
cheie al politicii de coeziune reformate. Ea este propusa drept o conditie prealabild pentru utilizarea
Fondului european de dezvoltare regionald in urmatoarea perioadda de programare a fondurilor
structurale 2014-2020. in iunie 2011 a fost lansatd o platforma de specializare inteligents, care va
acorda sprijin regiunilor si statelor membre 1n elaborarea acestor strategii.
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datoritd unor masuri inovatoare, deseori sprijinite de autoritatile publice si Comisia
Europeana.

Comunicarea Comisiei Europene ,,Un plan european de redresare economica” [COM
(2008) 800 final] adoptatd in noiembrie 2008 a oferit un cadru pentru desfiasurarea unor
actiuni coordonate la nivelul UE, in diverse domenii politice, cu ajutorul instrumentelor
disponibile pentru a sprijini economia europeani. In acest context, politica de coeziune este
deosebit de importantd, in calitate de instrument principal la nivelul UE care permite investitia
in competitivitate, crestere si ocuparea fortei de munca®.

Avand in vedere nesiguranta in legatura cu viitorul actualei redresari si noile riscuri care se
contureaza, este urgent sa se analizeze pertinenta acestui raspuns.

Provocarile in materie de competitivitate

Pe termen mediu, progresul tehnologic si inovarea scurteaza ciclul de viatd al produselor si
obligd in mod constant firmele si forta de munca sa se adapteze. De asemenea, schimbarile in
diviziunea internationald a muncii si intrarea pe piatd a unor intreprinderi puternice din tari
emergente, in special a celor specializate in segmentele superioare ale pietei, maresc
presiunea concurentiald asupra intreprinderilor europene. Competitivitatea economiei
europene, conservarea activitatilor ei si a locurilor de munca, precum si dezvoltarea de noi
produse si, prin urmare, aparitia unor noi oportunitati de munca vor depinde din ce In ce mai
mult de capacitatea intreprinderilor europene de a-si ameliora baza competitiva prin
inovare si adaptare rapidi, dar fird dificultiiti la schimbiri. In acest sens, schimbarile
tehnologice si inovarea pot impune intreprinderilor si fortei de muncd strategii de adaptare,
dar se pare ca inovarea, combinatd cu cercetarea si educatia, pot constitui, de asemenea,
mijloace eficace de a scoate Europa din crizd. Comisia a lansat initiativa emblematica a
Uniunii in domeniul inovarii in 2010 si a prezentat in 2011 un raport privind progresele
realizate in domeniul inovarii’.

Intreprinderile realoca resursele provenite din industrii si sectoare producitoare de bunuri si
servicii traditionale, de obicei caracterizate printr-o elasticitate redusa a cererii in raport cu
venitul mondial, catre sectoarele si industriile caracterizate printr-un continut tehnologic si
informational mai mare, de obicei cu o elasticitate ridicatd a cererii in raport cu venitul
mondial. Competitivitatea UE depinde de capacitatea sa de a crea conditii-cadru propice
intreprinderilor inovatoare cu ritm rapid de crestere, importante pentru cresterea durabild si
crearea locurilor de munca'’. Ea va depinde, de asemenea, de capacitatea de a pastra sidea
dezvolta o baza productivd in Europa, ceea ce va stimula, In acelasi timp, economia
serviciilor.

Intreprinderile trebuie si fie capabile sa se adapteze internationalizrii productiei mondiale si
sa reactioneze la provocdrile In materie de competitivitate. Eventualele obstacole in calea
acestor adaptdri ar putea dduna competitivitatii si ocupdrii fortei de muncd pe termen lung.
Potrivit initiativei emblematice 1n domeniul politicii industriale, conditiile-cadru sunt
esentiale pentru a permite succesul adaptarii economice. Pentru ca masurile de adaptare sa fie

Cohesion Policy: Responding to the economic crisis. A review of the implementation of cohesion policy
measures adopted in support of the European Economic Recovery Plan, (SEC(2010) 1291 final).
Initiativa emblematica din cadrul Strategiei Europa 2020 in domeniul inovarii, Comunicarea Comisiei
SEC(2010) 1161 si raportul privind situatia Uniunii inovarii in 2011 (2011) 849.

Raportul privind competitivitatea Uniunii inovarii 2011, ec.europa.eu/iuc2011.
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aplicate cu succes, este necesard implicarea timpurie a tuturor partilor interesate relevante.
Accesul satisfacator la finantare este deosebit de important, caci investitiile pot fi Intarziate
sau oprite din cauza lipsei creditelor sau a accesului limitat la finantare. Este necesara
identificarea si diseminarea bunelor practici in acest domeniu.

Provocarea pe care o reprezintd capacitatea de adaptare a intreprinderilor si capacitatea de
insertie profesionald a lucrdtorilor - intreprinderile in centrul procesului de restructurare

Dezvoltarea resurselor umane si imbunatatirea competentelor au o importantd primordiala in
acest context. latd de ce UE trebuie sa se foloseasca de experienta recentd pentru a-si
consolida competitivitatea in lume, astfel Incat sa devind mai puternica si sd se transforme
intr-o economie inteligentd, durabild si favorabila incluziunii, caracterizatd printr-un nivel
inalt al ocuparii fortei de munca, al productivitatii, al competitivitatii si al coeziunii sociale.

Rezultatele pozitive ale unor state membre in materie de exporturi indica faptul ca succesul pe
pietele mondiale se datoreaza nu numai competitivitatii preturilor, ci si altor factori, precum
specializarea sectoriald a produselor, inovarea si nivelurile de competenta. in aceste domenii,
punctele slabe care existau Tnainte de crizd devin flagrante.

In ultimele decenii, UE a construit un sistem puternic de ocupare a fortei de munci si de
protectie sociald care, combinat cu un nivel relativ 1nalt al educatiei, a reprezentat pana acum
baza prosperitdtii sale economice si sociale. Cu toate acestea, sistemul, care a fost foarte
eficient in crearea de noi locuri de munca si in stimularea cresterii, este pus la incercare de
noii actori care intrd pe piata economicd mondiald si de schimbarea rapida a mediului de
afaceri. Este din ce 1n ce mai evident ca, in lipsa unor schimbari, acest sistem nu poate asigura
realocarea rapida si fara dificultati a resurselor, in special a resurselor umane, dinspre
sectoarele in declin spre activitatile emergente. De asemenea, el este din ce in ce mai putin in
masurd sa ofere lucratorilor o sansa reala de dezvoltare profesionala atunci cand locurile lor
de munca sunt 1n pericol, deoarece nu le stimuleaza capacitatea de adaptare la schimbari.

In contextul recentei crize economice si financiare si al necesitatii imperative a schimbarilor
structurale, solutionarea acestor probleme este mai importanta decat oricand. In conformitate
cu conceptul de flexicuritate si Strategia 2020'"', Comisia tine sa Incurajeze adaptarea
permanenta a intreprinderilor la evolutia rapidd a conditiilor economice, mentinand
totodata un nivel inalt de ocupare a fortei de munca si de protectie sociald prin masuri
de sprijin corespunzatoare. Sunt imperios necesare masuri care sustin realocarea
resurselor intre firme si sectoare profesionale. Printre aceste masuri se numara modificarile
intervenite in legislatia privind protectia locurilor de munca si in practicile de afaceri legate de
restructurarea intreprinderilor, care nu Impiedica realocarea resurselor catre activitati cu
valoare adaugatd mai mare si caracterizate printr-un ritm de crestere mare, dar si in politicile
de formare si de activare adecvate care, impreuna cu un regim corespunzator de ajutor de
somaj, ii orienteaza pe lucratorii disponibilizati catre alte locuri de munca si profesii.

Conceptul de flexicuritate se afla in centrul unei strategii integrate elaborate de Comisie si de statele
membre pe baza unui consens larg conform caruia Europa trebuie sa gdseascd modalitati noi si mai
bune de a-si face piata mai flexibila, oferind in acelasi timp forme noi si mai bune de securitate. Este
vorba de un raspuns global la dificultatile cu care se confruntd pietele muncii si intreprinderile din
Europa in contextul globalizarii si al schimbarilor tehnologice si demografice. Face parte din Strategia
Europa 2020 si din initiativa emblematica din cadrul acesteia, ,,Noi competente pentru noi locuri de
munca”.
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Operatiunile de restructurare fac parte din viata de zi cu zi a intreprinderilor, a lucratorilor, a
autorititilor publice si a altor parti interesate. In ultimii ani, UE a investit multi energie si
efort pentru realizarea obiectivelor politice care faciliteazd adaptarea la schimbare si
restructurarea. Cu toate acestea, in pofida eforturilor de apreciat ale partenerilor sociali
europeni in acest domeniu ca urmare a consultdrilor Comisiei, capacitatea de adaptare a
intreprinderilor, lucratorilor si regiunilor trebuie ameliorata in continuare.

Rolul autoritatilor nationale, regionale si locale in conversia economicd si sociala

Criza a lovit sectoare industriale intregi si, prin urmare, regiuni intregi, fard a tine cont de
frontierele nationale. Ea agravat inegalitatile geografice persistente, atat intre, cat si in cadrul
regiunilor, inegalitati care aduc prejudicii pietei unice.

Sprijinul adus de autoritdtile publice operatiunilor de restructurare si proceselor care permit
anticiparea acestora prin facilitarea coordonarii intre partile interesate din afara si intreprinderi
ar putea incuraja restructurarea activa si dinamica.

Rolul regiunilor, pe langd cel al tarilor, Tn promovarea specializarii inteligente are o
importanta cruciald si ar trebui analizate cdile de consolidare a acestui rol.

Sectorul serviciilor publice, un alt angajator important

Desi prezenta carte verde se concentreaza pe sectorul industrial, trebuie analizat de asemenea
impactul crizei asupra sectorului public, tinand seama de rolul important al sectorului public
in calitate de angajator si de furnizor de servicii.

Numadrul persoanelor angajate in serviciile publice (inclusiv administratia publica, educatia,
ingrijirea sanatatii si asistenta sociald) a crescut considerabil in ultimii trei ani in comparatie
cu alte sectoare, cu aproximativ 2 milioane de locuri de munca in plus. Totusi, in toamna
anului 2010, cresterea a incetinit, atingand in primul semestru al 2011 valori negative.
Aceastd evolutie se explica, probabil, prin reducerea cheltuielilor in sectorul public'®.
Reducerile din sectorul public vor afecta preponderent femeile, atat ca angajati, cat si ca
principali utilizatori ai serviciilor, de exemplu ai serviciilor de ingrijire a copiilor si a
varstnicilor.

Activitatile multor sectoare ale serviciilor publice pot fi mai valoroase pentru competitivitatea
economiei decat sugereaza costurile si productivitatea lor (de exemplu, pentru ca genereaza
surplusuri mari ale consumatorului sau o imbunatatire a productivititii totale a factorilor in
alte sectoare). Este cazul, de exemplu, al sectoarelor de servicii precum sandtatea, educatia,
ingrijirea personald a copiilor sau a persoanelor varstnice sau al sectorului transporturilor.

Autoritatile publice sunt responsabile direct sau indirect pentru o parte considerabila a
ocupdrii fortei de munca in sectorul serviciilor, prin intreprinderile publice sau prin acordarea
de concesiuni. Pe langd responsabilitatea generald fatd de economie, ele trebuie sd asigure
conditii pentru transmiterea in bune conditii a cunostintelor si utilizarea optima a fortei de
munci existente in sectoarele care tin de competenta lor. In acelasi timp, necesitatea de a
continua consolidarea finantelor publice are consecinte evidente asupra activitatilor din
sectorul public si a ocuparii fortei de munca. Si in sectorul public, restructurarea indreptata
catre imbunatatirea eficacitatii este din ce In ce mai importantd. Acest lucru subliniaza

~EU Employment and social situation report quarterly review”, septembrie 2011 - ESTAT
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importanta strategiilor de restructurare in sectorul public care sd tind seama in mod
corespunzator de rolul specific al serviciilor publice, inclusiv 1n ceea ce priveste contributia la
productivitatea sectorului privat.

Poate aparea intrebarea in ce mod pot fi aplicate abordarile anticipative si strategice pe termen
lung in gestionarea schimbarilor si a restructurdrii in sectorul public, in cadrul actualelor
masuri de consolidare. De asemenea, ar fi important sd se tind seama de necesitatea de a

viabilitatea acestora pe termen lung in fata unei cereri in crestere.

2. INVA(AMINTELE DESPRINSE DIN CRIZA

Impactul crizei financiare asupra economiei reale a inceput sa se simtd cu adevarat in 2009,
cand PIB-ul a scazut la un nivel fara precedent pe ambele maluri ale Atlanticului. Ocuparea
fortei de muncad a rezistat foarte bine in Europa in perioada imediat urmatoare recesiunii, in
special datoritd unei ajustari importante a programului de lucru. Incepand cu a doua jumaitate
a anului 2009 insa, pierderea locurilor de munca a devenit un fenomen raspandit, iar somajul a
explodat in majoritatea tarilor UE, desi in proportii foarte diferite. Procesul de redresare s-a
accelerat In prima jumatate a lui 2010, dar s-a stabilizat in a doua parte a anului, reflectand si
disparitia unor factori temporari precum masurile exceptionale de stimulare. In ciuda
rezultatelor redresarii, cresterea in domeniul ocuparii locurilor de muncd a urmat doar la
sfarsitul anului 2010, iar somajul a rimas la nivelul inalt atins in 2009"°.

Tendinta globald in ocuparea fortei de munca a reflectat diferite tipare sectoriale. Desi la
inceput cresterea somajului a afectat in principal industriile cele mai expuse la ciclul de
afaceri si se putea baza numai intr-o mica masura pe ajustarea programului de lucru, in special
sectorul constructiilor, se pare ci o parte a acestei cresteri devine cronici. in pofida utilizarii
la scara largd a programelor de lucru reduse, ocuparea fortei de munca a scazut, de asemenea,
in productie si a continuat pe o pantd descendenta in timpul redresarii. Aceste tipare ar putea
fi cauza adaptarii necesare n contextul recesiunii mondiale Tn anumite sectoare care fusesera
caracterizate de capacitati excedentare si a faptului ca scdderea PIB-ului in timpul recesiunii
risca sa devind un fenomen permanent.

Necesitatea realocarii lucratorilor din sectoarele cu productivitate scidzuta in sectoarele cu
productivitate ridicatd ar putea duce, Intr-adevar, la perioade de somaj mai lungi si la o ratd
mai mare a somajului structural, care vor avea consecinte negative asupra capitalului uman
contribuind astfel la perpetuarea somajului'®.

Viteza cu care somajul va reveni la nivelurile dinainte de criza va depinde nu numai de
perspectivele de crestere si de diferitele conditii economice si institutionale de Tnceput, ci si de
necesitatea unor realocari sectoriale si de capacitatea intreprinderilor de a adapta costurile
salariale direct sau prin ajustarea programului de lucru. Ea va depinde, de asemenea, de
existenta unor cadre politice favorabile, inclusiv regimuri de ajutor de somaj si politici de
activare care sd-i Incurajeze pe someri sa se intoarcd la lucru, a unor cadre de stabilire a
salariilor care sd permita ajustarea salariilor, a unor sisteme fiscale care sd incurajeze crearea

Sursa: Labour market developments in Europe 2011, Comisia Europeana, European Economy 2/2011.
Reactia intarziatd a ocupdrii fortei de munca la redresare a fost, de asemenea, efectul congestionarii
fortei de munca in perioada recesiunii si a fost insotitd de un recul considerabil in productivitatea
muncii.
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de locuri de muncd, a unor politici active specifice Tn materie de piete ale muncii si in
domeniul formadrii, care sa faciliteze tranzitiile pe piata muncii si intoarcerea la munca dupa o
perioada indelungata de soma;.

Experienta crizei economice demonstreaza ca, in pofida unei situatii economice si financiare
extrem de nefavorabile, intreprinderile si angajatii lor in intreaga Europa s-au implicat activ in
procese de restructurare care s-au dovedit constructive, eficace si esentiale in limitarea
pierderii locurilor de munca, datoritd unor masuri inovatoare.

Potrivit raportului pe 2009 elaborat de Observatorul european al restructurdrilor (ERM),
wRestructuring in recession” (Restructurarea in perioada de recesiune)", ca rispuns la criza,
numeroase intreprinderi din intreaga Europa au avut initiativa de a mentine locurile de munca,
in principal prin diverse masuri de reducere a programului de lucru (a se vedea textul in
chenar). Aceste masuri includ oprirea productiei, obligatia de a lua concediu anual, saptamani
sau zile de lucru mai scurte, utilizarea mai frecventd a creditelor de timp de lucru, sistemele
de rotatie a concediilor si concediile sabatice. In unele firme, nivelul salariilor a scizut,
reducerile temporare de 10-20% fiind o practica frecventd. Majoritatea Intreprinderilor au
recurs la diferite combinatii ale acestor masuri, iar negocierile intense au dus la tot felul de
compromisuri — de exemplu, salarii mai mici In schimbul detinerii de actiuni in Intreprinderi.
Se utilizeazd pe scard largd si indemnizatiile acordate la Incetarea contractului, deseori in
combinatie cu pensionarea anticipata.

Dialogul social si negocierile colective au jucat, mai mult ca niciodatd, un rol esential in
adaptarea productiei, a organizarii muncii si a conditiilor de lucru la o situatie dificila in
evolutie rapida din timpul crizei.

In ceea ce le priveste, autorititile publice au sporit utilizarea instrumentelor publice cu scopul
de a promova reintegrarea pe piata muncii a persoanelor care au ramas fard loc de munca in
timpul crizei. In prima perioada a crizei, statele membre au intirit capacitatea de reactie si
oferta serviciilor publice de ocupare a fortei de munca. Cu toate acestea, prelungirea
perioadei de recesiune a determinat unele guverne s reducd cheltuielile si resursele in
administratia publicd, inclusiv in serviciile publice de ocupare a fortei de munca (PES)™.
Unele state membre au infiintat organisme specifice de plasare a personalului
disponibilizat sau le-au consolidat pe cele existente. In activitatea acestor organisme se
implica de obicei multe parti interesate, de exemplu, statul, autoritatile regionale, partenerii
sociali si alti actori locali. Eficienta acestora, rezultatul specializarii in plasarea personalului
disponibilizat, alaturi de un grad inalt de incredere de care se bucurd sistemele de guvernanta
multipartite fac din ele un instrument valoros pentru a infrunta efectele recesiunii.

Saptaméanile de lucru mai scurte au fost, probabil, solutia cea mai inovatoare la criza,
regim care a beneficiat deseori de sprijin public larg. In general, lucritorii au primit
indemnizatii pentru orele de lucru pierdute, atat in tirile in care existd un sistem public in
acest sens, cat si in tarile unde reducerea programului de lucru a fost reglementata prin
contracte colective de muncad, iar autorititile publice au intervenit in primul caz pentru a
completa indemnizatiile decise de comun acord. De asemenea, formarea asiguratd in timpul

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0973.htm. A se vedea, de asemenea, Raportul
anual pe 2011 al ERM: http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1165.htm.

Intr-un studiu al CE privind adaptarea serviciilor publice de ocupare a fortei de munci la criza (PES
adjustment to the crisis 2011), 13 respondenti din 21 au declarat ca resursele lor financiare vor scadea in
urmédtoarele 12 luni. In 9 cazuri din 13 aceasta scadere se ridica la 10%.
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devenit liber difera in mod semnificativ, precum si masura in care sunt mentinute contributiile
la asigurarile sociale in perioada de program de lucru redus.

In timpul recesiunii din 2008-2009, reducerea programului de lucru a fost principala strategie
a Intreprinderilor pentru reducerea costurilor. Totusi, reducerea programului de lucru ca
raspuns la criza nu este intotdeauna posibila. Reducerea temporara a programului de lucru in
intreprinderi este posibila atunci cand creditele de timp de lucru afiseaza solduri pozitive. De
asemenea, aceste masuri pe termen scurt legate de programul de lucru isi pot pierde din
eficacitate daca cererea de fortd de munca continud sa fie scdzuta. Renuntarea tarzie la aceste
masuri poate antrena costuri semnificative prin blocarea fortei de munca in activitati in declin,
impiedicand astfel realocarea necesara a resurselor, aducand prejudicii perspectivelor de
crestere viitoare si denaturand concurenta. In sfarsit, existenta unor sisteme finantate de stat
depinde de situatia fiscala a acestuia, care s-a deteriorat in multe tari.

In analiza acestor mecanisme, este important si se tini seama de faptul ci eficienta si
impactul lor, din punct de vedere economic si social, au variat considerabil in diferite contexte
nationale si sectoriale. Eventualele concluzii cu privire la pertinenta si/sau transferabilitatea
lor in alte contexte ar trebui sd includa, prin urmare, o analiza a factorilor de succes.

Reducerea programului de lucru si programele de somaj partial — date concrete

Analiza schimbarilor in ocuparea fortei de munca si in programul de lucru ca reactie la
scaderea productiei aratd cd modul 1n care s-au adaptat pietele statelor membre a variat
considerabil in perioada cea mai dificila a crizei. In timp ce in unele tari pierderea locurilor de
muncd s-a produs imediat, In alte tari angajatorii, In unele cazuri sprijiniti de autoritatile
publice in ceea ce priveste programele de somaj partial, au redus mai intai programul de lucru
al lucratorilor in loc sa-i disponibilizeze.

Graficul de mai jos arata ca reducerea programului de lucru a fost utilizata cel mai mult in UE
in primul trimestru al anului 2009, cand productia era n punctul cel mai scazut al ciclului. Ca
urmare a cresterii productiei, programul mediu de lucru a crescut la randul lui, indicand atét
renuntarea la programele de somaj partial, cat si, in unele cazuri, realocarea fortei de munca.

Tabel: Cresterea trimestriala a ocuparii fortei de munca si numarul mediu al orelor
lucrate in industria producatoare in UE (date ajustate pentru a tine seama de variatiile
sezoniere)
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Sursa: Eurostat

Examinand evolutia situatiei 1n statele membre, se observa cd reducerea programului de lucru
a fost o solutie utilizata pe larg in mai multe tari in primul trimestru al anului 2009. Reducerea
programului de lucru a fost o masura utilizatd pe larg, In special, In Germania, Belgia si
Austria, care au reusit sa mentind nivelul de ocupare a fortei de munca la un nivel similar cu
cel al anului precedent.

Tabel: Schimbarile in nivelul de ocupare a fortei de munca si in numarul mediu de ore
de lucru in industria produciatoare in T1 2009 fata de T1 2008 (date ajustate pentru a
tine seama de variatiile sezoniere)
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Se pare ca programele de somaj partial au permis reducerea ratei de locuri de munca pierdute
si, implicit, a cresterii somajului in aceste economii. De asemenea, aceste programe sunt
benefice pentru intreprinderi, care pot sa pastreze astfel lucrdtorii cu calificari inalte si cu
pregatire speciald pe parcursul unei perioade de recesiune economica.

O analizi a Comisiei'’ a scos la iveald ci aceste programe sunt eficace in reducerea
impactului crizei economice asupra pierderii locurilor de munca si a subliniat ca, in urma
crizei economice, este important sa se renunte la timp la aceste masuri. Studiul evidentiaza ca
utilizarea prelungitd a somajului partial sustine cererea in sectoarele in declin si risca sa
intarzie restructurarea acestor sectoare, In special daca costurile realocérii fortei de munca
sunt scizute, iar stimulentele pentru restructurare sunt mari. intarziind realocarea fortei de
munca, programele de somaj partial Incetinesc cresterea productivitatii si, prin urmare,
cresterea salariilor. Pentru eficacitate maxima, aceste programe ar trebui sa fie insotite de un
regim eficient de indemnizatii de somaj, care sa stimuleze realocarea fortei de munca. Aceasta
analizd este sprijinitd de un studiu recent al OCDE'®, care sugereaza ca programele de somaj
partial au avut un impact economic important asupra pastrarii locurilor de munca in timpul
recesiunii economice, efectele acestor programe fiind cel mai vizibile in Germania si Japonia
in cazul lucrdtorilor cu contracte permanente. Succesul lor a fost semnificativ in ceea ce
priveste mentinerea ocuparii fortei de munca in aceste economii.

In conformitate cu recomandarile stabilite in planul european de redresare economica, statele
membre au adoptat pachete ample de masuri anti-criza pentru a impiedica impactul crizei
financiare asupra cererii globale si a evita pierderea excesiva a locurilor de munca ca urmare a

Alfonso Arpaia et al., ,,Short time working arrangements as response to cyclical fluctuations”, Comisia
Europeana, European Economy Occasional Paper Nr 64, iulie 2010.

Alexander Hijzen si Danielle Venn, ,,The role of short-time work schemes during the 2008-09
recession”, documentul de lucru al OCDE nr. 115, ianuarie 2011.
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scaderii temporare a productiei. Pe langa programele de somaj partial, amploarea utilizarii si
valoarea indemnizatiilor de somaj au crescut in mai multe state membre. Printre masurile pe
termen scurt s-au numarat, de asemenea, sprijinul direct acordat intreprinderilor, de exemplu
imprumuturi sau garantii pentru a facilita accesul la finantdri, reducerea contributiilor la
asigurdrile sociale, programe destinate sa creeze locuri de munca in sectorul public, politici
active mai eficiente referitoare la piata muncii si dispozitii privind formarea care vizeaza
deseori lucratorii disponibilizati.

Inceputul redresirii, asociat cu constrangerile bugetare mai stricte, a condus la o revizuire a
prioritatilor politice, incepand cu 2010. Reformele vor trebui sa fie adaptate unui context in
care reincepe cresterea, dar forta de munca nu contribuie Inca pe deplin la potentialul cresterii
din cauza unui nivel Tnalt si persistent al somajului. Trebuie sa se pund accent pe sistemul
fiscal si cel al indemnizatiilor care sd garanteze remunerarea muncii, pe politicile de activare
care sd recompenseze intoarcerea lucratorilor la munca, pe sistemele de protectie a ocuparii
fortei de munca care sa asigure un echilibru Intre securitate si flexibilitate, pe evolutiile
salariale care sa fie coerente cu necesitatile de reechilibrare si adaptare ale economiei. Multe
dintre masurile de urgentd luate pe piata muncii la inceputul crizei au fost eliminate treptat.
Politicile active privind piata muncii si formarea au fost consolidate, iar unele tari au initiat
reforma legislatiei in domeniul protectiei ocuparii fortei de munca pentru a favoriza crearea de
locuri de munca si a impiedica segmentarea pietei muncii.

Sunt adecvate masurile si practicile politice descrise mai sus in legitura cu
restructurarea, in special programele de somaj partial puse in aplicare in timpul crizei?
in ce context specific? Sunt capabile sii faci fatii unei cereri permanent slabe? in sfarsit,
ce pot sa faca statele membre, Comisia sau partenerii sociali pentru a face schimb de
cele mai bune practici, a le difuza si a incuraja o aplicare mai larga a acestora in
domeniu?

3. PROVOCARILE iN MATERIE DE COMPETITIVITATE: IMPORTANtA FAVORIZARII
ADAPTARII ECONOMICE sI INDUSTRIALE

Diferite modalitati de adaptare pentru intreprinderi

Adaptarea face parte din procesul competitiv pentru intreprinderi. Ea constituie pentru
intreprinderi o modalitate de imbunatatire a productivitatii. Necesitatea adaptarii constante
este legatd de schimbarile tehnologice, inovare, concurenta mai stransd si aparitia unor noi
concurenti, evolutia preferintelor consumatorilor, modificarile legislatiei, disponibilitatea si
pretul resurselor si al altor factori de productie, accesul pe piatd, etc.'”. Necesitatea
schimbarilor care ar putea sa se facd simtitd in perioade normale devine mai puternica in
perioadele prelungite de activitate economica scazuta. Intreprinderile care nu reusesc si se
adapteze la conditiile in schimbare nu vor tine pasul cu concurentii pe termen lung.

Prin urmare, adaptarea poate fi vazuta din perspectiva unui proces de realocare a resurselor,
prin care structurile de productie existente sunt examinate si eventual Tnlocuite cu structuri si
intreprinderi noi, mai eficiente si mai competitive. Cu o baza industriala tot mai competenta si

A se vedea, de exemplu, studiul DG ENTR, ,,Measuring and benchmarking the structural adjustment
performance of EU industry”, disponibil la http://ec.europa.ecu/enterprise/policies/industrial-
competitiveness/industrial-policy/future-of-

manufacturing/files/key_findings measuring_and_benchmarking_en.pdf
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bazatd tot mai mult pe capital si tehnologie, industria UE se va integra tot mai mult 1n
lanturile internationale ale valorilor, avand in vedere cd aprovizionarea la nivel mondial
devine un proces tot mai complex, cu scopul de a rdspunde nevoilor pietelor mondiale in
crestere.

Aceasta adaptare poate sa fie o modificare a activitatilor intreprinderii, de exemplu un
domeniu de activitate mai extins sau mai restrans, schimbarea pozitiei acesteia in lantul
valorilor, sciziunile si intraprenoriatul, o noua utilizare a activelor, consolidarea bilanturilor
contabile, Tmbunatatirea competentelor si formarea si/sau schimbdrile organizationale in
managementul intreprinderii. In mod concret, apar noi modele de afaceri care creeazi o
legdtura mai stransa intre productie si servicii. Elaborarea unor solutii inovatoare, cum sunt
metodele de productie mai eficiente din punctul de vedere al utilizérii resurselor, sau noi
tehnologii, precum materialele avansate si nanotehnologiile pot avea implicatii asupra
deciziilor de externalizare, etc. Acestea sunt unele dintre masurile pe care orice intreprindere
solida care doreste sd ramana competitiva ar trebui sa le includa in activitatile sale zilnice.

Conditiile-cadru necesare pentru o adaptare eficienta

In mod normal, intreprinderile si sectoarele stiu cel mai bine care sunt nevoile lor in materie
de restructurare. Pentru a realiza o adaptare eficienta, intreprinderile trebuie sa functioneze
intr-un mediu in care existd conditii-cadru adecvate care permit aceasta adaptare. Eventualele
obstacole 1n calea adaptarii vor dduna competitivitatii si ocupdrii fortei de muncad pe termen
lung.

Piata unicd trebuie sd contribuie la crearea conditiilor-cadru si sd genereze oportunitdti in
intreaga Europd. Functionarea pietei muncii si mobilitatea sunt un aspect important. Alte
domenii importante pentru Intreprinderi si pentru societate in general sunt functionarea
pietelor de capital (accesul la finantare), nivelul concurentei pe pietele produselor, eficacitatea
sistemelor de cercetare si dezvoltare si de inovare, mediul de afaceri, mecanismele pentru
transferul cunostintelor si asimilarea tehnologiilor, un sistem de educatie si de formare
eficient, precum si alti factori societali mai largi. Nu este vorba numai de aspecte de
reglementare. Actul privind piata unica si initiativa emblematica privind Uniunea inovarii
vizeaza Inlaturarea sistematica a acestor obstacole, permitand intreprinderilor sa-si realizeze
mai repede ideile bune, sa se adapteze si sd creascd. IMM-urile cu capacitate mare de inovare
si clusterele de inovare devin un canal esential pentru procesul de inovare si de productie. Prin
urmare, sunt din ce in ce mai necesare politici privind constituirea clusterelor si specializarea
inteligenta, dezvoltarea competentelor, precum si cunostinte specifice privind pietele viitoare
si principalele tehnologii de interes.

Restructurare

Restructurarea poate sa vizeze o singurd intreprindere, s fie legatd de dezvoltarea activitatilor
sale sau de esecul unor investitii anterioare. De asemenea, ea poate sd cuprindd un sector
intreg sau unele segmente ale acestuia. De asemenea, exista diferente clare intre sectoare,
unele dintre ele fiind mai afectate decat altele de constrangerile mentionate mai sus. De
exemplu, se poate spune despre industriile precum cea a echipamentelor, a substantelor
chimice, a autovehiculelor sau a aparatelor electrice ca au fost foarte afectate de concurenta
mondiald si de dezvoltarea tehnologica. Aceastd situatie are consecinte asupra nevoilor lor de
restructurare eficienta.
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Un exemplu recent privind modul in care abordeaza intreprinderile si sectoarele restructurarea
intr-un context economic si social dificil este cel al industriei autovehiculelor in raportul
intermediar al grupului la nivel inalt CARS 21 adoptat la 2 decembrie 2011 (a se vedea
documentul de lucru al serviciilor Comisiei ,,Restructuring in Europe 2011*°).

Unele operatiuni de restructurare (de exemplu, desfiintarea unor parti ale lanturilor de
aprovizionare, disponibilizarea temporard a unor angajati) vor avea consecinte negative
asupra economiei locale. Factorii de decizie politica au un rol de jucat in acest sens, dar un
raspuns politic eficient nu ar trebui sa intarzie sau sd blocheze masurile de restructurare
necesare pentru cresterea eficientei. Mai degraba, ar trebui acordata prioritate masurilor care
faciliteaza realocarea resurselor catre diferite intreprinderi/sectoare.

Accesul la finantare este deosebit de important pentru activitatile economice in masura in care
adaptarile necesare care implica investitii pot fi Intirziate sau oprite din cauza accesului
limitat la fonduri externe. Accesul la finantare este influentat nu numai de pietele de capital
sau de sprijinul financiar public, ci si de alti factori de reglementare precum fiscalitatea
intreprinderilor sau normele privind falimentul. Procedurile de faliment lungi si greoaie ii pot
impiedica pe antreprenorii onesti care au dat faliment sa intre din nou 1n afaceri salvand si
creand astfel noi locuri de munca, desi existd indicii ca astfel de intreprinderi cu o ,,a doua
sansd” se dezvoltd mai repede si sunt mai rezistente decat intreprinderile noi traditionale®'.

Comunicarea Comisiei «Ganditi mai Intai la scard micd. Un ,,Small Business Act” pentru
Europa» din 2008%%, urmati de comunicarea «Revizuirea ,,Small Business Act” pentru
Europa» din 2011% solicitd statelor membre si ia doud misuri specifice pentru a aborda
aceasta chestiune. Comunicarea din 2008 le solicitad statelor membre, in special, ,,sa incerce sa
limiteze la un an durata ansamblului procedurilor judiciare de lichidare a unei intreprinderi in
caz de faliment nefraudulos”, iar comunicarea din 2011 le cere statelor membre sa faca
eforturi, pana in 2013, ,,in vederea promovarii celei de a doua sanse pentru intreprinzatori prin
limitarea la maximum trei ani a timpului necesar pentru ca, in urma unui faliment, un
intreprinzator cinstit sa efectueze descarcarea de gestiune si sa achite datoriile”.

Normele privind ajutoarele de stat** au un rol de jucat in restructurare. Acest tip de ajutor este
autorizat pentru intreprinderile considerate viabile, dar aflate in dificultate, care ar da faliment
fara sprijin public, in conditiile In care nicio entitate privatd nu este dispusd sa le furnizeze
capital. Prin urmare, acest ajutor se aplicd numai in situatii extreme, In care Intreprinderile
n-au reactionat, poate, in timp util la conditiile in schimbare.

20 A se vedea punctul 4.3.2 din documentul de lucru al serviciilor Comisiei. Raportul poate fi consultat la

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/automotive/competitiveness-cars2 1/cars2 1/index_en.htm.

A Studiul ,Business Dynamics” (http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-
environment/files/business_dynamics_final report_en.pdf) contine date in sprijinul acestei afirmatii,
precum si informatii complete privind legislatia statelor membre in domeniul falimentului si analiza
consecintelor practicilor divergente in materie de faliment asupra antreprenorilor si a intreprinderilor.
Mai multe informatii, inclusiv exemple de ,,cele mai bune practici” in sprijinul antreprenorilor onesti
care au dat faliment pot fi gasite pe portalul privind ,a doua sansa”, la adresa:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-environment/failure-new-beginning/index_en.htm

2 COM(2008) 394 final din 25.6.2008.

» COM(2011) 78 final din 23.2.2011.

24 Liniile directoare privind ajutorul de stat pentru salvarea si restructurarea intreprinderilor aflate in
dificultate. http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2004:244:0002:0017:EN:PDF.
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Comisia ar dori s cunoasca parerea partilor interesate in legitura cu urmitoarele
aspecte:

- Ce tipuri de conditii-cadru sunt cele mai potrivite pentru a permite succesul adaptarii
industriale?

- Ce masuri existente privind accesul la finantare care insotesc ajustarea structurald
constituie bune practici?

- Ce alte masuri trebuie luate pentru a imbunatati procedura de faliment?

4. PROVOCAREA PE CARE O REPREZINTA CAPACITATEA DE ADAPTARE A
INTREPRINDERILOR sI CAPACITATEA DE INSER{IE PROFESIONALA A LUCRATORILOR
- INTREPRINDERILE iN CENTRUL PROCESULUI DE RESTRUCTURARE

UE a reusit sd pastreze baza productiva a economiei sale n cei mai dificili ani ai recesiunii
economice. Cu toate acestea, In actualele conditii macroeconomice nesigure, capacitatea
industriei europene de a raimane competitiva si de a-si pastra locurile de munca va depinde din
ce in ce mai mult de capacitatea sa de a inova si de a se adapta repede si fara dificult:iti la
schimbéri. Aceste schimbari sunt determinate de progresul tehnologic, de modificarea
modelelor de comert, de evolutia cadrului de reglementare, de modificarea modelelor de
activitate si de comportamentul consumatorilor. UE, prin actiunile sale in diferite domenii de
politica, trebuie sd sprijine sectorul de afaceri In acest sens. Adaptarea in profunzime,
necesard pentru a face fatd provocarilor ecologice, economice, tehnologice si societale, duce
la restructurdri economice si schimbari sociale de o amploare uriasd, accelerate de marea
recesiune. Din punctul de vedere al ocuparii fortei de munca, acest proces va include atat
crearea de locuri de munci, cit si pierderea de locuri de munca si, mai presus de toate,
transformarea locurilor de munca (sub forma de noi sarcini, noi profiluri de competente si
0 noud organizare a muncii). Desi forta de munca calificatd este unul dintre principalii factori
de competitivitate pentru industria europeana, ea nu poate fi consideratd un bun dobandit, iar
sustinerea acestui factor necesitd o abordare activa.

Adaptarea fara dificultati la schimbari necesitd in mod evident competente si o investitie
corespunzdtoare in capital uman. Pentru a sustine cresterea inteligenta, durabila si favorabild
incluziunii, este esential ca intreprinderile si dispuna de fortd de munca cu calificari
corespunziatoare pentru a se evita lipsa de competente si nepotrivirea acestora. Pentru a
mentine un nivel inalt de ocupare a fortei de muncd, este esential, de asemenea, sd se
anticipeze viitoarele cerinte in materie de competente (de exemplu, competente ,,ecologice”
sau cele in domenii precum ingrijirea sandtatii si asistenta sociald) si sd se adapteze in
consecintd sistemele de educatie si de formare, programele de studii si calificérile, in
colaborare cu partenerii sociali, sd se dezvolte un sistem de ucenicie de calitate si un sistem de
reconversie profesionald, in cadrul programului de invédtare pe tot parcursul vietii, a
lucratorilor deja activi in sector. In cazul lipsei de competente, intreprinderile trebuie sa fie
pregitite si caute talente in striinitate. In acest scop, este imperativ sd se investeasca in
competente TIC si in competente digitale. Se creeaza locuri de muncd in domeniul noilor
semiconductoare cu consum redus de energie, in domeniul furnizarii serviciilor de informatica
dematerializata (cloud computing), in cel al securitatii informatice si al virtualizarii
aplicatiilor. In consecinti, va exista o cerere foarte mare de persoane cu competente in aceste
sectoare si ar trebui incurajate initiativele specifice in materie de competente digitale.
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Avand in vedere criza economicd si financiard si, in acelasi timp, accelerarea schimbarilor,
insotite de necesitatea restructurarii in anumite sectoare si a realocarii sectoriale a fortei de
munca, este mai important decat oricand pentru Europa sa gaseasca solutii pentru dificultatile
existente in ceea ce priveste capacitatea de adaptare a intreprinderilor si capacitatea de insertie
profesionald a lucratorilor.

Comisia doreste si incurajeze adaptarea permanentd a intreprinderilor la evolutia
rapida a conditiilor economice, mentinind totodata un nivel inalt de ocupare a fortei de
munca si de protectie sociala prin masuri de sprijin corespunzitoare. Sunt imperios
necesare masuri care sustin realocarea resurselor intre intreprinderi si sectoare, precum
si masuri care si permitd exploatarea potentialului tinerilor cu un nivel inalt de
competente, dar din ce in ce mai afectati de somaj. O mai buna anticipare si gestionare a
restructurdrii ar ajuta angajatii si Intreprinderile sd se adapteze la tranzitiile impuse de
capacitatile excedentare, de modernizarea si ajustarea structurala.

in cadrul unei intreprinderi, reprezentantii conducerii si ai angajatilor sunt actorii
principali care trebuie sa discute despre strategiile active de restructurare. Pentru a evita
problemele sociale si a promova noi competente si locuri de munca, autorititile publice
sprijina restructurarea, prin facilitarea reconversiei economice si a tranzitiei profesionale.
Pentru a facilita realocarea factorilor, atunci cand este necesar, politicile ar trebuie,
intr-adevdr, sa impiedice situatiile in care rigiditatea pietelor de munca si structura lor in ce
priveste competentele devin un obstacol in calea adaptarii si a cresterii economice.

In acelasi timp, trebuie solutionate consecintele sociale si efectele asupra sanatitii ale
nesigurantei locurilor de munca, ale adaptarii, ale pierderii locurilor de munca si ale somajului
de lungd duratd, prin solutii eficace, care permit angajatilor sa se adapteze la schimbarile de la
locul de muncd, sa se reintegreze rapid pe pietele muncii si sd atenueze efectele tranzitiei
asupra sandtdtii. Se poate observa aparitia Tn acest domeniu a unor practici noi la nivelul
intreprinderilor si al sectoarelor, inclusiv in perioada de criza.

Amplificarea factorilor care determind schimbarile are un efect considerabil asupra modului
in care partenerii sociali si autorititile publice abordeaza aceastd chestiune. In ultimii ani, in
cateva state membre, se observd o tendintd clara de indepartare de strategiile pur
corective si de favorizare a actiunilor preventive, adica a strategiilor mai proactive care
ajuta la minimizarea impactului social al procesului de restructurare. Strategiile
preventive tin seama de riscurile inerente restructurdrii, astfel incat rezultatul sa se poatd
materializa atit intr-o mobilitate profesionalda pozitivd a lucratorilor in cauzd, cat si in
ameliorarea competitivitatii Intreprinderilor.

Observarea proceselor de restructurare in Europa sugereaza insa ca practicile in acest
domeniu sunt mai degraba reactive decét anticipative si proactive; ele pot interveni prea
tarziu in procesul decizional si pot sa nu implice entititi externe suficient de devreme
pentru a le permite sa joace un rol in atenuarea impactului social al restructurarii.

Atitudinile pasive si rezistenta la schimbari au un cost economic enorm si ameninta
investitiile si cresterea ocuparii fortei de munca. Prin urmare, este important sa se creeze
conditii de Tncredere care vor permite tuturor segmentelor societatii (intreprinderi, lucratori si
reprezentantii acestora, autoritati publice, etc.) sa infrunte viitorul Tn mod dinamic.

Este posibilda o abordare anticipativi in materie de gestionare a schimbarilor si
restructurare?
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Cum pot fi Tmbunititite orientirile si instructiunile existente in materie de
restructurare avand in vedere invatamintele desprinse din criza si noile provocari
economice si sociale? Cum pot fi diseminate si puse in practica invatimintele desprinse
din criza?

5. CREAREA SINERGIILOR iN PROCESUL DE TRANSFORMARI INDUSTRIALE

Comisia ar dori sa cunoascd opiniile partilor interesate in legdturd cu bunele practici si
posibilele sinergii in urmatoarele domenii: (a) anticiparea proceselor de restructurare; (b)
pregatirea si gestionarea proceselor de restructurare; (c) evaluarea si raportarea; (d) rolul
dialogului social si (e) revizuirea notiunii de protectie pasiva, dupa cum urmeaza.

(a) Anticiparea proceselor de restructurare

Planificarea strategica pe termen lung

Anticiparea schimbarilor da rezultate mai bune dacd este integratd efectiv in strategiile
elaborate de intreprinderi si regiuni pentru a asigura si a consolida viabilitatea si
competitivitatea lor pe termen lung si daca este incurajatd cultura inovarii. De asemenea,
anticipAnd schimbadrile in planificarea lor strategicd pe termen lung, Intreprinderile si
autoritatile publice ar putea s profite de noile oportunitati si sd genereze crestere si ocupare a
fortei de muncd. Un exemplu pozitiv in acest sens este dezvoltarea tehnologiilor cu emisii
scazute de carbon si eficiente din punctul de vedere al utilizarii resurselor, care s-a dovedit a fi
o sursd de crestere durabila si de locuri de munca in diferite regiuni ale UE.

Planificarea strategica pe termen lung a intreprinderilor include obiective in materie de
resurse umane, de ocupare a fortei de munca si de competente pentru dezvoltarea continua a
aptitudinilor si competentelor. Astfel poate creste productivitatea si, drept urmare,
competitivitatea si profitabilitatea intreprinderii, precum si capacitatea sa de a se adapta si a
inova. Aceste obiective pot sd contribuie, de asemenea, la cresterea capacititii de insertie
profesionald a angajatilor si sa incurajeze mobilitatea acestora in cadrul Intreprinderii si in
afara ei.

Autoritatile locale si regionale pot sa joace, la randul lor, un rol important in cresterea
competitivititii pe termen lung a regiunilor lor, in special prin elaborarea unor strategii de
specializare inteligenta.

Ce s-ar putea face pentru a incuraja abordairile strategice si inovatoare pe termen lung
pentru gestionarea schimbarilor, inclusiv pentru ocuparea fortei de munca si
competente? Cum pot fi imbunatitite sinergiile dintre intreprinderi, autorititile locale si
alti actori locali?

Cum ar trebui sa se imparta responsabilititile si rolurile intre intreprinderi, parteneri
sociali si autorititi publice in acest domeniu?

Anticiparea timpurie a nevoilor de forta de munca si competente

Unele intreprinderi elaboreaza mecanisme, in colaborare cu reprezentantii angajatilor si/sau
cu furnizorii de educatie si formare profesionald, pentru planificarea timpurile a locurilor de
muncd si a competentelor. Serviciile publice de ocupare a fortei de munca si organizatiile
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sectoriale joacd si ele un rol important in recalificarea lucratorilor care trebuie sd-si schimbe
profesia sau sectorul de activitate, facilitdnd astfel realocarea fortei de muncd Iintre
intreprinderi si sectoare.

Pentru a identifica tipul de formare potrivit si competentele necesare, precum si unde pot fi
gasite acestea 1n viitor, inclusiv in perspectiva unor schimbari demografice, este necesara
cooperarea totald a tuturor partenerilor implicati. Atunci cand este bine structuratd si
incadrata, cooperarea intre intreprinderi si scoli profesionale este foarte fructuoasa. Initiativele
locale pot sd joace, de asemenea, un rol important, de exemplu parteneriatele pentru
competente cu autoritdtile regionale si locale, in colaborare strdnsd cu organisme externe,
inclusiv universitati si alti furnizori de educatie si formare, institute tehnologice, centre de
inovare si agentii de dezvoltare, precum si furnizori de servicii de sdndtate si de securitate
sociald. Intreprinderile pot si participe, de asemenea, la observatoarele fortei de munci si ale
competentelor si la alte initiative relevante in regiunea si/sau sectorul in cauza.

Cum pot fi incurajate in intreprinderi practicile eficace de anticipare a nevoilor de forta
de munca si de competente? Cum poate fi integrata formarea ca element permanent al
gestionarii resurselor umane?

Cum pot fi promovate sinergiile intre actiunile intreprinse de intreprinderi si initiativele
din sectorul public pentru a facilita elaborarea unor politici adecvate in materie de
ocupare a fortei de munca si competente?

(b) Pregatirea si gestionarea proceselor de restructurare

Pregatirea din timp

Timpul este esential pentru buna gestionare a restructurarii. Operatiunile de restructurare ar
trebui sa fie precedate, in masura posibilitatilor, de o etapa de pregatire corespunzatoare care
sa implice toate partile interesate pentru a preveni sau a atenua impactul lor economic, social
si regional. Actiunile intreprinse la nivel sectorial in industria apararii, a pieselor pentru
automobile si a telecomunicatiilor sunt exemple bune in acest sens.

Pregétirea ar trebui sa aiba loc, in mod ideal, cat mai devreme posibil si sa inceapa de indata
ce se recunoaste necesitatea restructurdrii, tinand cont de metodele si procedurile negociate,
dupa caz, la nivelul sectorului, al regiunii sau al intreprinderii in cauza. Pregatirile din timp
vor facilita adoptarea masurilor destinate sa reduca impactul economic, social si regional al
operatiunii.

Cum pot fi incurajate intreprinderile si angajatii acestora sa pregateasca din timp si in
mod corespunzitor procesele de restructurare, favorizind acceptarea schimbarilor?

e e A

Care sunt cele mai bune practici in domeniu?

Crearea unui climat de incredere reciproca si diagnosticul comun

Este important sa se creeze un climat de Incredere reciproca si sd se ajunga la un diagnostic
comun prin comunicare continud si de inaltd calitate intre toate partile implicate. Ar trebui
explicate, in masura posibilitatilor, obiectivele strategice si cerintele pe termen lung ale
intreprinderilor sau constrangerile pe termen scurt, precum si masurile preconizate si alte
optiuni posibile care tin seama de toate interesele in cauza.
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Responsabilitatea sociald a intreprinderilor si o abordare transparenta pot incuraja toate partile
interesate, in special reprezentantii angajatilor, sd coopereze in cautare de solutii care sa
satisfacd interesele ambelor parti fara sa dea nastere unor intarzieri si incertitudini inutile.

In ce masura pot fi importante increderea reciproca si diagnosticul comun pentru buna
gestionare a restructurarii? Cum pot fi promovate acestea in cadrul intreprinderilor si
intr-un context mai larg?

Minimizarea impactului social

Cautand sa-si pastreze competitivitatea si prosperitatea pe termen lung, intreprinderile care se
confruntd cu necesitatea de restructurare se gandesc la disponibilizdri numai dupa ce au
examinat toate alternativele posibile. De asemenea, intreprinderile incearca deseori sa
identifice si sd puna 1n aplicare masurile de sprijin corespunzatoare. Reprezentantii angajatilor
ar trebui sd fie deschisi sd negocieze solutii alternative flexibile pentru disponibilizari.

Dupa cum a ardtat criza economica, sistemul existent este caracterizat printr-o flexibilitate
inerentd. Multe intreprinderi din intreaga Europa au luat initiative temporare de a mentine
locurile de munca, inclusiv prin reducerea programului de lucru, oprirea productiei, obligatia
de a lua concediu anual, saptadmani sau zile de lucru mai scurte, utilizarea mai frecventa a
creditelor de timp de lucru, sisteme de rotatie a concediilor si concedii sabatice.

In cazurile in care disponibilizirile nu pot fi evitate sau in cadrul pachetului de solutii
alternative, intreprinderile, autoritatile locale si toate partile interesate relevante, inclusiv
furnizorii de servicii de sdnatate si de securitate sociald, pot fi incurajate sa colaboreze pentru
a gasi solutii pentru angajatii Tn cauzd, prin care sa creascd capacitatea lor de insertie
profesionald si care sa-i ajute sd se Intoarca pe piata muncii cat mai curand cu putinta.

S-a constatat cd, din cauza consecintelor umane si psihologice, o restructurare gestionata
necorespunzdtor poate avea un impact negativ semnificativ pe termen lung asupra resurselor
umane ale intreprinderilor, slabind astfel aceasta resursa esentiald pentru competitivitate.
Intreprinderile si partenerii sociali din unele sectoare care se confrunti cu schimbiri deosebit
de mari au convenit astfel asupra unor orientari privind gestionarea aspectelor legate de
sanatatea mentala la locul de munca si sunt tot mai implicati in solutionarea acestor probleme.

Ce pot sa faca intreprinderile si angajatii pentru a minimiza impactul operatiunilor de
restructurare in termeni sociali si asupra ocuparii fortei de munca? Ce rol pot juca
politicile publice in facilitarea acestor schimbiri?

Minimizarea efectelor externe de ordin economic, social, ecologic si regional

Necesitatea de a aborda impactul teritorial al restructurarii a fost mentionatd in cadrul
activitatii partenerilor sociali. In multe cazuri, atunci cand o operatiune de restructurare are
efecte majore intr-o regiune, intreprinderile cautd sa-si alinieze activitatile de pregatire la cele
ale altor actori, cu scopul de a maximiza oportunitatile de reangajare ale angajatilor, de a
incuraja reconversia economicd si sociald a regiunii afectate si dezvoltarea de activitati
economice noi care sa creeze locuri de munca.

In acest scop, iIntreprinderile discutd deseori masurile pe care le pregitesc impreund cu

autoritatile locale sau regionale si cu alte parti interesate, inclusiv furnizori de servicii de
sandtate si de securitate sociald. De asemenea, ele participd uneori si/sau contribuie la
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lucrarile grupurilor operative sau ale retelelor instituite la nivel regional sau sectorial pentru a
minimiza impactul operatiunii.

In unele cazuri, misurile prezentate mai sus vizeazi, de asemenea, angajatii altor
intreprinderi, inclusiv IMM-uri, din regiunea afectatd de restructurarea unor Intreprinderi mai
mari. Informatiile si asistenta furnizatda IMM-urilor le pot ajuta sd-si adapteze propriile
activitati si sa gestioneze procesul de restructurare.

Ce pot sa faca intreprinderile, autoritatile locale si toate celelalte parti interesate pentru
a minimiza efectele regionale ale restructurarii?

Cum pot fi sustinute intreprinderile afectate in urma restructurarii unei alte
intreprinderi in procesul lor de adaptare? In special, cum pot fi informate si sustinute
mai bine IMM-urile in procesul de restructurare?

(c) Evaluare si raportare

In unele circumstante, in special pentru facilitarea procesului de invitare, se pot dovedi utile
instrumentele pentru evaluarea periodicd a operatiunilor de restructurare si intocmirea de
rapoarte cu privire la acestea, in colaborare cu reprezentantii angajatilor si organizatii din
afard implicate in procesele respective.

Ce rol pot sa joace evaluarea operatiunilor de restructurare din trecut si comunicarea
informatiilor cu privire la acestea in imbunétatirea cunostintelor si a practicilor partilor
implicate?

(d) Rolul partenerilor sociali

Intrucat conducerea si reprezentantii lucratorilor sunt actori esentiali In discutarea strategiilor
de restructurare, ar fi bine ca dialogul social sd joace un rol important in diseminarea si
incurajarea celor mai bune practici.

Ce rol ar putea sa joace dialogul social in diseminarea si incurajarea celor mai bune
practici in materie de anticipare si gestionare a restructurarii?

20

RO



RO

(e) Revizuirea notiunii de protectie pasiva

Trecerea de la protectia pasiva a ocuparii fortei de munca la o protectie activd se afla in
centrul conceptului de flexicuritate. Una dintre modalitatile posibile de punere in practica a
acestui concept este de a trece de la protejarea unor locuri de munca specifice la protejarea
angajatilor pe tot parcursul vietii lor active. O altd posibilitate este de a consolida asa-numita
flexibilitate interna destinatd sd protejeze locurile de muncd prin masuri care asigurd o
adaptare flexibila la circumstantele in schimbare. Totusi, aceastd schimbare nu a fost
intotdeauna Insotita de o reforma a sistemului existent de protectie a ocuparii fortei de munca,
in special in ceea ce priveste sarcinile si costurile.

Ca orice alte activititi in cadrul intreprinderilor, anticiparea schimbdrilor si restructurarea
proactiva au, bineinteles, un cost, dar si un avantaj pentru toti cei implicati: intreprinderile 1si
imbundtitesc capacitatea de a se adapta, angajatii isi amelioreazd capacitatea de insertie
profesionald si regiunile isi stimuleaza dinamismul economic.

Tinand seama in cea mai mare masura de diferentele enorme dintre statele membre in
aceasta privintia, Comisia ar dori sa cunoasca opiniile partilor interesate (in special ale
autorititilor nationale si ale organizatiilor de parteneri sociali) in legatura cu necesitatea
de a revizui unele aspecte ale sistemelor de protectie a ocuparii fortei de munca, tinand
seama de aceastd tranzitie preconizatid citre anticipare si o protectie proactiva a
ocuparii fortei de munca.

6. ROLUL AUTORITA{ILOR LOCALE sl REGIONALE

Restructurarea proactiva si dinamica este deseori Incurajata de sprijinul adus de autoritatile
publice operatiunilor de restructurare si proceselor care permit anticiparea acestora prin
facilitarea coordonarii intre partile interesate din afara si intreprinderi. De asemenea,
autoritdtile publice deseori creeaza, promoveaza si sprijind mecanisme destinate sd incurajeze
intreprinderile mici si mijlocii si se implice in masuri de acest tip. In sfarsit, autoritatile
publice sprijind, de asemenea, procesele de anticipare si operatiunile de restructurare pentru a
atenua impactul lor economic, regional si social. Unele dintre cele mai bune practici
identificate In Europa sunt prezentate mai jos.

Cateva dintre cele mai bune practici identificate in Europa:

J Autoritatile publice, inclusiv PES, joacd un rol major in regiunile afectate de
schimbarile structurale : ele infiinteazd organisme, retele sau observatoare
permanente pentru a monitoriza procesele de schimbare; promoveaza pacturi
teritoriale pentru crearea si adaptarea locurilor de muncd, promoveaza sau creeaza
mecanisme care faciliteaza tranzitia profesionald; organizeaza sesiuni de formare
pentru intreprinderile mici si mijlocii si angajatii acestora si sprijind dialogul si
cooperarea intre IMM-uri si intreprinderile mari; favorizeaza ocuparea fortei de
munca, precum $i reconversia economica si sociald la scara regionala.

. In unele cazuri, autorititile publice, in cooperare cu intreprinderile, creeazi servicii
de reactie rapida si sisteme de sprijin pentru a-i ajuta pe angajatii care se confrunta cu
o tranzitie profesionald sau o disponibilizare. Fara a aduce atingere obligatiilor care
revin intreprinderilor In temeiul unor legi si/sau practici nationale, autoritatile publice
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cofinanteaza uneori masuri de insertie profesionald, de exemplu prin dobandirea de
competente transferabile.
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»otrategiile de specializare inteligenta” pot fi, de asemenea, un instrument important pentru
procesul de restructurare al regiunilor®.

La nivelul UE, politica de coeziune si in special Fondul social european, precum si Fondul
european de ajustare la globalizare, au rolul de a sprijini atat actiunile de anticipare, cat si
masurile destinate sd-i ajute pe angajatii ale caror locuri de munca sunt amenintate de anumite
masuri de restructurare, inclusiv noile nevoi ale pietei muncii determinate de tranzitia catre o
economie cu emisii scdzute de carbon si eficientd din punctul de vedere al utilizarii resurselor.

Cum poate fi incurajat rolul de sprijin al autoritatilor publice, in special la nivel
regional, in procesele de anticipare, precum si in anumite méasuri de restructurare,
tinAnd seama de diferentele care exista in traditiile nationale privind implicarea
autorititilor publice in activititile interne ale intreprinderilor?

CONSULTARE

Comisia invita toate partile interesate sa raspunda la intrebarile adresate in prezenta carte
verde si sd formuleze comentarii suplimentare pana la 30 martie 2012.

Cartea verde si modelul de raspuns sunt disponibile pe site-ul web Europa:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=333&langld=ro

Réspunsurile pot fi trimise prin e-mail la urmétoarea adresa:

EMPL-GREEN-PAPER-RESTRUCTURING(@ec.europa.eu

sau prin postd, la urmatoarea adresa:

European Commission

Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion
Green Paper on Restructuring

Unit C2

Rue Joseph II, 27

Office 06/044

1000 Bruxelles

» A se vedea documentul de lucru al serviciilor Comisiei ,,Restructuring in Europe 2011”, punctul 4.1.3.
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