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1 Context

Prezenta comunicare descrie un pachet amplu si cuprinzator de masuri privind comertul electronic prin
care Comisia intentioneaza sd obtind eliminarea rapidd a barierelor din calea activititii online
transfrontaliere in Europa. Aceasta este o conditie prealabild necesard pentru functionarea deplina a
pietei unice digitale, care va contribui la obtinerea de catre consumatori si Intreprinderi a unui raport
calitate-pret mai avantajos si a unei posibilitati mai largi de alegere a bunurilor si serviciilor online,
oferind totodata intreprinderilor, in special celor nou-infiintate, oportunitati suplimentare de extindere
in intreaga Europa. Pachetul de masuri mentionat este in concordanti cu apelul Consiliului European’
privind luarea de masuri care vizeaza eliminarea barierelor rdmase in calea liberei circulatii a bunurilor
si serviciilor comercializate online, precum si abordarea discriminarii nejustificate pe motive de
localizare geograficd. Masurile raspund, de asemenea, apelului Parlamentului European’ adresat
Comisiei privind eliminarea barierelor care afecteaza comertul electronic, in vederea construirii unei
piete veritabile a comertului electronic transfrontalier in Europa.

Comertul electronic ca factor pentru crestere

in UE, valoarea comertului electronic cu amanuntul a crescut cu 13,7 % in 2014 in comparatie cu
2013, ajungand la un total de 370 de miliarde EUR®. Rata medie de crestere anuali in perioada
2000-2014 a fost de 22 %*. Cifra de afaceri a comertului electronic ca procent din cifra totald de
afaceri a sectorului comertului cu amanuntul a atins 8 % n 2015°, dovedind astfel ca dinamismul
acestui tip de comert si contributia sa la cresterea economica a UE trebuie sa fie sustinute.

in strategia sa privind piata unica digitala®, Comisia a identificat o serie de domenii in care sunt
necesare masuri imediate pentru a elimina barierele din calea activitdtii online transfrontaliere si
pentru a defini un cadru adecvat privind comertul electronic. Una dintre masurile-cheie este prevenirea
tratamentului diferentiat aplicat Tn mod nejustificat consumatorilor si Intreprinderilor atunci cand
Tncearca sa cumpere bunuri si servicii online in cadrul UE. O astfel de discriminare se poate manifesta
sub forma de restrictii legate de cetétenie, resedinta sau localizare geografica, care sunt in contradictie
cu principiile de bazi ale UE. in mod similar, in strategia sa pentru piata unici’, inscrisa in cadrul
eforturilor sale mai ample dedicate credrii unei piete unice mai echitabile, Comisia si-a anuntat intentia
de a combate toate formele de tratament diferentiat nejustificat al cumparatorilor stabiliti in State
membre diferite, indiferent daca acestea sunt aplicate n vanzarile directe sau prin canale de distributie
si indiferent de modul in care au loc.

Prevenirea discrimindrii nu este singura solutie pentru eliminarea barierelor din calea comertului
electronic transfrontalier. Acesta este motivul pentru care strategia privind piata unica digitala a
evidentiat, de asemenea, necesitatea de a consolida Increderea consumatorilor in vanzirile online
transfrontaliere, prin asigurarea unei mai bune aplicdri a normelor existente si prin disponibilitatea
unor servicii transfrontaliere de livrare a coletelor accesibile si de Tnalta calitate. Strategia a subliniat,
de asemenea, necesitatea de a reduce costurile tranzactiilor si alte obstacole cauzate de diferentele in
materie de drept contractual dintre legislatiile statelor membre si reducerea sarcinii administrative

http://www.consilium.europa.eu/ro/press/press-releases/2015/06/26-guco-conclusions/

2 hitp://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-0009+0+DOC+XML+V0//RO

Toate cifrele sunt extrase din Raportul din 2015 privind comertul electronic B2C pe plan european. Comertul electronic in Europa, in
afara de Bulgaria, Cipru, Croatia, Lituania, Luxemburg, Malta, Slovenia si Slovacia, pentru care nu sunt disponibile date.
http://www.ecommerce-europe.eu p.29.

*  Duch-Brown, N. si B. Martens (2015), The European Digital Single Market: Its Role in Economic Activity in the EU. JRC/IPTS Digital
Economy Working Paper 2015/17. Disponibil la: https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/JIRC98723.pdf

Eurostat - Sondaj la nivel comunitar privind utilizarea TIC de catre intreprinderi (pentru intreprinderile cu cel putin 10 salariati). Aceasta
cifra se refera la categoria 10_G47 din clasificarea NACE (Rev. 2): Comert cu amanuntul, cu exceptia autovehiculelor si a
motocicletelor. in ansamblul sectorului economiei (cu exceptia sectorului financiar), ponderea comertului electronic in cifra totald de
afaceri a fost de 17 % in 2015.
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legate de TVA. Initiativele Comisiei in vederea strangerii de probe® au confirmat aspectele mentionate
anterior ca fiind principalele chestiuni care trebuie abordate.

Prezenta comunicare descrie un pachet de masuri care cuprinde patru propuneri privind piata unica
digitald, destinate sa stimuleze potentialului comertului electronic transfrontalier in Europa:

e o propunere legislativa privind abordarea geoblocarii nejustificate si a altor forme de discriminare
pe motive de nationalitate, loc de resedinta sau loc de stabilire in cadrul pietei unice;

e 0 propunere legislativa de revizuire a Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului;

e o propunere legislativa (regulament) prin care se propun masuri in domeniul serviciilor de livrare a
coletelor;

e orientari referitoare la punerea in aplicare/aplicarea Directivei privind practicile comerciale
neloiale.

Comunicarea explicd modul 1n care aceste patru propuneri sunt legate Intre ele si se completeaza
reciproc, precum si modul in care se raporteaza la alte propuneri privind piata unicd digitala cu
beneficii majore pentru comertul electronic, si anume:

e cele doua propuneri legislative privind furnizarea de continut digital si privind vanzarea online si
alte tipuri de contracte de vanzare la distantd de bunuri, pe care Comisia le-a adoptat deja n
decembrie 2015;

o viitoarele propuneri de simplificare a TVA, preconizate sa fie adoptate in toamna anului 2016.

Impreuni cu prevederile existente, cum ar fi Directiva privind comertul electronic®, prevederile legate
de dreptul consumatorului si al comercializarii, inclusiv Directiva privind drepturile consumatorilor,
cadrul privind protectia datelor reformat recent si dreptul concurentei, aceste propuneri, odatd
adoptate, vor institui un cadru cuprinzator pentru dezvoltarea deplind a potentialului comertului
electronic in Europa, in beneficiul atat al consumatorilor, cat si al intreprinderilor.

in paralel cu adoptarea pachetului privind comertul electronic, Comisia prezinti, de asemenea, o
comunicare privind rezultatele evaluarii sale cuprinzatoare a rolului platformelor si a intermediarilor
online, precum si propunerea sa de revizuire a Directivei serviciilor mass-media audiovizuale
(DSMAV). In ceea ce priveste primul document, platformele online au schimbat profund economia
digitala in ultimele doud decenii si joaca un rol important in lanturile valorice digitale care stau la baza
comertului electronic in cadrul UE. Pentru a valorifica la maximum oportunitatile oferite de comertul
electronic, este necesar ca UE sd creeze cel mai bun mediu de afaceri posibil pentru comerciantii
online, precum si pentru pietele comertului online, pe care se bazeazd multi comercianti.
Tn comunicarea sa privind platformele, Comisia isi prezintd evaluarea si abordarea politica in materie
de sprijinire a dezvoltarii de platforme online in Europa.

Propunerea de revizuire a DSMAV urmareste sa modernizeze normele astfel incat si se reflecte
schimbdrile de pe piatd, cele privind consumul si cele tehnologice. Propunerea se axeaza pe domeniul
de aplicare a DSMAYV si pe natura normelor aplicabile tuturor actorilor de pe piatd, in special pe cele

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2016) 70 final. Mystery shopping survey on territorial restrictions and geo-blocking in
the European digital single market (Ancheta bazata pe metoda ,.clientului misterios” privind restrictiile teritoriale si geoblocarea pe piata
unicd digitald europeand): http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/docs/geoblocking-exec-summary_en.pdf;
Raportul  privind consultarea  publica:  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-
geoblocking
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privind promovarea operelor europene, protectia minorilor, combaterea discursurilor de incitare la urad
si normele Tn materie de publicitate.

2 O abordare globala si integrata privind stimularea comertului electronic

Nu a fost inca atins potentialul deplin al comertului electronic european in ceea ce priveste contributia
la cresterea economica si la crearea de noi surse de ocupare a fortei de munca. Barierele si normele
fragmentate descurajeaza intreprinderile de la implicarea in comertul transfrontalier si 1i Impiedica pe
consumatori sd beneficieze de cele mai competitive oferte si de gama completa de oferte online.

Potentialul de crestere inca neexploatat al comertului electronic

Tn 2015, numai 9 % dintre intreprinderile din UE din sectorul comertului cu amanuntul au vandut
produse online consumatorilor din alte tari ale UE, in timp ce 24 % au efectuat astfel de vanzari in
propria tara'’. Tn ansamblul sectorului economic, numai 19 % dintre IMM-uri vand online (in
comparatie cu 43 % dintre marile intreprinderi) si doar 8 % dintre IMM-uri vand online in alte state
membre ale UE (in comparatie cu 23 % dintre marile intreprinderi)'. Tn 2015, doar 16 % dintre
consumatori au facut cumparaturi online dintr-o alta tara a UE, in timp ce 47 % au facut astfel de
cumpératuri din propria tara*®. Ponderea comertului electronic in ansamblul sectorului comertului cu
amanuntul este In continuare mai scazutd in Europa decat in SUA: in 2015, ponderea comertului
electronic in ansamblul comertului cu amdnuntul in UE era de aproximativ doud treimi din cea a
Statelor Unite™.

Prin seria de masuri privind piata unicd digitald prezentate mai sus, Comisia adoptd o abordare
cuprinzatoare a diferitelor aspecte ale barierelor care impiedica dezvoltarea comertul electronic
transfrontalier, inclusiv prin abordarea nevoilor IMM-urilor, care reprezintd cea mai mare parte a
economiei UE si inregistreaza intarzieri in ceea ce priveste provocare digitald. In vederea crerii
conditiilor adecvate pentru dezvoltarea comertului electronic, sunt necesare urmatoarele masuri:

e asigurarea unui acces mai usor al consumatorilor si Intreprinderilor (in special al intreprinderilor
nou-infiintate si al IMM-urilor) la bunuri si servicii oferite online in intreaga Europa;

e consolidarea increderii consumatorilor si asigurarea unei certitudini sporite pentru Tntreprinderi,
prin norme clare si mai putin fragmentate privind vanzarile online de bunuri si furnizarea de
continut digital;

e reducerea costurilor tranzactiilor si a sarcinii administrative pentru intreprinderi Tn cazul
tranzactiilor online transfrontaliere.

Eurostat - Sondaj la nivel comunitar privind utilizarea TIC de catre intreprinderi (pentru intreprinderile cu cel putin 10 salariati). Aceasta
cifra se refera la categoria 10_G47 din clasificarea NACE (Rev. 2): Comert cu amanuntul, cu exceptia autovehiculelor si a
motocicletelor.

Eurostat - Sondaj la nivel comunitar privind utilizarea TIC de catre intreprinderi (pentru intreprinderile cu cel putin 10 salariati). Aceasta
cifra se refera la ansamblul sectorului economiei (cu exceptia sectorului financiar).

Eurostat - Sondaj la nivel comunitar privind utilizarea TIC in gospodarii si de cétre persoanele fizice (isoc_ec_ibuy).
http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php
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Ameliorarea accesului online la  Consolidarea increderii Reducerea costurilor

bunuri si servicii consumatorilor si asigurarea tranzactiilor si a sarcinii
unei certitudini sporite administrative
* interzicerea geoblocarii * reducerea preturilor de livrare  *  reducerea TVA
nejustificate transfrontalierd » reducerea costurilor
* instituirea unor norme » facilitarea metodelor de plata cauzate de normele
uniforme si asigurarea unei * instituirea unor norme comune contractuale
mai bune aplicari a acestora 1n privind contractele fragmentate
intreaga UE * instituirea unor norme * reducerea preturilor de
* reducerea preturilor de livrare uniforme si asigurarea unei livrare transfrontaliera
transfrontaliera mai bune aplicari a acestora in
intreaga UE

» furnizarea de orientari privind
practicile comerciale neloiale

Ameliorarea accesului online la bunuri si servicii

Strategia Comisiei este de a realiza cele trei obiective de mai sus printr-o combinatie de masuri
aplicate In mod integrat. Propunerea privind geoblocarea urmareste sd ofere intreprinderilor si
consumatorilor posibilitatea de a beneficia de o gama mai largd de optiuni, prin interzicerea
discriminarii practicate de comercianti impotriva consumatorilor sau a intreprinderilor din alte state
membre. Aceasta va permite cresterea vizibilitatii ofertelor comerciantilor din alte tari, extinderea
gamei de produse propuse si posibilitatea de a cduta cea mai buna oferta in momentul achizitionarii de
bunuri si servicii online.

Cu toate acestea, Comisia considera ca ar fi prea Impovarator pentru comerciantii de bunuri sa fie
obligati sa livreze In afara zonei vizate in mod obisnuit. Sunt necesare masuri suplimentare pentru a
ajuta cetdtenii si Intreprinderile din UE sa aiba acces la vanzatori si cumparatori din alte state membre,
printre altele prin asigurarea faptului ca acestia pot obtine servicii transfrontaliere de livrare a coletelor
la preturi accesibile. Costul si eficienta serviciilor de livrare a coletelor nu ar trebui sd constituie un
obstacol in calea comertului electronic transfrontalier. Prin incurajarea concurentei si cresterea
transparentei tarifelor, Comisia 1si propune sd reduca diferentele tarifare nejustificate; de exemplu,
preturile publicate pentru serviciile transfrontaliere de livrare a coletelor pot fi chiar de cinci ori mai
mari decat pentru cele interne echivalente®™.

Masurile din propunerea privind geoblocarea vor fi mai eficiente daca existd o abordare mult mai
aprofundata privind aplicarea legislatiei. Odata adoptat, instrumentul privind geoblocarea ar fi inclus si
aplicat cu privire la relatiile dintre intreprinderi si consumatori (B2C) in cadrul mecanismului prevazut
in Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului, care este, de asemenea,
in curs de revizuire cu scopul de a consolida mecanismele sale si de a le adapta pietelor digitale.
Geoblocarea poate fi legatd de acordurile dintre furnizori si distribuitori. Astfel de acorduri pot
restrange concurenta pe piata unicd, ceea ce constituie o incélcare a normelor in materie de concurenta
ale UE. Pentru a se asigura ca regulamentul privind geoblocarea isi atinge obiectivele, acordurile cu
comerciantii care includ restrictii privind vénzirile pasive (obligatia de a nu raspunde la cereri
nesolicitate din partea clientilor individuali) ce incalca regulamentul, vor deveni nule de drept.

Consolidarea increderii consumatorilor si asigurarea unei certitudini sporite pentru intreprinderi

In plus fata de serviciile transfrontaliere de livrare a coletelor la preturi accesibile, increderea depinde,
de asemenea, de metodele de platd. In conformitate cu propunerea privind geoblocarea, comerciantii

%5 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2016) 166.



nu vor fi fortati sa accepte niciun mijloc specific de plata, insa nu ar trebui sa refuze platile din motive
legate de nationalitate, loc de resedinta sau loc de stabilire.

Incertitudinea legatd de principalele drepturi contractuale ale consumatorilor este un motiv important
pentru lipsa de incredere a acestora in cumpiriturile online transfrontaliere’®. Tn conformitate cu
propunerile Comisiei din decembrie 2015 privind furnizarea de continut digital si privind vanzarea
online si alte tipuri de contracte de vanzare la distantd de bunuri'’, consumatorii vor avea la dispozitie
un set clar de drepturi obligatorii pe deplin armonizate in intreaga UE si, prin urmare, va fi mai
increzatori in ceea ce priveste accesarea continutului digital sau achizitionarea de bunuri la nivel
transfrontalier. Cadrul de cooperare consolidat si mai eficient In domeniul aplicérii normelor va
stimula, de asemenea, increderea si va reduce prejudiciile suferite de consumatori.

Claritatea in ceea ce priveste normele juridice contribuie, de asemenea, la consolidarea increderii. Tn
orientarile sale referitoare la punerea in aplicare a/aplicarea Directivei privind practicile comerciale
neloiale (DPCN)®, Comisia oferd clarificari legate de interpretarea sa privind anumite concepte si
dispozitii-cheie ale directivei, care constituie unul dintre temeiurile juridice cel mai frecvent folosite
de Reteaua de cooperare pentru protectia consumatorilor. Orientarile au fost extinse pentru a acoperi
aspecte precum interactiunea dintre DPCN si alte acte legislative ale UE, jurisprudenta din ce in ce
mai semnificativd a Curtii de Justitie si a instantelor nationale, precum si aplicarea cerintelor in
materie de transparenta din directiva noilor modele de afaceri, in special in sectorul digital.

Reducerea costurilor tranzactiilor si a sarcinii administrative

In cazul in care intreprinderile isi orienteaza activititile catre alte state membre, poate fi necesar ca
acestea sa isi adapteze contractele la cerintele in materie de contracte Tncheiate cu consumatorii din
tara respectivd sau si pliteascd TVA in tara de destinatie. In vederea reducerii costurilor cu care se
confruntd intreprinderile in astfel de cazuri, Comisia a propus deja, la sfarsitul anului 2015, masuri
menite sd armonizeze pe deplin si in mod specific principalele drepturi obligatorii ale consumatorilor
in ceea ce priveste furnizarea de continut digital, precum si vanzarea online si alte tipuri de vanzare la
distantd de bunuri. Comisia va aborda, de asemenea, sarcina administrativa suportatd de intreprinderi
care decurge din regimurile diferite de TVA, prin prezentarea de propuneri legislative pentru a extinde
actualul mini-ghiseu unic la bunurile materiale vandute online, ceea ce ar insemna ca intreprinderile ar
putea face o declaratie unica si o singura plata a TVA in propriul stat membru.

3 Geoblocarea si alte forme de discriminare: eliminarea discriminirii bazate pe
nationalitate sau pe locul de resedinta

in ciuda armonizrii realizate prin intermediul Directivei privind serviciile®® si al Directivei privind
comertul electronic, piata unicd a serviciilor este In continuare fragmentatd, iar aplicarea acestor norme
este lipsita de consecventd. In vederea unei mai bune dezvoltiri a comertului electronic in Europa, sunt
necesare actiuni pentru a preveni in mod eficace geoblocarea nejustificatd si alte forme de
discriminare. Prin clarificarea situatiilor in care un tratament diferentiat al intreprinderilor si
consumatorilor din UE din motive legate de nationalitate, loc de resedinta sau loc de stabilire nu poate
fi justificat prin motive obiective, propunerile Comisiei vor oferi securitate juridicd si vor contribui la
eliminarea barierelor pentru clienti, fard a impune o sarcind disproportionata asupra intreprinderilor.

Initiativa privind geoblocarea acoperd serviciile incluse in sfera de aplicare a Directivei privind
serviciile si, intr-o mare masura, a Directivei privind comertul electronic, cum ar fi vanzarea de bunuri
cu amanuntul online si offline, serviciile furnizate pe cale electronica, inclusiv cele care ofera acces la

% Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2015) 100.
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continut digital, altul decat cel audiovizual (muzicd, carti electronice, software, jocuri), serviciile
turistice, de divertisment si comerciale®.

Aceastd initiativa va impune o obligatie de nediscriminare, atat in ceea ce priveste discriminarea
directd, cat si cea indirectd, bazatd pe nationalitate, loc de resedintd sau loc de stabilire. Cu alte
cuvinte, in situatiile care intrd sub incidenta propunerii, clientii din alte state membre vor putea
cumpara in aceleasi conditii ca si clientii locali. In ceea ce priveste serviciile furnizate pe cale
electronica (precum serviciile de cloud computing, stocarea datelor si gazduirea de site-uri web),
Comisia propune amanarea aplicarii prevederii privind nediscriminarea pana la jumatatea anului 2018,
avand in vedere caracteristicile lor specifice si pentru a permite prestatorilor de servicii sa se
pregiteasca pentru modificarile aferente. In legatura cu serviciile privind continutul online, altul decét
cel audiovizual, care implica lucrari protejate prin drepturi de autor, prevederea in materie de
nediscriminare nu se aplica in aceasta etapd, desi posibilitatea extinderii acesteia pentru a cuprinde
serviciile mentionate va face obiectul unei reexaminari. Comisia va colabora cu partile interesate in
vederea pregatirii unei astfel de revizuiri, inclusiv pe baza dovezilor si informatiilor deja colectate. Cu
toate acestea, alte norme, precum interzicerea blocdrii accesului la interfetele online, absenta
redirectiondrii fara consimtdmantul clientului si nediscriminarea in materie de mijloace de plata se vor
aplica acestor servicii incé de la inceput.

De prea multe ori, consumatorii se confrunti in continuare cu practici de geoblocare si
discriminare pe criterii geografice:

Numai 37 % dintre site-urile web verificate h cadrul unei anchete a Comisiei din 2015 au permis
efectiv vizitatorilor transfrontalieri din UE si finalizeze o achizitie cu succes”. Aceasti situatie nu
reprezintd o imbunatatire in comparatie cu 2009. 36 % dintre comerciantii cu amanuntul online au
declarat ca nu au vandut in afara granitelor produse din cel putin o categorie de produse pe care o
comercializeaza®. In ceea ce priveste experientele consumatorilor, 19 % dintre cumpdratorii online
transfrontalieri s-au confruntat cu restrictii intr-o etapi sau alta a procesului de cumparare®. Tn timpul
consultarii publice, peste 90 % dintre consumatorii respondenti au fost de acord sau si-au manifestat
puternic acordul cu privire la faptul ca consumatorii si intreprinderile ar trebui sa poatd cumpara si
accesa servicii oriunde in UE. Peste 80 % dintre consumatorii respondenti au indicat ca s-au confruntat
cu geoblocarea®.

Vinzarile de bunuri fara livrare

Atunci cand vinde bunuri, comerciantul nu are voie si isi discrimineze clientii. In particular, desi
comerciantul nu va fi obligat sa livreze bunurile in tara clientului (avand in vedere potentialele costuri
ridicate de livrare), acesta trebuie, pe langd informarea clientului in mod clar si lizibil cu privire la
restrictiile de livrare existente in conformitate cu Directiva privind drepturile consumatorilor®, sa
ofere, de asemenea, clientului aceleasi optiuni de livrare pe care le ofera clientilor locali (de exemplu,
livrarea catre o adresa furnizatd de client in tara respectiva, ridicarea pachetului de la un punct de
colectare etc.). Propunerea Comisiei privind serviciile de livrare a coletelor (a se vedea sectiunea
urmitoare) abordeaza accesibilitatea livrarii si returndrii transfrontaliere a coletelor, in special pentru
IMM-uri si consumatori, mai ales in zonele rurale si n regiunile periferice.

2 Continutul audiovizual nu intrd in domeniul de aplicare a Directivei privind serviciile si, prin urmare, este exclus din domeniul de

aplicare a initiativei privind geoblocarea.

Comisia Europeand - Mystery Shopping survey on territorial restrictions and geo-blocking in the European Digital Single Market
(Anchetd bazatd pe metoda ,.clientului misterios” privind restrictiile teritoriale si geoblocarea pe piata unica digitald europeand),
mai 2016: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/docs/geoblocking-exec-summary_en.pdf

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2016) 70 final.

Eurobarometru Flash 397 (2015) ,,Atitudinea consumatorilor fata de comertul transfrontalier si protectia consumatorilor”
(http://ec.europa.eu/COMMPFrontOffice/PublicOpinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2031).
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking

% Directiva 2011/83/UE.
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Accesul la serviciile prestate pe cale electronica

Consumatorii vor putea sa achizitioneze In mod nediscriminatoriu, la nivel transfrontalier,
servicii prestate pe cale electronica, cum ar fi serviciile de cloud, stocare a datelor, gazduire de site-uri
web, administrare a sistemului de la distanta, instalare de filtre, firewall-uri, sisteme de blocare a
banner-elor etc.”® Cu toate acestea, aplicarea interdictiei discrimindrii pentru servicii prestate pe cale
electronicd se aménd pana la jumatatea anului 2018, avand in vedere caracteristicile lor specifice si
pentru a permite prestatorilor de servicii sa se pregiteasca pentru modificarile aferente. Aceste servicii
nu necesita o livrare fizica.

Serviciile primite in alte state membre decét cel al clientului

Comerciantii nu ar trebui sa refuze sa vanda sau si diferentieze intre consumatori in ceea ce priveste
preturile sau alte conditii in acelasi punct de vanzare (inclusiv pe site-urile web) din motive legate de
nationalitate, loc de resedintd sau loc de stabilire, in cazul in care serviciul in cauza este utilizat sau
consumat de catre client in afara propriului stat membru (de exemplu, bilete la concerte, Tnchirierea
unei locuinte sau inchirierea unui autovehicul). Comerciantii continua sa aiba libertatea de a stabili
preturi diferite pe diverse site-uri web, nsa clientii ar trebui sa poata alege, fara a fi discriminati, site-
ul web de pe care doresc sa cumpere.

Nediscriminarea in materie de plati

Initiativa privind geoblocarea nu obligd comerciantii sd accepte niciun mijloc specific de plata, Tnsa
include cerinta conform careia acestia nu pot refuza platile sau aplica diferite conditii de platd din
motive legate de nationalitatea, locul de resedinta sau locul de stabilire al clientilor, in situatiile in care
comerciantul poate sa solicite autentificarea stricta a clientilor, iar platile sunt intr-o moneda acceptata
de comerciant. Comerciantilor nu le este permis sa refuze instrumente de plata (de exemplu, carti de
credit sau de debit) eliberate in altd tara n cazul in care acceptd acelasi tip de instrumente de plata
emise clientilor din tara lor.

Exemple:
Vanzirile de bunuri fizice

Un client stabilit in Belgia doreste sa cumpere o piesd de mobilier de la 0 companie din Germania.
Clientul nu poate fi impiedicat, prin blocare, sa viziteze site-ul web al societdtii sau sa introduca o
comanda, iar societatea nu ar trebui sa refuze cartea de debit sau de credit a clientului daca accepta
acelasi card de plata emis unor clienti din tara sa. Este necesar ca societatea germana sa ofere aceeasi
termeni si aceleasi conditii ca si clientilor locali (inclusiv pretul), aceasta nefiind obligata sa livreze
mobilierul In Belgia, insa ar trebui sa ofere clientului belgian posibilitatea de a ridica mobila de la o
adresa sau un punct de colectare din Germania, astfel cum este cazul pentru clientii locali.

Vanzarea de servicii prestate pe cale electronica

Un client stabilit in Franta doreste sa cumpere servicii de cloud de la o companie din Regatul Unit.
Clientul nu poata fi Impiedicat, prin blocare, sa viziteze site-ul web al societatii din Regatul Unit sau
sa introducd o comanda datorita faptului ca este francez. De asemenea, societatea nu poate refuza
cardul clientului daca accepta acelasi tip de carte de debit sau de credit emis in tara de origine a
societdtii. In acest caz, nu se pune chestiunea livrarii fizice a produsului, intrucat serviciile sunt
prestate pe cale electronica.

»Acelasi loc, acelasi serviciu, aceleasi conditii”

% (a parte a unei viitoare propuneri formulate in temeiul initiativei privind libera circulatie a datelor in cadrul pietei unice digitale, Comisia
va aborda, de asemenea, posibilele restrictii privind accesul la astfel de servicii bazate pe cerintele privind localizarea datelor.




Un client german doreste sa inchirieze o masind in Spania de la o agentie de inchirieri auto prin
intermediul site-ului web german al societdtii, insa ulterior observa faptul cd versiunea in limba
spaniold a site-ului web ofera inchirierea aceleasi masini, la aceleasi date si in aceleasi conditii, la un
pret mult mai mic. In acest caz, clientul nu poate fi impiedicat sa rezerve masina prin intermediul site-
ului web spaniol. Tn plus, pretul nu ar trebui s creasca brusc dupi ce clientul si-a introdus informatiile
privind tara sa de resedintd; acesta are dreptul de a beneficia de aceleasi conditii ca orice alt client care
face o rezervare pe site-ul web spaniol.

4 Asigurarea unor solutii accesibile de livrare a coletelor

Serviciile de livrare transfrontalierd accesibile si de Tnalta calitate sunt esentiale in asigurarea utilizarii
de catre consumatori a vanzirilor online transfrontaliere. In rezolutia sa intitulata ,,Pregatirea unui act
legislativ privind piata unica digital”*’, Parlamentul European a subliniat faptul ca serviciile de livrare
a coletelor accesibile, la preturi rezonabile, eficiente si de Tnaltd calitate sunt o conditie prealabild
pentru buna dezvoltare a comertului electronic transfrontalier. De asemenea, Parlamentul a sustinut
masurile In vederea imbunatéatirii transparentei preturilor si a supravegherii reglementare care vizeaza
buna functionare a pietelor de livrare transfrontaliera a coletelor.

Preturile ridicate pentru livrarea transfrontalierd a coletelor de citre operatorii de comert
electronic cu aminuntul reprezinti un obstacol in calea comertului electronic transfrontalier

Preturile publice practicate de catre furnizorii de servicii universale pentru operatiunile transfrontaliere
sunt adesea de trei sau cinci ori mai mari decat preturile percepute pentru operatiunile echivalente pe
piata internd, iar aceste diferente nu pot fi motivate Intotdeauna prin costul fortei de munca sau alte
costuri din tara de destinatie®.

Consumatorii si intreprinderile mici raporteaza cd preturile ridicate pentru livrarea coletelor le
impiedici si vandd sau si cumpere mai mult din alte state membre”. Preturile practicate in
state membre aparent similare, pentru distante comparabile, variaza uneori considerabil fara a fi
motivate de factori de cost evidenti. Preturile ridicate pentru livrarea transfrontalierd cu care se
confruntd operatorii de comert electronic cu aménuntul si consumatorii, in special cei aflati in zonele
indepartate si IMM-urile, reprezinta, prin urmare, un obstacol in calea comertului electronic
transfrontalier. Volumul scazut reduce puterea de negociere, ceea ce conduce la preturi mai ridicate si
mai putine optiuni de livrare oferite operatorilor de comert electronic de mici dimensiuni si
persoanelor fizice. Mandatul limitat al multor autoritdti nationale de reglementare privind
monitorizarea pietei livrarii transfrontaliere a coletelor are ca rezultat o lipsa de informatii cu privire la
posibilele deficiente de pe piata sau la alte probleme de reglementare.

In mod concret, propunerea privind serviciile de livrare a coletelor urmareste:

e sporirea transparentei tarifelor si a cheltuielilor terminale pentru anumite servicii de livrare
transfrontalierd a coletelor si solicitarea efectuarii de catre autoritatile nationale de reglementare
(ANR) a unei evaludri a accesibilitatii anumitor tarife transfrontaliere. Propunerea se va asigura ca
aceastd evaluare a accesibilitatii va riméne strict proportionald cu obiectivele urmarite;

e Tmbunatatirea supravegherii, solicitand tuturor operatorilor de servicii de livrare a coletelor (care
depédsesc o anumitd marime) sa prezinte autoritatilor nationale de reglementare un set de baza de
date statistice;

2 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-
0009+0+DOC+XML+V0//ROhttp://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP// TEXT+TA+P8-TA-2016-
0009+0+DOC+XML+V0//RO

Studiu econometric privind preturile publicate pentru serviciile de livrare a coletelor (Universitatea Saint-Louis Bruxelles,
noiembrie 2015), a se vedea http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/studies/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=8169&lang=ro
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e Incurajarea concurentei prin solicitarea unui acces transparent si nediscriminatoriu al partilor terte
la serviciile transfrontaliere de livrare a coletelor si/sau la infrastructura furnizorilor de serviciu
universal ori de cate ori acestia din urma incheie acorduri multilaterale privind cheltuielile
terminale.

Aceste masuri vor Incuraja concurenta, imbunatatind eficienta si coerenta supravegherii reglementare
a pietelor serviciilor de livrare a coletelor. Cresterea transparentei tarifelor va contribui la reducerea
diferentelor nejustificate dintre acestea si la scaderea tarifelor platite de persoanele fizice si
intreprinderile mici, in special in zonele indepartate.

Propunerea vine in completarea altor initiative, in mare parte cu caracter de autoreglementare, care au
fost lansate de curdnd de partile interesate (cum ar fi operatorii postali nationali) in vederea
imbunatatirii calitatii si facilitatii serviciilor transfrontaliere de livrare a coletelor. Impreuni cu
propunerea privind geoblocarea, aceasta va crea noi oportunitati pe piata pentru operatorii care doresc
sa participe activ la comertul electronic transfrontalier.

5 Protectia transfrontaliera eficienta a consumatorilor

Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului (Regulamentul CPC),
adoptat in 2004, a consolidat punerea in aplicare a legislatiei in materie de protectie a consumatorilor
in intreaga UE, 1nsd existd in continuare un nivel ridicat de nerespectare a normelor esentiale de
protectie a consumatorilor pe principalele piete de consum online. Este necesard modernizarea
cadrului actual pentru a prevedea mecanisme mai puternice si mai rapide de asigurare a unei puneri in
aplicare uniforme si consecvente a acestor legi in intreaga UE si in special in cadrul pietei unice
digitale.

Un nivel ridicat de nerespectare a principalelor norme de protectie a consumatorilor

Rata actuala a nerespectarii de catre intreprinderi a acquis-ului UE privind protectia consumatorilor
arata ca asigurarea respectarii normelor este nesatisfacatoare. Conform unor estimari prudente, 37 %
din comertul electronic sau din site-urile de rezervari nu respectd normele de baza in materie de
protectie a consumatorilor. Aceasta situatie genereaza un prejudiciu anual estimat la aproximativ
770 de milioane EUR suportat de consumatorii care fac cumparaturi online transfrontaliere in sectoare
precum calatoriile, divertismentul, imbracamintea, produsele electronice si serviciile financiare™.

Evaluarea punerii in aplicare a Regulamentului CPC ca instrument de aplicare transfrontaliera a
acquis-ului UE privind protectia consumatorilor a identificat o serie de lacune. Mecanismele de
asistenta reciproca sunt insuficiente, iar raspunsul la incalcérile raspandite pe scara larga la nivelul UE
este ineficient, in special atunci cand acestea se produc in mediul digital. Detectarea incélcarilor
respective este adesea foarte dificila si lentd. In fine, planurile nationale de asigurare a respectarii
normelor nu acordd prioritatea necesard si resursele suficiente pentru masurile de aplicare care se
referd la pietele transfrontaliere.

Noua propunere de regulament CPC:
e va asigura un cadru de cooperare consolidata si mai eficientd in materie de asigurare a respectarii

normelor care va spori gradul de securitate juridica, in special pentru comerciantii si consumatorii
activi la nivel transfrontalier;

% COM(2016) 284.
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e va permite autoritatilor, prin intermediul unor competente suplimentare, sa actioneze de comun
acord si mai rapid pentru a opri Incélcarile pe scard larga din mediul online (de exemplu prin
masuri provizorii de blocare a site-urilor web care incalca normele); si

e va pune la dispozitiec o procedura unica, coordonatd de Comisie, atunci cand problemele au o
dimensiune europeana.

Aceste elemente ar trebui sa conducd la o mai mare securitate juridica in cadrul pietei unice prin
intermediul aplicarii riguroase si coerente a legislatiei privind protectia consumatorilor. Masurile ar
trebui, de asemenea, sa reducd costurile de conformitate pentru societitile care isi desfasoara
activitatea pe piata unica. Atunci cand problemele au o dimensiune europeand, va exista o abordare
privind asigurarea respectérii normelor de tip ghiseu unic pentru intreprinderile in cauza, cu obiectivul
obtinerii rapide a unor angajamente si evitarii continudrii unor prejudicii aduse consumatorilor.

Legile care protejeaza interesele consumatorilor si care fac obiectul mecanismului CPC sunt
enumerate in anexa la regulament. Aceastd anexa a fost actualizata in mod regulat la adoptarea de noi
acte legislative, astfel cum se prevede si in cazul propunerii legislative privind geoblocarea si alte
forme de discriminare mentionate mai sus. Pentru a consolida domeniul de aplicare si eficienta noului
Regulament CPC, se propune includerea unor acte legislative suplimentare ale Uniunii, care sa
urmireascd de asemenea obiective legate de protectia consumatorilor®".

In vederea dezvoltarii comertului electronic pentru serviciile financiare in cadrul pietei unice, se
propune ca Directiva privind creditele ipotecare® si Directiva privind conturile de plati* sa fie de
asemenea incluse 1n anexa la regulament, astfel incat autoritatile de reglementare sa aiba dreptul de a
actiona Impreuna In cazul in care serviciile prevazute de directivele respective nu sunt in concordanta
cu dispozitiile acestora privind protectia consumatorilor.

6 Orientari referitoare la Directiva privind practicile comerciale neloiale

Directiva privind practicile comerciale neloiale (DPCN) constituie un act legislativ esential pentru a
spori echitatea in tranzactiile electronice. Intr-adevir, data fiind sfera sa de cuprindere foarte larga
(aceasta se aplica tuturor sectoarelor economice, atat online, cat si offline), directiva prevede un temei
juridic cheie pentru a garanta cd consumatorii nu sunt indusi in eroare sau expusi unor tehnici de
marketing agresive si ca creantele comerciale realizate de comerciantii care vizeaza consumatorii din
UE sunt clare, exacte si justificate.

Noile orientdri privind aplicarea DPCN* in mediul electronic abordeazi in special urmitoarele
aspecte:

e acestea explicd faptul ca orice platforma care se califica drept ,,comerciant” si se angajeaza in
activitati B2C in directa legaturd cu promovarea, vanzarea sau furnizarea de bunuri, servicii sau
continut digital consumatorilor trebuie sa se asigure ca propriile practici comerciale sunt conforme
pe deplin cu directiva;

e orientdrile clarifica interactiunea dintre DPCN si Directiva privind comertul electronic. In propriul
domeniu de activitate (servicii de intermediere), platformele online® sunt supuse obligatiei de

. Este vorba de clauza in materie de nediscriminare din Directiva privind serviciile (2006/123/CE, articolul 20), de drepturile caltorilor

din transportul feroviar [Regulamentul (CE) nr. 1371/2007], de drepturile pasagerilor cu handicap pe durata célatoriei pe calea aerului
[Regulamentul (CE) nr. 1107/2006] si de normele comune pentru operarea serviciilor aeriene [Regulamentul (CE) 1008/2008].

% Directiva 2014/17/UE.

% Directiva 2014/92/UE.

% Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD (2016) 163.

% Cele care se califica drept ,,comerciant” in sensul Directivei privind practicile comerciale neloiale.
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diligenta profesionald® privind luarea masurilor adecvate care, fard a constitui o obligatie generald
de monitorizare sau de verificare factuald, permit furnizorilor terti sa respecte legislatia Tn materie
de protectie a consumatorilor si de marketing din UE, precum si sa ajute utilizatorii sa inteleaga cu
cine incheie contracte. De exemplu, astfel de masuri ar putea viza urmatoarele aspecte: (i) sa
permitd comerciantilor terti relevanti sa indice utilizatorilor ca sunt comercianti; (ii) sa indice in
mod clar consumatorilor ca legislatia in materie de protectie a consumatorilor si de marketing din
UE se aplicd numai in cazul in care astfel de furnizori terti sunt comercianti; (iii) sa solicite
comerciantilor terti sa isi proiecteaza site-urile web astfel Incat sa prezinte informatii utilizatorilor
in conformitate cu legislatia in materie de protectie a consumatorilor si de marketing din UE.

e orientarile clarifica faptul cd, in cazul in care platformele online care actioneaza in calitate de
comerciant si sunt implicate in practici comerciale B2C nu se conformeaza cerintelor in materie de
diligenta profesionald, se poate considera cd acestea Incalca legislatia in materie de protectie a
consumatorilor si de marketing din UE cu privire la propriile activitati comerciale, in cazul in care
consumatorii au fost sau sunt susceptibili de a fi indusi in eroare. In ceea ce priveste astfel de
activitati proprii, platformele nu pot invoca exonerarea de raspundere a intermediarilor in temeiul
Directivei privind comertul electronic, aceasta aplicAndu-se numai cu privire la informatiile
stocate la solicitarea altcuiva. in mod similar, in temeiul DPCN, motoarele de cautare trebuie si
facd o distinctie clard intre anunturile platite si rezultatele cautarii care apar in mod natural.

e orientarile tin seama de principiile convenite de Grupul partilor interesate privind instrumentele de
comparare, coordonat de Comisie, care a inclus reprezentanti de seamd ai industriei si ai
consumatorilor, operatori din sectorul instrumentelor de comparare si autoritati nationale. Dincolo
de cerintele DPCN privind transparenta si diligenta profesionald, furnizorii de instrumente de
comparare care sustin aceste principii de autoreglementare se angajeaza sa dea dovada de un nivel
ridicat de transparentd in ceea ce priveste modelele lor de afaceri si sd isi faca publice in mod
adecvat legaturile comerciale cu comerciantii ale caror produse sunt comparate prin intermediul
platformelor lor.

Orientdrile se refera, de asemenea, la ,criteriile de conformitate” convenite de Grupul partilor
interesate privind declaratiile de mediu, pentru a sprijini aplicarea si asigurarea respectarii prevederilor
DPCN privind declaratiile de mediu inselatoare si nefondate precum si furnizarea de informatii clare,
relevante si credibile consumatorilor.

in sfarsit, orientarile revizuite clarifica interactiunea dintre DPCN si actele legislative sectoriale ale
UE, inclusiv legislatia relativ nou adoptatd, cum ar fi Directiva privind drepturile consumatorilor si
Directiva revizuita privind pachetele de servicii pentru calitorii si formulele de calatorie asociate. in
ceea ce priveste aceasta ultimad directiva, In conformitate cu angajamentul asumat fatd de Parlamentul
European cu ocazia adoptarii acesteia in 2015, orientarile revizuite explica faptul ca practicile prin
care comerciantii din sectorul célatoriilor si transporturilor ofera servicii consumatorilor intr-un mod
neclar sau ambiguu, de exemplu prin ascunderea sau ingreunarea posibilititii consumatorului de a
alege optiunea de a nu rezerva servicii de calatorie suplimentare, pot fi incluse in domeniul de aplicare
al DPCN.

Pe langa cele patru initiative importante din acest pachet privind comertul electronic, urmatoarele
sectiuni descriu alte doud propuneri privind piata unica digitala care fac parte din abordarea globala a
Comisiei, cu beneficii majore pentru comertul electronic.

% 1Tn ceea ce priveste practicile comerciale proprii ale platformei fatd de consumatori.
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7 Norme contractuale transfrontaliere simple si eficiente pentru consumatori si
ntreprinderi

Pentru a facilita schimburile comerciale transfrontaliere, Comisia a adoptat ih decembrie 2015 (i) o
propunere de directivd privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut
digital®” si (i) o propunere de directiva privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare
online si la alte tipuri de contracte de vanzare la distanti de bunuri®, insotite de o comunicare®.
Tmpreuni cu Propunerea de regulament privind portabilitatea transfrontaliera a serviciilor de continut
online®, aceste propuneri au fost primele initiative legislative care au fost adoptate in cadrul Strategiei
privind piata unicd digitalda. Odatd adoptate, cele doud directive vor armoniza pe deplin, in mod
specific, principalele drepturi obligatorii ale consumatorilor in ceea ce priveste furnizarea de continut
digital, precum si vanzarea online si alte tipuri de vanzare la distantd de bunuri. Acestea vor sprijini
comertul electronic prin:

¢ reducerea costurilor care rezulta din diferentele in materie de drept contractual: propunerile
vor garanta ca principalele norme ale contractelor incheiate cu consumatorii privind bunurile care
prezinta defecte si continutul digital vor fi identice in toate statele membre;

e asigurarea securititii juridice pentru intreprinderi: spre deosebire de situatia actuala, n care
se confruntd cu un cadru juridic complex, intreprinderile vor fi In masurd sa furnizeze continut
digital sau sa vanda bunuri online pe teritoriul UE pe baza aceluiasi set de norme ale contractelor
Tncheiate cu consumatorii;

e sprijinirea consumatorilor, astfel incit acestia si aiba de castigat de pe urma comertului
transfrontalier online in UE: consumatorii vor dispune de un set de drepturi clare si pe deplin
armonizate in intreaga UE si, prin urmare, vor avea mai multd incredere sa acceseze continut
digital sau sa achizitioneze bunuri la nivel transfrontalier;

e reducerea prejudiciilor suferite de consumatori in ceea ce priveste continutul digital
defectuos: spre deosebire de situatia actuala, in care la nivel european nu existd norme
contractuale specifice privind furnizarea de continut digital, consumatorii vor avea drepturi clare si
specifice mediului digital atunci cand se confruntd cu probleme legate de continutul digital. Acest
lucru le va permite sd recurgd la masuri reparatorii si s reducd astfel prejudiciile cu care se
confruntd in prezent atunci cand achizitioneaza continut digital necorespunzator.

8 Reducerea sarcinii administrative cu care se confrunti intreprinderile din cauza
regimurilor diferite de TVA

Atunci cand este vorba de TVA, complicatiile legate de interactiunea cu numeroase sisteme nationale
diferite constituie un obstacol real pentru societatile care 1incearcd sa efectueze tranzactii
transfrontaliere att online, cat si offline. Incepand cu 1 ianuarie 2015, odata cu intrarea in vigoare a
noilor norme privind ,locul de prestare”, TVA pentru toate serviciile de telecomunicatii, de
radiodifuziune si electronice se percepe acolo unde este situat clientul, si nu unde este situat furnizorul.

In paralel, a fost pus in aplicare un sistem electronic de inregistrare si plati (mini-ghiseu unic) in
vederea reducerii costurilor si a sarcinilor administrative pentru intreprinderile in cauza. in 2016,
Comisia va prezenta propuneri legislative cu scopul de a reduce sarcinile administrative ale
intreprinderilor care decurg din regimurile diferite de TVA. Aceste propuneri vor include:

¥ COM(2015) 0634 final.
% COM(2015) 0635 final.
¥ COM(2015) 0633 final.
% COM(2015) 0627 final.
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e extinderea actualului mini-ghiseu unic la vanzarile online de bunuri materiale intra-UE si de cétre
comercianti din tari terte. In loc sa declare si sa plateascd TVA 1n fiecare stat membru in care se
afla clientii lor, intreprinderile ar putea face o declaratie unica si o singura plata in propriul stat
membru;

e introducerea unei masuri comune de simplificare la nivelul intregii Uniuni (un prag de TVA)
pentru a ajuta micile start-up-uri care activeaza in domeniul comertului electronic;

e autorizarea controalelor realizate in tara de origine, inclusiv a unui audit unic al intreprinderilor
transfrontaliere Tn scopuri de TVA,;

e climinarea scutirii de TVA pentru importul de colete de mici dimensiuni de la furnizori din tari
terte.

Aceste masuri ar trebui sa asigure faptul ca aspectele legate de TVA nu mai reprezinta un obstacol in
calea comertului electronic transfrontalier.

9 Concluzii

Propunerile din acest pachet de masuri legate de comertul electronic, precum si cele preconizate
privind contractele digitale si simplificarea TVA, vor avea fiecare o contributie semnificativa la
stimularea dezvoltarii comertului electronic transfrontalier in Europa. Impactul lor este chiar mai
puternic 1n cadrul unui pachet. Masurile de prevenire a geoblocarii nejustificate ar trebui sa fie insotite
de 0 mai buna asigurare a aplicarii normelor si de preturi mai competitive ale serviciilor de livrare a
coletelor, de armonizarea normelor din contractele incheiate cu consumatorii si de simplificarea TVA.
Comisia recomanda insistent ca partile interesate, Parlamentul European si Consiliul s considera
aceste masuri ca fiind complementare si solicitd adoptarea lor rapida in cadrul procesului legislativ,
avand in vedere necesitatea de a elimina obstacolele ramase in cel mai scurt timp. Diferitele propuneri
sunt parti esentiale ale unui pachet complet, toate fiind necesare pentru a beneficia pe deplin de
avantajele oferite de comertul electronic transfrontalier.

14



	1 Context
	2 O abordare globală și integrată privind stimularea comerțului electronic
	3 Geoblocarea și alte forme de discriminare: eliminarea discriminării bazate pe naționalitate sau pe locul de reședință
	4 Asigurarea unor soluții accesibile de livrare a coletelor
	5 Protecția transfrontalieră eficientă a consumatorilor
	6 Orientări referitoare la Directiva privind practicile comerciale neloiale
	7 Norme contractuale transfrontaliere simple și eficiente pentru consumatori și întreprinderi
	8 Reducerea sarcinii administrative cu care se confruntă întreprinderile din cauza regimurilor diferite de TVA
	9 Concluzii

