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I.  INTRODUCERE

Ultimele luni de confruntare a crizei provocate de pandemia de COVID-19 au afectat grav
persoanele infectate si familiile acestora si au avut consecinte nefaste din punct de vedere
financiar pentru intreprinderi, antreprenori si forta de munca. Pe langa aceasta, aceasta
perioada a necesitat, de asemenea, sacrificii din partea tuturor. Au avut de suferit in mod
special lucratorii din domeniul sanatitii aflati in prima linie sau cei care s-au aflat in
forme mai intense de izolare sociala.

Daca vor fi gestionate in mod corect, in siguranta si in mod coordonat, lunile care
vor veni ar putea oferi europenilor sansa de a beneficia de o perioada de odihna, de
relaxare si de aer proaspat atat de necesaria, precum si de a se intalni si a sta de
vorba cu prietenii si familia, in propriile lor state membre sau peste granite. Multi au
rezistat doar cu gandul la toate acestea, insa doresc sa fie asigurati ca vor exista hoteluri,
locuri de campare si restaurante, baruri, cafenele la care sa mearga, carari pentru drumetii,
zone de coasta si piste ciclabile accesibile, atractii culturale deschise pentru vizite, servicii
de transport pentru a ajunge acolo fara restrictii si, mai presus de toate, ca s-au depus toate
eforturile posibile necesare pentru a garanta cia oamenii vor fi protejati cat mai bine
posibil Impotriva infectarii.

Lunile care urmeazi nu trebuie si fie considerate pierdute pentru ecosistemul
turistic dinamic al Europei, care acopera o gama variata de activitati, cum ar fi
calatoriile, transportul, cazarea, hrana, recreerea pe uscat sau pe apa, cultura sau
natura. Direct si indirect, acest ecosistem contribuie cu aproape 10 % la PIB-ul UE si a
facut ca UE sa devina principala destinatie turistica a lumii, cu 563 de milioane de sosiri
internationale si 30 % din veniturile la nivel mondial in 2018".

Pentru multe dintre statele membre, regiunile si orasele europene, turismul reprezintd o
contributie-cheie la structura economica si sociald. Mai mult decat atat, turismul ofera
locuri de munca si venituri vitale, adesea concentrate in regiuni care nu au alte surse de
ocupare a fortei de munca si implicand lucratori cu un nivel scazut de calificare. Dar acest
ecosistem a fost grav afectat. Organizatia Mondiala a Turismului (UNWTO) prevede un
declin al turismului international de 60 % pana la 80 % In comparatie cu anul trecut, ceea
ce inseamna pierderi intre 840 de miliarde EUR si 1 100 de miliarde EUR in ceea ce
priveste veniturile din exporturi la nivel mondial. Urmatoarele luni vor fi critice: Tntr-un
sezon de vard mediu (iunie-august), rezidentii din UE fac 385 de milioane de excursii
turistice si cheltuiesc 190 de miliarde EURZ

Prezenta comunicare si initiativele care o insotesc stabilesc un cadru coordonat care sa
permita tuturor cetatenilor din Europa sa beneficieze de un sezon turistic odihnitor

LUNWTO (Organizatia mondiala a Turismului)
2 Eurostat - Sosiri in structurile de primire turistica - date lunare (2019).



si mai ales, sigur, treptat pe parcursul acestei veri, precum si in timpul iernii care
urmeaza si ulterior. Prin stabilirea acestui cadru, comunicarea vizeaza in acelasi timp
sprijinirea durabilitatii ecosistemului nostru turistic valoros pentru generatiile viitoare.

Este vorba despre sprijinirea statelor membre in vederea ridicarii masurilor de izolare si a
reludrii activitatii, a activitdtii si a vietii sociale, in conformitate cu criteriile
epidemiologice si de sanatate publica.

Pornind de la Foaia de parcurs europeana comuna catre ridicarea masurilor de limitare a
raspandirii COVID-19°, acest cadru coordonat se bazeazd pe principii, criterii si
recomandari comune, obiective si nediscriminatorii, care sa ghideze statele membre,
autoritatile competente, organismele din industrie, operatorii economici §i cetdtenii prin
urmatoarele etape ale procesului de iesire din izolare.

Cu toate acestea, ridicarea prea rapida a masurilor ar putea cauza o reizbucnire brusca a
infectiilor. Pana la gasirea unui vaccin sau a unui tratament, nevoile si beneficiile
calatoriilor si ale turismului trebuie sa fie cantarite Tn comparatie cu riscurile de a facilita
din nou raspandirea virusului si o reaparitie a cazurilor, ceea ce ar putea impune o
reintroducere a masurilor de izolare. Din acest motiv, trebuie instituite planuri de
pregatire la toate nivelurile — de la nivelul UE si de la nivel national pana la nivelul
unitatilor individuale, al operatorilor de transport si al altor segmente ale sectorului
turismului — astfel incat sa se poata lua masuri adecvate in mod rapid si coordonat, pe
baza unor criterii explicite.

Comunicarea este insotita de un pachet care ofera cetdtenilor asigurari ferme si claritate, o
cale de urmat pentru redresarea transportului si turismului, pentru a garanta ca UE 1si
mentine pozitia de lider mondial in domeniul turismului durabil si inovator.

Acest pachet reuneste orientari si recomandari pentru:

- Restabilirea liberei circulatii fara restrictii si redeschiderea in conditii de siguranta
a frontierelor noastre interne: Orientari privind restabilirea libertatii de circulatie
si eliminarea treptatd a controalelor la frontierele interne

- Restabilirea in conditii de siguranta a transportului s1 conectivitatii: Orientdri
privind transportul

- Reluarea in siguranta a serviciilor de turism: Orientari privind turismul, in special
sectorul hotelier

- Solutionarea problemei legate de criza de lichiditati si restabilirea increderii
consumatorilor: Recomandare privind voucherele

Il.  OFERIND CETATENILOR POSIBILITATEA, INCREDEREA SI
SIGURANTA DE A CALATORI DIN NOU

Multi europeni sunt dornici de pleca si de a lua o pauzad in cursul lunilor de vara, dar
doresc, de asemenea, sa se asigure ca pot calatori si ca 1si pot petrece vacanta in siguranta.

® Foaia de parcurs europeand comund citre ridicarea masurilor de limitare a raspandirii COVID-19, JO C
126, 17.4.2020.




a. Restabilirea in conditii de siguranta a liberei circulatii fara restrictii si
redeschiderea frontierelor interne

Incd de la inceputul pandemiei, practic toate statele membre au pus in aplicare restrictii
privind céldtoriile neesentiale, acestea fiind adesea insotite de obligatia calatorilor
transfrontalieri de a ramane in carantind. Frontierele externe ale UE au fost inchise pentru
calatoriile neesentiale si multe state membre au reintrodus temporar controalele la
frontierele interne. Acest lucru a insemnat ca brusc, milioane de cetateni europeni nu au
mai putut calitori in scop profesional, de studii sau de agrement®, multi fiind separati de
familie si prieteni timp de mai multe luni.

Turismul european depinde de posibilitatea ca europenii sa circule liber pe teritoriul UE.

Comunicarea ,,Citre o abordare etapizata si coordonata pentru restabilirea liberei
circulatii si ridicarea controalelor la frontierele interne”” — adoptatd de Comisie ca
parte a acestui pachet — ofera recomandari pentru ridicarea treptata a restrictiilor la libera
circulatie si a controalelor la frontierele interne pe teritoriul UE. Aceastd comunicare
propune o abordare flexibila in etape, care necesitd o coordonare stransa intre statele
membre si Comisie, cu obiectivul de a ridica treptat controalele la frontierd pentru a
garanta libertatea de circulatie fara restrictii pe teritoriul UE si pentru a restabili
integritatea spatiului Schengen.

Pe masura ce statele membre reusesc sa reducd circulatia virusului, restrictiile generale
privind libera circulatie spre si dinspre alte zone sau regiuni din statele membre cu un
profil de risc general similar ar trebui inlocuite cu masuri mai bine orientate, care sd vina
in completarea masurilor de distantare sociala si a depistarii si testarii eficiente a oricaror
cazuri suspecte.

In conformitate cu Foaia de parcurs europeani comuni, pe teritoriul UE, restrictiile
privind calatoriile ar trebui sa fie ridicate mai intai in zonele cu o situatie epidemiologica
comparabild si In care existd capacitdti suficiente in ceea ce priveste spitalele, testarea,
supravegherea si capacititile de depistare a contactelor apropiate. In plus, Centrul
European de Prevenire si Control al Bolilor (ECDC), in cooperare cu statele membre si cu
Centrul Comun de Cercetare, dezvolta si va mentine o harta a nivelului de transmitere a
COVID-19, inclusiv la nivel subnational. Statele membre sunt invitate sa furnizeze date
pentru a se asigura cd aceastd harta este completa, actualizatd si serveste ca un instrument
transparent pentru furnizarea de informatii la nivelul UE care sa fie utilizate de autoritati,
de operatorii de transport, de furnizorii de servicii si de calatori.

Pentru eliminarea treptata a restrictiilor la libera circulatie si eliminarea
frontierelor interne, trebuie sa se asigure proportionalitatea si nediscriminarea intre
cetiitenii UE. In cazul in care un stat membru isi ridica restrictiile privind deplasarea spre
si dinspre anumite regiuni sau zone din alt stat membru, din motive epidemiologice,
aceasta trebuie sa se aplice, fara discriminare, tuturor persoanelor care locuiesc pe aceste
teritorii, indiferent dacd sunt sau nu resortisanti ai statelor membre in cauza® si trebuie sa
se aplice tuturor partilor Uniunii aflate Intr-o situatie epidemiologicd similara. Pentru
cetateanul de rand, aceasta inseamna ca va fi clar unde poate calatori, ceea ce i1 va permite

* Potrivit UNWTO, ,, Turismul cuprinde activitatile persoanelor care se deplaseaza catre si rdman 1n locuri in
afara mediului lor obisnuit, pentru cel mult un an consecutiv pentru recreere, afaceri si alte scopuri”.
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sa-si planifice calatoria.

Comisia ofera orientari statelor membre, astfel incat acestea sa poata elimina treptat
restrictiile privind libera circulatie si controalele la frontierele interne in etape si in mod
coordonat.

Schimbul de informatii si de bune practici intre Comisie §i statele membre, inclusiv in
cadrul ,, Grupului de informatii privind COVID-19 — afaceri interne”, va continua sa
faciliteze acest proces.

Comisia invita statele membre sa furnizeze date Centrului European de Prevenire si
Control al Bolilor (ECDC) pentru a se asigura ca harta nivelului de transmitere a
COVID-19 la nivel subnational este completa si actualizatd in permanentd.

b) Restabilirea in conditii de siguranti a transportului

Prin intermediul Comunicarii ,,COVID-19: Orientiri privind restabilirea progresiva
a serviciilor de transport si a conectivitz’tgii’ﬂ, Comisia ofera orientari pe baza unui
cadru de principii si a unui set comun de instrumente.

Acest lucru va permite reluarea tuturor tipurilor de servicii de transport pe teritoriul UE,
intr-un mod coerent si usor de inteles: adoptarea de masuri coordonate si bazate pe risc,
nediscriminatorii si proportionale, limitate in ceea ce priveste domeniul de aplicare si
durata la ceea ce este necesar pentru a proteja sandtatea publicd; adoptarea unor masuri
specifice in locul unor interdictii generale; ridicarea restrictiillor privind transportul
individual si extinderea optiunilor mai sigure de transport in comun.

Comisia va depune eforturi pentru a se asigura cd masurile adoptate in statele membre
sunt compatibile, coordonate si reciproc acceptate la nivel transfrontalier si interregional.
Din nou, acest lucru va oferi cetatenilor o mai mare libertate, sigurantd si certitudine de a
caldtori.

Aceste orientdri abordeazd, de asemenea, modalitatile in care se poate proteja sandtatea
lucratorilor din sectorul transporturilor si a pasagerilor si reduce la minimum riscul de
infectii In terminalele de transport si in vehicule pentru toate modurile de transport.
Tinand seama de evolutia circumstantelor epidemiologice si de nevoile in schimbare in
materie de conectivitate, statele membre vor trebui sa adapteze in mod proactiv masurile
pentru a asigura un echilibru adecvat intre protejarea sanatatii publice si restabilirea
serviciilor de transport, in raport cu alte activitdti economice, cum ar fi turismul. Agentia
Europeana pentru Sandtate si Securitate in Muncd (OSHA) a publicat, de asemenea,

masuri generale de sandtate si sigurantd in munca legate de revenirea la locul de munca®.

Comisia ofera orientari statelor membre, astfel incat acestea sa poata restabili treptat
serviciile de transport si conectivitatea in mod coordonat.

7 C(2020) 3139

8 COVID-19: INAPOI LA LOCUL DE MUNCA — Adaptarea locurilor de munca si protejarea lucratorilor,
https://osha.europa.eu/ro/publications/covid-19-back-workplace-adapting-workplaces-and-protecting-
workers/view




C. Reluarea serviciilor turistice cu riscuri sanitare minimizate

Prin intermediul Comunicérii ,,COVID-19: Ghidul UE pentru reluarea progresiva a
serviciilor de turism si pentru protocoalele sanitare din structurile de primire
turistice”®, Comisia stabileste principii care si orienteze statele membre atunci cand reiau
activitatile din domeniul turismului si elaboreaza protocoale legate de COVID-19 pentru
structurile de primire turistica care vor reduce la minimum riscurile de infectie atat pentru
clienti, cat si pentru personalul hotelier.

Acest ghid se bazeaza pe avizul ECDC si vizeaza protejarea turistilor si a fortei de munca,
respectand in acelasi timp normele privind sdnatatea publicd si masurile de distantare
sociald existente in statele membre. Aceste masuri ar trebui sa fie flexibile, in functie de
situatia sanitard locald si sd permitd redeschiderea treptatd a segmentelor turismului.
Ghidul propune un set minim de principii, care indeplinesc, in acelasi timp, cerinte
riguroase in materie de sandtate si sigurantd si subliniazd importanta informatiilor
actualizate si ugor accesibile pentru turisti.

Pentru cetateni acest lucru va Insemna ca vor exista reguli rezonabile si usor de inteles
care sa le permita, in conditii de siguranta:

e sa se cazeze la hoteluri, campinguri, pensiuni care ofera cazare si micul dejun sau
alte structuri de cazare pe timpul vacantei,

e sdia masa sau sa serveasca bauturi in restaurante, baruri si cafenele;

e sa frecventeze plajele sau alte zone de recreere in aer liber™.

Comisia ofera orientari statelor membre, astfel incdt acestea sa poata relua treptat
serviciile de turism §i sa puna in aplicare protocoale adecvate in materie de sandtate si
siguranta.

d. Utilizarea tehnologiei digitale

Cetatenii trebuie sa aiba dreptul de a se proteja pe ei insisi si pe ceilalti printr-un
comportament responsabil. Ei trebuie sd aiba acces la informatii, inclusiv prin mijloace
digitale, cu privire la frontiere si la célatorii, cu privire la structurile de primire turistice, la
conditiile de siguranta si cele sanitare din locul in care intentioneaza sd meargd. Ei au
nevoie de aceste informatii atat pentru a-si planifica célatoriile, cat si in timpul vacantelor
propriu-zise. De asemenea, ei trebuie sa fie asigurati ca normele de sanatate si siguranta
publicd in vigoare respectd aceleasi criterii in toate statele membre.

Europenii tind sa aleaga destinatii turistice nationale si europene pentru aceasta vard si In
cursul lunilor care urmeaza. Pentru a se asigura cad pot caldtori in sigurantd si isi pot
petrece vacanta, ei vor avea nevoie de acces usor la informatii in timp real cu privire la
situatia frontierelor, restrictii de calatorie, recomandari de calatorie, mdsuri In materie de
sandtate si sigurantd publicd, locurile In care pot s meargd 1n cazul 1n care existd

° C(2020) 3251
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probleme legate de sdnatate si serviciile turistice disponibile. Comisia va crea un site
internet special, cu o harta interactiva care va combina informatiile din statele membre si
din sectorul turismului si al calatoriilor.

Tehnologiile digitale si datele joaca un rol important in combaterea pandemiei. Aplicatiile
mobile ar putea consolida strategiile de urmadrire a contactelor si ar putea sprijini
autoritatile din domeniul sanatatii publice in monitorizarea si limitarea raspandirii
virusului. Inteligenta artificiala (IA) si robotica pot contribui, de asemenea, la
monitorizarea distantarii sociale in conformitate cu legislatia privind protectia datelor sau
la facilitarea dezinfectiei, in special in locuri cu fluxuri regulate de turisti. Prin intermediul
centrelor de inovare digitala, Comisia va sprijini intreprinderile locale din domeniul
turismului pentru a le ajuta sa faca fatd noilor realitati ale sezonului turistic (si anume,
roboti pentru dezinfectare si curatenie, gestionarea multimilor, sistemele de rezervare
inteligflnte etc.), inclusiv un ,hackathon” dedicat utilizarii tehnologiilor digitale in
turism™".

In acelasi timp, aceste tehnologii le pot oferi cetitenilor capacitatea de a-si lua propriile
masuri de distantare sociald eficiente si mai bine directionate. Aceste aplicatii sunt
deosebit de relevante in faza de ridicare a masurilor de izolare, atunci cand riscul de
infectie creste pe masura ce oamenii intrd tot mai mult In contact unii cu altii.

Pe masura ce calatoriile in UE se reiau, autoritdtile publice, navetistii, persoanele care
calatoresc in scop de afaceri si turistii pot utiliza aplicatiile informatice de urmarire a
contactelor in beneficiul lor, respectand, in acelasi timp, cerintele de confidentialitate,
normele in materie de protectie a datelor si utilizarea voluntara a acestor aplicatii. In acest
scop, interoperabilitatea este esentiald pentru ca utilizatorii sd fie avertizati de cdtre
aplicatie, indiferent de locul in care se afla in Europa. Comisia si statele membre depun
eforturi pentru a garanta cd astazi se publicd un protocol privind principiile
interoperabilitdtii, elaborat de statele membre prin intermediul retelei e-sandtate, cu
sprijinul Comisiei.

Intreprinderile si guvernele pot utiliza, de asemenea, solutii digitale in scopuri de
planificare si gestionare a fluxului de turisti, de exemplu in ceea ce priveste numarul total
maxim de sederi peste noapte intr-o anumitd regiune, numarul maxim de vizitatori pentru
siturile culturale si de patrimoniu sau planificarea in timp a celor care intentioneaza sa
viziteze un muzeu sau sa ia cina Intr-un restaurant.

Comisia §i statele membre vor dezvolta in continuare cadrul de interoperabilitate
transfrontaliera pentru aplicatii mobile care vor asista la urmadrirea contactelor
apropiate.

Comisia va crea un site internet dedicat, iar acesta va contine o harta care combind in
timp real informatiile legate de turism.

Comisia va sprijini solutiile inovatoare in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor pentru utilizarea 1A si a roboticii in vederea combaterii pandemiei de COVID-19
si pentru a ajuta intreprinderile din domeniul turismului sa faca fata noilor realitati.

Y https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs




e. Protejarea drepturilor persoanelor

Persoanele nu sunt intotdeauna rambursate direct pentru banii platiti in avans pentru
serviciile de transport si de cilatorie anulate. In unele cazuri, acestea se pot confrunta cu
sanctiuni de anulare pentru serviciile turistice pe care nu au fost Tn masura sa le utilizeze.
Prin urmare, este important ca acestea sa aiba acces la informatii fiabile, la o asistenta
eficienta si la organisme de solutionare a litigiilor.

Consumatorii care locuiesc Tn Uniune se pot baza gratuit pe sprijinul oferit de reteaua
Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC) atunci cand fac rezervari pentru vacante in
alta tara din UE. In decursul ultimelor saptimani, Centrele Europene ale Consumatorilor
care oferd asistentd consumatorilor in ceea ce priveste achizitiile transfrontaliere au
inregistrat o crestere brusca a cererilor de informatii (peste 5 000 in ultima sdptdmana a
lunii aprilie 2020%%). Organismele nationale de solutionare a litigiilor au observat, de
asemenea, o crestere a litigiilor legate de turism.

Transparenta procedurilor de rezervare a calatoriei in contextul actual este deosebit de
importantd pentru a oferi stimulente pentru viitoare calatorii si a asigura practici
comerciale echitabile, astfel incat niciun operator economic sd nu obtind avantaje
necuvenite din afirmatii Tnselatoare, cum ar fi aceea de a pretinde in mod fals ca existd o
mare cerere pentru anumite zone. Reteaua de cooperare In materie de protectie a
consumatorului (CPC), coordonatd de Comisie, se afla in dialog cu platformele online de
voiaj si cu societatile de iInchirieri auto cu privire la transparenta si corectitudinea
rezervarilor online si s-a adresat deja acestora cu privire la nevoile de informare in ceea ce
priveste restrictiile de calatorie.

Comisia sprijina Centrele Europene ale Consumatorilor in vederea elaborarii unor
Sfaturi §i informatii privind anularea cazarilor, a inchirierilor auto si a rezervarilor de
evenimente sub formd de servicii individuale®>. Comisia va analiza modul in care
serviciile ECC pot fi extinse la calatorii care locuiesc in tari terte, pe baza unor
parteneriate cu organisme similare din tari terte. Comisia va sprijini, de asemenea,
consolidarea capacitatilor organismelor de solutionare alternativa a litigiilor, care ajuta
consumatorii si comerciantii sa gaseasca solutii amiabile.

1. RELANSAREA TURISMULUI

Masurile mentionate mai sus ar trebui sa le ofere oamenilor posibilitatea si increderea de a
calatori in siguranta, insa doar acestea nu vor fi suficiente pentru a asigura succesul
sezonului de vard. Industria europeana a turismului se afld intr-o situatie dificild si
necesitd o cale de iesire din criza si de redresare.

12 Datele retelei ECC referitoare la COVID-19 sunt disponibile la adresa: https:/ec.europa.eu/info/live-
work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-

net _ro

Intrebirile adresate de consumatori privesc in principal transportul aerian de pasageri, serviciile de cazare si
pachetele de vacanta.

13 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-
consumer-centres-network-ecc-net/fag-cancellations-individually-booked-accommodations-car-rental-and-
events-due-covid-19 en
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a)

Importanta cruciala a turismului

CONTRIBUTIA TOTALA A TURISMULUI LA OCUPAREA FORTEI DE MUNCA IN 2018
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Turismul reprezintd cea de a patra categorie de exporturi ca marime din UE si aduce
beneficii colaterale economiei europene in ansamblul sau: un euro din valoarea adaugata
generata de turism determind o valoare adaugatd suplimentara de 56 de centi din valoarea

adaugata, cu efect indirect asupra altor industrii.

Turismul este un ecosistem complex care cuprinde multi actori: furnizorii de informatii si
servicii offline si online (birouri de turism, platforme digitale, furnizori de tehnologie de
voiaj), agentii de voiaj si operatori de turism, furnizori de servicii de cazare, organizatii de
gestionare a destinatiilor, atractii turistice si activitati de transport de pasageri. Turismul si
transportul se bazeaza, de asemenea, pe sectoare industriale majore (de exemplu, sectorul
constructiilor, fabricarea aeronavelor, constructii navale). Marile corporatii multinationale
opereaza alaturi de intreprinderi mici, 90 % dintre acestea fiind reprezentate de IMM-uri.



Turismul este prezent in diferite tipuri de zone si regiuni: centre urbane, regiuni insulare,
de coasta, rurale, indepartate si regiuni ultraperiferice ale UE'
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Turismul reprezintd coloana vertebrald a economiei pentru multe state membre (patru
dintre acestea se numara printre destinatiile din t0]53u| clasamentului mondial atét in ceea
ce priveste sosirile, cat si incasarile 1nternat10nale ). Regiunile din Europa difera in ceea
ce priveste dependenta lor de activitatile turistice. Impactul este puternic in cazul
insulelor, al regiunilor de coastd si ultraperiferice, avand in vedere dependenta lor de
activitatile turistice sau dependenta de transportul aerian international. Zonele rurale cu o
conectivitate limitatad si care sunt dependente de turism, au resimtit, de asemenea, un

impact puternic.

4 Regiunile ultraperiferice ale UE, astfel cum sunt definite la articolul 349 din TFUE — 9 regiuni ale UE
situate Tn Oceanul Atlantic, in Oceanul Indian, zona Caraibilor si in America Latind, toate, cu exceptia
uneia, sunt insule dependente de turism. Tratatul prevede masuri ale UE adaptate pentru sprijinirea acestor
regiuni.

15 Franta, Spania, Italia, Germania.



Harta vulnerabilitatii regionale. Sursa: CCC. Indicele de vulnerabilitate este o clasificare
evaluata inter pares calculata prin luarea in considerare a doi indicatori: intensitatea
turistica si caracterul sezonier.
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b) Impactul crizei

Pandemia pune ecosistemul turistic al UE sub o presiune fara precedent. Ca urmare a
restrictiilor de cdlatorie si a altor restrictii, turismul si-a incetat treptat activitatea in primul
trimestru al anului 2020 in UE si la nivel mondial. OCDE estimeaza ca acest declin al
activitatii se situeaza intre 45 % pana la 70 %, in functie de durata crizei sanitare si de
ritmul redresarii.

Intreprinderile din sectorul turismului se confrunti cu o crizd acuti de lichidititi.
Potrivit estimarilor industriei, pierderile de venituri la nivel european au ajuns la 85 %
pentru hoteluri si restaurante, 85 % pentru operatorii de turism si agentiile de turism, 85 %
pentru transportul feroviar pe distante lungi si 90 % pentru croaziere si companii aeriene.
Sectorul célatoriilor si cel al turismului din UE raporteaza o reducere a rezervarilor situata
intre 60 % si 90 % fata de aceeasi perioada a anilor trecuti. Criza a afectat cel mai mult
IMM-urile: in lipsd de lichiditati si confruntandu-se cu incertitudini, acestea lupta pentru a
ramane pe linia de plutire, pentru a avea acces la finantare si pentru a-si mentine angajatii
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si personalul.
In lipsa unei actiuni imediate si a unei finantari de urgentd pentru a acoperi perioada pana

la reluarea fluxurilor turistice, multe Tntreprinderi ar putea intra in faliment in urmatoarele
saptamani sau luni.
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Locurile de munci sunt, de asemenea, amenintate. Turismul se bazeaza in mare masura
pe lucritorii sezonieri si temporari (23 % *°), multi dintre acestia tineri (37 % dintre
lucratorii din turism au sub 35 de ani), femei (59 %) si din alte tari (15 % din UE sau din
afara UE)17. Aceste locuri de munca sunt adesea concentrate in regiuni care nu dispun de
surse alternative de ocupare a fortei de muncad si implica lucratori cu nivel scazut de
calificare, turismul reprezentand intre 10 % si 50 % din totalul locurilor de munca din
multe dintre aceste regiuni, inclusiv din regiunile insulare, indepartate si ultraperiferice.
Turismul include, de asemenea, o sectiune importanta de actori din economia sociald, care
contribuie la incluziunea sociala. Fara actiuni urgente de sprijinire a ocuparii fortei de
munca, criza ar putea duce la pierderea a aproximativ 6 milioane de locuri de munca in
Europa si ar avea un impact negativ asupra mijloacelor de subzistenta ale multor persoane
din diferite state membre, adesea printre cele mai vulnerabile din punct de vedere
economic.

C) Solutionarea problemei legate de criza de lichiditati

O serie de state membre au luat deja masuri, in temeiul cadrului temporar privind
ajutoarele de stat adoptat in martie 2020, pentru a acorda granturi directe de pana la
800 000 de EUR sau imprumuturi sau garantii in conditii foarte avantajoase pentru sume
mai mari; sau, in unele cazuri, pentru a acorda compensatii intreprinderilor pentru daunele
suferite din cauza pandemiei.

UE a deblocat 1 miliard de EUR ca o garantie pentru Fondul European de Investitii, care
va mobiliza o garantie pentru ITmprumut in valoare de 8 miliarde de EUR pentru a ajuta
100 000 de IMM-uri din intreaga UE, inclusiv Tn domeniul turismului.

Initiativa pentru investitii ca reactie la coronavirus oferd un grad considerabil de
flexibilitate statelor membre de a redirectiona fondurile de coeziune pentru a furniza
lichiditati imediate IMM-urilor din sectorul turismului si pentru a le ajuta sa se
pregiteasca pentru sezonul de vari/iarnd din 2020. In special, finantarea capitalului
circulant al IMM-urilor poate acoperi costurile cu forta de munca, materialele si intrarile
operationale, stocurile si cheltuielile generale, chiria si utilitatile. Acest lucru ar include,
de asemenea, posibilitatea de a finanta atat intreprinderi, cat si autoritdti regionale, pentru
a se conforma protocoalelor privind sandtatea publica, inclusiv serviciile de curatenie,
echipamentele individuale de protectie, adaptarea spatiilor publice si capacitatile medicale
si de sdnatate pentru a raspunde unui numar mai mare de vizitatori.

Dincolo de sprijinul acordat in vederea adaptdrii la cerintele in materie de sdnatate
publica, intreprinderile din domeniul turismului ar trebui sa dispuna de sprijin national si

din partea UE, care sa stimuleze investitii suplimentare in vederea consolidarii rezilientei.

Pentru a ajuta regiunile cel mai grav afectate de criza, statele membre ar trebui sa

'® fn Uniunea Europeani existd mari diferente (de la 5 % din contractele temporare in domeniul turismului
n Malta la 45 % in Grecia). De asemenea, existd mari diferente intre diferitele segmente ale industriei
turismului (27 % locuri de munca temporare in unitdtile de cazare, 12 % pentru agentiile de voiaj si
operatorii de turism, 9% pentru transportul aerian). Sursd: https://ec.curopa.cu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_industries_-

_employment#Characteristics_of jobs_in_tourism_industries

YEurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-
_employment#Characteristics_of jobs_in_tourism_industries
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elaboreze strategii de redresare cuprinzatoare pentru aceste regiuni, pe baza specializarii
inteligente si a strategiilor teritoriale existente in cadrul politicii de coeziune. Astfel de
strategii ar trebui, intr-o prima etapa, sa sprijine intreprinderile din turism si serviciile
conexe sa relanseze operatiunile printr-un acces mai bun la finantare. Acest lucru ar trebui
sa fie combinat cu masuri de promovare a digitalizarii, a durabilitatii si a investitiilor in
competente prin intermediul Fondului european de dezvoltare regionala si al Fondului
social european, pentru a promova turismul durabil si mobilitatea, precum si diversificarea
economicd 1n vederea consolidarii rezilientei la socurile externe.

Aceste strategii ar trebui, de asemenea, sd canalizeze fondurile de coeziune actuale catre
investitii care sd restabileascd Increderea turistilor, cum ar fi gestionarea spatiilor publice
si punerea in aplicare a protocoalelor sanitare si de sigurantd. Comisia se va asigura ca
sprijinul acordat regiunilor care depind in mare masura de turism este orientat mai bine
catre urmatoarea generatie de programe de coeziune.

Comisia va incuraja, de asemenea, colaborarea dintre regiuni in vederea dezvoltarii de
solutii inteligente pentru redresarea ecosistemului turistic. Pe baza recentului proiect-pilot
Tncununat de succes, Comisia va lansa un nou apel pentru un parteneriat interregional
privind turismul, care sd Tmpartaseascd, sa testeze si sd pund in aplicare noi solutii
inteligente pentru redresare, creand un nou lant valoric pentru un turism inovator,
responsabil si durabil.

Comisia va incuraja statele membre si regiunile cele mai afectate de incetinirea

e, .

reactie la coronavirus pentru a sprijini IMM-urile din sectorul turismului in cadrul
reprogramarii in curs de desfasurare a fondurilor de coeziune.

d) Vouchere atractive, pe o baza voluntara: un castig atat pentru intreprinderi,
cat si pentru clienti

Principala constrangere legata de lichiditate a industriei calatoriilor si turismului este lipsa
de noi rezervari in raport cu numadrul fara precedent de cereri de rambursare pentru
anulari. Pentru a clarifica normele aplicabile ale Uniunii in acest domeniu, la 18 martie,
Comisia a adoptat orientdri interpretative referitoare la Regulamentele UE privind
drepturile pasagerilor si, la 19 martie, a publicat orientdri informale privind aplicarea
Directivei privind pachetele de servicii pentru calatorii.

Prin intermediul Recomandirii privind voucherele oferite pasagerilor si calitorilor in
locul rambursarii pachetelor turistice si serviciilor de transport anulate in contextul
pandemiei de COVID-19", Comisia urmireste si se asigure ci voucherele pentru
pasageri si cdldtori devin o alternativa viabild si atractivd la rambursarea calatoriilor
anulate. Transportatorii si operatorii de turism ar trebui sa urmeze o abordare comund,
oferind pasagerilor si calatorilor o optiune atractivd si fiabila intre o rambursare in
numerar, in conformitate cu drepturile lor legale in temeiul legislatiei UE, sau acceptarea
n schimb a unui voucher.

Pentru a-i stimula pe pasageri si calatori sd accepte vouchere in locul rambursarii, acestea

18 C(2020) 3125
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ar trebui sa fie protejate impotriva insolventei emitentului si s raméana rambursabile dupa
cel mult un an in cazul in care nu au fost utilizate. De asemenea, operatorii ar trebui sa
combine anumite caracteristici pentru a face ca voucherele sa fie atractive pentru pasageri
sau calatori. De exemplu, voucherele ar trebui sa ofere flexibilitate In ceea ce priveste
gama de servicii pentru care pot fi utilizate si transferabilitatea lor. Acest lucru ar permite,
de asemenea, pasagerilor si caldtorilor sd se simtd mai increzdtori in ceea ce priveste
efectuarea unor noi rezervari. Voucherele securizate si accesibile pe scara larga ofera o
solutie eficienta din punctul de vedere al costurilor pentru ca operatorii sd ramburseze
calatorii si pasagerii.

Transportatorii i organizatorii ar trebui sa ofere calatorilor si pasagerilor vouchere
care sa prezinte o alternativa atractiva si fiabila la rambursarea in numerar, avand
caracteristicile descrise in Recomandarea Comisiei. Voucherele ar trebui sa fie protejate
impotriva insolventei transportatorilor si organizatorilor si sa fie rambursabile dupa un
an n cazul Tn care nu sunt utilizate.

Organizatiile de consumatori si de pasageri de la nivelul Uniunii si de la nivel national
ar trebui sa incurajeze calatorii si pasagerii sa accepte voucherele care prezintd
caracteristicile descrise in prezenta recomandare, in locul rambursarii in bani.

Organizatiile profesionale, de consumatori si de pasageri de la nivelul Uniunii si de la
nivel national, precum si autoritatile statelor membre, inclusiv organismele lor nationale
de aplicare a legii, ar trebui sa contribuie la informarea tuturor pdrtilor in cauza cu
privire la prezenta recomandare si sa coopereze in vederea punerii in aplicare a
acesteia.

e) Salvarea locurilor de munca

Fondul social european vine in sprijinul somajului tehnic pentru a proteja locurile de
munca. In plus, initiativa Instrumentului european de sprijin temporar pentru atenuarea
riscurilor de somaj in situatie de urgenta (SURE) va oferi o asistenta financiard de pana la
100 de miliarde EUR pentru a ajuta statele membre sa acopere costurile sistemelor
nationale de ocupare a fortei de muncd pe termen scurt si masuri similare care permit
intreprinderilor sd protejeze locurile de munca. Astfel de programe publice permit
intreprinderilor sa 1si reducd programul de lucru, oferind in acelasi timp lucratorilor lor
sprijin pentru venit.

O prioritate-cheie este sprijinirea lucratorilor care isi pierd locurile de munca sa isi
giseasci rapid altele noi. In acest sens, sunt necesare parteneriate intre serviciile de
ocupare a fortei de muncd, partenerii sociali si intreprinderi, pentru a facilita plasarea
rapida in noile locuri de munca si recalificarea, cu accent pe tineri si incluzand sprijinirea
lucratorilor sezonieri.

Pentru a spori rezilienta si pentru a evita pe viitor lipsa de personal calificat necesar pentru
tranzitia ecologicad si digitalélg, statele membre ar trebui, de asemenea, sd sporeascd
oportunitatile existente de sporire a nivelului de competente prin intermediul fondurilor
nationale si al fondurilor UE (de exemplu, Fondul social european, Fondul european de
dezvoltare regionald, InvestEU si Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala).

19 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/support-business/skills_en
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La nivelul UE, Planul de cooperare sectoriala in materie de competente oferd un cadru
pentru cooperarea strategica intre principalele parti interesate pentru a raspunde nevoilor
de competente pe termen scurt si mediu din sectoarele selectate, printre care se numara si
turismul®®. Viitoarea agenda actualizatd privind competentele va sprijini in continuare
cooperarea sectoriala pentru a raspunde nevoilor in materie de competente, cu accent pe
competentele necesare pentru o dubla tranzitie digitald si ecologica de succes. Regiunile
cu strategii de specializare inteligentd in domeniul turismului si clustere europene active
Tn turism ar putea sa isi uneasca fortele in aceasta privinta, cu sprijinul programelor
Erasmus si Interreg.

f) Promovarea turismului local

Turismul intern si turismul in interiorul UE vor avea prioritate pe termen scurt. Un numar
de 267 de milioane de europeni (62 % din populatie) fac cel putin o calatorie privata de
agrement pe an, iar 78 % dintre europeni isi petrec vacantele in tara lor de origine sau in
alta tara din UE?.

Utilizata in mod creativ, odata cu ridicarea masurilor de izolare, criza ofera europenilor o
oportunitate de a se bucura de bogata diversitate a culturii si a naturii in propria lor tard
sau in alte tari ale UE si de a descoperi experiente noi pe tot parcursul anului.

Multe regiuni si orase europene se bazeazi in mare misurd pe turismul cultural®.
Tehnologia a contribuit la reinventarea turismului cultural Tn timpul acestei pandemii prin
deschiderea de noi oportunitdti pentru expresie creativd si prin cresterea audientei.
Turismul de coasti®, maritim si pe caile navigabile interioare, precum si turismul
rural®, este prezent in multe regiuni din UE si creeaza oferte turistice inovatoare si locale
pentru oportunitati extrasezoniere de recreere si de afaceri. Apar noi oportunitati de a
descoperi comori naturale si culturale ascunse sau uitate mai aproape de casd si de a
degusta produsele fabricate la nivel local. Anul european al transportului feroviar 2021
propus s-ar putea concentra pe acest mod de calatorie specific pentru a promova turismul
n interiorul UE.

In statele membre Tn care au fost infiintate sisteme de vouchere prin patronaj, clientii au
dat dovada de entuziasm 1n sprijinirea hotelurilor sau a restaurantelor lor preferate. Aceste
sisteme s-ar putea extinde la alte sectoare de activitate legate de turism, cum ar fi cultura
si divertismentul. Comisia va pune la dispozitie un portal informatic pentru a le pune in
valoare. Portalul va crea o legatura intre furnizori si toate initiativele si platformele care
ofera aceste sisteme, ajutand cetatenii sa gaseasca toate initiativele si ofertele de pe intreg
teritoriul UE. Mai mult, Tn cooperare cu statele membre, Comisia va solicita angajamente
privind lansarea unor sisteme de vouchere prin patronaj de la organizatiile de turism

% https://nexttourismgeneration.eu/

2! Eurostat, ,,People on the move. Statistics on mobility in Europe” (Cetateni in miscare. Statistici privind
mobilitatea Tn Europa), 2019.

22 Turismul cultural, care reprezintd 40 % din turismul european, are de suferit in mod special deoarece cele
mai multe activitati culturale, cum ar fi targurile si festivalurile, sunt anulate, iar institutiile, cum ar fi
muzeele, au fost inchise (92 %).

% Peste jumitate (51,7 %) din unitatile de cazare turistica ale UE sunt situate in zone de coastd si 30 % din
noptile petrecute de europeni sunt rezervate in statiuni balneare.

#1n 2018, pe baza datelor Eurostat, 45 % din capacitatea de cazare a turistilor (masurati in locuri de cazare)
din UE-27 se afla in zone rurale.
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locale, dar si de la operatorii de pe piata care isi desfasoara activitatea in sectorul
turismului, cum ar fi platformele online mici i mari (prin intermediul cdrora multe
intreprinderi din domeniul turismului se conecteaza cu clientii lor), societatile de carduri
de credit si furnizorii de sisteme de plata.

Comisia, Tn cooperare cu statele membre, va solicita angajamente privind lansarea unor
sisteme de vouchere prin patronaj si va crea o platforma online care sa stabileasca
legaturi intre cei care isi asuma angajamente §i furnizorii din sectorul turismului.

Comisia va promova tranzitia catre un model mai durabil de turism de coasta si maritim,
ca parte a abordarii sale strategice pentru o economie albastra sustenabila. Comisia va
sprijini, de asemenea, agroturismul ca model sustenabil de turism in zonele rurale.

Tncepand cu luna iunie, Europeana®, platforma digitald pentru patrimoniul cultural
european, isi va dezvolta in continuare fateta turistica, prezentand bijuterii culturale si
,,pietre pretioase ascunse” de 6pe teritoriul european. Aplicatia web europeana ,, Cultural
gems” (Nestemate cultumle)2 va lansa in cea de a doua jumatate a anului o campanie
cu rolul de ambasador al cetatenilor in vederea sprijinirii turismului de proximitate.

Tn cooperare cu statele membre, Comisia va continua eforturile anterioare de sprijinire a
schimbului de informatii si de incurajare a europenilor sa descopere diversitatea
peisajelor, a culturilor si a experientelor din Europa, inclusiv Capitalele europene ale
turismului inteligent®” si ,, Destinatiile europene de excelenti” (EDEN)*®.

IV. COLABORAREA CU PARTENERII

Aspectele legate de turism, transport si frontiere sunt reglementate de o serie complexa de
cadre de politica elaborate si puse in aplicare separat la niveluri diferite — local, regional,
national si la nivelul UE. Orasele si, uneori, regiunile sunt responsabile pentru o gama
larga de politici in domeniul turismului si transportului. Diversitatea ecosistemului turistic
se reflectd In guvernanta acestuia, dar prezinta, de asemenea, provocdri, deoarece masurile
de politicd puse in aplicare la diferite niveluri fara coordonare pot sa se neutralizeze sau
chiar sa se obstructioneze reciproc.

Impreuna si in corelatie cu masurile locale, regionale si nationale, aceste actiuni si
orientari ale prezentului pachet ar trebui sa contribuie la plasarea ecosistemului turistic pe
o fundatie solida. Dar, pentru ca orice lucru sd functioneze, trebuie sa existe o cooperare
reald intre o serie de cadre de politicd si grupuri de actori relevanti pentru turism:

» pe plan orizontal, intre autoritatile locale, regionale si nationale si cu Comisia;

* pe plan vertical, Intre functionarii vamali, furnizorii de servicii de transport, furnizorii
de servicii de cazare si toti ceilalti actori din cadrul ecosistemului, in special pentru a
operationaliza, pentru a pune in practica aceste orientari si pentru a le pune in aplicare.

% https://www.europeana.eu/

%8 https://culturalgems.jrc.ec.europa.eu/

%" https://smarttourismcapital.cu/. Goteborg si Malaga sunt capitalele europene ale turismului inteligent In
2020.

% https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/eden/destinations_en.
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Pentru a asigura o coordonare adecvata si in timp util intre toti actorii prin consolidarea
canalelor stabilite, Comisia va crea mecanisme de coordonare care sia conecteze toate
agentiile si organismele UE implicate in pregatirea orientarilor referitoare la COVID-19,
in stransa coordonare cu sistemul existent de gestionare a crizelor.

V. NOI ORIZONTURI - CATRE UN VIITOR DURABIL

Dincolo de masurile imediate de salvare, ar trebui sa privim inainte catre viitorul
turismului si al transportului in UE si sa analizim cum sa le facem mai reziliente si mai
durabile, Invatand din criza si anticipand noi tendinte si modele de consum legate de
aceasta.

Ambitia noastrd comund ar trebui sd fie mentinerea pozitiei Europei in fruntea
destinatiilor turistice ale lumii in ceea ce priveste valoarea, calitatea, durabilitatea si
inovarea. Aceastd viziune ar trebui sd orienteze utilizarea resurselor financiare si a
investitiilor la nivel european, national, regional si local.

Elementul central al acestei noi ambitii este durabilitatea, contribuind atat la Pactul verde
european, cat si la mentinerea unor comunitati puternice. Obiectivul nostru ar trebui s fie
acela de a permite un transport mai durabil la preturi accesibile si de a imbunatati
conectivitatea, de a stimula gestionarea inteligentd a fluxurilor turistice pe baza unor
masuratori si instrumente solide, de a diversifica oferta turistici si de a extinde
oportunitatile legate de extrasezonul turistic, de a dezvolta competentele in materie de
durabilitate pentru profesionistii din domeniul turismului si de a valorifica varietatea
peisajelor si diversitatea culturald pe teritoriul Europei - protejand in acelasi timp si
reconstituind patrimoniul natural terestru si marin european, in conformitate cu abordarea
strategicd pentru o economie albastrda si verde durabild. Aceasta ar trebui sd includa
promovarea unor structuri de cazare turistica durabile (prin sisteme voluntare, cum ar fi
eticheta ecologica a UE si EMAS). Aceastd ambitie fata de turismul durabil ar trebui sa
ghideze deciziile de investitii la nivelul UE, dar acest lucru nu poate functiona decat in
combinatie cu un angajament puternic la nivel local si regional.

De asemenea, turismul poate avea de castigat de pe urma tranzitiei digitale, oferind noi
modalitati de gestionare a fluxurilor de calatorie si de turisti, oportunitati si mai multe
optiuni, precum si o utilizare mai eficientd a resurselor limitate. Utilizarea analizei
volumelor mari de date poate crea si pune in comun segmente precise ale profilului
turistic si poate contribui la intelegerea tendintelor si nevoilor turistilor. Aceasta poate
permite turismului sa raspunda imediat la cererea in schimbare din partea clientilor si sa
ofere o analizi predictivd pe bazi de modele. In cele din urmi, aplicarea tehnologiei
blockchain ar permite operatorilor economici din sectorul turismului sa dispund de toate
informatiile disponibile cu privire la tranzactii sigure.

Instrumentele digitale pot fi, de asemenea, masuri de consolidare a increderii pentru a
asigura cetatenii cad turismul si cdldtoriile pot fi sigure. Aceasta inseamna investitii in
competente digitale, inclusiv securitatea cibernetica si incurajarea inovarii digitale,
precum si conectarea intreprinderilor si actorilor din domeniul turismului cu spatiile de
date existente la nivel local si regional (de exemplu, prin activitatea care se desfdsoard in
prezent legatd de spatiul european al datelor privind mobilitatea). Acest lucru este
deosebit de important in regiunile rurale, indepartate si ultraperiferice, in care turismul
este fragmentat si foarte dependent de accesibilitatea informatiilor si a serviciilor de
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transport si de calatorie.

Tn cadrul acestei tranzitii, IMM-urile vor avea nevoie de o atentie deosebiti. Dupa cum s-a
anuntat in strategia recentd privind IMM-urile, Comisia va colabora cu retelele din
intreaga Europa, cum ar fi Reteaua intreprinderilor europene, Alianta Europeana a
Clusterelor si centrele europene de inovare digitala pentru a sprijini sustenabilitatea si
digitalizarea si vor ajuta Intreprinderile locale din domeniul turismului sd devind mai
reziliente si mai competitive. Acest lucru necesitd legaturi transsectoriale, flux de
cunostinte interdisciplinare, conexiuni mai puternice si o consolidare a capacitatilor pentru
a asigura adoptarea accelerata a produselor, a serviciilor si a inovatiilor de proces. De
asemenea, aceste retele trebuie sd conecteze turismul cu alte industrii pentru a accelera
adoptarea de noi solutii, pentru a promova investitiile transsectoriale in ecosistemul
turistic cu TIC, energiile regenerabile, sanatatea si stiintele vietii, industria
agroalimentara, industria maritima, industriile culturale si creative, inclusiv sectorul
media.

Perioada actuald necesitd un raspuns coordonat la nivel european pentru iesirea pe termen
scurt din crizd, dar si pentru modelarea redresarii si solutionarea provocarilor comune pe
termen mai lung.

De indata ce circumstantele sanitare o vor permite, Comisia Europeand va organiza o
conventie europeand in domeniul turismului, pentru a reflecta, impreuna cu institutiile
UE, industria, regiunile si partile interesate, cu privire la turismul european de mdine si
pentru a incepe Tn comun construirea unei foi de parcurs pentru 2050 cdtre un ecosistem
european de turism durabil, inovator §i rezilient (,,Agenda europeana pentru turism
2050”).
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