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NOUA AGENDA PRIVIND CONSUMATORII

CONSOLIDAREA REZILIENTEI CONSUMATORILOR PENTRU O REDRESARE
DURABILA

1. INTRODUCERE

Consumatorii europeni se asteapta, pe buna dreptate, sa beneficieze pe deplin de
avantajele pietei unice, sa aiba capacitatea de a face alegeri in cunostinta de cauza si sa
joace un rol activ in tranzitia verde si cea digitala, in orice moment si oriunde s-ar afla
Tn UE. Ei se asteapta sa aiba acces liber la bunuri si servicii pe intreg teritoriul UE si sa li se
garanteze faptul cd drepturile lor in calitate de consumatori vor fi protejate, indiferent de
provocdrile, cunoscute sau nu, care pot aparea.

Noua agenda privind consumatorii (,,agenda”) prezinta o viziune asupra politicii UE de
protectie a consumatorilor pentru perioada 2020-2025, pornind de la Agenda consumatorului
din 2012 (care expird in 2020) si de la pachetul de masuri ,,Noile avantaje pentru
consumatori” din 2018%. De asemenea, aceasta urmareste sa raspunda nevoilor imediate ale
consumatorilor relevate de criza in curs provocata de pandemia de COVID-19 si sa sporeasca
rezilienta acestora. Pandemia a dat nastere unor provocari de amploare care afecteaza viata de
zi cu zi a consumatorilor, legate in special de disponibilitatea si de accesibilitatea produselor
si a serviciilor, precum si de calatoriile in interiorul UE, dar si cdtre si dinspre
Uniunea Europeana.

Agenda cuprinde cinci domenii prioritare principale:

(1) tranzitia verde;

(2) transformarea digitala;

(3) misurile reparatorii si asigurarea respectarii drepturilor consumatorilor;
(4) nevoile specifice ale anumitor grupuri de consumatori; si

(5) cooperarea internationala.

Prin asigurarea abordarii adecvate a acestor prioritati, agenda va functiona ca un ghid de
punere in aplicare a Programului privind piata unica inclus in noul cadru financiar
multianual (CFM). Prin promovarea unor masuri favorabile dezvoltarii unei piete unice mai
ecologice, mai digitale si mai echitabile, agenda urmareste sd consolideze increderea
consumatorilor, ale caror cheltuieli reprezinta 54 % din PIB-ul UE?, stimuland astfel
redresarea economici pe partea cererii. In acest context, este nevoie si se asigure protectia
eficace a intereselor consumatorilor, venind totodata in sprijinul intreprinderilor, mai cu
seama al intreprinderilor mici si mijlociig.

! https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en.
2 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Household_consumption_by_purpose.
¥ Strategia UE pentru IMM-uri pentru o Europa sustenabila si digitald, COM(2020) 103 final.
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Agenda adopta o abordare holistica, ce include diferite politici ale Uniunii cu o relevanta
deosebita pentru consumatori. Ea reflectd nevoia de a se tine cont de obligatiile in materie de
protectie a consumatorilor la formularea si punerea in aplicare a altor politici si activité;i4.
Agenda vine in completarea altor initiative ale UE, cum ar fi Pactul verde european5, Planul
de actiune privind economia circulard® si Comunicarea privind conturarea viitorului digital al
Europei7. De asemenea, agenda adera la cadrele internationale relevante, cum ar fi
Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild a Organizatiei Natiunilor Unite si Conventia ONU
privind drepturile persoanelor cu handicap.

Pentru a se putea oferi un raspuns eficace la toate aceste prioritati, este nevoie de o cooperare
stransa intre UE si statele sale membre si de o transpunere, punere in aplicare si asigurare
eficace a respectarii cadrului solid de protectic a consumatorilor existent, care este rodul
multor ani de muncd. Din acest motiv, agenda propune prioritati si linii de actiune
principale care si fie transpuse in practica atét la nivel european, cét si la nivel national®.

Agenda este rezultatul unor pregatiri si discutii intense cu partile interesate. O consultare
publica deschisa a revelat sprijinul larg de care se bucurd in randul populatiei principalele
prioritdti incluse in agenda, inclusiv necesitatea ludrii de masuri ca raspuns la pandemia de
COVID-19°. Adoptarea unei abordari cuprinzatoare a fost salutatd ca un factor esential,
capabil sa impulsioneze o redresare durabila si ecologica si dezvoltarea unei societati axate
pe dezvoltarea digitald care sa fie echitabile. Asigurarea respectdrii drepturilor
consumatorilor si prevederea unor masurile reparatorii eficace, precum si acordarea de sprijin
consumatorilor cu nevoi specifice sunt considerate aspecte transversale importante.

2. CONSUMATORII iN CONTEXTUL PANDEMIEI DE COVID-19

Exemplu: Practicile de scam indreptate Tmpotriva consumatorilor s-au inmultit semnificativ
in perioada crizei. Autorii escrocheriilor au profitat de teama consumatorilor si au vandut
produse nenecesare, ineficiente si potential periculoase, pretinzdnd in mod fals ca acestea ar
fi benefice pentru sanatate, de exemplu, prin comercializarea unor produse avand
caracteristici de protectie nejustificate sau prin vanzarea unor masti care nu indeplineau
cerintele relevante. Comisia s§i autoritatile pentru protectia consumatorilor au invitat
platformele sa ia masuri pentru a asigura eliminarea a sute de milioane de oferte si reclame
ilegale. Drepturile si siguranta consumatorilor trebuie sd fie in continuare protejate, mai cu
seamd in aceasta perioada de incertitudine si dificultati fara precedent.

Pandemia provocata de COVID-19 este, in primul rand, o criza sanitara. UE si statele sale
membre au luat masuri ferme pentru a combate pandemia intr-un mod coordonat. Este
important ca fiecare persoana sa aiba acces Tn mod egal si in timp util la teste, echipamente

* Articolul 12 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

> https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_ro.

® COM(2020) 98 final.

" https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en.

® Agenda enumera actiuni intr-un mod selectiv si neexhaustiv, pentru a scoate in evidenta principalele fluxuri de
lucru si a evita suprapunerile cu alte strategii si planuri de actiune deja convenite.

° A se vedea https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-
Agenda.



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_ro
https://ec.europa.eu/info/publications/communication-shaping-europes-digital-future_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-Agenda

de protectie, tratamente si viitoare vaccinuri fmpotriva COVID-19" care si fie
abordabile ca pret, precum si la toate ingrijirile medicale preventive si curative necesare™.
Comisia a introdus recent masuri suplimentare concrete’® menite sa contribuie la limitarea
raspandirii noului coronavirus, la protejarea vietilor oamenilor si la crearea unei reziliente
sporite in toate statele membre. Produsele si serviciile care se dovedesc a fi esentiale pe
timpul crizei trebuie sd ofere consumatorilor garantii depline in ceea ce priveste respectarea
drepturile lor fundamentale, etica medicala, protejarea vietii private si protectia datelor in

conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor.

Cu toate acestea, perturbarile sociale si economice profunde care au urmat reprezintd o
provocare majora pentru societate. UE a raspuns mobilizand eforturi fara precedent in
vederea consolidarii redresarii si a sporirii rezilientei, insd economia este in continuare
fragila.

Pandemia modificd in mod vizibil tiparele de consum si de mobilitate ale cetatenilor.
Masurile de limitare a circulatiei persoanelor au evidentiat rolul esential al tehnologiilor
digitale in viata oamenilor, permitand achizitionarea de bunuri esentiale care altfel nu ar fi
accesibile si accesul la anumite servicii in pofida restrictiilor. Printre tendintele observate se
numard ponderea mai mare a produselor locale printre produsele cumpdrate, rezervarea
tardiva a calatoriilor, dar si utilizarea mai frecventa a serviciilor online. Este posibil ca unele
schimbari sa fie temporare, fiind legate de situatia sanitara (de exemplu, utilizarea mai redusa
a transportului public), dar altele, mai ales cele legate de transformarea digitala (de exemplu
ponderea mai mare a cumparaturilor online de produse alimentare sau accesarea intr-o
masura mai mare a serviciilor de streaming online de la domiciliu, inclusiv pentru evenimente
culturale si sportive) ar putea capata un caracter mai structural®™.

Criza a afectat multe aspecte ale vietilor consumatorilor si a scos in evidenta importanta
esentiala a unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si a cooperarii stranse dintre
autoritdtile din UE. De asemenea, a scos la lumina anumite lacune ale cadrului UE de
protectie a consumatorilor.

Consumatorii din UE se asteapta, pe buna dreptate, ca firmele de transport si agentiile de
turism sa le respecte dreptul la restituirea in totalitate a platilor facute in avans. Cu toate
acestea, consumatorii se confrunta cu probleme importante legate de exercitarea acestui drept
din cauza problemelor de lichiditate din sector si a faptului ca transportul de calatori aproape
ca s-a oprit complet in timpul pandemiei. Drept raspuns, Comisia si statele membre au
intreprins actiuni pentru a se asigura ca drepturile consumatorilor sunt protejate, incurajand si
solutii practice in acest sens, in concordanta deplind cu normele aplicabile’®. Din experienta

% Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliul European, Consiliu si Banca Europeand de
Investitii cu privire la strategia UE privind vaccinurile impotriva COVID-19. COM(2020) 245 final.

! https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/public-health_ro.

12 Comunicarea Comisiei privind masuri suplimentare de raspuns la pandemia de COVID-19 din 28.10.2020,
COM(2020) 687 final, si Recomandarea Comisiei din 28.10.2020 privind strategiile de testare a COVID-19,
inclusiv utilizarea testelor rapide de detectie a unui antigen, C(2020) 7502 final.

3 Un sondaj IPSOS efectuat pentru Comisie a aritat faptul ci, pe langa cresterea notabild a cumparaturilor
online in prima jumatate a anului 2020, multi consumatori preconizeaza ca vor participa intr-o mai micd masura
la evenimente sportive sau culturale in anul urmator (40-60 %) si vor caldtori mai putin cu transportul public
(24-43 %).

' Recomandarea (UE) 2020/648 a Comisiei din 13 mai 2020 privind voucherele oferite pasagerilor si cilatorilor
in locul rambursarii pachetelor turistice si serviciilor de transport anulate in contextul pandemiei de COVID-19,
(JO L 151, 14.5.2020).



pandemiei si a altor evenimente anterioare, precum falimentul Thomas Cook in 2019, reiese
necesitatea unei analize mai aprofundate a masurii in care cadrul actual de reglementare
privind pachetele de servicii de calatorie, inclusiv din perspectiva protectiei in caz de
insolvabilitate, poate in continuare sa asigure o protectie robustd si cuprinzdtoare a
consumatorilor in orice moment, tindnd seama si de evolutiile In domeniul drepturilor
pasagerilor™.

Un alt aspect preocupant care a iesit In evidenta in perioada pandemiei este cel al ponderii tot
mai mari a practicilor de scam si a escrocheriilor indreptate impotriva consumatorilor, a
tehnicilor de marketing inseldtoare si a fraudelor in comertul online, carora le-au cazut si
continu sa le cada victima un numdr crescand de consumatori*®. Combaterea acestor practici
comerciale necinstite a necesitat cooperarea stransa dintre Comisie si autoritatile nationale de
asigurare a respectarii legii. De asemenea, avand 1n vedere rolul lor central in facilitarea
comertului online, Comisia si-a intensificat contactele cu principalele platforme online, care
au intreprins mésuri eficiente de prevenire si combatere a continuturilor ilegale’’. Pentru a
imbunatati rezilienta 1n fata practicilor de amploare care amenintd interesul public,
autoritatile competente ar trebui sa asigure in continuare cooperarea cu partile interesate
principale, precum si cu platformele, asociatiile de intreprinderi, agentiile de publicitate si
organizatiile consumatorilor. In acelasi timp, este nevoie ca tentativele de escrocherie online
sa faca obiectul unei supravegheri atente si sd se sporeasca si mai mult cooperarea cu alte
retele relevante, inclusiv cu autoritdtile de asigurare a respectarii legii, cu registrele de nume
de domenii si cu Reteaua internationald de protectie a consumatorilor si de asigurare a
respectarii normelor (ICPEN).

Schimbarile tiparelor de consum creeaza noi provocari. Ele au condus la o crestere a utilizarii
in randul consumatorilor a ambalajelor de unica folosintd si a deseurilor provenite din
echipamentele personale de protectie din plastic, la care Comisia a oferit un prim raspuns
prompt la nivelul politicilor in aprilie 2020'®. Pandemia a evidentiat, de asemenea, riscul ca
anumite categorii de consumatori sa fie ldsati in urma, in special cei care nu dispun de
mijloacele sau competentele necesare pentru a participa activ la o piatd in continud
schimbare, Tn special in mediul online. Acest lucru necesitd o concentrare si mai mare
asupra initiativelor de sprijinire a integrarii, a incluziunii, a sensibilizarii si a educarii
consumatorilor.

Va fi important sa se inteleagad modul in care evolueaza comportamentul consumatorilor pe

termen lung dupa incheierea pandemiei si sa se dezvolte capacitatea necesara de analiza

prospectivz'llg pe care si se sprijine actiunile de politica viitoare, precum si sa se tind

5 Regulamentele (CE) 261/2004, (CE) 1371/2007, (UE) 1177/2010 si (UE) 181/2011 privind drepturile
calatorilor si Directiva (UE) 2015/2302 privind pachetele de servicii de célatorie.

16 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/scams-related-
covid-19 ro.

" Prin urmare, platformele au raportat o scidere abruptd in cursul verii, de cel putin 80 %, a practicilor de
comercializare Inselatoare legate de mastile faciale sau alte echipamente de protectie comparativ cu nivelul
mediu Tnregistrat n luna martie.

18 in acest context, a se vedea orientarile publicate recent de
Comisiehttps://ec.europa.eu/info/sites/info/files/waste_management_guidance_dg-env.pdf.

YComunicarea Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu - Raport pe 2020 de analizd prospectiva
strategica, COM(2020) 493 final, conferd analizei prospective un rol central in dezvoltarea unui proces de
elaborare a politicilor UE adaptat exigentelor viitorului si in ancorarea initiativelor pe termen scurt intr-o
perspectiva pe termen mai lung. Analiza prospectiva poate contribui la cristalizarea unei inteligente colective si
la identificarea unor eventuale cai de urmat cétre dubla tranzitie ecologicd si digitala si pentru a asigura
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secama de datele si dovezile obtinute in urma cercetdrilor privind comportamentul
consumatorilor atunci cand se evalueaza rezilienta UE la socurile viitoare.

e Actiunea 1: Panda 1n 2022, Comisia isi propune sd analizeze masura in care
Directiva privind pachetele de servicii de calitorie este in continuare adecvata, in
lumina crizelor recente, pornind de la raportul din 2021 privind aplicarea acesteia,.

e Actiunea 2: Pana in 2022, Comisia isi propune sa realizeze analize prospective pentru
a evalua impactul pe termen mai lung al pandemiei de COVID-19 asupra tiparelor
de consum ale cetatenilor UE, ca punct de plecare pentru viitoare initiative politice.

e Actiunea 3: Comisia va sprijini si facilita cooperarea dintre reteaua de cooperare
pentru protectia consumatorilor si alte retele si parti interesate, cu scopul de a aborda
practicile de scam care i vizeazd pe consumatori, practicile de comercializare
neloiale si frauda®.

3. DOMENII PRIORITARE PRINCIPALE

3.1. Tranzitia verde

Exemplu: Impactul negativ asupra mediului si obsolescenta prematurd21 sunt aspecte tot mai

preocupante pentru consumatorii din UE, care deseori se plang de faptul ca bunurile pe care
le cumpara nu rezista prea mult timp si sunt produse in conditii daundatoare pentru mediul
inconjurator; 85 % din consumatori isi doresc, atunci cand decid ce cumpara, informatii mai
bune cu privire la durabilitatea produselor. Studiile arata ca, atunci cdand consumatorii
primesc astfel de informatii, vanzarile celor mai durabile produse pot chiar sa se tripleze;
consumatorii sunt de acord chiar sa plateasca mai mult pentru bunurile care au o
durabilitate mai mare®.

Consumatorii din Europa demonstreaza un interes crescand in a contribui personal la
realizarea neutralitatii climatice, la prezervarea resurselor naturale si a biodiversitdtii, precum
si la reducerea poludrii apei, aerului si solului®®. Provocarea este de a debloca acest potential
prin masuri care sd consolideze rolul consumatorilor, sd i1 sprijine si sd le dea posibilitatea,
indiferent de situatia lor financiard, sd joace un rol activ in tranzitia verde, fard sa le impuna
un stil de viata specific si1 fard sa ii discrimineze din punct de vedere social. Accesul la

redresarea In urma perturbarilor. Printre alte activititi de analizd prospectiva, Centrul Comun de Cercetare al
Comisiei Europene monitorizeaza 14 tendinte majore in cadrul Platformei sale pentru megatendinte, dintre care
unele sunt extrem de relevante pentru politicile de protectie a consumatorilor.

% Tinand seama de actiunile relevante propuse in Comunicarea comuni citre Parlamentul European,
Consiliul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor - Combaterea
dezinformarii in legatura cu COVID-19 - Asigurarea unei informari corecte, JOIN(2020) 8 final - a se vedea
sectiunea 8.

2! Adica un produs nu poate fi utilizat in scopul previzut si nu se poate strica mai devreme decat este prevazut.

2 Un studiu comportamental privind implicarea  consumatorilor in  economia  circulard
(https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/sustainable-
consumption_en#behaviouralstudyonconsumersengagementinthecirculareconomy).

% Sondajul Eurobarometru special 501 (martie 2020) Atitudinile cetatenilor europeni fatd de mediu (,,Attitudes
of European citizens towards the environment”)
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surve
yky/2257.
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produse sustenabile nu ar trebui sd depinda de nivelul veniturilor sau de locul de resedinta, ci
ar trebui sa fie o optiune disponibila tuturor.

Pactul verde european stabileste o strategie cuprinzdtoare care urmareste sa transforme
Uniunea Tntr-o societate echitabila si prospera, cu o economie neutra din punctul de vedere al
impactului asupra climei, eficienta sub aspectul utilizarii resurselor, circulara si nepoluanta,
in care cresterea economica este decuplatd de utilizarea resurselor, iar consecintele negative
asupra capitalului natural si a biodiversitatii sunt reduse. Pentru aceasta este nevoie de o
schimbare profunda si rapida a obiceiurilor si a comportamentelor noastre pentru a ne
reduce amprenta de mediu in toate domeniile, de la locuinte si alimentatie, la mobilitate si
activitati recreative®®,

Sunt in curs de a fi lansate mai multe initiative menite sa asigure faptul ca produsele
vandute consumatorilor din UE, fie ele bunuri sau servicii, sunt adecvate din punctul de
vedere al respectarii obiectivelor de mai sus. Printre acestea se numara:

v’ Strategia ,,De la fermi la consumator”? si Strategia UE privind biodiversitatea, care

anunta ac;iuni-cheie27 si initiative ce vizeaza reducerea amprentei de mediu si climatice a
sistemelor alimentare din UE si punerea la dispozitia consumatorilor a mijloacelor de actiune
necesare pentru a le da posibilitatea sa faca alegeri alimentare sdndtoase, sustenabile si in
cunostinta de cauzid®®;

v' foaia de parcurs pentru 2021, publicata recent, Planul de actiune pentru reducerea
la zero a poluirii®, care identifici produsele de consum ca un domeniu important de
actiune si exploreazi modalititile prin care ar putea fi incurajati® consumatorii si faci
alegeri mai putin poluante;

2 Un raport recent al Centrului Comun de Cercetare cu privire la indicatorii bazati pe evaluarea ciclului de viata
identificd consumul de produse alimentare, sectorul locuintelor si mobilitatea ca domenii relevante care
contribuie la impactul global al consumatorilor din UE asupra mediului. Sala S. et al. (2019) ,,Indicators and
Assessment of the environmental impact of EU consumption. Consumption and Consumer Footprint for
assessing and monitoring EU policies with Life Cycle Assessment”, doi:10.2760/403263, JRC114814.

5 COM(2020) 381 final.

26 COM(2020) 380 final.

27 De exemplu, o propunere de cadru legislativ privind sistemele alimentare sustenabile, o propunere de cadru de
etichetare a produselor alimentare sustenabile pentru a permite consumatorilor sa facd alegeri alimentare
sustenabile.

%0rientarea consumatorilor citre o alimentatie sdndatoasa poate contribui la reducerea emisiilor de gaze cu efect
de serd, dupa cum se recunoaste in Comunicarea ,,Stabilirea unui obiectiv mai ambitios in materie de clima
pentru Europa in perspectiva anului 2030” (COM/2020/562). Strategia ,,de la ferma la consumator” stabileste un
cadru de actiune menit sa imbunatateasca accesul consumatorilor la informatii si sa faciliteze alegerile sanatoase
si sustenabile ale consumatorilor. Aceste actiuni includ obligativitatea etichetarii nutritionale pe partea frontala a
ambalajului, includerea pe etichete a informatiilor referitoare la conditiile de viata ale animalelor, stabilirea de
profiluri nutritionale pentru a restrictiona promovarea alimentelor cu un continut ridicat de sare, zaharuri sau
alimentare.

#  nhttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12588-EU-Action-Plan-Towards-a-
Zero-Pollution-Ambition-for-air-water-and-soil.

% Ar putea fi avutd in vederea, printre alte masuri, lansarea de campanii de sensibilizare pentru a-i incuraja pe
consumatori sa utilizeze mai mult apa de la robinet sigurd si nepoluanta si mai putin apa imbuteliatd, sa elimine
in conditii de siguranta produsele farmaceutice neutilizate, sa contribuie activ la masurile menite sa impiedice
microplasticele sd ajunga in apele dulci si marine, sa aleagd moduri de transport si sisteme de incalzire si racire



v/ Strategia pentru promovarea sustenabilititii in domeniul substantelor chimice®,
care a anuntat, de asemenea, actiuni menite sd asigure punerea la dispozitia
consumatorilor a mai multor informatii referitoare la substantele chimice, protejarea
consumatorilor de substantele cele mai daunatoare si promovarea substantelor chimice
sigure si sustenabile prin conceptie;

v' pornind de la Planul de actiune din 2018%, viitoarea Strategie reinnoiti privind
finantarea durabild va urmari sa le ofere consumatorilor noi oportunititi de a avea
un impact pozitiv asupra sustenabilitatii, oferindu-le informatii fiabile, complete si
sigure cu privire la produsele financiare Tn care investesc; si

v' ,Valul de renoviri”® prezinti o strategie care urmareste sa transforme locuintele
astfel incat acestea sa fie adecvate unei societati mai ecologice si digitale si include
instrumente de informare consolidate pentru consumatori.

Mai mult, noul Plan de actiune privind economia circulara prevede o serie de initiative
specifice®* de combatere a obsolescentei premature si de promovare a durabilititii, a
posibilitatii de reciclare si de reparare si a accesibilitz”l‘gii§5 produselor, precum si de sprijinire
a actiunilor intreprinderilor. In special, Initiativa privind produsele sustenabile®™ va urmari sa
facd din produsele sustenabile alegerea implicitd, prin stabilirea de principii privind
sustenabilitatea produselor si prin revizuirea Directivei privind proiectarea ecologicia®,
extinzand domeniul sdu de aplicare pentru a include si alte produse in afara de cele cu impact
energetic si Indeplinind obiectivul privind circularitatea. Vor fi necesare masuri suplimentare,
de reglementare si de altd natura, care sa vizeze anumite grupuri de bunuri si servicii, cum ar

fi TIC, produsele electronice sau textilele, si ambalarea. De exemplu:

v' Initiativa privind produsele electronice circulare® urmireste si asigure
proiectarea dispozitivelor electronice astfel incat sa se asigure durabilitatea,
intretinerea, repararea, dezasamblarea, demontarea, reutilizarea si reciclarea acestora,
precum si ,dreptul consumatorilor la repararea” acestora, inclusiv dreptul de a
beneficia de actualizarea programelor informatice.

v' Initiativa referitoare la un incircitor comun pentru telefoanele mobile si alte
dispozitive mobile®* urmireste si imbunititeascd confortul consumatorilor si si

mai nepoluante pentru a contribui la un aer mai curat, atat in interior, cat si in exterior si sa aiba capacitatea de a
identifica produsele care contribuie la protejarea naturii prin utilizarea sustenabila a siturilor Natura 2000.

1 COM(2020) 667 final.

¥ COM(2018) 097 final.

¥ COM(2020) 662 final.

¥ In special, initiativa privind politica in domeniul produselor sustenabile si initiativa privind justificarea
mentiunilor ,,ecologic”.

% Accesibilitatea trebuie inteleasd ca eliminarea barierelor care impiedica participarea persoanelor cu handicap
n aceleasi conditii ca si celelalte persoane si prevenirea aparitiei unor astfel de bariere. Aceasta contribuie, de
asemenea, la durabilitatea si potentialul de reutilizare prevazute in Planul de actiune privind economia circulara,
in concordantd cu Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, JO L 151, 7.6.2019, p. 70.

% hitps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-Products-
Initiative.

¥ https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ TXT/?uri=CELEX%3A02009L.0125-20121204.

% O actiune-cheie anuntata in strategia digitald ,,Conturarea viitorului digital al Europei”, COM(2020) 67 final,
si in Planul de actiune privind economia circulard, COM(2020) 98 final.

% https://ec.europa.eu/growth/sectors/electrical-engineering/red-directive/common-charger_en.
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reduca utilizarea materialelor si deseurile de echipamente electrice si electronice
asociate producerii si eliminarii acestor dispozitive care sunt utilizate zilnic de marea
majoritate a consumatorilor.

v Viitoarea Strategie a UE privind produsele textile va avea drept obiectiv punerea la
dispozitia consumatorilor a mijloacelor de actiune necesare pentru a le da posibilitatea
sd aleagd produse textile sustenabile si sa aiba acces usor la servicii de reutilizare si
reparare.

v Revizuirea Directivei privind ambalajele si deseurile de ambalaje este menitd sa
asigure ca toate ambalajele pot fi reutilizate si reciclate intr-un mod viabil din punct
de vedere economic si cd se abordeazad problema utilizarii excesive a ambalajelor.

Aceste initiative vor permite o mai buna conservare a valorii, vor acorda prioritate produselor
mai sigure si mai durabile si vor mentine materialele in ciclul economic (refuz, reducere,
reparare, reutilizare si reciclare) cat mai mult timp posibil*.

Pentru a crea conditii favorabile pentru o adoptare optima din punct de vedere social a noilor
bunuri si servicii, precum si a noilor abordari in materie de consum, consumatorii au nevoie
de informatii mai bune si mai fiabile cu privire la aspectele legate de sustenabilitate ale
bunurilor si serviciilor, evitindu-se, in acelasi timp, supraincircarea cu informatii.
Respondentii participanti la consultarea publica** au identificat lipsa acestor informatii si
ingrijorarile lor in ceea ce priveste fiabilitatea mentiunilor ,.ecologic” si a informatiilor
privind produsele drept impedimente importante in calea unei acceptari mai largi a alegerilor
de consum sustenabile. Initiativa viitoare privind consolidarea rolului consumatorilor in
vederea tranzitiei verzi intentioneaza sa abordeze problema accesului consumatorilor la
informatii referitoare la caracteristicile de mediu ale produselor, inclusiv informatii privind
durabilitatea lor, potentialul lor de reparare sau de modernizare, precum si problema
fiabilitatii s1 a comparabilitdtii acestor informatii. Aceasta va stabili cerinte generale care vor
completa normele mai specifice cuprinse in legislatia sectoriala, de exemplu privind anumite
produse sau grupuri de produse.

O mai buna informare privind disponibilitatea pieselor de schimb si a serviciilor de reparatii
poate sa contribuie, la rdndul sdu, la durabilitatea produselor. Viitoarea initiativd privind
consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi, Initiativa privind politica in
domeniul produselor sustenabile si, dacd este cazul, initiativele sectoriale specifice vor fi
esentiale pentru a oferi consumatorilor un drept eficace la reparare. In plus, revizuirea
viitoare a Directivei privind vanzarea bunurilor* ar oferi ocazia de a analiza ce se poate face
in plus pentru a promova repararea si a incuraja produsele circulare mai sustenabile. Vor fi
examinate diferite optiuni in ceea ce priveste masurile reparatorii in favoarea consumatorilor,
cum ar fi preferarea repararii mai degraba decat a inlocuirii, prelungirea perioadei minime de

“ in plus, Comisia va explora si eventuale optiuni de introducere, pe tot teritoriul UE, a unor programe de
reprimire (,,take-back”) si retur al dispozitivelor electronice de mici dimensiuni pentru a imbunatati colectarea si
tratarea deseurilor de echipamente electrice si electronice si pentru a furniza consumatorilor mai multe
informatii si optiuni privind returnarea dispozitivelor electronice uzate si a deseurilor de echipamente electrice si
electronice pe care le pastreaza in locuinte.

*! hitps:/ec.europa.eu/info/files/factual-summary-report-public-consultation-new-consumer-agenda_en.

“2 Directiva 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a
Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019, p. 28).
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garantie pentru produsele noi si cele second-hand, reinceperea unei noi perioade de garantie
dupad efectuarea reparatiei.

Aceste eforturi ar putea fi completate prin promovarea unor noi concepte in materie de
consum si a unor noi comportamente de consum, cum ar fi economia bazata pe partajare,
noile modele de afaceri care permit consumatorilor sa cumpere un serviciu mai degraba decat
un produs sau sprijinirea reparatiilor prin actiunile organizatiilor comunitare si ale

organizatiilor economiei sociale (de exemplu, ,,cafenelele” de reparatii) si a pietelor second-
hand.

Punerea la dispozitia consumatorilor a unor informatii mai bune si mai fiabile inseamna
deseori imbunititirea instrumentelor existente. Etichetele actualizate care furnizeaza
informatii privind produsele si aparatura vizate de Directiva privind proiectarea ecologica si
cadrul privind etichetarea energeticd vor contribui la sensibilizarea opiniei publice si la
gestionarea asteptarilor consumatorilor legate de performanta energetici a produselor,
contribuind la obiectivul UE de eficientd energeticd. De exemplu, adoptarea etichetei
ecologice a UE® si sensibilizarea cu privire la existenta acesteia ar putea fi promovate prin
actiuni de comunicare si parteneriate cu partile interesate relevante, inclusiv cu comerciantii
cu amanuntul, cu scopul de a promova eticheta ecologici a UE si pe pietele electronice. In
plus, eticheta ecologicd a UE va fi extinsa pentru a se aplica si produselor financiare cu
amanuntul, in conformitate cu Planul de actiune privind finantele durabile*® din 2018,
permitdnd consumatorilor sa se bazeze pe o etichetd credibila si sigurd atunci cand investesc
n produse financiare ecologice.

In plus, consumatorii trebuie sa fie mai bine protejati de informatiile care nu sunt adevirate
sau sunt prezentate intr-o maniera confuza sau inseldtoare pentru a da impresia inexacta ca un
produs sau o intreprindere dduneaza mai putin mediului inconjurator, procedeu cunoscut sub
numele de ,,dezinformare ecologica”. Sunt, de asemenea, in curs de a fi elaborate actiuni in
acest scop in domeniul finantelor durabile®. In plus, Comisia va propune ca intreprinderile sa
is1 justifice mentiunile ,.ecologic” utilizind metode referitoare la amprenta de mediu a
produselor si a organizatiilor pentru a le furniza consumatorilor informatii fiabile privind
mediul.

Comisia va explora modalitati prin care ar putea crea un cadru de etichetare sustenabil care sa
includa, in sinergie cu alte initiative relevante, aspectele nutritionale, climatice, de mediu si
sociale ale produselor alimentare.

Alegerile Tn materie de energie ale consumatorilor vor fi esentiale pentru realizarea
noilor obiective in materie de clima pentru 2030 si a neutralititii climatice pana in 2050.
Noile norme care intrd in vigoare la 1 ianuarie 2021% vor imbunitati informarea
consumatorilor prin facturarea energiei electrice si prin instrumente independente de
comparare a preturilor, precum si prin facilitarea alegerilor prosumatorilor si a comunitatilor

*® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac00012.

* COM(2018) 097 final.

® In mod special, Regulamentul privind informatiile privind durabilitatea (https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2088), taxonomia UE (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/T XT/?uri=celex:32020R0852) si revizuirea in curs a Directivei privind prezentarea de informatii
nefinanciare.

“®Directiva (UE) 2019/944 a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie 2019 privind normele comune
pentru piata internd de energie electrica si de modificare a Directivei 2012/27/UE (JO L 158, 14.6.2019, p. 125).
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energetice. Comisia va propune dispozitii cu privire la alti vectori energetici pentru a le
permite consumatorilor de energie termica din sectorul gazelor si al sistemelor centralizate de
incalzire sa beneficieze de drepturi similare.

Transformarea digitala ofera, de asemenea, si alte oportunitati noi de a furniza
informatii mai specifice si mai usor de inteles. Dezvoltarea de pasapoarte pentru produsele
digitale in temeiul Initiativei privind produsele sustenabile*” ar avea scopul de a-i ajuta pe
consumatori sd fie informati in ceea ce priveste aspectele de mediu si circulare ale
produselor. Tn sens mai larg, informatiile digitale ar putea permite consumatorilor sa verifice
fiabilitatea informatiilor, sa compare produsele si, de asemenea, le-ar putea oferi informatii
mai cuprinzatoare in ceea ce priveste impactul produselor asupra mediului, de exemplu cu
privire la amprenta de carbon a acestora. Actiunea si resursele, inclusiv cele din Instrumentul
de sprijin tehnic pentru consolidarea capacitatilor*® din urmatorul CFM, ar trebui utilizate
pentru a sprijini initiativele de promovare si activare a unui comportament si a unei culturi de
consum nepoluante, neutre din punct de vedere climatic si sustenabile. Acest lucru trebuie
facut intr-un mod accesibil, inovator si atragator, de exemplu prin aplicatii pentru telefoanelr
inteligente si prin site-uri web* si ar trebui sa se bazeze pe instrumentele existente’.

Tntreprinderile, inclusiv IMM-urile, ar putea juca un rol important in tranzitia citre un
consum mai ecologic. Integrarea obiectivelor de sustenabilitate 1n strategiile corporative si in
procesele decizionale ar putea conduce la disponibilitatea pe piatd a unui numar mai mare de
produse sustenabile. Printre exemplele de bune practici se numara monitorizarea impactului
asupra mediului si a capitalului natural, a dependentelor si a riscurilor de-a lungul intregului
lant wvaloric, includerea de informatii legate de mediu 1n informatiile prezentate
consumatorilor sau luarea in considerare a intereselor consumatorilor in deciziile consiliilor
de conducere ale intreprinderilor. Tn 2021%*, Comisia intentioneazi si propuni o initiativi
legislativa cu privire la guvernanta corporativd sustenabild pentru a promova un
comportament sustenabil si responsabil pe termen lung in randul intreprinderilor. in vederea
incurajarii mai multor actiuni voluntare la nivelul intreprinderilor, Comisia are in vedere
cooperarea cu operatorii economici pentru a ncuraja angajamentele voluntare ale acestora
de a oferi consumatorilor informatii privind amprenta de mediu a intreprinderii, de a-si
imbunatati sustenabilitatea si de a-si reduce impactul asupra mediului. Aceste angajamente
vor fi dezvoltate in sinergie cu urmatorul Pact climatic european. Ele vor tine seama de
metodologiile, instrumentele si legislatia aplicabila existente®®. Tn timp, aceste angajamente ar
putea atrage participanti dintr-o gama largad de sectoare, pe baza unor angajamente din ce in
ce mai variate.

" Anuntate si in Strategia UE privind datele, COM(2020) 66 final.

*8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/T X T/2uri=CELEX%3A52020PC0409.

9 Cererea de propuneri a Pactului verde european lansatd in septembrie 2020 invitd solutii prin care si se
consolideze rolul cetétenilor, de exemplu prin aplicatii pentru telefoanele mobile care sd masoare amprenta lor
de carbon pe baza datelor legate de obiceiurile lor de consum si preferintele lor de stil de viata si sa prezinte
sugestii personalizate de reducere a amprentei lor de mediu.

* De exemplu, instrumentul privind amprenta de mediu a consumatorilor dezvoltat de Comisie.

> A se vedea Programul de lucru al Comisiei pentru anul 2021, COM(2020) 690 final.

°2 De exemplu, Recomandarea 2013/179/UE privind utilizarea unor metode comune pentru mdsurarea §i
comunicarea performantei de mediu pe durata ciclului de viatd a produselor si organizatiilor si sugestiile de
actualizare a metodelor referitoare la amprenta de mediu
(https://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef_transition.htm), Regulamentul EMAS (CE) 1221/2009 sau
Regulamentul (CE) 66/2010 privind eticheta UE ecologica.
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e Actiunea 4: In 2021, Comisia intentioneazi si prezinte o propunere legislativi
privind consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi care sa
pund la dispozitia consumatorilor informatii mai bune privind sustenabilitatea
produselor si sa le ofere o protectie sporita fatd de practicile comerciale neloiale, cum
ar fi dezinformarea ecologicd si obsolescenta prematurd, precum si o propunere
legislativi privind justificarea mentiunilor ,ecologic” pe baza metodelor
referitoare la amprenta de mediu.

e Actiunea 5: Tncepand cu acest an, Comisia intentioneaza si lucreze impreuni cu
operatorii economici pentru a incuraja angajamentele voluntare ale acestora cu
privire la actiunile de sprijinire a consumului sustenabil dincolo de obligatiile legale.

e Actiunea 6: Din anul 2022, Comisia va evalua, in contextul revizuirii Directivei
privind vanzarile de bunuri, modalitatile prin care ar putea promova in continuare
repararea si ar putea incuraja produsele mai sustenabile, ,,circulare”.

3.2. Transformarea digitala

Exemplu: Tn perioada 2014 - 2019, procentul utilizatorilor de internet din UE care au
cumpdrat sau au comandat pe internet bunuri sau servicii in Scop personal a crescut de la
63 % la 71 %; in cinci state membre®, aceastd cifrd a depdsit 80 %°*. Consumatorii ar
trebui sa fie protejati online la un nivel comparabil nivelului de protectie de care beneficiaza
offline. Regulile ar trebui sa fie adaptate la mediul conectat pentru a se asigura faptul ca, de
exemplu, dispozitivele casnice inteligente nu sunt supuse riscurilor de securitate ciberneticd,
iar ofertele de credit online ofera informatiile necesare care sunt usor de citit si accesibile pe
un telefon inteligent.

Transformarea digitala schimba radical viata consumatorilor, oferindu-le mai multe
oportunitati si un evantai mai larg de alegeri in ceea ce priveste atit bunurile, cat si serviciile.
In acelasi timp, transformarea digitald poate face mai dificild alegerea in cunostinti de cauzi
si protejarea intereselor consumatorilor. Procesele de culegere si prelucrare a datelor
subiacente, combinate cu analiza comportamentului consumatorilor si a biasurilor cognitive
ale acestora, pot fi utilizate pentru a-i influenta pe consumatori sa ia decizii care ar putea fi
contrare intereselor lor. Acest lucru poate limita eficacitatea normelor existente, concepute
astfel incat sa 1i protejeze pe consumatori In mediul digital, printre altele, impotriva
practicilor comerciale neloiale. Directiva privind o mai bund asigurare a respectarii normelor
de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme™ si Directiva privind continutul
digital®® reprezinta pasi importanti in directia abordarii unora dintre aceste provocari. Este

%3 Regatul Unit, Danemarca, Tarile de Jos, Suedia si Germania.

> Eurostat - Statistici privind societatea si economia digitald - gospodarii si persoane - Comandarea sau
achizitionarea de bunuri si servicii.

> Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a respectarii normelor
Uniunii in materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme (JO L 328, 18.12.2019, p. 7).

% Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale (JO L 136, 22.5.2019, p. 1).
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nevoie de actiuni suplimentare, avand in vedere ritmul rapid al progresului tehnologic si
impactul sau asupra experientei consumatorilor.

Trebuie abordate practicile comerciale care nu tin seama de dreptul consumatorilor de a face
o alegere in cunostintd de cauzd, care exploateazd in mod abuziv biasurile lor
comportamentale ale sau le distorsioneaza procesele decizionale. Printre aceste practici se
numara utilizarea tiparelor ,,intunecate”™’, anumite practici de personalizare bazate adesea pe
stabilirea de profiluri, reclame ascunse, frauda, informatii false sau inseldtoare si manipularea
recenziilor consumatorilor. Sunt necesare orientari suplimentare cu privire la posibilitatea de
a aplica, in cazul acestor practici, anumite instrumente care tin de dreptul consumatorilor
precum Directiva privind practicile comerciale neloiale si Directiva privind drepturile
consumatorilor. In ultima instanti, consumatorii ar trebui si beneficieze Tn mediul online
de un grad de protectie si corectitudine similar cu cel de care se bucura in mediul
offline.

Pentru a se asigura faptul ca consumatorii beneficiaza pe deplin de potentialul semnificativ al
transformarii digitale, la proiectarea sau adaptarea regulilor care guverneaza economia
digitala ar trebui sa se tina cont de interesele consumatorilor. Obiectivul este dublu: crearea
unui spatiu digital mai sigur pentru consumatori, in care drepturile lor sunt protejate, si
asigurarea unor conditii echitabile de concurenta care sd permitd furnizarea, prin inovare, a
unor servicii mai noi si imbunatatite tuturor cetatenilor europeni.

Tn primul rand, viitoarea propunere a Comisiei cu privire la noul act legislativ privind
serviciile digitale (DSA) va urmari definirea unor responsabilitati noi si imbunatatite si
sporirea responsabilizarii platformelor si a intermediarilor online. DSA va asigura protejarea
eficace a consumatorilor fatd de produsele, continuturile si activitatile ilegale pe platformele
online, cu acelasi grad la protectie ca cel de care beneficiaza in mediul offline.

In al doilea rand, pentru a aborda problemele care apar pe pietele digitale predispuse
esecurilor pietei, precum capacitatea de control al fluxului de informatie a anumitor platforme
digitale, Comisia intentioneazd sd prezinte si un act legislativ privind pietele digitale.
Aceasta va combina reglementarea ex ante a platformelor digitale care au caracteristici de
controlori ai fluxului de informatie cu un cadru dinamic de investigare a pietelor pentru a
examina pietele digitale predispuse esecurilor pietei. Consumatorii vor fi beneficiarii finali ai
unor piete digitale mai echitabile si mai deschise concurentei, care oferd inclusiv preturi mai
mici, servicii mai noi si mai bune si o mai mare posibilitate de alegere.

Desi inteligenta artificiala (IA) poate face mult bine, unele utilizari ale IA pot incalca
drepturile consumatorilor si pot provoca prejudicii consumatorilor®®. In urma Cartii albe
privind 1A% si a raportului care o insoteste referitor la rispunderea si siguranta noilor
tehnologii®®, Comisia lucreaza la:

> Modele de interfatd pentru utilizatori care au ca scop manipularea consumatorilor.

% Daci nu sunt suficient de transparenti si solizi, algoritmii si invitarea automati conexa risca, de exemplu, si
repete, sd amplifice sau sa contribuie la consolidarea unor biasuri de care programatorii ar putea sd nu fie
constienti sau care sunt rezultatul selectiei anumitor date.

> Inteligenta artificiald - O abordare europeand axatd pe excelenta si incredere. COM(2020) 65 final.

8 Raportul Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu si Comitetul Economic si Social European — Raport
privind implicatiile Tn materie de siguranta si raspundere ale inteligentei artificiale, ale internetului obiectelor si
ale roboticii. COM(2020) 64 final.
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v' 0 propunere® care si garanteze un nivel ridicat de protectie a intereselor
consumatorilor si a drepturilor fundamentale, ceea ce, la randul sau, va contribui la
consolidarea increderii necesare pentru adoptarea IA de catre societate;

v in ceea ce priveste raspunderea civila, masuri care sd asigure faptul ca victimele
daunelor provocate de aplicatiile IA beneficiaza in practici de acelasi grad de
protectie cu cel asigurat victimelor daunelor provocate de alte produse sau servicii.

Progresul noilor tehnologii si globalizarea productiei si a comertului cu amanuntul, inclusiv
prin canale online, suscitd interogatii legate de masura In care normele existente privind
siguranta produselor sunt suficiente pentru a face fata evolutiilor actuale si pentru a-i proteja
in mod corespunzator pe consumatori. Comisia lucreaza, in prezent, la un numar de initiative
privind siguranta noilor tehnologii, cum ar fi:

v revizuirea Directivei privind echipamentele tehnice®;
v adoptarea actelor delegate in temeiul Directivei privind echipamentele radio®; si
v revizuirea Directivei privind siguranta generali a produselor®.

Directiva privind siguranta generala a produselor, care ofera cadrul legal pentru siguranta
produselor de consum nealimentare®, este produsul unei perioade Tn care produsele bazate pe
IA si dispozitivele conectate erau rare, lucru care nu mai este valabil in prezent. Astfel de
evolutii pun sub semnul Intrebarii definitia actuald a produselor si comportad riscuri noi sau
schimba modul in care s-ar putea materializa riscurile existente, aspecte care ar trebui sa se
reflecte in legislatie sau de care ar trebui sa se tind seama n mod corespunzator. Expansiunea
comertului online este, la randul sau, insotitd de noi provocari, autoritatile neavand totdeauna
instrumente suficient de eficace pentru a asigura supravegherea pietei online. In plus,
comertul electronic permite consumatorilor sa achizitioneze produse sau servicii direct de la
operatori aflati in afara UE, ceea ce face mai dificila verificarea sigurantei produselor care
intrd pe piata unica. Revizuirea in curs a Directivei privind siguranta generald a produselor,
prevazuta pentru 2021, ar trebui sd ofere un raspuns judicios la aceste provocari crescande.

Mai mult, o identitate electronica publicd universal acceptatd - bazati pe alegerea
consumatorilor, pe consimtdmantul acestora si pe garantarea respectdrii in totalitate a vietii
lor private In conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) - ar
putea da consumatorilor posibilitatea de a gestiona accesul la propriile date si utilizarea
acestor date Intr-un mod total controlat si in perfecta siguranti. in prezent, Comisia lucreazi
la revizuirea acestui sistem, tindnd seama de interesul si protectia consumatorilor®.

Pentru a aborda problema geoblocarii nejustificate, care creeaza o discriminare intre
consumatorii UE pentru a segmenta pietele in functie de frontierele nationale, Comisia

81 Evaluarea initiald a impactului unei propuneri de act legislativ al Parlamentul European si al Consiliului de
stabilire a cerintelor aplicabile privind inteligenta artificiala.

%2 Directiva 2006/42/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 17 mai 2006 privind echipamentele
tehnice si de modificare a Directivei 95/16/CE (JO L 157, 9.6.2006, p. 24).

% Directiva 2014/53/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 aprilie 2014 privind armonizarea
legislatiei statelor membre referitoare la punerea la dispozitie pe piata a echipamentelor radio si de abrogare a
Directivei 1999/5/CE (JO L 153, 22.5.2014, p. 62).

% Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta
generala a produselor (JO L 11, 15.1.2002, p. 4).

® Directiva se aplica in absenta unor dispozitii mai specifice in legislatia UE care sa aiba acelasi obiectiv.

% Comisia evalueazd, de asemenea, in prezent Regulamentului (UE) nr. 910/2014 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna (Regulamentul e-IDAS).
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efectueazd in prezent prima sa revizuire pe termen scurt a Regulamentului privind
geoblocarea®’.

Strategia europeani privind datele®® are scopul de a facilita aplicarea eficace a dreptului
persoanelor la portabilitatea datelor in temeiul RGPD. Acest drept are potentialul clar de a
consacra locul central al cetdtenilor in cadrul economiei bazate pe date, permitdndu-le sa
treacd de la un furnizor de servicii la altul, si combine diferite servicii, sd utilizeze alte
servicii inovatoare si sd aleagd serviciile care oferd cel mai inalt nivel de protectie a datelor.
Aceastd strategie va conduce, de asemenea, la crearea unei piete unice reale pentru date si a
spatiilor europene comune ale datelor.

Tn plus, sectorul serviciilor financiare cu aminuntul a fost profund transformat de tranzitia
digitala®, care a introdus noi tendinte si solutii si a diversificat oferta de produse si servicii
financiare. Furnizorii netraditionali de astfel de servicii, cum ar fi societatile de tehnologie
financiard (FinTech) si cele care oferd credite de la persoanad la persoand, s-au aldturat
furnizorilor traditionali care folosesc si ei tot mult canalele de vanzari online. Noile produse,
precum imprumuturile cu costuri mari pe termen scurt, care sunt incheiate pe o perioada
scurtd, dar pot antrena costuri semnificative pentru debitor, sunt comercializate si vandute tot
mai mult sub forma digitala. Noile tehnologii, cum ar fi solutiile de plata instant, pot aduce
beneficii tangibile consumatorilor, dar pot necesita masuri specifice pentru protectia
acestora’®. Comisia a anuntat recent initiative care vor imbunatati protectia consumatorilor n
ceea ce priveste platile. Aceste aspecte vor fi abordate in cadrul Strategiei UE privind platile
de retail adoptat recent’.

Utilizarea unor categorii alternative de date, Impreuna cu un proces decizional automatizat
pentru evaluarea bonitatii ridica intrebari legate de datele care ar trebui utilizate pentru a
evalua bonitatea consumatorilor si subliniaza riscurile in materie de discriminare pe care le-ar
putea antrena deciziile bazate pe algoritmi opaci - un tip de risc care ar putea fi abordat si prin
actul legislativ mentionat anterior referitor la cerintele privind inteligenta artificiald. Mai
mult, legislatia existenta, de exemplu Directiva privind creditele de consum, Directiva
privind creditele ipotecare, Directiva privind conturile de pliti si Directiva privind
comercializarea la distanta a serviciilor financiare, ar trebui sd reflecte utilizarea
crescanda a mijloacelor digitale si sd abordeze provocarile mentionate mai sus. Ea ar trebui sa
ofere consumatorilor mijloacele necesare care sa le permita sd iInteleaga produsele, sa
compare i sd accepte ofertele online, stimuland in acest fel inovarea si increderea
consumatorilor.

Noul pachet privind finantele digitale prezentat de Comisie, care include strategii privind
finantele digitale si platile de retail si propunerile legislative privind criptoactivele si

®’Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind
prevenirea geoblocarii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetitenia sau nationalitatea,
domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si
(UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE (JO L 60 I, 2.3.2018, p. 1). Comisia va adopta in curand
raportul care prezintd concluziile sale, inclusiv necesitatea de a monitoriza cu atentic punerea in aplicare a
regulamentului de catre autoritatile competente astfel incat intreprinderile si consumatorii sa poata beneficia pe
deplin de intregul potential al pietei unice digitale.

% Comunicarea ,,0 strategie europeand privind datele”, COM(2020) 66 final.

®in septembrie 2020, pentru a se asigura ca intreprinderile si consumatorii culeg beneficiile inovarii, dar
beneficiazd 1n acelasi timp si de protectie. Comisia a adoptat un nou pachet privind finantele digitale,
https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals_en.

OStrategia UE privind platile de retail, COM(2020) 592 final.

™ COM(2020) 592 final.
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rezilienta operationald digitald pentru sectorul financiar au scopul de a garanta faptul ca
intreprinderile si consumatorii beneficiazd de pe urma inovarii, fiind in acelasi timp pe deplin
protejati. Reflectarea evolutiilor In curs din domeniul transformarii digitale va face parte, de
asemenea, din strategia privind investitiile de retail, care ar trebui sa se axeze pe interesele
investitorilor individuali si este prevazuta pentru prima jumatate a anului 2022.

In plus, transformarea digitald poate si fie insotitd si de provociri noi, de exemplu atunci
cand solutiile digitale nu sunt concepute pentru a fi accesibile si persoanelor cu handicap.
Comisia sprijind statele membre sa transpuna Actul european privind accesibilitatea 2,
Aplicarea sa pana in 2025 va contribui la eliminarea provocarilor legate de digitalizare cu

e ey

produselor si serviciilor accesibile pentru aceste persoane.

Nu in ultimul rand, transformarea digitald impune consumatorilor sd aiba cunostinte si
competente digitale solide, care ar trebui promovate prin educatiec si formare intr-o
perspectiva de invatare pe tot parcursul vietii, astfel cum se subliniaza in Planul de actiune
pentru educatia digitald 2021-2027" si in prioritatile strategice ale acestuia.

e Actiunea 7: Pana in 2022 si dupa actualizarea documentelor sale de orientare cu
privire la Directiva privind practicile comerciale neloiale si Directiva privind
drepturile consumatorilor, Comisia intentioneaza sa analizeze daca este nevoie de
legislatie suplimentard sau de alte actiuni pe termen mediu, pentru a asigura un
tratament echitabil in mediul online si in cel offline al consumatorilor.

e Actiunea 8: In 2021, asa cum a anuntat in Cartea alba privind IA, Comisia are in
vedere sa prezinte o propunere de act legislativ orizontal de stabilire a cerintelor
privind IA.

e Actiunea 9: In 2021, Comisia intentioneaza s pregiteascd o propunere de revizuire a
Directivei privind siguranta generala a produselor pentru a aborda noile provocari
legate de siguranta produselor aparute odati cu noile tehnologii si comertul online. in
completare, in 2021, Comisia urmareste si pregatirea unei propuneri de revizuire a
Directivei privind echipamentele tehnice.

e Actiunea 10: in 2021, Comisia intentioneazi pregitirea unor propuneri de revizuire a
Directivei privind creditele de consum si a Directivei privind comercializarea la
distanta a serviciilor financiare pentru a consolida protectia consumatorilor in
contextul digitalizarii serviciilor financiare cu amanuntul.

3.3. Asigurarea respectarii normelor si masuri reparatorii eficace

Exemplu: Viitoarea directiva privind actiunile de reprezentare le permite consumatorilor sa
isi uneasca fortele. Pe viitor, entitdtile calificate desemnate in acest scop vor putea introduce
mai ugor in fata instantelor sau a autoritatilor administrative actiuni pentru protejarea

"2 Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO).

® COM(2020) 624 Comunicarea privind Planul de actiune pentru educatia digitaldi 2021-2027 Resetarea
educatiei si formarii pentru era digitala.
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intereselor colective ale consumatorilor, inclusiv in cauze cu dimensiuni transfrontaliere.
Acest lucru va permite consumatorilor sa cearda mai usor reparatii comune in cauze similare,
de exemplu, in cazul falsificarii rezultatelor testelor privind emisiile de gaze de evacuare
pentru anumite automobile diesel.

La fel cum intreprinderile au dreptul sa vandd produse si sd ofere servicii tuturor
consumatorilor de pe piata unica, consumatorii, indiferent de locul in care se afla in UE, ar
trebui si isi poati exercita in mod eficace drepturile in relatia cu aceste intreprinderi. in
practicd, insd, verificarile site-urilor web de catre autoritdtile de aplicare a legii arata ca
deseori drepturile consumatorilor nu sunt respectate. Tntre 2007 si 2019, s-a constatat ci in
medie 60 % din site-urile web verificate nu respectau normele de baza in materie de protectie
a consumatorilor si trebuia, prin urmare, sa li se impund masuri de remediere’”.

Asigurarea respectarii drepturilor consumatorilor este, in primul rand, responsabilitatea
autoritatilor nationale, dar UE joaca un rol important de coordonare si sprijinire. Noul
Regulament privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului (CPC)75, care
a intrat In vigoare in ianuarie 2020, ofera o baza mai solida pentru actiunile comune ale UE.
Regulamentul intareste capacitatile online a autoritatilor de asigurare a respectarii legii,
mecanismele de cooperare si sistemul de culegere de informatii pentru a permite abordarea
incdlcarilor de proportii ale legislatiei UE privind protectia consumatorilor, asigurarea unui
grad coerent de protectie a consumatorilor si punerea la dispozitia intreprinderilor a unui
serviciu de tip ghiseu unic. Comisia nu va ezita sd se prevaleze de competentele conferitd de
regulament pentru a efectua actiuni coordonate de verificare cu privire la probleme de
interes la nivelul intregii UE, acolo unde este nevoie. In concordanta cu priorititile strategice
ale prezentei agende, vor fi abordate in principal urméatoarele aspecte:

e Impactul COVID-19 asupra drepturilor consumatorilor (si anume escrocherii,
probleme legate de libertatea de circulatie si exploatarea vulnerabilitatilor financiare
care existau Tnainte de pandemie, dar care au devenit mai acute’®) si

e mentiunile ,,ecologic” inselatoare si practicile comerciale neloiale folosite in legatura
cu tehnicile online de influentare si personalizarea.

Regulamentul prevede obligatia Comisiei de a efectua, pana in luna ianuarie 2023, o
evaluare a eficacittii noilor norme.

In plus, UE si-a revizuit recent cadrul legislativ privind protectia consumatorilor. Noua
Directiva privind o mai buna asigurare a respectirii normelor Uniunii in materie de

. . . . 77 . . . o v
protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme’’ si viitoarea Directiva

™ https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_ro.

"> Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autoritatile nationale Insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei In materie de protectie a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, JO L 345, 27.12.2017, p. 1-26.

®A se vedea, de asemenea, Comunicarea comuna din 10 iunie 2020, intitulatd ,,Combaterea dezinformarii Tn
legaturd cu COVID-19 - Asigurarea unei informari corecte”, JOIN(2020) 8 final.

" Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de modificare a
Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE ale Parlamentului
European si ale Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a respectarii normelor Uniunii In materie de
protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme, JO L 328, 18.12.2019, p. 7-28.
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PR . . 78 . A . .
privind actiunile de reprezentare”~ vor consolida in mod substantial drepturile
consumatorilor, in special prin asigurarea unei echitati digitale sporite, a unor sanctiuni mai
aspre si a unui mecanism eficace pentru actiunile colective in despagubire.

Pentru a asigura respectarea uniformd a normelor pe tot teritoriul UE si pentru a ajuta
autoritatile sa faca fatd mai bine dificultatilor generate de transformarea digitala, Programul
privind piata unica din cadrul noului CFM va acorda prioritate finantdrii activitatilor de
consolidare a capacitatii ale autoritdtilor nationale. Comisia intentioneaza sa finanteze un
proiect pentru infiintarea unui ,laborator electronic al UE” sub forma unei platforme care
va pune la dispozitie un instrumentar comun, care sa poatd fi folosit de autoritdti pentru a
efectua investigatii online si a monitoriza produsele periculoase comercializate online prin
utilizarea unor solutii informatice avansate, bazate pe IA, tehnici de extragere de date si
programe de ciutare pe internet (webcrawlers). In plus, Comisia va urmari si consolideze
capacitatile entitatilor calificate care ar putea fi desemnate in temeiul viitoarei directive
privind actiunile de reprezentare si capacitdtile organizatiilor nationale de protectie a
consumatorilor, in calitate de organisme desemnate sa transmitd avertizari conform
Regulamentului CPC. Facilitarea acordarii de reparatii in cazurile individuale va ramane o
prioritate care va beneficia in continuare de finantare din fondurile europene si va presupune
modernizarea Centrelor Europene ale Consumatorilor si a instrumentelor de solutionare
alternativa a litigiilor si de solutionare online a litigiilor. Acordarea de sprijin tehnic
personalizat pentru consolidarea capacitatii administrative a autoritatilor na‘gionale79 este
posibila si prin intermediul Instrumentului de sprijin tehnic.

Actiunea 11: Comisia va ajuta statele membre sa asigure transpunerea, punerea in
aplicare si asigurarea respectarii la timp si eficiente a Directivei privind o mai buna
asigurare a respectarii normelor in materie de protectic a consumatorilor si modernizarea
acestor norme, care se va aplicatd incepand din luna mai 2022, si a viitoarei Directive privind
actiunile de reprezentare, odata ce aceasta va fi adoptatd formal si va intra in vigoare.

Actiunea 12: In anul 2022 si, ulterior, din 2 in 2 ani, Comisia impreuna cu autoritatile
nationale va prezenta priorititile comune in materie de asigurare a respectarii normelor
ale retelet CPC, in vederea aborddrii problemelor de conformitate identificate in diferite
sectoare.

Actiunea 13: Pana in 2022, Comisia va introduce un set de instrumente electronice
inovatoare pentru a consolida capacitatea autoritatilor nationale de a aborda practicile
comerciale ilegale din mediul online si de a identifica produsele nesigure, aplicand principiile
Cadrului european de interoperabilitate®.

Actiunea 14: Pana in 2023, Comisia va evalua aplicarea Regulamentului CPC, in special
pentru a evalua eficacitatea actiunilor de asigurare a respectdrii normelor in a combate
practicile de la nivelul UE care contravin legislatiei in materie de protectie a consumatorilor.

"® Textul acordului provizoriu al colegiuitorilor in cadrul acordului politic referitor la propunerea din
22 iunie 2020.

" |ST - fostul Program de sprijin pentru reforme structurale; COM(2020) 409 final.

8 https://ec.europa.eufisa2/eif_en.
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3.4. Abordarea nevoilor specifice ale consumatorilor

Exemplu: Tn 2018, 10 % din gospodariile UE aveau restante la plata ipotecilor, chiriilor,
facturilor la utilitati sau a ratelor bancare si riscau sa se supraindatoreze. Pandemia actuala
agraveaza situatia multor consumatori indatorati. Comisia a lucrat impreund cu statele
membre si partile interesate pentru a identifica si promova cele mai bune practici pentru a
ajuta consumatorii aflati in diﬁcultatesl, inclusiv prin imbunatatirea accesului la consiliere
privind plata datoriilor. Studiile arata ca un euro cheltuit pe consiliere pentru plata
datoriilor poate conduce la economisirea a mai mult de 2 euro sub forma prestatiilor sociale.

Instrumentele politicii de protectie a consumatorilor i1 protejeaza pe toti consumatorii in
relatia lor cu comerciantii profesionisti. Se presupune ca, in general, consumatorii sunt partea
vulnerabila dintr-o tranzactie si cd, prin urmare, sandtatea, siguranta si interesele lor
economice necesitd protectie. Cu toate acestea, unele grupuri de consumatori in anumite
situatii pot fi deosebit de vulnerabile si au nevoie de garantii specifice. Vulnerabilitatea
consumatorilor poate fi generata de circumstantele sociale sau de trasaturi specifice ale
consumatorilor individuali sau ale grupurilor de consumatori, precum varsta, genul, sdnatatea,
competente digitale si numerice sau situatia financiard®. Lipsa accesibilitatii poate pune
persoanele varstnice sau persoanele cu handicap in situatia de a fi excluse sau de a le fi
limitate interactiunile. Este posibil ca aceste forme de vulnerabilitate sa fi fost exacerbate de
pandemia actuald, insa ele exista independent de pandemie.

Accentuarea vulnerabilitatii financiare a multor gospodarii din UE este, in prezent, deosebit
de ingrijoratoare. Un sondaj recent efectuat in 21 de state membre a aratat ca, de la inceputul
crizei provocate de pandemia de COVID-19, 6 din 10 consumatori s-au confruntat cu
dificultiti financiare® care pot conduce la supraindatorare. Consilierea in materie de
Tndatorare s-a dovedit 0 modalitate eficace de a-i ajuta pe consumatorii supraindatorati sa-si
redobandeascd sustenabilitatea financiard, asigurdnd in acelasi timp rambursarea datoriilor
catre creditori. Comisia strdnge exemple de bune practici din statele membre si analizeaza
posibilitatea de a le utiliza si in alte contexte, identificAnd totodatd necesitatile si
oportunitatile de finantare in cadrul noului cadru financiar multianual. In iunie 2020, Comisia
a publicat, de asemenea, Codul european actualizat de bund conduita pentru acordarea de
microcredite®’. Revizuirea Directivei privind creditele de consum® va presupune evaluarea
modalitatilor de imbunatatirea a normelor astfel incat acestea sd garanteze cd se acorda
credite doar In urma unei evaludri temeinice a bonitatii consumatorului. Consumatorii ar
trebui, de asemenea, sa primeasca toate informatiile precontractuale necesare si adecvate si ca

81 Comisia a organizat, in lunile mai si iunie 2020, mese rotunde de dialog cu partile interesate, pentru a discuta
masurile de ajutor oferite de banci si institutiile de creditare nebancare, urmate de publicarea unui document de
bune practici Tn iulie 2020.

82 Raportul BIT privind prejudiciile si manipularea in mediul online descrie citeva optiuni interesante, inclusiv
propuneri de utilizare a datelor pentru a-i identifica pe consumatorii vulnerabili (p. 52), precum si alte masuri
(de exemplu, autoexcluderea).
Shttps://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/202005251PR79717/eu-citizens-want-more-competences-
for-the-eu-to-deal-with-crises-like-covid-19.

8 Codul urmareste sa serveasca drept eticheta de calitate, cu un set unitar de bune practici care se adreseaza
institutiilor de microfinantare ce acorda imprumuturi de panda la 25000 EUR microintreprinderilor sau
persoanelor care desfasoara activitati independente. A se vedea:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1482&langld=ro.

%A se vedea actiunea 10 de mai sus.
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beneficiaza de consilierea relevantd astfel incat sa poatd alege in cunostintd de cauza atunci
cand incheie un contract de imprumut.

Aceste masuri sunt esentiale pentru a corela nevoile de finantare ale consumatorilor cu
capacitatea acestora de a-si rambursa imprumuturile si pentru a reduce astfel riscul de neplata
si de supraindatorare. Totusi, uneori, consumatorii s-ar putea afla in imposibilitatea de a-si
plati datoriile ajunse la scadentd. Prin urmare, ar putea fi nevoie sa se evalueze modalitatile
cele mai %gtrivite de a aborda problema supraindatorarii consumatorilor, inclusiv remiterea
de datorie™.

Pretul abordabil este crucial pentru a se asigura accesul la produse si servicii pentru
consumatorii cu venituri mici, astfel cum subliniaza Reteaua europeana de politici sociale®.
Unele state membre utilizeaza masuri de protectie a consumatorilor impreuna cu masuri de
protectie sociala pentru a viza persoanele cu venituri mici. Recomandarea Comisiei privind
saricia energetica®® furnizeaza orientdri statelor membre cu privire la modalitatile de
abordare a problemei sdraciei energetice, astfel incat sa le ofere mijloace adecvate de actiune
consumatorilor de energie vulnerabili.

Persoanele in varstia si persoanele cu handicap au nevoi specifice legate de consum. Este
important sd se garanteze faptul ca sunt disponibile informatii clare, usor de inteles si
accesibile, atat online, cat si offline, Tn conformitate cu cerintele UE privind accesibilitatea
produselor si serviciilor®. Consumatorii in vérstd si consumatorii cu handicap au nevoie, de
asemenea, de produse accesibile si de tehnologii asistive care sd fie compatibile cu
tehnologiile utilizate in mod curent. Abordarea corecta si nediscriminatorie a transformarii
digitale ar trebui sa tind seama de nevoile consumatorilor in varsta, ale consumatorilor cu
handicap si in general ale ,,consumatorilor din offline”, care ar putea fi mai putin familiarizati
cu instrumentele digitale si expusi unui risc sporit de a fi victime ale fraudelor. Experientele
avute de mai multe state membre aratd cad initiativele locale care ofera consiliere
consumatorilor din zonele rurale sau regiunile urbane®™ sunt printre cele mai eficace.
Organizatiile economiei sociale sunt cele mai potrivite pentru a raspunde acestor nevoi
datoritd proximitatii lor de comunitatile locale si rurale. Initiative asemanatoare ar putea fi
promovate prin actiuni comune la nivelul UE in cadrul viitorului CFM.

Copiii si minorii sunt extrem de vulnerabili la practicile comerciale online inseldtoare sau
agresive. Este important sa investim mai mult in educarea si sensibilizarea consumatorilor
pe tot parcursul vietii, vizdnd persoanele de toate varstele, incepand cu varsta scolara.
Initiativele in acest sens ar trebui sd includd si promovarea alfabetizdrii financiare drept
competentd esentiald, care poate consolida capacitatea consumatorilor de a lua decizii

8 A se vedea Directiva (UE) 2019/1023 privind restructurarea, insolventa si remiterea de datorie.

8 Baptista, 1. si Marlier, E. (2020), ,Access to essential services for people on low incomes in Europe”. O
analiza a politicilor din 35 de téri, Reteaua europeana de politici sociale (ESPN), Bruxelles: Comisia Europeana.
8 ((2020)9600 final, 14.10.2020 Recomandarea Comisiei privind siricia energeticd, 14 octombrie 2020.

¥ Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului privind cerintele de accesibilitate
aplicabile produselor si serviciilor https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882 (JO L 151, 7.6.2019, p. 70);

% A se vedea de exemplu ,,Empowering consumers in the neighbourhood”, un proiect comun al Federatiei
organizatiilor germane de consumatori (vzbv) si al centrelor consumatorilor;
https://www.vzbv.de/pressemitteilung/verbraucher-staerken-im-quartier.
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judicioase cu privire la finantele personale®. O mai buna coordonare a actiunilor intre actorii
principali de la nivel national si de la nivelul UE, care sa includa aspecte precum accesul la
materiale educationale online si consolidarea capacitatilor, ar putea contribui la dezvoltarea
de sinergii, la asigurarea unei inovari permanente, a adaptarii si a adoptarii noilor abordari
online si pedagogice, inclusiv prin crearea de platforme si alte instrumente.

Copiii sunt, de asemenea, deosebit de expusi la riscurile legate de produse®. Dintre produsele
notificate ca fiind periculoase in sistemul de alertd rapidd ,,Safety Gate”/RAPEX in anul
revizuirea Directivei privind siguranta generald a produselor si consolidarea cadrului general,
Comisia va elabora cerinte de siguranta actualizate cu privire la standardele impuse
produselor pentru copii. Comisia intentioneaza, de asemenea, sd sprijine esantionarea si
testarea produselor pentru copii®® prin activitati coordonate de supraveghere a pietei realizate
de statele membre®. Tn plus, Comisia va include protejarea sigurantei copiilor si a altor
grupuri vulnerabile in editia din 2021 a Premiului UE pentru siguranta produselor, pentru a
promova cele mai bune practici in acest domeniu.

Directiva 2004/113/CE a Consiliului®® garanteazi egalitatea de tratament intre femei si
barbati privind accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii. Ea asigura, de
servicii de Tmprumut din cauza unei pierderi potentiale preconizate a veniturilor si pentru
mamele singure care ar putea fi excluse de la anumite servicii financiare din cauza unui risc
perceput ridicat de neplata a datoriilor. Tn plus, Directiva 2000/43/CE® stabileste un cadru
pentru combaterea discriminarii pe motive de rasa sau origine etnica, in vederea transpunerii
in practica in statele membre a principiului egalitatii de tratament.

Riscul de discriminare este uneori exacerbat de algoritmii utilizati de anumiti furnizori de
bunuri si servicii si care pot fi formulati cu anumite biasuri care sunt adesea rezultatul unor
asteptari culturale sau sociale preexistente. Cu toate ca acest lucru poate duce la discriminare
in randul consumatorilor in general, afecteaza adesea anumite grupuri sunt afectate mai mult
decat altele, n special persoanele care apartin minoritdtilor etnice sau rasiale”. Viitoarea
propunere de cadru legislativ orizontal privind inteligenta artificiald va urmari sa abordeze in
mod specific modalitatile prin care s-a putea limita posibilitatea integrarii riscului de bias si
discriminare in sisteme algoritmice.

9% A se vedea Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor, ,,0 uniune a pietelor de capital pentru cetiteni si intreprinderi — un nou plan
de actiune”, COM(2020) 590 final, Actiunea 7: Consolidarea rolului cetatenilor prin alfabetizarea financiara.

% Potrivit datelor privind vatimarile, copiii si persoanele in varsti sunt cele mai vulnerabile grupuri de
consumatori atunci cand este vorba de siguranta produselor. impreun, acestia sunt in 54 % din cauze victime
ale vatamarile cauzate de produse, desi reprezinta doar 35 % din populatia UE.

% Verificarea sigurantei produselor comercializate online si offline, de exemplu leaginele rabatabile,
balansoarele pentru bebelusi si premergatoarele.

% Activitati coordonate pentru siguranta produselor (articolul 10 din Directiva 2001/95/CE privind siguranta
generala a produselor).

® Directiva 2004/113/CE a Consiliului din 13 decembrie 2004 de aplicare a principiului egalitatii de tratament
intre femei si barbati privind accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii (JO L 373,
21.12.2004, p. 37).

%Directiva 2000/43/CE a Consiliului din 29 iunie 2000 de punere in aplicare a principiului egalitatii de
tratament intre persoane, fira deosebire de rasa sau origine etnica (JO L 180, 19.7.2000, p. 22).

*" https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-focus-big-data_en.pdf
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in fine, dovezile din domeniul economiei comportamentale®® arata faptul ca, descori,
comportamentul consumatorilor este influentat de biasuri cognitive, indeosebi in mediul
online, care pot fi exploatate de comercianti in scopuri comerciale. Aceste noi forme de risc
fi pot afecta, in mod potential, pe toti consumatorii. In mod cert, obligatiile privind
transparenta sunt importante pentru abordarea asimetriilor in materie de informare (asa cum
mentionam anterior In contextul transformarii digitale), Insa este nevoie de o evaluare
suplimentard pentru a se stabili necesitatea adoptdrii unor masuri suplimentare pentru a
aborda aceasta forma dinamica de vulnerabilitate.

Actiunea 15: Incepand cu 2021, Comisia si-a propus si majoreze finantarea actiunilor de
sporire a disponibilitatii si a calititii serviciilor de consiliere in materie de indatorare din
statele membre.

Actiunea 16: Comisia isi propune sd sprijine, incepand cu 2021, initiativele care ofera
consiliere la nivel local consumatorilor ce, din motive structurale sau personale, nu au acces
la sprijin si la informatii furnizate online sau la birourile centrale de informare.

Actiunea 17: In 2021, Comisia prevede, pe langi consolidarea cadrului privind siguranta
produselor prin revizuirea Directivei privind siguranta generald a produselor, pregatirea unei
Decizii a Comisiei privind cerintele de sigurantd pe care trebuie sd le Indeplineasca
standardele privind produsele de Tngrijire pentru copii.

Actiunea 18: Pana in 2023, Comisia va elabora o abordare strategici de imbunétitire a
sensibilizarii si educarii consumatorilor, care va raspunde si nevoilor diferitelor grupuri,
printre altele, pe baza principiilor egalitatii si nediscriminarii.

3.5. Protectia consumatorilor in contextul global

Exemplu: Pe fondul expansiunii comertului electronic, cooperarea cu partenerii
internationali, indeosebi cu China, devine mai importantd ca niciodatd. Procentul achizitiilor
de la comercianti din afara UE a crescut de la 17 % n 2014 la 27 % in 2019%. Intensificarea
cooperarii cu China in materie de siguranta a produselor, printr-un plan de actiune cu un
accent deosebit pe produsele comercializate online, ar putea reduce numarul produselor
nesigure vandute direct consumatorilor din UE.

Lanturile de productie si cele valorice sunt din ce in ce mai globale si mai interconectate.
Lanturile de distributie si de vanzare cu amdnuntul sunt influentate de expansiunea rapida a
comertului online si a economiei platformelor. In consecinti, intensificarea cooperirii
internationale intre autoritati si toti actorii din lantul de aprovizionare este importanta pentru
a asigura protectia eficace a consumatorilor. In acelasi timp, este important ca UE sa isi
promoveze la nivel international standardele ale ridicate de protectie a consumatorilor, ca
valoare si model european.

Asigurarea sigurantei importurilor si protejarea consumatorilor din UE fatd de practicile
comerciale neloiale utilizate de operatori din afara UE necesitd nu doar intensificarea

% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm.
% Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/E
commerce_statistics_for_individuals#E-shopping_from_other EU_countries.
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actiunilor interne prin instrumente mai robuste de supraveghere a pietei, ci si 0 mai stransa
cooperare cu autorititile din tirile partenere ale UE. In UE au fost descoperite numeroase
produse periculoase provenind din tiri terte. In 2019, de exemplu, 64 % din alertele introduse
in sistemul de alerta rapida RAPEX/Safety Gate se refereau la bunuri produse in afara SEE,
deseori in China. Tncepand cu anul 2006, Comisia s-a angajat in cooperarea in domeniul
sigurantei produselor prin intermediul sistemului de alerta rapida RAPEX-China, iar acest
lucru a contribuit la reducerea numarului de produse nesigure, chiar daca cifra raméane, 1n
general, mare.

Cooperarea si schimbul de date cu privire la produsele periculoase cu tarile in care exista
piete similare ar putea fi un alt mod prin care sa fie asiguratd siguranta consumatorilor din
UE. Facand acest lucru, statele membre ar putea sd-si directioneze mai bine activitatile si sa
abordeze riscurile noi si emergente. Pentru a sprijini acest efort, Comisia a instituit un
mecanism pentru efectuarea de schimburi periodice de informatii cu privire la produsele
periculoase cu Canada. De asemenea, Comisia se bazeaza pe potentialul important al
politicii comerciale si poarta discutii pentru includerea unui schimb similar cu privire la
siguranta si conformitatea produselor nealimentare si la supravegherea pietei in cadrul
acordurilor comerciale 1n pregatire (de exemplu, cu Australia, Noua Zeelanda si Chile).

Este la fel de importantd urmarirea unei cooperari stranse cu tarile din cadrul politicii
europene de vecinitate si din Balcanii de Vest. Acestea din urma sunt in mod deosebit
importante datoritd apropierii lor geografice si procesului de aliniere la acquis-ul UE n
domeniul protectiei consumatorilor si al sigurantei.

Standardele ridicate ale UE in materie de protectie a consumatorilor pot reprezenta un model
pentru alte tari cu structuri mai putin avansate in domeniul protectiei consumatorilor si ar
trebui promovate in forurile internationale. De exemplu, unele tari terte au manifestat un
puternic interes fatd de adoptarea unui sistem asemanator cu Sistemul de alerta rapida al UE
Safety Gate/RAPEX. In acest sens, Comisia ofera sprijin in domeniul reglementarii si este
implicata in activitati de consolidare a capacitétilor.

Cooperarea multilaterald cu privire la aspectele legate de protectia consumatorilor este
decisiva pentru promovarea unui nivel ridicat de protectie si sigurantd la nivel international si
pentru protectia consumatorilor in intreaga lume. In cooperare cu statele membre, Comisia va
continua sa isi foloseasca influenta in cadrul organizatiilor internationale, cum ar fi
Organizatia Mondiald a Comertului (OMC), Conferinta ONU pentru Comert si Dezvoltare
(UNCTAD) sau Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), pentru a
atinge aceste obiective.

e Actiunea 19: In 2021, Comisia intentioneazi si elaboreze un plan de actiune
impreund cu China pentru o colaborare consolidatd in domeniul sigurantei
produselor comercializate online.

22



e Actiunea 20: incepand din 2021, Comisia va urmiri si dezvolte sprijin in materie de

reglementare, asistentd tehnica si sprijin pentru consolidarea capacitétilor tarilor

partenere ale UE, inclusiv din Africa'®.

4. GUVERNANTA

Prezenta agenda descrie actiunile propuse de Comisie pentru promovarea prioritatilor politicii
de protectie a consumatorilor care ar putea fi intreprinse de UE si statele membre in urmatorii
5 ani si ulterior. Succesul sdu va depinde de un parteneriat larg care s implice toate partile
interesate relevante. Aceastd noud viziune de cooperare intre UE si prioritatile de politica
nationald presupune un nou cadru pentru o cooperare consolidatid capabil si asigure
rezultate concrete. Cadrul ar trebui sa se axeze pe prioritati anuale, sa fie discutat in cadrul
unei reuniuni anuale la nivel inalt dedicate consumatorilor, care sa reuneasca toate partile
interesate'® cu ocazia Zilei mondiale a consumatorilor'®?. Reuniunea la nivel inalt ar trebui
s analizeze progresele Inregistrate in anul precedent si sd stabileasca prioritatile pentru anul
urmator.

Comisia va urmari sa poarte discutii periodice cu Parlamentul European, Comitetul
Economic si Social si Comitetul Regiunilor. De asemenea, va colabora indeaproape cu
statele membre in contextul retelelor existente’®, al grupurilor de lucru sau al grupurilor de
lucru ad-hoc. In aceastd privinta, Comisia Europeana va lucra indeaproape cu autoritatile
nationale pentru a asigura o stransd coordonare a actiunilor si utilizarea optima a fondurilor
relevante disponibile la nivelul UE si la nivel national. Schimbul de rezultate dintre proiectele
de cercetare si cele stiintifice, precum si schimbul de date intre statele membre si Comisie ar
putea contribui la o baza de date relevante solida.

Aceastd activitate ar trebui insotitd de o cooperare stransa si eficace cu principalele parti
interesate, inclusiv organizatiile consumatorilor, intreprinderile din sector si mediul
academic. Organizatiile puternice ale consumatorilor la nivelul Uniunii si la nivel national
sunt parteneri esentiali pentru definirea actiunilor care trebuie intreprinse 1n temeiul prezentei
agende, pentru dezvoltarea de campanii de informare a consumatorilor si acordarea de sprijin
acestora. Comisia va infiinta un nou grup consultativ privind politica de protectie a
consumatorilor care va analiza progresele inregistrate si va reflecta asupra prioritatilor
pentru anul urmator, ce vor sta la baza discutiilor din cadrul reuniunii la nivel inalt dedicata
consumatorilor. Acesta ar trebui sa reuneasca toate partile interesate, dar si sa permita discutii
specifice, de exemplu intre organizatiile consumatorilor si autoritatile publice. Ar trebui
adoptate forme variate de cooperare cu mediul de afaceri, inclusiv prin activititi de

10 A se vedea Strategia UE pentru Africa - Comunicarea comuni a Comisiei Europene si a Inaltului
Reprezentant al Uniunii pentru afaceri externe si politica de securitate catre Parlamentul European si Consiliu
din 9 martie 2020, Bruxelles, JOIN(2020) 4 final.

%'Reuniunea la nivel inalt dedicati consumatorilor reuneste partile interesate din statele membre ale UE,
inclusiv factorii de decizie, autoritdtile nationale responsabile cu asigurarea respectarii legislatiei, reprezentanti
ai mediului academic, organizatii de protectie a consumatorilor si asociatii de intreprinderi, precum si
reprezentanti ai tinerilor.

1%2Celebrata in fiecare an la 15 martie.

183 pe exemplu, Reteaua privind politica de protectie a consumatorilor, care reuneste principalele state membre
si functionari ai Comisiei.
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formare, schimburi de bune practici si intalniri cu intreprinderile implicate in angajamentele
voluntare.

Tn paralel, actualul Tablou de bord al conditiilor pentru consumatori, care analizeazi
situatia consumatorilor de pe intreg teritoriul UE, ar trebui dezvoltat in continuare pentru a
reflecta mai bine realitatea in domeniul protectiei consumatorilor, al sigurantei produselor si
al consumului sustenabil la nivelul UE si la nivel national, pe baza unui set revizuit de
indicatori. Acesta ar trebui sa se bazeze pe un sistem solid de colectare a datelor si sa reflecte
situatia de pe toate pietele si din toate tdrile, opiniile si comportamentul consumatorilor,
precum si capacitdtile de asigurare a respectdrii normelor si actiunile statelor membre.
Pe baza datelor colectate prin intermediul tabloului de bord si in strdnsd cooperare cu toate
partile interesate, pot fi proiectate masuri si actiuni la nivelul UE si la nivel national, aliniate
si prioritizate pentru a avea un impact maxim in interesul consumatorilor din intreaga UE.

e Actiunea 21: Comisia urmareste sa infiinteze un grup consultativ privind politica
de protectie a consumatorilor care sd reuneasca reprezentanti ai organizatiilor
consumatorilor, ai societatii civile si ai intreprinderilor din sector in sprijinul agendei
privind consumatorii‘®*.

e Actiunea 22: Comisia intentioneaza sa revizuiascd, in 2021, Tabloul de bord al
conditiilor pentru consumatori pentru a imbunatati functia de monitorizare si
analizd comparativa a acestuia, precum si relevanta in ceea ce priveste consolidarea
cooperarii 1n asigurarea respectarii normelor in UE.

5. CONCLUZIE

UE dispune de un cadru solid In materie de protectie a consumatorilor, dezvoltat pe parcursul
multor ani si imbunatatit recent prin mai multe initiative legislative de care vor putea
beneficia consumatorii din UE in anii urmatori. Noua agendd privind consumatorii descrie
modul in care aceste realizari pot fi consolidate printr-o gama de actiuni care sd abordeze
provocdrile cu care ne confruntdm, multe dintre ele scoase in evidenta de pandemia actuala, si
care sa consolideze cadrul general de cooperare dintre institutiile UE, statele membre si
partile interesate. Acest lucru va fi un vector principal pentru o redresare durabila si
asigurarea rezilientei economiei si a consumatorilor din UE.

Comisia asteaptd cu interes sd poarte un dialog cuprinzator cu toate partile interesate cu
privire la prioritatile si liniile de actiune propuse, dar si la metodele de cooperare pentru a
promova protectia consumatorilor in anii urmaétori, astfel cum se descrie in prezenta agenda.

%Ca grup informal de experti, in conformitate cu decizia Comisia din 30.5.2016 de stabilire a normelor
orizontale privind crearea si functionarea grupurilor de experti ale Comisiei C(2016) 3301 final.

24



