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Introducere

In urma cu 35 de ani, in iunie 1985, Comisia Europeani a prezentat Consiliului European o
carte alba privind finalizarea pietei unice. Mesajul era clar: fie continuam eforturile in directia
unei integrari reale, indeplinind obiectivele ambitioase ale Tratatului de la Roma, fie revenim
la o stare de mediocritate, nepermitand Europei sd devind mai mult decat o zond de liber
schimb.

UE a ales calea unei integrdri mai accentuate, iar astdzi avem cea mai mare piata unica din
lume, cu peste 447 de milioane de consumatori si cu aproape 56 de milioane de locuri de
munca care depind de schimburile comerciale din cadrul pietei unice.

Datorita dimensiunii si integrarii sale, piata unica a consolidat pozitia si influenta UE in lume.
Principiile, valorile si standardele acesteia stau la baza rolului activ de lider al UE, pentru o
ordine mondiala bazatd pe norme si pentru un cadru definit de conditii de concurenta
echitabile pe plan intern si extern.

In prezent, Europa este deschizatoare de drumuri pentru o tranzitie dubld cétre neutralitate
climatica si leadership in domeniul digital. Modernizarea si consolidarea pietei unice in acest
context este una dintre principalele priorititi ale Comisiei pentru urmatorii cinci ani.

In ciuda realizirilor reale ale pietei unice, intreprinderile si consumatorii continui si se
confrunte cu numeroase obstacole. Tn octombrie 2018, in cadrul ultimului Parlament
European al intreprinderilor, aproape 70 % dintre societati au raspuns negativ cand au fost
intrebate daca, 1n opinia lor, piata unica este suficient de bine integrata.

Prezenta comunicare ia in considerare experientele si perceptiile intreprinderilor si ale
consumatorilor care incearca sa utilizeze piata unica in fiecare zi (,,utilizatori”), ca punct de
plecare pentru identificarea principalelor bariere ramase in cadrul etapelor pe care acestia le
strabat in parcursul lor catre desfasurarea de activitati transfrontaliere.

Pe baza informatiilor colectate in cadrul a doud rapoarte’, prezenta comunicare evidentiaza 13
bariere majore din perspectiva utilizatorilor. Documentul arata ca barierele nu sunt doar de
naturd normativa sau administrativi, ci si de naturd practici. In viata de zi cu zi, atunci cand
opereaza pe teritoriul UE, intreprinderile si consumatorii se confrunta deseori cu mai multe
constrangeri simultan. In final, utilizatorii cei mai afectati de aceasti situatie sunt
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile) si profesionistii.

Toti europenii au dreptul la cea mai buna si mai vasta gamd de optiuni in materie de bunuri,
servicii, locuri de munca si oportunitdti antreprenoriale pe care piata unica le poate oferi si nu
ar trebui sa fie impiedicati sa se bucure de ele.

Pentru a oferi solutii de viitor atat la nivelul UE, cat si la nivelul statelor membre,
comunicarea identifica cinci cauze profunde ale acestor bariere: optiunile in materie de
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reglementare existente la nivelul UE si la nivel national, transpunerea, implementarea si
asigurarea respectarii normelor, capacitatea administrativa si practicile din statele membre,
mediul general al Intreprinderilor si al consumatorilor, precum si cauze profunde care nu sunt
legate de politicile publice, cum ar fi cele de naturd lingvistica sau culturala. Printre acestea,
sunt importante dificultatile legate de mediul general al intreprinderilor si al consumatorilor,
deoarece 1i afecteaza in mod egal atit pe utilizatorii nationali, cat si pe cei din alte state
membre.

In martie 2019, Consiliul European a invitat UE si statele membre si elimine obstacolele
nejustificate ramase In calea functionarii pietei unice, subliniind totodata ca nu trebuie create
noi bariere.

Eliminarea barierelor identificate in prezenta comunicare si a cauzelor lor profunde va trebui
sa aiba loc printr-o combinatie de masuri, atat la nivelul UE, cat si la nivel national:
digitalizarea administratiei publice si 0 mai bunda comunicare pentru a-i ajuta pe utilizatori in
demersurile lor, noi masuri legislative mai eficace la nivelul UE acolo unde este necesar, o
mai bund implementare si, In final, asigurarea respectarii normelor.

Un domeniu esential de actiune, aplicarea legii, este abordat in ,,Comunicarea privind un plan
de actiune pe termen lung pentru o mai bund implementare si asigurare a respectarii normelor

privind piata unica 2, care stabileste prioritatile Comisiei pentru un parteneriat reinnoit cu
statele membre.

Noua strategie industriald pentru Europa prezentatd astizi® subliniazi ci o piatd unicd
puternica si integratd este o rampa de lansare si o conditie prealabild pentru o industrie
europeana competitiva. Pentru ca piata unica sa functioneze in avantajul tuturor, legislatia UE
instituie norme comune pentru a elimina barierele si a facilita circulatia bunurilor si serviciilor
in intreaga UE, protejand, in acelasi timp, consumatorii. Prezentul raport aratd, de asemenea,
cd, atunci cand piata unicd nu reuseste sd isi valorifice pe deplin potentialul, IMM-urile si
cetatenii sunt cei mai susceptibili sd aiba de suferit, din cauza resurselor lor limitate.
Intreprinderile nou-infiintate (start-up-uri) si IMM-urile foarte inovatoare sunt in mod special
impiedicate sa devina jucatori competitivi la scara internationala. Strategia pentru IMM-uri
pentru o Europa sustenabild si digitald®, adoptatd tot astizi, stabileste masuri specifice
suplimentare care sd ajute IMM-urile sa utilizeze mai bine piata unica.

Prezenta comunicare este, de asemenea, legatd de semestrul european, in cadrul caruia
eliminarea celor mai problematice obstacole normative si administrative reprezintd o
preocupare continud, precum si de instrumentele pentru o mai bund legiferare la nivelul UE.

Adaptarea pietei unice la provocdrile actuale este un obiectiv ambitios, iar ameliorarea
functionarii pietei unice ar debloca un potential economic neexploatat. O actualizare recenta a
studiului Parlamentului European intitulat ,,Costul non-Europei”5 estimeaza cd beneficiile
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elimindrii barierelor ramase in calea unei piete unice complet functionale a bunurilor si
serviciilor s-ar putea ridica la 713 miliarde EUR pana la sfargitul anului 2029.

Materializarea beneficiilor pietei unice este responsabilitatea comuna a Comisiei si a statelor
membre. Protejarea integritatii pietei unice a UE 1n fata provocarilor externe este la fel de
importanta ca Intdrirea sa din interior. Comisia este pregatita sd isi intensifice eforturile si sa
ajute statele membre sa creeze o piatd unica In masurd sa isi indeplineascd promisiunile.

l. PERSPECTIVA UTILIZATORULUI: BARIERELE CEL MAI FRECVENT SEMNALATE

Prezenta comunicare se bazeaza pe doua rapoarte ale Comisiei®. Primul, publicat in acelasi
timp cu prezenta comunicare, se concentreaza pe obstacolele si barierele de ordin practic din
calea pietei unice, asa cum sunt percepute de intreprinderi. Documentul se bazeaza pe surse
care reflecta perceptiile Intreprinderilor ce intentioneaza sa fie sau sunt deja active pe piata
unica. Printre aceste surse se numard anchetele in randul intreprinderilor, bazele de date si
analizele. Totodata, s-a realizat o consultare a camerelor de comert pentru a se obtine o
imagine mai ampld asupra diferitelor obstacole. Analiza se bazeaza, de asemenea, pe
expertiza internd a Comisiei. Obstacolele sunt incluse in prezentul raport dacd sunt mentionate
de un procent semnificativ de Intreprinderi care au participat la anchete si/sau daca diferite
surse le mentioneazd Tn mod consecvent ca fiind obstacole. Al doilea raport, Tabloul de bord
al UE privind conditiile pentru consumatori, publicat in noiembrie 2019, se bazeaza pe o
anchetd prealabila privind atitudinea consumatorilor fatd de comertul transfrontalier. Ambele
rapoarte prezinta o imagine de ansamblu supra barierelor din cadrul pietei unice, asa cum sunt
percepute de utilizatori, si nu au pretentia de a fi exhaustive.

Pe baza informatiilor colectate in aceste doud rapoarte, prezenta comunicare se concentreaza,
in primul rand, pe primele 13 bariere din calea activitatii transfrontaliere, care sunt cel mai
frecvent raportate de catre intreprinderi (in ceea ce priveste comertul transfrontalier sau
stabilirea 1n afara granitelor) si de catre consumatori (in ceea ce priveste achizitiile
transfrontaliere de bunuri sau servicii).

Barierele prezentate corespund etapelor din cadrul parcursurilor intreprinderilor si
consumatorilor pe piata unica, dupa cum se indica in caseta de mai jos.

Principalele etape ale parcursului intreprinderilor includ: colectarea de informatii pentru a
pregdti o tranzactie transfrontaliera (si/sau o extindere); indeplinirea cerintelor pentru
vanzarea de bunuri sau servicii; marketingul si vanzarea; livrarea; serviciile post-vanzare si

solutionarea litigiilor; taxele; (etape suplimentare in cazul stabilirii) demararea activitatii
comerciale; dotarea cu personal: investitiile si finantarea.

Principalele etape ale parcursului consumatorilor: colectarea de informatii despre
produse/servicii; cumpararea; plata; receptionarea livrdrii; serviciile post-vanzare si
solutionarea litigiilor.

® Document de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,,Parcursul intreprinderilor in cadrul pietei unice: obstacole si bariere de ordin practic;
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Colectarea informatiilor necesare pentru a pregati o tranzactie transfrontaliera si/sau o
extindere

1. Intreprinderile raporteaza dificultiti in obtinerea de informatii, nu numai cu
privire la oportunitatile de piata si la potentialii parteneri de afaceri, ci si cu
privire la cerintele aplicabile in materie de reglementare.

Potrivit unei anchete recente’, 31 % dintre IMM-urile cu experientd in exporturi si 21 %
dintre IMM-urile fara o astfel de experienta mentioneaza dificultatea de a identifica parteneri
de afaceri intr-un alt stat membru ca fiind o bariera in calea desfasurdrii de activitati
economice in cadrul pietei unice. In plus, 22 % si, respectiv, 11 % au raportat ci nu stiu unde
sa gaseasca informatii cu privire la oportunitati de piata potentiale. De asemenea, camerele de
comert europene au precizat ca inaccesibilitatea informatiilor referitoare la norme si cerinte se
situeazd pe locul al treilea in clasamentul obstacolelor care afecteazd functionarea pietei
unice, fiind raportate de 69 % dintre respondenti®. Potrivit unei alte anchete recente axate pe
cele mai mari cinci economii ale UE, necunoasterea normelor care trebuie respectate
reprezintd o bariera pentru 31 % dintre IMM-urile fara experientd in exporturi si pentru 9 %
dintre IMM-urile cu experienti in exporturi din cele mai mari cinci state membre®.

Indeplinirea cerintelor si respectarea procedurilor de vinzare a bunurilor sau serviciilor

2. Intreprinderile raporteazi proceduri administrative greoaie si complexe asociate
vanzarii de bunuri sau servicii intr-un alt stat membru.

Mai multe anchete recente citeaza in mod constant ,,procedurile administrative complexe” ca
fiind unul dintre cele mai importante obstacole care impiedica intreprinderile, in special IMM-
urile, sa profite de piata unica. Printre acestea, in domeniul serviciilor sunt adesea identificate
procedurile de detasare a lucratorilor intr-un alt stat membru, care reprezintd o barierd pentru
58 % dintre participantii la ancheta efectuata recent de camerele de comert europene™. 22 %
dintre respondentii la ancheta efectuata de citre organizatia de comert finlandeza' considera
ca aceste proceduri constituie un obstacol semnificativ sau foarte semnificativ. 10 % din
cazurile SOLVIT finregistrate in 2018 care au implicat intreprinderi s-au referit la dificultati
legate de detasarea lucratorilor'?.

Desi Codul european al comunicatiilor electronice a vizat o serie de obstacole de lunga durata
care franau dezvoltarea retelelor, afectand inclusiv disponibilitatea in timp util a spectrului
pentru 5G, existd inca obstacole care persista. In mai multe sectoare ale serviciilor, printre
care comunicatiile electronice, serviciile profesionale si sectorului constructiilor, obstacolele
raportate au fost in special legate de procedurile complexe si/sau greoaie de acordare a

" Centrul de Studii Politice Europene ,, Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business”, 2019
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permiselor/licentelor. Printre problemele specifice semnalate de intreprinderi se numara lipsa
procedurilor electronice, cerintele oneroase privind documentatia (inclusiv pentru traducere si
copii certificate), taxele mari sau termenele lungi de luare a deciziilor de catre autoritati. De
exemplu, companiile care instaleaza si gestioneaza retele si servicii de comunicatii
electronice, inclusiv 5G, se confruntd cu o serie de dificultdti (proceduri administrative
impovaratoare de obtinere a autorizatiilor de constructie, costuri ridicate in raport cu nevoile
de investitii, In special In ceea ce priveste asignarea spectrului de frecvente, probleme de
acces si lipsd de informatii privind infrastructura fizica existenta, cum ar fi conductele sau
stalpii etc.). Aceastd situatie conduce la o implementare mai lentd, mai costisitoare si mai
putin eficientd a retelelor de comunicatii electronice, care sunt fundamentale pentru
dezvoltarea pietei unice digitale™.

3. Intreprinderile se plang de accesul inegal la achizitiile publice.

In pofida digitalizarii achizitiilor publice, lipsa de transparentd perceputi si un posibil
comportament discriminatoriu, disproportionat sau lipsit de obiectivitate din partea
autoritatilor contractante reprezinti o preocupare recurentd pentru intreprinderi. Intr-o ancheta
recenté“, »practicile arbitrare in domeniul achizitiilor publice” sunt privite ca fiind o bariera
de catre 38 % dintre intreprinderi. Aceasta preocupare pare sa se reflecte in datele colectate la
nivelul UE. Desi rata publicarii posibilitatilor in domeniul achizitiilor publice din UE s-a
imbunatatit in ansamblu, ea variaza foarte mult de la un stat membru la altul: in unele state
membre, aceasta continua sa fie mai mica decat dimensiunile estimate ale pietelor de achizitii
publice respective. In plus, intre 2009 si 2018 a crescut proportia licitatiilor cu o singura
ofertd, ajungand la 35 % n 2018™.

4. intreprinderile raporteazi ineficiente legate de cerintele tehnice, standardele si
alte norme suplimentare din anumite sectoare la nivel national (spre deosebire de
cerintele UE).

Potrivit unei anchete recente, pana la 71 % dintre IMM-urile care au incercat sistemul existent
de recunoastere reciprocid pentru marfurile nearmonizate'® s-au confruntat cu decizii de
respingere a accesului pe pia[:éﬂ.

Apar probleme si In domenii armonizate in legislatia UE. ,,Standardele tehnice diferite” sunt
mentionate ca fiind un obstacol de catre 18 % dintre persoanele care desfdsoara activitéti
independente, dupa cum rezulta dintr-un raport recent elaborat in urma unei anchete efectuate
in Tarile de Jos'®. In sectorul masinilor industriale si/sau al produselor pentru constructii, de
exemplu, elementele care suscitd preocupari sunt marcajele, normele si cerintele suplimentare
nejustificate pentru marfuri care respecta deja legislatia armonizata. Sectorul comunicatiilor

3 Cu privire la acest aspect, a se vedea cauza profundi nr. 1 de mai jos.

¥ Eurochambres, ,,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions”, 2019

152019 Single market performance report, SWD (2019) 444 final.

16 Marfurile care nu sunt armonizate de legislatia UE, cum ar fi textilele, incaltamintea, articolele pentru ingrijirea copilului, bijuteriile,
articolele de masa sau de mobilier.

7 A se vedea cauza profundi nr. 2 de mai jos.

'8 Ministerul Economiei si Agentia pentru exporturi din Tarile de Jos, ,, Doing Business in Europe”, 2018



electronice este un alt exemplu de situatie in care anumite blocaje par sd se datoreze in mare
parte reglementarilor inadecvate sau inconsecvente aplicate in statele membre (de exemplu,
stabilirea unor tarife diferite de terminare a apelurilor de voce de la o piata la alta)™®. De
asemenea, sunt necesare in viitor actiuni care sa garanteze cd barierele deja eliminate nu vor
reaparea (de exemplu, roamingul).

5. intreprinderile din sectorul serviciilor raporteazi in mod constant probleme
legate de cerintele de intrare pe piata si de exercitarea anumitor activitati sau
profesii.

Furnizorii de servicii trebuie sa respecte adesea cerinte generale sau sectoriale atunci cand se
extind pe piata unica (pentru prestarea de servicii transfrontaliere si/sau infiintarea unui sediu
intr-un alt stat membru). Tn scop de prezentare, normele respective pot fi grupate in
urmatoarele doud categorii principale: 1) norme privind accesul pe piatd (cerinte privind
intrarea) si (i1) norme de conduitd pentru prestarea serviciului (cerintele privind exercitarea).

Aceste cerinte nationale in domeniul serviciilor sunt evidentiate in mod regulat de
intreprinderi ca fiind un obstacol important. 71 % dintre respondentii care au participat la
recenta anchetd a camerelor europene de comert le mentioneaza ca fiind semnificative sau
foarte semnificative (81 % in cazul furnizorilor de servicii si 60 % in cazul producatorilor de
bunuri fabricate). Cerintele privind intrarea si exercitarea au fost in special identificate ca
bariere importante pentru multe profesii reglementate (cum ar fi contabilii, consultantii fiscali,
auditorii, firmele de constructii, arhitectii si inginerii, juristii sau agentii de proprietate
intelectuald), precum si pentru serviciile cu amanuntul. in cazul profesiilor reglementate,
cerintele privind intrarea ridicd probleme cum ar fi accesul la activitati rezervate (care
necesita calificéri specifice si respectarea altor conditii, cum ar fi apartenenta obligatorie la un
organism profesional) si cerintele de autorizare. Cerintele privind exercitarea includ restrictii
in materie de publicitate, formd juridicad sau actionariat, interdictii privind exercitarea in
comun a unor profesii sau cerinte legate de asigurare. In sectorul comertului cu amanuntul,
intreprinderile se pot confrunta cu norme disproportionate privind infiintarea magazinelor
fizice sau cu privire la activitdtile lor zilnice, cum ar fi normele privind amplasarea
magazinelor sau gama de produse vandute, precum si restrictiile privind vanzarile
promotionale si reducerile de preturi.

Recomandarile specifice fiecarei tari din cadrul semestrului european reflectd in mare masura
aceste aspecte. Recomanddrile adresate anumitor state membre se refera in mod explicit la
eliminarea sarcinilor administrative si de reglementare in sectorul serviciilor profesionale si al
comertului cu amanuntul. Comisia a elaborat indicatori privind restrictionarea, concentrandu-
se In mod specific asupra reglementarii mai multor profesii si asupra comertului cu
amanuntul. Rezultatele se adaugd informatiilor legate de barierele cu care se confruntd
intreprinderile.

19 Cu privire la acest aspect, a se vedea cauza profunda nr. 1 de mai jos.



Achizitionarea transfrontaliera de bunuri sau servicii

6. Consumatorii si intreprinderile se confruntia cu respingerea sau redirectionarea
solicitarilor transfrontaliere de achizitii.

Tnainte de intrarea Tn vigoare a Regulamentului privind geoblocarea®’, una dintre problemele
cel mai frecvent raportate de consumatori in ceea ce priveste achizitiile transfrontaliere online
era legata de geoblocar621. Situatia pare sa se fi imbundttit in urma intrarii In vigoare a
Regulamentului privind geoblocarea®, doar 14 din cele 200 de site-uri verificate intr-o
recenta investiga‘gieZ?’ efectudand o redirectionare (ilegald) fard consimtamantul
consumatorului. Aceasta nu Inseamna insa cd au disparut toate obstacolele legate de vanzarile
transfrontaliere. In 53 de cazuri, consumatorii nu au fost informati ci produsele achizitionate
nu puteau fi livrate in tarile deservite de comerciant. in plus, Eurobarometrul Flash 477b%
aratd ca accesul transfrontalier la continutul audiovizual adesea nu functioneazd (in
aproximativ jumitate din cazuri), in principal din cauza practicilor de geoblocare®. Un alt
motiv de ingrijorare este faptul cd producatorii de continut/titularii de drepturi restrictioneaza
accesibilitatea transfrontaliera a continutului n acordurile lor de licentd pentru drepturile de
autor. Tn acest context, va fi adoptat Tn curand un raport de evaluare referitor la Regulamentul
privind geoblocarea.

In unele cazuri, intreprinderile se confrunta si cu situatii in care nu pot si se aprovizioneze cu
bunuri dintr-o anumita tara pentru care opteaza. Comerciantii cu amanuntul se plang de aceste
constrangeri teritoriale in materie de aprovizionare impuse de furnizori, care ii orienteaza
catre efectuarea achizitiilor la nivel national. Aceste practici, susceptibile de a incélca dreptul
concurentei, pot fragmenta piata unica, atdt 1n detrimentul consumatorilor, cat si al
intreprinderilor.

7. Consumatorii raporteazi un nivel mai scizut de incredere in achizitiile
transfrontaliere online.

Diferentele dintre increderea in achizitiile online la nivel transfrontalier si Increderea in
achizitiile online la nivel national nu s-au diminuat intre 2012 si 2018, si aceasta in pofida
dezvoltarii accelerate a achizitiilor online, 1n special a cresterii proportiei consumatorilor care
fac cumparaturi online in interiorul UE, care aproape s-a dublat, de la 11 % in 2012 la 21 % in
2018 (prin comparatie, achizitiile online la nivel national au crescut de la 40 % in 2012 la
52 %26). Consumatorii au in continuare mult mai putina incredere atunci cand cumpara de pe

% Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind prevenirea geoblocarii nejustificate
si a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd si de modificare a
Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE (Text cu relevantd pentru SEE).

2 A se vedea cauza profundi nr. 5 de mai jos.

2 Regulamentul (UE) 2018/302 combate discriminarea comerciald nejustificati online si offline bazati pe cetitenia, nationalitatea,
domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd. Regulamentul este in avantajul ,.clientilor”, atit consumatori, cat si intreprinderi care
achizitioneaza bunuri sau servicii in calitate de utilizatori finali

= Actiune de verificare realizatd de Reteaua de cooperare pentru protectia consumatorilor
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_156

# https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/flash-eurobarometer-study-intra-eu-communications

% Acest tip de continut nu este reglementat de Regulamentul privind geoblocarea.
% Tabloul de bord al conditiilor pentru consumatori, editia 2019, DG Justitie si Consumatori, p. 66.



site-uri din ale tari din UE (48 %) decat atunci cand cumpara de pe site-uri din propria lor tara
(72 %). Tn 2012, ambele cifre erau cu 15 puncte procentuale mai reduse. Consumatorii nu sunt
suficient de constienti si de informati in legatura cu aplicabilitatea normelor armonizate de
protectie a consumatorilor si cu ciile de atac disponibile la nivel transfrontalier. in consecinta,
ei ezitd sa caute oferte online mai avantajoase in afara frontierelor.

8. Consumatorii sunt tinta fraudei cu origine transfrontaliera.

In UE, aproximativ 56 % dintre consumatorii intervievati au fost victime ale unei fraude sau
ale unei escrocherii n ultimii doi ani?’. Anumite inselatorii, de tipul celor care le solicita
consumatorilor sa plateasca pentru a colecta un premiu, sunt forma cea mai raportata a
inselatoriilor cu origine geografica necunoscuta (9 % dintre consumatori au fost victime ale
unei astfel de escrocherii fard a fi in masurd sa identifice originea comerciantului)?®. Aceasti
cifrd sugereaza ca se impun imbunatatirea si intensificarea cooperarii administrative si penale
in cadrul UE, pentru a ajuta autoritatile care asigura aplicarea legii sa faca fata provocarilor

< A .. . c A . . . )
aparute in contextul economiei actuale, inclusiv in cazurile cu dimensiune transfrontaliera .

Furnizarea transfrontaliera de bunuri si servicii

9. Intreprinderile raporteaza proceduri impoviritoare din cauza diferentelor
dintre sistemele si administratiile fiscale.

Lipsa armonizarii fiscale ramane unul dintre principalele obstacole cu care se confrunta
intreprinderile atunci cand desfasoara activitdti transfrontaliere. Ar trebui depuse eforturi
suplimentare pentru a reduce diferentele dintre sistemele fiscale si pentru a reexamina cerinta
de unanimitate din cadrul Consiliului. Conform Raportului anual privind IMM-urile europene
2017/2018%*, 63 % dintre IMM-uri considerd cd ,rezolvarea problemelor legate de
impozitarea in strainatate este prea complicatd” si mentioneaza acest aspect ca fiind o bariera
in calea exporturilor (si a stabilirii). Rapoartele recente ale organizatiilor de afaceri din Tarile
de Jos si din Finlanda® evidentiaza cd respectarea normelor privind taxa pe valoarea addugata
(TVA) reprezinta pentru un respondent din cinci o barierd in calea intreprinderilor de pe piata
unicd. Aceasta situatie este confirmatd de un raport al Comisiei, care constata ca costurile de
asigurare a conformititii in materie de TVA cresc odati cu activitatea transfrontalierd®,
Situatia este similard pentru costurile de asigurare a conformitatii in ceea ce priveste
impozitarea veniturilor ntreprinderilor®®. Ca si la nivel intern, provocarea este mai mare
pentru IMM-uri decat pentru intreprinderile mari. Conform estimarilor unei anchete, costurile
directe de asigurare a conformitatii fiscale reprezintd aproximativ 2 % din impozitele platite

7 Ancheta Comisiei privind atitudinea europenilor fatd de securitatea cibernetica - Eurobarometrul special 499 din 29 ianuarie 2020.

2 Tabloul de bord al conditiilor pentru consumatori, editia 2019, DG Justitie si Consumatori, p. 34.

% A se vedea cauza profunda nr. 3 de mai jos.

® Comisia Europeand, ,,Raportul anual privind IMM-urile europene 2017/2018”, 2018.

% Ministerul Economiei si Agentia pentru exporturi din Tarile de Jos, ,, Doing Business in Europe”, 2018 si Confederatia Industriilor
Finlandeze

* https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al

% Pe baza evaludrii impactului CCCTB din 2016 (https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016_341_en.pdf)
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0ed32649-fe8e-11e8-a96d-01aa75ed71al



https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/swd_2016_341_en.pdf

de intreprinderile mari, si aproximativ 30 % pentru IMM-uri**. O alti ancheta® privind
sarcina relativd a asigurarii conformitatii fiscale atit pentru impozitele directe, cat si pentru
cele indirecte 1n 19 state membre ale UE aratad ca IMM-urile cheltuiesc 2,5 % din cifra lor de
afaceri pentru acoperirea costurilor de asigurare a conformitatii fiscale, in timp ce pentru
intreprinderile mari aceste costuri reprezinti doar 0,7 % din cifra de afaceri®.

Bariere post-vanzare

10. Intreprinderile raporteazi probleme legate de solutionarea litigiilor
comerciale/civile si de colectarea platilor.

In ancheta realizati recent de camerele de comert europene37, ,practicile contractuale/juridice
diferite” se afld pe locul al cincilea in clasamentul obstacolelor care afecteaza comertul pe
piata unica, fiind raportate de 66 % dintre respondenti. Conform unor date Eurostat recente’®,
comerciantii cu amanuntul care efectueazd vanzari online au raportat ca s-au confruntat cu
mai multe dificultiti in vanzarile online transfrontaliere decét in vanzarile online in general
(58 % fata de 38 %). Din alte date recente ale Comisiei*® reiese ca peste 3 din 10 comercianti
cu amanuntul care isi vand produsele online considerd ,costurile potential mai mari de
solutionare a litigiilor si a plangerilor transfrontaliere” (aproape 35 %) ca fiind obstacole in
calea vanzarilor online cdtre consumatori din alte tari ale UE. Lipsa informatiilor ramane o
problemad, aproape jumadtate dintre comerciantii cu amanuntul intervievati in cadrul editiei
2019 a Tabloului de bord privind conditiile pentru consumatori declarand cd nu aveau

. e . cie,- . . n .. < .40
cunostinta de existenta unor entitati de solutionare alternativa a litigiilor in propriile lor tari™.

Demararea unei activitiati economice intr-un alt stat membru

11. intreprinderile raporteazi probleme in ceea ce priveste inregistrarea activititii
comerciale intr-un alt stat membru.

Cinci dintre cele noua camere de comert care au impartasit Comisiei preocuparile membrilor
lor cu privire la comertul transfrontalier au raportat probleme legate de inregistrarea activitatii
comerciale in UE, evidentiind in special dificultatile intaimpinate in inregistrarea online a unei
societati. O anchetd recenta cu privire la desfasurarea de activitati economice in UE realizata
de autorititile neerlandeze™ confirmid acest punct de vedere, 27 % dintre respondenti
mentionand aceeasi problema. La randul lor, datele Comisiei par sd sustind aceasta perceptie.
Conform rezultatelor unei consultari publice din 2016 legate de pregatirea propunerii privind
portalul digital unic, inregistrarea activitatii economice era considerata ca fiind una dintre cele

* https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

% KPMG-GFK (2018), Study on tax compliance costs for SMEs. Studiu comandat de Comisia European, Licitatia nr.
EASME/COSME/2015/004.

% A se vedea cauza profundi nr. 1 de mai jos.

37 Eurochambres, ,,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions”, 2019

% Atitudinea comerciantilor cu amanuntul fati de vanzarile transfrontaliere si protectia consumatorilor (raport principal) - 2018

% Atitudinea comerciantilor cu amanuntul fata de vanzarile transfrontaliere si protectia consumatorilor (raport principal) - 2018

“0 Tabloul de bord al conditiilor pentru consumatori, editia 2019, DG Justitie si Consumatori.

* Ministerul Economiei si Agentia pentru exporturi din Tarile de Jos, ,, Doing Business in Europe”, 2018



https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/tax_survey.pdf

trei proceduri prioritare care ar trebui si fie disponibile online. In ceea ce priveste
inregistrarea societdtilor, consultarea publica desfasurata in vederea pregatirii propunerilor
pentru pachetul UE privind dreptul societatilor comerciale din 2018, deja adoptat, a reliefat un
sprijin puternic din partea organizatiilor de intreprinderi (70 %) si a statelor membre (64 %)
pentru introducerea de noi norme privind inregistrarea integrald online a societdtilor cu
raspundere limitata si depunerea de informatii privind societétile in registrele comertului.

Dotarea cu personal

12. Intreprinderile semnaleazi probleme legate de deficitul de competente si de
decalajul dintre competente si cererea pietei.

Deficitul de competente afecteazd integrarea pietei unice, deoarece poate impiedica
intreprinderile de succes dintr-un stat membru sa se extinda si sa se stabileasca in alte parti in
cadrul pietei unice, inclusiv dincolo de frontiere. Disponibilitatea personalului calificat sau a
managerilor cu experientd este tot mai adesea identificatd ca fiind cea mai importanta
problema cu care se confrunta IMM-urile Tn ultimii ani (26 % dintre IMM-uri Tn 2019). Mai
precis, in 2018, 53 % dintre intreprinderile care au recrutat sau au incercat sa recruteze
specialistt din domeniul IT au semnalat dificultdti in ocuparea posturilor vacante, in
comparatie cu 41 % cu un an mai devreme. Totodata, procedurile costisitoare de recunoastere
a calificarilor profesionale in profesiile reglementate (de exemplu, inginerii Tn mai multe state
membre) limiteaza mobilitatea lucratorilor.

Barierele lingvistice

13. Multe dintre intreprinderile care au participat la ancheti considera limba ca
fiind o bariera.

In ancheta recenti realizatd de camerele de comert europene, 36 % dintre intreprinderi au
mentionat ,,barierele lingvistice™”. De asemenea, ,lipsa competentelor lingvistice” a fost
semnalatd ca fiind o bariera de catre 32 % dintre IMM-urile fara experientd in domeniul
exporturilor si de 10 % dintre IMM-urile cu experienta in acest domeniu din cele mai mari
cinci state membre™®,

Concluzie

Intreprinderile si consumatorii par sa se confrunte cu diverse obstacole, printre care se numara
barierele Tn materie de reglementare abordate in general de legislatia UE, dar nu numai
acestea. Exista si alte obstacole care nu sunt neaparat de natura normativa sau administrativa,
ci mai degraba de natura practici, dar prezintd o importanti la fel de mare. In viata de zi cu zi,
atunci cand opereaza pe teritoriul UE, intreprinderile si consumatorii se confrunta deseori cu

2 Eurochambres, ,,Business survey — EU Internal Market: Barriers and Solutions”, 2019
*% Centrul de Studii Politice Europene ,, Hidden Treasures: Mapping Europe’s sources of competitive advantage in doing business”, 2019
(raportul Hidden Treasures)
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mai multe constrangeri simultan. La final, utilizatorii cei mai afectati de aceastd situatie sunt
IMM-urile si profesionistii.

Il. CAUZELE PROFUNDE ALE CELOR 13 BARIERE CEL MAI FRECVENT RAPORTATE
SI DIRECTIILE ACTIUNILOR ULTERIOARE LA NIVELUL UE SI LA NIVEL
NATIONAL

Au fost identificate cinci cauze profunde ale barierelor semnalate descrise mai sus. Unele se
inscriu in sfera de competente a UE, altele tin de responsabilitatea statelor membre, in timp ce
0 a treia categorie intra sub incidenta ambelor. Alte cauze nu sunt sau sunt doar partial legate
de politicile publice si pot fi rezultatul unui comportament specific al consumatorilor sau al
unor decizii comerciale ale intreprinderilor. Fiecare cauza profunda este relevanta pentru una
sau pentru mai multe dintre cele 13 bariere cel mai frecvent semnalate de catre intreprinderi si
consumatori, prezentate in cadrul sectiunii I de mai sus, dupa cum se indica in tabelul de mai
jos. Pentru fiecare cauza profunda, sunt prevazute prioritdti pentru actiunile corespunzatoare
acestora, inclusiv initiative existente si posibile initiative viitoare.

Tabel: relevanta cauzelor profunde ale celor mai importante 13 bariere si obstacole raportate de intreprinderi si consumatori

Cauze profunde

1 2. Transpunerea,

Optiuni in materie de e E
P! . . asigurarea Capacitatea si practicile
reglementare la nivelul UE §i o A .
. . respectarii normelor administrative
la nivel national UE
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1 Dificultati in obtinerea informatiilor (I, C) X x x X x
Proceduri administrative complexe Tn ceea ce x
2 priveste vanzarea transfrontalierd de bunuri X X X ix X X X x X X
sau servicii (1)
3 Acces inegal la achizitiile publice (I) x x x X X X
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Ineficiente legate de cerintele tehnice,
4 standardele si alte norme suplimentare din X X
anumite sectoare la nivel national (I).

Aspecte legate de cerintele privind intrarea si
exercitarea (I din sectorul serviciilor)

Solicitari transfrontaliere de achizitii respinse
sau redirectionate (I, C)

Nivel mai scazut al increderii in achizitiile
transfrontaliere online (C)

Tinte ale fraudei cu origine transfrontaliera
©
Proceduri impovaratoare din cauza

9 diferentelor dintre sistemele si administratiile x X x x x
fiscale (1)

Probleme legate de solutionarea litigiilor

10 comerciale/civile si de colectarea platilor (I)

Probleme in ceea ce priveste inregistrarea
11 activitatii comerciale intr-un alt stat membru x x x X x x x

M

Probleme legate de deficitul de competente si
12 de decalajul dintre competente si cererea X X

pietei (I)
13 Limba ca bariera (I, C) x

Legenda: (1): intreprinderi, (C): consumatori

1. Optiunile in materie de reglementare la nivelul UE si la nivel national

Norme nationale restrictive si rolul legislatiei UE

Intreprinderile care isi desfisoard activitatea in cadrul pietei unice se confrunti adesea cu
norme nationale restrictive. Aceasta poate fi o problema indeosebi in sectoarele in care statele
membre adopta abordari normative restrictive si adesea divergente, inclusiv in domeniile in
care sunt prezente inovatia si noile modele economice. Actuala Comisie a identificat mai
multe domenii prioritare pentru noi initiative legislative care ar trebui sa remedieze unele
dintre obstacolele semnalate in sectiunea I de mai sus si sda faciliteze activitatea
transfrontalierd a intreprinderilor si consumatorilor®. Cateva initiative majore se referd la
tranzitia verde si la transformarea digitala si sunt prevazute in programul de lucru al Comisiei
pentru 2020%. Printre ele se numira dezvoltarea unei piete unice pentru produse sustenabile,
inteligenta artificiala, date si servicii digitale.

Normele nationale restrictive sunt deosebit de importante in domeniul serviciilor si includ, de
exemplu, cerinte privind intrarea si exercitarea pentru anumite activitati sau profesii, cum ar fi
regimurile de autorizare, apartenenta obligatorie la o camerd In mai multe domenii ale
serviciilor profesionale, cerinte in materie de asigurare sau restrictii privind structurile
corporative. In cazul in care legislatia UE prevede deja un cadru pentru evaluarea acestor
restrictii (Directiva privind serviciile, Directiva privind testele de proportionalitate etc.), in

* Revizuirea Directivei privind reducerea costurilor aferente tehnologiilor in banda largi (a se vedea bariera nr. 2), armonizarea mai
accentuata a tarifelor de terminare a apelurilor de voce in baza unui act delegat care urmeaza sa fie adoptat (a se vedea bariera nr. 4), actul
legislativ privind serviciile digitale (a se vedea bariera nr. 4).

* Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor: Programul
de lucru al Comisiei pentru 2020 - O Uniune mai ambitioasa, Bruxelles, 29.1.2020 COM(2020) 37 final
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interesul unor rezultate mai rapide, Comisia isi va concentra eforturile asupra unei mai bune
implementari si asigurdri a respectarii normelor, in conformitate cu Planul de actiune pe
termen lung pentru o mai bund implementare si asigurare a respectarii normelor privind piata
unica, prezentat astazi.

Abordari normative divergente si restrictive exista si in domenii in care UE nu are competente
legislative sau are competente legislative limitate (securitate sociala sau educatie) si/sau
pentru care tratatul prevede cerinte de unanimitate (impozitare). Aceasta nu inseamna ca
initiativele legislative nu sunt posibile, dupd cum s-a demonstrat recent in domeniul
impozitarii directe. UE a adoptat o directivd de imbunatatire a solutionarii litigiilor Tn materie
de fiscalitate directd*®, mai precis in legdtura cu recurgerea la arbitrajul obligatoriu. Totodata,
Consiliul a adoptat recent propunerea Comisiei privind revizuirea normelor referitoare la
scutirile de TVA pentru IMM-uri*’. Programul de lucru al Comisiei pentru 2020 include, de
asemenea, un plan de actiune pentru combaterea evaziunii fiscale si simplificarea impozitarii.

Unanimitatea este necesara si pentru crearea formelor juridice europene ale societatilor
comerciale. Acest lucru nu exclude initiativele UE, dar ingreuneaza in practica gasirea unui
acord 1n aceasta privin§€148. Cu toate acestea, unele aspecte ale dreptului societatilor
comerciale sunt armonizate la nivelul UE. Este de mentionat cd Directiva din 2019 privind
utilizarea instrumentelor si a procedurilor digitale va permite in curdnd antreprenorilor s
infiinteze noi Intreprinderi sau sucursale in intregime online in toate statele membre si la nivel
transfrontalier in intreaga UE si va obliga statele membre sd furnizeze informatii cu privire la
cele mai importante cerinte in materie de drept al societdtilor comerciale online si gratuit.
Aceste masuri ar trebui sd elimine cateva dintre barierele mentionate mai sus si sd duca la
economii importante de costuri si la castiguri In materie de eficienta pentru intreprinderi, in
special pentru IMM-uri. Aspectele legate de transpunere si de conformitate reprezintd o
preocupare atat pentru Comisie, cat si pentru statele membre. Abordarea lor ar trebui, prin
urmare, sa se bazeze pe o cooperare aprofundatd intre acestea. Comunicarea privind un plan
de actiune pe termen lung pentru o mai bund implementare si asigurare a respectarii normelor
privind piata unica stabileste initiative concrete in aceasta privinta.

In fine, rolul limitat al UE este, de asemenea, o consecinti a necesititii de a respecta
principiile subsidiaritatii si proportionalitatii intr-un anumit domeniu.

Legislatia UE poate oferi flexibilitate in ceea ce priveste nivelul armonizarii si/sau al
practicilor statelor membre (,,suprareglementare”)

Unele aspecte legate de piata unica sunt complet armonizate la nivelul UE. Legiuitorul UE a
reglementat anumite aspecte in mod exhaustiv, prin gasirea unui echilibru intre nevoia de
deschidere a pietei si necesitatea de a urmdri obiective de interes public. In ceea ce priveste

% Directiva (UE) 2017/1852 a Consiliului din 10 octombrie 2017 privind mecanismele de solutionare a litigiilor fiscale in Uniunea
Europeana (JO L 265, 14.10.2017, p. 1).

T A se vedea reforma TVA (bariera nr. 9)

“8 De exemplu, propunerea Comisiei din 2008 privind statutul societitii private europene si propunerea din 2012 privind statutul fundatiei
europene au fost ulterior retrase, deoarece nu s-au realizat progrese Tn cadrul negocierilor.

13



aceste aspecte, normele UE stabilesc atat un ,,prag” (,,nivel de referintd”), cat si un ,,plafon”,
asa Incdt nu mai ramane loc pentru adaugarea de cerinte la nivel na‘gional4g.

In numeroase domenii (cum ar fi anumite aspecte ale protectiei consumatorilor), unele
chestiuni fac obiectul unei armonizari minime la nivelul UE, ceea ce lasd statelor membre
posibilitatea de a stabili standarde peste nivelul de referinta identificat. Acest lucru poate duce
la norme partial divergente in cadrul pietei unice, care pot crea dificultati pentru actorii de pe
piatd (asa-numita ,,suprareglementare”). Normele divergente ar putea, de asemenea, sd faca
mai dificild intelegerea de catre consumatori a temeiului juridic si a sferei de aplicare a
protectiei lor atunci cand efectueaza achizitii transfrontaliere.

In ceea ce priveste chestiunile care nu sunt pe deplin armonizate la nivelul UE, statele
membre dispun de o marja pentru a stabili cerinte suplimentare la nivel national, atunci cand
ele sunt proportionale si justificate de interese publice legitime. Acest lucru se traduce insa
deseori prin sarcini administrative sau normative suplimentare pentru intreprinderi, avand un
impact deosebit asupra IMM-urilor. Suprareglementarea constituie indeosebi o problema in
sectorul serviciilor. Aceste cerinte au, de asemenea, un impact indirect asupra consumatorilor,
in masura In care acestia pot fi privati de ofertele societdtilor strdine si, in special, ale IMM-
urilor inovatoare.

In chestiunile care intrd in sfera de aplicare a dreptului UE, statele membre trebuie si respecte
normele privind libera circulatie prevazute in tratat, in legislatia secundara, in principiile
generale ale dreptului UE (precum proportionalitatea si securitatea juridicd) si in Carta
drepturilor fundamentale a UE, pentru a asigura efectul deplin al liberei circulatii a
persoanelor, bunurilor, serviciilor si capitalurilor.

Comisia reaminteste obligatia statelor membre de a respecta legislatia UE si le solicita sd 1si
intensifice eforturile de simplificare si si reducd sarcina administrativa inutila®®. Cerintele
nationale suplimentare trebuie sa fie justificate de un motiv imperativ de interes public, sa fie
nediscriminatorii, proportionale, usor de inteles si conforme cu normele minime armonizate’.
In plus, chiar si in cadrul normelor juridice, avand in vedere obiectivul pietei unice,
diferentele trebuie sd fie minime. Comisia are, in temeiul tratatului, competenta de a initia
proceduri de constatare a neindeplinirii obligatiilor si, astfel cum se mentioneazd in
,Comunicarea privind un plan de actiune pe termen lung pentru o mai buna implementare si
asigurare a respectdrii normelor privind piata unica”, este pregatita sa acorde asistenta statelor
membre 1n vederea Tmbunatatirii respectarii legislatiei UE, urmarind obiectivul comun al unei
piete unice care functioneaza bine.

* Pentru a stabili daca armonizarea este sau nu este exhaustiva, situatia trebuie evaluatd nu numai in raport cu un anumit domeniu, ci si cu o
chestiune specifica.

% Punctul 43 din Acordul interinstitutional privind o mai buna legiferare din 13 aprilie 2016 stabileste ca statele membre care transpun
directive in legislatia nationald si aleg sa adauge elemente care nu sunt in niciun fel legate de respectiva legislatie a Uniunii ar trebui sa
identifice astfel de elemente suplimentare prin intermediul actului (actelor) de transpunere sau prin intermediul unor documente asociate.

* A se vedea Comunicarea Comisiei din 19 iulie 2018 privind ,,Protectia investitiilor in interiorul UE”.
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Cerinte justificate din motive de politica publica

O parte dintre preocuparile raportate de utilizatori pot rezulta partial in urma unor situatii in
care legislatia UE urmareste alte obiective legitime de politicd cu scopul de a asigura un
echilibru intre aceste obiective si libera circulatie in cadrul pietei unice. Printre aceste
obiective de politicd se numara, de exemplu, protectia consumatorilor, protectia drepturilor
lucratorilor si protectia drepturilor sociale. In anumite cazuri, aceste obiective ar putea fi
realizate mai bine si cu o fragmentare mai redusa a pietei unice printr-un cadru juridic comun
la nivelul UE. De exemplu, Directiva privind detasarea lucratorilor a vizat facilitarea liberei
circulatii a lucratorilor, a libertatii de stabilire si a libertatii de a presta servicii, prin adoptarea
unui set comun de norme la nivelul UE. In plus, este nevoie de o mai buni implementare a
normelor UE existente de catre statele membre, astfel incat intreprinderile sd nu se loveasca
de norme si formalitati nationale nejustificate sau disproportionate.

Legislatia complexa a UE

Interactiunea dintre diferite acte legislative, adesea la nivelul UE si la nivel national, precum
si modificarea frecventd a legislatiei reprezintd o provocare. Acest lucru poate genera
incertitudine juridica, precum si costuri de asigurare a conformitatii, afectand astfel in mod
negativ mediul de afaceri si activitatile economice, cu un impact deosebit asupra IMM-urilor
si a consumatorilor individuali. in plus, o economie cu o dimensiune mai ,,verde” si mai
digitald necesita norme adaptate pentru produse la nivelul UE. De exemplu, in concordantd cu
noul plan de actiune pentru economia circulard, tranzitia ecologica va impune ca legislatia UE
in materie de produse, luatd in ansamblu, sid ofere stimulentele adecvate pentru asigurarea
sustenabilitdtii si circularitatii. Consultarea in curs de desfasurare cu privire la posibilele
adaptdri ale normelor privind siguranta si raspunderea in contextul inteligentei artificiale, al
roboticii si al internetului obiectelor nu poate epuiza problematica adusd in discutie de
digitalizare, de exemplu in ceea ce priveste standardizarea. In acest scop, Comisia va lua
masurile necesare pentru a se asigura ca regimul juridic corespunde, intr-o maniera coerenta,
unei economii digitale mai circulare pentru produsele nealimentare, prin extinderea
consultarilor existente atat cat este necesar.

La nivelul UE, normele privind o mai bund legiferare au scopul de a garanta ca legislatia UE
aduce beneficii cetdtenilor si Intreprinderilor, ca se bazeaza pe date concrete si pe o evaluare
temeinicd a impactului si ca sarcinile impuse de reglementare care le revin persoanelor fizice
si intreprinderilor sunt mentinute la un nivel minim. O evaluare atentd a modificarilor
semnificative ale propunerilor initiale ale Comisiei ar contribui la reducerea la minimum a
riscului de impact neintentionat asupra intreprinderilor si consumatorilor. In cadrul
Programului privind o reglementare adecvata si functionald (REFIT), Comisia examineaza in
mod sistematic legislatia existentd pentru a identifica situatiile in care sarcinile impuse
persoanelor fizice, intreprinderilor sau administratiilor pot fi reduse si legislatia simplificata,
fara insa a diminua beneficiile asociate politicilor publice. In programul sau de lucru pentru
2020, Comisia a identificat 44 de acte legislative care vor fi supuse acestui exercitiu.

In viitor, Comisia va aplica principiul numarului constant (,,one-in, one-out”), cu scopul de a
se asigura cd legislatia UE oferd avantaje fard a impune sarcini inutile cetatenilor si
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intreprinderilor. Un nou grup de exper‘;isz, Platforma ,,Pregatiti pentru viitor”, va oferi
consultanta si sprijin Comisiei in eforturile sale de simplificare a legislatiei si de reducere a
sarcinilor administrative pentru intreprinderi si persoane fizice.

Avand in vedere ca provocarile in materie de reglementare afecteaza in mod deosebit IMM-
urile, Comisia se angajeazd sa ia in considerare efectul acestora asupra IMM-urilor in
evaludrile impactului pe care le elaboreaza>. Testul IMM-urilor face deja parte din evaluarea
periodica si va continua sa fie aplicat pentru toate propunerile relevante ale Comisiei, inclusiv
pentru cele legate de Pactul verde. ,,Strategia pentru IMM-uri pentru o Europd digitala si
sustenabila” propune, de asemenea, ca, pentru a garanta ca noile acte legislative sunt adaptate
acestor Tntreprinderi, noul reprezentant al UE pentru IMM-uri®* si filtreze initiativele UE in
colaborare cu partile interesate din randul IMM-urilor, pentru a le evidentia pe cele care
meritd o atentie deosebitd din perspectiva IMM-urilor. Aceasta persoana va avea un rol
specific in cadrul Platformei ,,Pregatiti pentru viitor”.

Totodatd, Comunicarea privind un plan de actiune pe termen lung pentru o mai buna
implementare si asigurare a respectarii normelor privind piata unica identifica legislatia
complexd a UE drept un domeniu in care cooperarea dintre Comisie si statele membre trebuie
sa fie in continuare consolidatd pentru a preveni aparitia unor probleme legate de
neconformitate. Actiunile propuse includ stimularea informarii si a constientizarii, precum si
imbunatatirea accesului la informatii privind normele si cerintele.

2. Transpunerea, implementarea si aplicarea legislatiei UE

Transpunerea imperfecta a directivelor UE

Netranspunerea completa, corectd si la timp a directivelor UE de catre statele membre
submineazd buna functionare a pietei unice prin cresterea fragmentarii legislative. De
asemenea, neaplicarea normelor care decurg din directivele UE si nerespectarea acestora in
statele membre creeazd probleme pentru cetdteni (consumatori si intreprinderi) din cauza
incalcarii drepturilor lor, a insecuritatii juridice si a nerespectarii egalitatii de sanse; in plus, se
creeaza dezechilibre si ineficienta in cadrul pietei unice.

Implementarea neadecvata a dreptului Uniunii

Pe langa transpunerea corectd a directivelor UE, statele membre sunt responsabile si de
implementarea corectd a legislatiei UE. Cateva dintre cele 13 bariere cel mai frecvent
semnalate identificate mai sus ar putea fi abordate printr-o mai buna implementare a
legislatiei UE in vigoare.

*2 Grupul va fi format din autorititi nationale, regionale si locale ale statelor membre, membri ai Comitetului Regiunilor si ai Comitetului
Economic si Social si din reprezentanti ai partilor interesate externe.

58 SWD (2017) 350. Orientari privind o mai buni legiferare.

% Reprezentantul UE pentru IMM-uri asigura legatura dintre procesul de elaborare a politicilor privind IMM-urile la nivelul UE si
reprezentantii nationali pentru IMM-uri/organismele nationale responsabile cu politicile privind IMM-urile. Aceasta persoana prezideaza
reteaua reprezentantilor nationali pentru IMM-uri care, la rAndul sau, asigura colaborarea dintre comunitatile de afaceri nationale, autoritatile
nationale si UE cu privire la politica in domeniul IMM-urilor.
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De exemplu, in domeniul serviciilor, exista inca un mare potential in ceea ce priveste o mai
buna implementare a normelor existente (de exemplu, Directiva privind serviciile si Directiva
privind calificarile profesionale), in combinatie cu o asigurarea mai riguroasa a respectarii
acestor norme.

Apar, de asemenea, dificultati in domenii care fac obiectul aplicarii principiului recunoasterii
reciproce. In domeniul marfurilor nearmonizate, intreprinderile trebuie adesea si
indeplineasca cerinte suplimentare impuse de statul membru in care doresc sa exporte. Noul
regulament privind recunoasterea reciproca a marfurilor comercializate in mod legal in alt stat
membru in temeiul pachetului de masuri privind marfurile, care devine aplicabil din aprilie
2020, va contribui la cresterea eficacititii recunoasterii reciproce. In special, va creste
transparenta deciziilor luate de autoritdtile competente ale statelor membre, iar intreprinderile
vor putea obtine informatii cu privire la recunoasterea reciprocd si la normele tehnice
nationale privind produsele nearmonizate in punctele de informare despre produse.

Aplicarea inadecvata a legislatiei UE

Statele membre sunt obligate si asigure respectarea normelor UE. In acest scop, ele trebuie si
isi intensifice eforturile, cu sprijinul Comisiei. In special, Comisia le reaminteste obligatia de
a implementa masurile legislative recente ale UE care le conferd autoritatilor statelor membre
competente suplimentare de asigurare a respectdrii legislatiei, cum ar fi Regulamentul privind
supravegherea pietei>’, Directiva privind modernizarea si aplicarea mai eficientd a normelor
UE in materie de protectie a consumatorilor si Regulamentul privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului (aceasta din urma oferind consumatorilor o mai buna protectie si
cai de atac in contexte transfrontaliere). O mai buna asigurare a respectarii normelor ar trebui,
de asemenea, sa fie completatd de cooperarea din partea cetatenilor. Acesta este scopul
Directivei privind protectia avertizorilor (care trebuie sa fie transpusd pand in decembrie
2021)°’, un nou instrument de consolidare a capacitatii autoritatilor nationale si europene de
aplicare a legii de a detecta, a combate si a preveni incalcarile in principalele domenii ale
pietei unice, cum ar fi achizitiile publice si protectia consumatorilor. In cele din urma, asa
cum se prevede in ,,Comunicarea privind un plan de actiune pe termen lung pentru o mai buna
implementare si asigurare a respectarii normelor privind piata unica”, Comisia se angajeaza sa
colaboreze cu statele membre pentru a consolida modalitatile de lucru si a utiliza eficient toate
instrumentele administrative disponibile pentru a imbunatati rapiditatea si eficacitatea
gestionarii presupuselor incalcari.

% Regulamentul (UE) 2019/515 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 martie 2019 privind recunoasterea reciproci a marfurilor
comercializate In mod legal in alt stat membru si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 764/2008 (Text cu relevanta pentru SEE.)

% Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor si de modificare a Directivei 2004/42/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 si (UE) nr. 305/2011 (Text cu relevanta pentru
SEE.)

*" Directiva (UE) 2019/1937 prevede un nivel ridicat de protectie impotriva represaliilor indreptate citre persoanele care raporteazi
informatii referitoare la incélcari ale dreptului Uniunii dobandite in contextul activitatilor lor profesionale. Aceasta directiva consolideaza
capacitatea autoritatilor nationale si europene de aplicare a legii de a detecta, de a combate si de a preveni incalcérile in principalele domenii
ale pietei unice, cum ar fi achizitiile publice, serviciile financiare, combaterea spalarii banilor, interesele financiare ale UE si protectia
consumatorilor.
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Comunicarea privind un plan de actiune pe termen lung pentru o mai bund implementare si
asigurare a respectarii normelor privind piata unica stabileste mai multe initiative noi pentru a
raspunde provocdrilor in materie de implementare si asigurare a respectarii legislatiei UE
descrise mai sus. Printre acestea se numara detectarea si investigarea mai eficiente a cazurilor
de nerespectare (rationalizarea sistemelor informatice existente in cadrul pietei unice utilizate
pentru a face schimb de informatii cu privire la bunurile industriale si de consum ilegale si
neconforme), precum si crearea unui Grup operativ pentru asigurarea respectarii normelor
privind piata unicd (SMET) compus din statele membre si Comisie si infiintarea unor
autoritati responsabile cu aplicarea legii cu competente adecvate (rolul retelei UE de
coordonatori nationali in materie de asigurare a respectarii legislatiei si al Autoritatii
Europene a Muncii®).

3. Capacitatea si practicile administrative

Solutii insuficiente sau incompatibile in materie de e-guvernare la nivel national

Dezvoltarea insuficientd a solutiilor de e-guvernare poate impiedica dezvoltarea pietei unice.
Aceasta constituie, in special, o problema pentru accesul la informatii privind normele si
cerintele si este totodatd o cauza profunda a dificultatilor legate de formalitatile sau
procedurile nationale de Indeplinire a cerintelor pentru vanzarea de bunuri sau servicii la nivel
transfrontalier.

Atunci cand se implementeaza solutii de e-guvernare, interoperabilitatea poate deveni o
problema daca nu este abordata corespunzator. Strategia de implementare si planul de actiune
aferente cadrului de interoperabilitate®®, revizuite in 2017, oferd un numir mare de
recomandari in sprijinul interoperabilitatii transfrontaliere si transsectoriale. O serie de
programe incurajeazd utilizarea acestor solutii®®. [Initiative precum recunoasterea
transfrontalierd a identificarii electronice si a serviciilor de Incredere [prevazute in mai multe
acte legislative ale UE, cum ar fi Regulamentul eIDAS (UE) nr. 910/2014]°" si principiul
»doar o singura datd” [articolul 14 din Regulamentul (UE) 2018/1724 privind portalul digital
unic] vin in sprijinul serviciilor publice digitale transfrontaliere. Tn noua strategie digitala,
Comisia solicita consolidarea strategiei de interoperabilitate a administratiilor UE® sl
revizuirea Regulamentului eIDAS pentru a-i imbunatati eficacitatea, a extinde beneficiile
acestuia la sectorul privat si a promova identitatile digitale de incredere pentru toti europenii.

% Regulamentul (UE) nr. 2019/1149 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 de instituire a Autoritatii Europene a
Muncii.

% Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor, ,,Cadrul
european de interoperabilitate — Strategie de implementare”, COM (2017)134.

8 Mecanismul pentru interconectarea Europei si elementele constitutive si solutiile de interoperabilitate ale infrastructurile de servicii
digitale din cadrul programului ISA2.

% Tn curs de revizuire, cu obiectivul de a spori eficacitatea in contexte comerciale.

82 Comunicarea Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor
COM(2020)67 final.
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Incepand cu 12 decembrie 2020, odatd cu implementarea portalului digital unic®, portalul
,Buropa ta” va oferi acces la informatii complete privind functionarea in cadrul pietei unice.
De asemenea, acesta va directiona utilizatorii catre cel mai relevant serviciu de asistenta.
Portalul prevede, de asemenea, digitalizarea a 21 de proceduri administrative frecvent
utilizate, accesibilitatea transfrontalierd completd a tuturor procedurilor online si
implementarea unui sistem transfrontalier bazat pe principiul ,,doar o singura datd” pana in
decembrie 2023.

Sistemul de interconectare a registrelor comertului (BRIS), disponibil din 2017, creeaza
legaturi intre registrele comertului din statele membre si tarile SEE si permite Tntreprinderilor
si antreprenorilor sd caute si sd obtind gratuit informatii cu privire la societatile cu raspundere
limitatd din UE intr-un mediu multilingv si usor de utilizat, prin intermediul portalului e-
justitie®.

Mai multe propuneri de abordare a acestor aspecte sunt incluse, de asemenea, in propunerea
privind cadrul financiar multianual pentru perioada 2021-2027. De exemplu, actiunile din
cadrul programului Europa digitald vor viza promovarea adoptarii solutiilor de e-guvernare si
a interoperabilitatii. Pachetul privind marfurile®™ extinde mandatul punctelor de informare
despre produse din UE, astfel incét sd le poata oferi intreprinderilor informatii mai ample si
mai prompte cu privire la normele care se aplica marfurilor acestora.

Coordonare insuficientad intre Comisie si administratiile nationale si la nivelul
administratiilor nationale.

Aceasta situatie este un factor major care submineaza asigurarea respectarii legii, Increderea si
concurenta loiald pe piata unica. Intreprinderile sau profesionistii care doresc si isi extinda in
mod legal activitatea intr-un alt stat membru ar beneficia de pe urma unei coordonari mai
eficiente si mai eficace.

Aceasta chestiune este deosebit de relevantd in domeniul supravegherii pietei produselor,
unde opiniile divergente ale autoritdtilor de supraveghere a pietei au fost identificate ca fiind
un obstacol in calea activitatii transfrontaliere. Consolidarea coordonarii prin intermediul unui
mecanism eficient de cooperare in materie de asistentd reciproca pentru autoritatile
competente de supraveghere a pietei va conduce la o piatd unicd mai sigura si la imbunatatirea
conditiilor de concurenta pentru intreprinderi.

De asemenea, in domeniul serviciilor, cooperarea insuficienta sau ineficace dintre autoritatile
nationale duce adesea la impunerea unor reglementari si proceduri restrictive pentru furnizorii
de servicii. Din cauza schimbului limitat de informatii dintre statele membre, deseori

8 Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui portal digital unic
(gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistentd si de solutionare a problemelor si de modificare a
Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (Text cu relevanta pentru SEE.)

& https://e-justice.europa.eu/content_business_registers_at_european_level-105-en.do

% Regulamentul (UE) 2019/515 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 martie 2019 privind recunoasterea reciproca a marfurilor
comercializate Tn mod legal n alt stat membru si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 764/2008 (Text cu relevanta pentru SEE.)
Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor si de modificare a Directivei 2004/42/CE si a Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 si (UE) nr. 305/2011 (Text cu relevanta pentru
SEE).
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procedurile nationale nu tin cont de cerintele pe care furnizorii de Servicii le-au respectat deja
in statul membru de origine. Acest lucru se intampla in pofida obligatiilor existente care le
revin autoritatilor nationale de a aplica principiul recunoasterii reciproce, in temeiul tratatului
si al legislatiei secundare (de exemplu, in temeiul Directivei privind serviciile). In consecinta,
pot aparea dublarea inutild a controalelor si complicatii pentru furnizorii de servicii care
provin din alte state membre.

UE a creat instrumente de cooperare administrativd, cum ar fi instrumentul de informare
privind piata interna, care permite transmiterea de informatii intre administratii cu privire la
situatii individuale, intr-un mediu sigur. Instrumentul este in prezent aplicabil in 14 domenii
diferite si este extins si imbunatatit Tn mod constant. Statele membre ar trebui sd il utilizeze
integral si in mod regulat.

Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului (2017/2394), in
vigoare Incepand cu data de 17 ianuarie 2020, confera autoritatilor nationale competente
sporite pentru aplicarea legii si prevede un cadru de cooperare intre statele membre si cu
Comisia®.

Remedierea acestei cauze profunde in domenii in care nu existd o cooperare specifica sau
suficienta reprezintd un element important al Comunicdrii privind un plan de actiune pe
termen lung pentru o mai bund implementare si asigurare a respectarii normelor privind piata
unicd. Se reaminteste astfel importanta infiintarii Retelei UE pentru conformitatea produselor,
cu scopul de a consolida cooperarea dintre autoritatile de supraveghere a pietei in sectorul
nealimentar armonizat®’.

Personal insuficient sau expertiza insuficienta la nivel national, regional sau local

Capacitatea administrativa insuficientd pentru implementarea normelor privind piata unica,
inclusiv la nivel regional si local, nu permite valorificarea deplina a beneficiilor pietei unice,
subminand increderea publicului in piata unica si concurenta loiald intre intreprinderi. Aceasta
cauza profunda este relevantd atunci cand Intreprinderile sau profesionistii doresc sd isi
extinda activitatea in tara lor de origine sau in alt stat membru (inclusiv in domeniul
achizitiilor publice), dupd cum s-a mentionat in mod repetat in recomandarile specifice
fiecarei tari din cadrul semestrului european pentru o serie de state membre.

Comisia a creat un cadru amplu pentru a sprijini administratiile statelor membre, inclusiv
pentru imbunatatirea capacitdtii administrative. Comisia continud, de asemenea, sd sprijine
profesionalizarea responsabililor cu achizitiile publice prin diferite programe, de exemplu
formarea in domeniul politicilor favorabile IMM-urilor in cadrul organismelor centrale de
achizitie.

Propunerea Comisiei privind un program pentru piata unicd 1n temeiul cadrului financiar
multianual 2021-2027 sugereazd sa se acorde prioritate consolidarii capacitatilor

8 Acest fapt ar trebui si contribuie la cresterea increderii consumatorilor atunci cand efectueaza achizitii transfrontaliere (bariera nr. 7) sau si
imbunatateasca protectia impotriva inselatoriilor care isi au originea in alte locatii geografice.
87 Ca urmare a noului regulament privind supravegherea pietei din 2019.
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administratiilor nationale si asociatiilor de consumatori, pentru a le sprijini in desfasurarea
activitatilor de asigurare a respectrii legii. In plus, in Comunicarea privind un plan de actiune
pe termen lung pentru o mai bund implementare si asigurare a respectdrii normelor privind
piata unica sunt propuse noi actiuni, printre care crearea unei retele de cooperare intre
coordonatorii nationali insarcinati cu asigurarea respectarii normelor in domeniul pietei unice
sau intensificarea formarii practicienilor din domeniul dreptului responsabili cu aplicarea
legislatiei privind piata unica.

4. Mediul general al intreprinderilor si al consumatorilor in statele membre

Multe dintre obstacolele semnalate in prezenta comunicare sunt adesea mentionate atat de
consumatorii si intreprinderile de la nivel national, cat si de consumatorii si intreprinderile
care desfasoard activitdti transfrontaliere. Cauzele lor nu au o componenta transfrontaliera
specificd, fiind insd legate de mediul general al intreprinderilor si consumatorilor. Printre
cauze se numarda gestionarea autorizatiilor de constructie (de exemplu, in domeniul
infrastructurii de telecomunicatii), cerintele privind intrarea si exercitarea pentru anumite
activitati sau profesii, obtinerea energiei electrice, solutionarea litigiilor comerciale in instanta
si extrajudiciar si plata impozitelor. Analiza anchetei Bancii Mondiale, intitulatd ,,Doing
Business™®®, reflectd aceasta realitate: statele membre pot avea performante solide in ceea ce
priveste dimensiunea ,,comert transfrontalier”, dar pot inregistra rezultate slabe in privinta
altor obstacole care afecteazd desfasurarea activitatilor economice.

In 2019, recomandarile specifice fiecdrei tari din cadrul semestrului european au vizat
eliminarea celor mai problematice sarcini administrative si de reglementare, deficientele din
administratia publica si din mediul Intreprinderilor, precum si lipsa unor cadre de
reglementare previzibile in 16 state membre. Analiza semestrului european subliniaza, de
asemenea, necesitatea de a Tmbunatati calitatea guvernantei si a institutiilor, precum si
eficacitatea sistemelor judiciare si a administratiilor publice. In mod similar, dupa cum s-a
mentionat anterior, Raportul Comisiei privind performanta pietei unice mentioneaza o serie de
indicatori de restrictionare intr-o serie de domenii de importantd economicd, cum ar fi
profesiile reglementate si serviciile cu amanuntul.

Comisia a introdus, de asemenea, instrumente pentru prevenirea adoptarii unor norme
nationale inutil de restrictive. Un exemplu recent este Directiva privind testele de
proportionalitate, pe care statele membre trebuie sd o transpund pand la 30 iulie 2020.
Directiva va solicita statelor membre sd evalueze in prealabil proportionalitatea tuturor
dispozitiilor legislative, de reglementare sau administrative noi sau de modificare a celor
existente care impun restrictii privind intrarea sau exercitarea profesiilor reglementate.

Politicile Tn materie de competente joacd, la randul lor, un rol in imbunatatirea mediului
intreprinderilor, atdt in ceea ce priveste corelarea competentelor cu cele cautate de
intreprinderi, cat si In ceea ce priveste Tmbundtdtirea informatiilor privind competentele si
sporirea vizibilitatii si transparentei acestora la nivel transfrontalier. Viitoarea agenda

¢ Grupul Bincii Mondiale. Doing Business 2020
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consolidata privind competentele pentru Europa va sugera o serie de actiuni legate de aceste
obiective. Totodata, viitorul Pact european privind migratia si azilul va preciza abordarea
aleasa pentru gestionarea migratiei legale, astfel incat UE sa atragd mai bine competentele si
talentele de care are nevoie piata fortei de muncd din UE. Relansarea si Incheierea rapida a
negocierilor referitoare la Directiva privind cartea albastra pentru a atrage lucratori cu nalta
calificare vor ramane o prioritate.

Strategia pentru IMM-uri pentru o Europd sustenabila si digitald raspunde nevoii de
imbunatatire a mediilor nationale prin initiative specifice. Printre acestea se numara
cooperarea consolidatd cu statele membre in ceea ce priveste implementarea principiului ,,a
gandi mai intai la scard mica” si consolidarea retelei reprezentantilor pentru IMM-uri, precum
si introducerea completa si eficientd a ghiseelor unice nationale pentru a acorda mai mult
sprijin IMM-urilor care doresc sa desfasoare activitati transfrontaliere.

5. Cauze profunde care nu sunt legate de politicile publice

Cauzele profunde ale barierelor nu sunt intotdeauna legate direct de politicile publice, fie ele
nationale sau europene. Pietele din diferite state membre sunt ancorate in contexte culturale
mai extinse. Ca urmare a limbilor si preferintelor diferite ale consumatorilor din UE,
activitatile transfrontaliere sunt mai complexe. Optiunile comerciale ale entitatilor private sau
aspectele logistice pot explica anumite dificultati raportate de intreprinderi, cum ar fi in cazul
respingerii oportunitatilor de afaceri sau al constrangerilor teritoriale n materie de
aprovizionare impuse intreprinderilor de comert cu aminuntul. In acest sens, rezultatele
anchetei desfasurate de Comisie in sectorul comertului electronic (10 mai 2017) arata ca peste
11 % dintre comerciantii cu amanuntul raporteaza ca furnizorii lor impun restrictii
contractuale privind vanzarile transfrontaliere.

Conditiile macroeconomice si microeconomice generale pot juca, de asemenea, un anumit rol.
In plus, conditiile geografice si de infrastructura pot crea bariere in calea accesului pe piati,
de exemplu din cauza cresterii timpilor si a distantelor de transport sau din cauza barierelor
naturale la intrare.

Faptul ca aceste cauze profunde nu decurg direct din politici publice nu inseamna ca UE nu
poate juca un rol in combaterea unora dintre ele. Acest lucru este valabil, printre altele, pentru
barierele a cdror cauza profunda este legatd de optiunile comerciale ale entitatilor private,
intrucat acestea, atunci cand nu sunt justificate de motive obiective, pot duce la o
compartimentare artificiala a pietei unice. Un exemplu recent de abordare a acestor probleme
de catre UE este Regulamentul privind geoblocarea®. Normele in materie de concurenta sunt
un alt exemplu. Tn urma unei anchete sectoriale, Comisia s-a aplecat recent asupra unor

. . . . e e .. . . 7
acorduri anticoncurentiale ale anumitor societdti, care divizau piata unica 0

% Scopul acestui regulament este sa abordeze situatiile descrise la bariera nr. 6 de mai sus. Regulamentul (UE) 2018/302 a intrat in vigoare la
22 martie 2018 in toate statele membre ale UE si se aplica incepand cu 3 decembrie 2018.

™ Cateva exemple: practicile a patru producitori de produse electronice de larg consum (Asus, Denon & Marantz, Philips si Pioneer), cirora
Comisia le-a aplicat amenzi pentru impunerea preturilor de revanzare pentru o serie de produse electronice de larg consum si (in cazul
Pioneer) pentru restrictiile in ceea ce priveste comertul transfrontalier intre statele membre ale UE, practicile companiei americane de
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In ceea ce priveste constrangerile teritoriale legate de aprovizionare, in plus fati de cerinta
respectarii depline a legislatiei iIn domeniul concurentei, in urma Comunicarii din 2018
privind comertul cu amanuntul”* Comisia a solicitat furnizorilor sa isi schimbe abordarea in
mod voluntar. In plus, inainte de a lua in considerare urmitoarele etape posibile, Comisia
analizeaza cat de larg raspandita este utilizarea constrangerilor teritoriale in materie de
aprovizionare, ce produse sunt afectate, ce motive pot fi invocate de catre furnizori pentru
utilizarea lor, modul in care concurenta dintre comerciantii cu amdnuntul ar putea afecta
recurgerea la constrangerile teritoriale in materie de aprovizionare si care este impactul
economic la diferite niveluri ale lantului de aprovizionare si asupra consumatorilor. Pe baza
rezultatelor, Comisia va lua in considerare necesitatea unor masuri de politica suplimentare.

Programul Erasmus contribuie la imbundtatirea cunostintelor lingvistice in randul studentilor.
In mod similar, fondurile structurale si de investitii europene contribuie la imbunatitirea
infrastructurii si la reducerea blocajelor geografice din statele membre. Acestea vor fi
completate de alte programe ale UE, in noul cadru financiar multianual fiind propusa o
finantare de 42,3 miliarde EUR pentru noul program privind Mecanismul pentru
interconectarea Europei.

I1l. ACTIUNI-CHEIE

Prezenta comunicare si noile initiative politice adoptate astdzi stabilesc actiuni prioritare care
urmeaza sa fie Intreprinse in comun de cétre statele membre si Comisie.

In special, Comisia inviti statele membre si Parlamentul European:

e 53 adopte rapid toate propunerile relevante pentru piata unica si guvernarea electronica
care tin de cadrul financiar multianual si care vizeaza finantarea de noi standarde,
instrumente IT [cum ar fi Sistemul de informare al pietei interne (IMI)], servicii
destinate cetatenilor si intreprinderilor (de exemplu, SOLVIT) sau campanii de
sensibilizare, n special programul Europa digitala si programul privind piata unica;

® sd adopte rapid propunerile legislative in curs care urmaresc sa abordeze cauzele
profunde ale barierelor identificate Tn prezenta comunicare, in special propunerile
prioritare aflate in curs de examinare prevazute in programul de lucru al Comisiei
pentru 2020.

Totodata, Comisia face apel la statele membre:

® i isi indeplineasca obligatiile juridice si sa isi asume responsabilitatea de a aborda
cauzele profunde care intrd in sfera lor de competentd, cum ar fi reglementarile si

confectii Guess, pe care Comisia a amendat-o pentru impunerea, printre altele, a unor restrictii la vanzarile transfrontaliere catre consumatori
(geoblocare contractuald) si a preturilor la revanzare, precum si practicile a trei detindtori de marci si licentiatori de drepturi de
comercializare a produselor de merchandising (Nike, Sanrio si NBC Universal), pe care Comisia i-a amendat pentru acordurile lor de licenta
si distributie care restrictioneaza vénzarile transfrontaliere si online de produse de merchandising, cum ar fi pungile, jucariile, accesoriile
scolare si imbracamintea, in special pentru copii.

™ Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul Regiunilor: ,,Un sector
european al comertului cu amanuntul adaptat la secolul XXI”, COM(2018)219 final.
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procedurile greoaie, si sd se asigure ca impactul negativ al acestora asupra pietei unice,
atat In prezent, cat si in viitor, este conform cu legislatia UE si, 1n orice caz, limitat;

sa intensifice eforturile necesare pentru a se conforma legislatiei privind piata unica,
inlaturand barierele existente si evitand crearea altora noi;

sa aloce resurse suficiente administratiilor care sunt esentiale pentru implementarea
pietei unice, cum ar fi autoritatile care coordoneaza portalul digital unic, autoritatile de
supraveghere a pietei, autorititile din domeniul concurentei si autoritdtile responsabile
de protectia consumatorilor, serviciile de asistentd precum ghiseele unice, punctele de
informare despre produse sau centrele SOLVIT,;

sa asigure eficacitatea ghiseelor unice pentru a oferi in special IMM-urilor raspunsuri
coordonate cu privire la normele si reglementarile aplicabile pe care trebuie sd le
respecte pentru a-si desfasura activitatea in cadrul pietei unice (la nivel transfrontalier
si national), precum si cu privire la oportunitatile/programele de investitii puse la
dispozitie de UE.

In ceea ce o priveste, Comisia:

adoptd astazi un Plan de actiune pe termen lung pentru o mai bund implementare si
asigurare a respectirii normelor privind piata unica’’, cu scopul de a elimina
obstacolele semnalate in prezenta comunicare a caror cauza profundd este aplicarea
insuficientd a legislatiei UE. In acest context, va fi infiintat un Grup operativ pentru
asigurarea respectarii normelor privind piata unicd (SMET), alcatuit din statele

membre si Comisie.

va evalua necesitatea unor masuri de reglementare suplimentare pentru eliminarea
barierelor legate de alte cauze profunde care pot fi abordate la nivelul UE. Comisia va
prezenta un raport privind rezultatele acestei analize anul viitor, pentru a putea lua n
considerare impactul primului an de aplicare a planului de actiune pe termen lung
pentru o mai bund implementare si asigurare a respectarii normelor privind piata
unica;

va continua sd colaboreze cu statele membre pentru a aborda cauzele profunde ale
barierelor nationale, inclusiv in ceea ce priveste prevenirea, de exemplu in temeiul
Directivei privind transparenta pictei unice” si al Directivei privind testele de
proportionalitate. Semestrul european ofera un alt cadru relevant pentru monitorizarea
si remedierea cauzelor profunde ale barierelor si obstacolelor identificate in prezenta
comunicare;

va consolida programul REFIT, inclusiv prin aplicarea principiului numarului constant
,one-in, one-out”), cu implicarea deplind a partilor interesate. Platforma ,,Pregatiti
pentru viitor” va examina modalitatile de simplificare a legislatiei existente si de
asigurare a capacitatii sale de a face fata provocarilor viitoare; obiectivul este ca toate
actele legislative viitoare, atat la nivel european, cat si la nivel national, sa fie
elaborate tindndu-se cont de utilizatorul final, prin identificarea barierelor potentiale si

2 COM(2020)94 10.3.2020
" Directiva (UE) 2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015 referitoare la procedura de furnizare de
informatii in domeniul reglementarilor tehnice si al normelor privind serviciile societatii informationale. JO L 241, 17.9.2015, p. 1.
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prin reducerea acestora la Tnceputul procesului, de exemplu prin utilizarea
instrumentelor digitale.

IV. CONCLUZIE

Prin prezenta comunicare si prin rapoartele care o insotesc, Comisia adoptd o perspectiva
diferita asupra functiondrii pietei unice: cea a utilizatorilor sdi. Din comunicare reiese ca, in
prezent, continud sa existe prea multe bariere care impiedica functionarea pietei unice, motiv
pentru care activitatea economica si demersurile consumatorilor sunt dificile. Avem nevoie de
vointa politica si de determinare, la fel ca in 1985, pentru a lucra cot la cot la nivelul UE si la
nivelul statelor membre si pentru a inldtura barierele ramase, remediind cauzele lor profunde.
Pachetul de initiative adoptat astdzi - O noua strategie industriala pentru Europa, O strategie
pentru IMM-uri pentru o Europa sustenabild si digitald, Comunicarea privind un plan de
actiune pe termen lung pentru o mai buna implementare si asigurare a respectarii normelor
privind piata unica si prezenta comunicare - oferd o baza pornind de la care ne putem relansa
parteneriatul, cu scopul de a ne asigura cd Europa este in masurd sd genereze crestere,
prosperitate si stabilitate pentru cetdtenii si intreprinderile sale atit pe teritoriul sau, cat si la
nivel mondial.

25



	I. Perspectiva utilizatorului: barierele cel mai frecvent semnalate
	Colectarea informațiilor necesare pentru a pregăti o tranzacție transfrontalieră și/sau o extindere
	1. Întreprinderile raportează dificultăți în obținerea de informații, nu numai cu privire la oportunitățile de piață și la potențialii parteneri de afaceri, ci și cu privire la cerințele aplicabile în materie de reglementare.

	Îndeplinirea cerințelor și respectarea procedurilor de vânzare a bunurilor sau serviciilor
	2. Întreprinderile raportează proceduri administrative greoaie și complexe asociate vânzării de bunuri sau servicii într-un alt stat membru.
	3. Întreprinderile se plâng de accesul inegal la achizițiile publice.
	4. Întreprinderile raportează ineficiențe legate de cerințele tehnice, standardele și alte norme suplimentare din anumite sectoare la nivel național (spre deosebire de cerințele UE).
	5. Întreprinderile din sectorul serviciilor raportează în mod constant probleme legate de cerințele de intrare pe piață și de exercitarea anumitor activități sau profesii.

	Achiziționarea transfrontalieră de bunuri sau servicii
	6. Consumatorii și întreprinderile se confruntă cu respingerea sau redirecționarea solicitărilor transfrontaliere de achiziții.
	7. Consumatorii raportează un nivel mai scăzut de încredere în achizițiile transfrontaliere online.
	8. Consumatorii sunt ținta fraudei cu origine transfrontalieră.

	Furnizarea transfrontalieră de bunuri și servicii
	9. Întreprinderile raportează proceduri împovărătoare din cauza diferențelor dintre sistemele și administrațiile fiscale.

	Bariere post-vânzare
	10. Întreprinderile raportează probleme legate de soluționarea litigiilor comerciale/civile și de colectarea plăților.

	Demararea unei activități economice într-un alt stat membru
	11. Întreprinderile raportează probleme în ceea ce privește înregistrarea activității comerciale într-un alt stat membru.

	Dotarea cu personal
	12. Întreprinderile semnalează probleme legate de deficitul de competențe și de decalajul dintre competențe și cererea pieței.

	Barierele lingvistice
	13. Multe dintre întreprinderile care au participat la anchetă consideră limba ca fiind o barieră.


	II. Cauzele profunde ale celor 13 bariere cel mai frecvent raportate și direcțiile acțiunilor ulterioare la nivelul UE și la nivel național
	1. Opțiunile în materie de reglementare la nivelul UE și la nivel național
	Legislația UE poate oferi flexibilitate în ceea ce privește nivelul armonizării și/sau al practicilor statelor membre („suprareglementare”)
	Cerințe justificate din motive de politică publică
	Legislația complexă a UE
	2. Transpunerea, implementarea și aplicarea legislației UE
	Transpunerea imperfectă a directivelor UE
	Aplicarea inadecvată a legislației UE
	3. Capacitatea și practicile administrative
	Soluții insuficiente sau incompatibile în materie de e-guvernare la nivel național
	Coordonare insuficientă între Comisie și administrațiile naționale și la nivelul administrațiilor naționale.
	Personal insuficient sau expertiză insuficientă la nivel național, regional sau local
	4. Mediul general al întreprinderilor și al consumatorilor în statele membre
	5. Cauze profunde care nu sunt legate de politicile publice

	III. Acțiuni-cheie
	IV. Concluzie

