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[bookmark: _GoBack]ANEXA I
Condiții de acces al telespectatorilor și ascultătorilor din Uniune la serviciile de radio și televiziune digitale
Partea I Condițiile privind sistemele de acces condiționat care se aplică în conformitate cu articolul 67 alineatul (1) 
0. Toate întreprinderile furnizoare de servicii de acces condiționat, indiferent de mijloacele de transmisie, care furnizează servicii de acces la servicii de televiziune digitale și la servicii radio pe care se bazează radiodifuzorii pentru a ajunge la orice grup de potențiali telespectatori sau ascultători trebuie: 
să ofere tuturor radiodifuzorilor, în condiții echitabile, rezonabile și nediscriminatorii compatibile cu dreptul concurenței al Uniunii, servicii tehnice care să permită recepționarea serviciilor de radio și televiziune digitale de către telespectatorii sau ascultătorii autorizați prin intermediul decodoarelor gestionate de operatorii de servicii și să respecte dreptul concurenței al Uniunii; 
să păstreze conturi financiare separate privind activitatea lor de furnizori de servicii de acces condiționat; 
atunci când acordă licențe producătorilor de echipamente pentru consumatori, titularii de drepturi de proprietate industrială pentru produsele și sistemele de acces condiționat trebuie să se asigure că acționează în condiții echitabile, rezonabile și nediscriminatorii. Luând în considerare factorii tehnici și comerciali, acordarea licențelor de către titularii de drepturi nu trebuie să fie condiționată de interzicerea, împiedicarea sau descurajarea includerii în același produs: 
a unei interfețe comune care să permită conectarea cu mai multe alte sisteme de acces sau 
a unor mijloace specifice altui sistem de acces, sub rezerva respectării de către titularul licenței a unor condiții adecvate și rezonabile care să asigure, în ceea ce îl privește, siguranța tranzacțiilor operatorilor de acces condiționat. 
Partea II Alte infrastructuri cărora li se pot aplica condiții în temeiul articolului 67 alineatul (1) și al articolului 68 alineatul (2) litera (d): 
0. accesul la API; 
0. accesul la EPG.
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ANEXA II
Criteriile de stabilire a tarifelor de terminare a apelurilor de voce la nivel angro
Principiile, criteriile și parametrii pentru stabilirea tarifelor de terminare a apelurilor de voce la nivel angro pe piețele de telefonie fixă și mobilă menționate la articolul 75 alineatul (1):
0. tarifele se bazează pe recuperarea costurilor suportate de un operator eficient; evaluarea costurilor eficiente se bazează pe valorile costurilor curente; metodologia costului pentru calcularea costurilor eficiente se bazează pe o abordare de modelare ascendentă care utilizează costurile legate de trafic incrementale pe termen lung aferente furnizării către terți a serviciului de terminare a apelurilor de voce la nivel angro;
costurile incrementale relevante aferente unui serviciu de terminare a apelurilor de voce la nivel angro se stabilesc ca fiind diferența dintre costurile totale pe termen lung ale unui operator care furnizează gama sa completă de servicii și costurile totale pe termen lung ale operatorului respectiv atunci când acesta nu furnizează terților un serviciu de terminare a apelurilor de voce la nivel angro;
suplimentul relevant pentru terminarea apelurilor include numai acele costuri legate de trafic care ar fi evitate în absența furnizării unui serviciu de terminare a apelurilor de voce la nivel angro;
costurile legate de capacitatea de rețea suplimentară se includ numai în măsura în care rezultă din necesitatea de a spori capacitatea în scopul de a permite asigurarea unui trafic suplimentar pentru terminarea apelurilor de voce la nivel angro;
taxele de utilizare a spectrului de frecvențe radio sunt excluse din suplimentul pentru terminarea apelurilor mobile;
se includ numai acele costuri comerciale la nivel angro legate în mod direct de furnizarea către terți a serviciului de terminare a apelurilor de voce la nivel angro;
se consideră că toți operatorii de rețele fixe, indiferent de dimensiunea lor, oferă servicii de terminare a apelurilor de voce la aceleași costuri unitare ca și operatorul eficient;
în cazul operatorilor de rețele mobile, nivelul minim de eficiență se stabilește la o cotă de piață de cel puțin 20 %;
abordarea relevantă cu privire la amortizarea activelor este amortizarea economică; 
alegerea tehnologiei în ceea ce privește rețelele care fac obiectul modelării are o dimensiune prospectivă, bazată pe o rețea a cărei parte centrală utilizează protocolul internet (IP core network), și ține seama de diversele tehnologii susceptibile a fi utilizate pe perioada de valabilitate a tarifului maxim. În cazul rețelelor fixe, apelurile se consideră a fi efectuate exclusiv prin comutarea pachetelor.

ANEXA III
Cerințele de informare care trebuie îndeplinite în conformitate cu articolul 95 (cerințe de informare aplicabile contractelor)
1. Informații privind principalele caracteristici ale fiecărui serviciu furnizat:
În cadrul caracteristicilor principale ale fiecărui serviciu furnizat, eventualele niveluri minime de calitate a serviciului, în măsura în care acestea sunt oferite, și, pentru alte servicii decât serviciile de acces la internet, parametrii de calitate specifici asigurați.
În cazul în care nu se oferă niveluri minime de calitate a serviciului, se face o declarație în acest sens.
Furnizorii de servicii de acces la internet se asigură că un contract care include servicii de acces la internet specifică cel puțin informațiile din secțiunea 5 din prezenta anexă, precum și latența, variația întârzierii de transfer a pachetelor de date și pierderea pachetelor de date. Orientările OAREC adoptate în conformitate cu articolul 94 alineatul (5) privind parametrii de calitate a serviciului sunt luate în considerare în cea mai mare măsură posibilă, fără a aduce atingere dreptului utilizatorilor finali de a utiliza echipamente terminale la alegere, în conformitate cu articolul 93 alineatul (1) din prezentul regulament, și nici oricăror condiții, inclusiv perceperea de taxe, impuse de furnizor pentru utilizarea echipamentelor terminale furnizate.
Detalii privind produsele și serviciile concepute pentru utilizatorii finali cu dizabilități și precizarea modalității de obținere a unor informații actualizate cu privire la acestea.
Orice limitări privind accesul la serviciile de urgență sau la disponibilitatea informațiilor de localizare a apelantului din motive de lipsă a fezabilității tehnice, în măsura în care serviciile respective permit utilizatorilor finali să inițieze comunicații de urgență.
Informații privind prețul
În cadrul informațiilor privind prețul, dacă și în măsura în care este cazul, prețurile pentru activarea serviciului de comunicații electronice și, respectiv, pentru orice taxe recurente sau aferente consumului și în plus, dacă este cazul:
0. detalii privind planurile tarifare specifice sau planurile prevăzute în contract și, pentru fiecare astfel de plan tarifar, tipurile de servicii oferite, inclusiv, după caz, volumele de comunicații (MB, minute, mesaje) incluse pe perioadă de facturare și prețul pe unitate de comunicare suplimentară; 
0. în cazul unor planuri tarifare sau al unor planuri cu un volum de comunicații prestabilit, posibilitatea pentru consumatori de a reporta orice volum neutilizat din perioada de facturare precedentă la următoarea perioadă de facturare, în cazul în care această opțiune este inclusă în contract; 
0. facilități pentru a garanta transparența facturării și pentru a monitoriza nivelul consumului;
0. informații tarifare privind orice numere sau servicii care fac obiectul unor condiții tarifare speciale; în ceea ce privește categoriile individuale de servicii, autoritățile competente, în coordonare, după caz, cu autoritățile naționale de reglementare pot solicita în plus ca aceste informații să fie furnizate imediat înaintea conectării apelului sau înaintea conectării la furnizorul serviciului; 
0. în cazul pachetelor de servicii și al pachetelor care includ atât servicii, cât și echipamente terminale, prețul fiecărui element al pachetului, în măsura în care acestea sunt comercializate și separat; 
0. mijloacele prin care se pot obține informații actualizate privind toate tarifele și taxele de întreținere aplicabile; 
0. descrierea metodei prin care prețurile pot varia în mod legal.
Informații privind durata contractului și condițiile de reînnoire și încetare a acestuia
În cadrul informațiilor privind durata contractului și condițiile de reînnoire și încetare a contractului, inclusiv eventualele taxe de încetare a contractului, în măsura în care astfel de condiții se aplică: 
0. orice utilizare sau durată minimă necesară pentru a beneficia de termenii promoționali; 
0. orice taxe legate de trecerea de la un furnizor la altul și mecanismele de despăgubire și rambursare pentru întârziere sau abuz în legătură cu schimbarea furnizorului, precum și informații despre procedurile respective; 
0. informații privind dreptul consumatorilor care utilizează servicii preplătite să li se ramburseze, la cerere, orice credit restant în caz de trecere de la un furnizor la altul, astfel cum se prevede la articolul 100 alineatul (6); 
0. orice tarife datorate în cazul rezilierii anticipate a contractului, inclusiv informații privind deblocarea echipamentelor terminale și orice recuperare a costurilor în ceea ce privește echipamentul terminal;
0. pentru pachetele de servicii și condițiile de reînnoire și încetare a contractului, după caz, condițiile de reînnoire și încetare a pachetului sau a elementelor acestuia.
Informații privind căile de atac
Orice mecanisme de despăgubire și rambursare, inclusiv, după caz, trimiteri explicite la drepturile consumatorilor, care se aplică în cazul în care nu sunt respectate nivelurile de calitate a serviciului prevăzute în contract sau în cazul în care furnizorul nu reacționează corespunzător la un incident de securitate, o amenințare sau o vulnerabilitate. 
Dacă este cazul, informații privind drepturile la compensație legate de schimbarea furnizorului și de portabilitatea numerelor.
Tipul de măsură care ar putea fi luată de către furnizor ca răspuns la incidentele sau amenințările în materie de securitate sau la vulnerabilități.
Informații pentru contractele cu servicii de acces la internet
Furnizorii de servicii de acces la internet se asigură că un contract care include servicii de acces la internet precizează cel puțin următoarele:
0. informații cu privire la modul în care măsurile de gestionare a traficului aplicate de furnizorul respectiv ar putea afecta calitatea serviciului de acces la internet, viața privată a consumatorilor și protecția datelor cu caracter personal;
0. o explicație clară și inteligibilă privind modul în care orice limitare a volumului datelor, viteza și alți parametri de calitate a serviciului pot influența în practică serviciile de acces la internet și, în special, utilizarea conținutului, a aplicațiilor și a serviciilor;
o explicație clară și inteligibilă a modului în care orice servicii, altele decât serviciile de acces la internet menționate la articolul 93 alineatul (5), la care se abonează consumatorul ar putea afecta, în practică, serviciile de acces la internet furnizate aceluiași consumator;
0. o explicație clară și inteligibilă cu privire la viteza de descărcare și de încărcare minimă, viteza disponibilă în mod normal, viteza maximă și viteza promovată pe care o au serviciile de acces la internet în cazul unor rețele fixe sau cu privire la viteza estimată maximă și viteza promovată de descărcare și încărcare pe care o au serviciile de acces la internet în cazul rețelelor mobile, precum și cu privire la modul în care abaterile importante de la respectivele viteze de descărcare și de încărcare promovate ar putea afecta exercitarea drepturilor consumatorilor prevăzute la articolul 93 alineatul (1);
0. o explicație clară și inteligibilă a căilor de atac aflate la dispoziția consumatorilor în conformitate cu legislația națională, în cazul oricărei diferențe permanente sau care se repetă la intervale regulate, între performanța reală a serviciului de acces la internet în ceea ce privește viteza sau alți parametri de calitate a serviciului și performanța indicată în conformitate cu literele (a)-(d).

ANEXA IV
Informațiile care trebuie publicate în conformitate cu articolul 96 (transparența)
1. Datele de contact ale întreprinderii
Descrierea serviciilor oferite 
[bookmark: _Hlk214015826]Domeniul serviciilor oferite și principalele caracteristici ale fiecărui serviciu furnizat, inclusiv eventualele niveluri minime de calitate a serviciilor, în cazul în care acestea sunt oferite, și orice restricții impuse de furnizor cu privire la utilizarea echipamentului terminal furnizat. În cazul în care întreprinderea este un furnizor de servicii de acces la internet, informații cuprinzătoare, comparabile, fiabile, ușor de utilizat și actualizate pentru consumatori cu privire la calitatea serviciilor lor, ținând seama în cea mai mare măsură de orientările OAREC menționate la articolul 94 alineatul (5).
Tarifele serviciilor oferite, inclusiv informații privind volumele de comunicații (cum ar fi restricțiile privind utilizarea datelor, numărul de minute de voce, numărul de mesaje) ale planurilor tarifare specifice și tarifele aplicabile pentru unitățile de comunicații suplimentare, numerele sau serviciile care fac obiectul unor condiții tarifare speciale, tarifele pentru acces și întreținere, toate tipurile de tarife pentru utilizare, sistemele de tarifare speciale și cele ce vizează o anumită categorie de utilizatori și orice alte taxe suplimentare, precum și costurile privind echipamentul terminal. 
Serviciile postvânzare, de întreținere și de asistență pentru clienți oferite și datele de contact aferente acestora. 
Condițiile contractuale standard, inclusiv durata contractului, taxele datorate ca urmare a rezilierii anticipate a contractului, drepturile legate de încetarea ofertelor propuse în cadrul unui pachet sau a unor elemente ale acestora și procedurile și tarifele directe legate de portarea numerelor și a altor identificatori, dacă sunt relevante. 
Informații privind măsura în care accesul la serviciile de urgență și localizarea apelantului este sau nu inclus în oferta furnizorilor de servicii de comunicații interpersonale.
Detalii referitoare la produsele și serviciile, inclusiv privind orice funcții, practici, politici și proceduri aferente, și referitoare la orice modificări ale funcționării serviciului destinate în mod specific utilizatorilor finali cu dizabilități, în conformitate cu cerințele de accesibilitate prevăzute în anexa I la Directiva (UE) 2019/882, precum și măsurile luate pentru a asigura echivalența accesului. 
Mecanisme de soluționare a litigiilor, inclusiv cele elaborate de întreprindere și inclusiv mijloacele de inițiere a procedurilor de soluționare a litigiilor, inclusiv a litigiilor naționale și transfrontaliere, în conformitate cu articolul 188.
Furnizorii de servicii de acces la internet publică informațiile specificate în secțiunea 5 din anexa III.

ANEXA V
Interoperabilitatea echipamentelor radio auto și a echipamentelor de televiziune digitală pentru consumatori menționate la articolul 112
1. Algoritmul comun de codare și recepția liberă 
Toate echipamentele destinate consumatorilor pentru recepționarea semnalelor de televiziune digitală (și anume a difuzării prin transmisie terestră, prin cablu sau prin satelit), care sunt vândute, închiriate sau puse la dispoziție în oricare alt mod în Uniune și care pot decoda semnalele de televiziune digitală trebuie să poată permite:
(a) decodarea acestor semnale conform unui algoritm comun european de codare, administrat de o organizație europeană de standardizare recunoscută (în prezent ETSI); 
(b) afișarea semnalelor care au fost transmise liber, cu condiția ca, în cazul în care acest echipament este închiriat, cel căruia i-a fost închiriat echipamentul să respecte contractul de închiriere aplicabil.
Interoperabilitatea televizoarelor digitale 
Orice televizor digital cu un ecran integral cu o diagonală vizibilă mai mare de 30 cm care este introdus pe piață pentru a fi vândut sau închiriat în Uniune trebuie să aibă cel puțin o interfață socket deschisă („open interface socket”) (fie standardizată de o organizație europeană de standardizare recunoscută, fie conformă unui standard adoptat de o asemenea organizație sau unei specificații acceptate de întreg sectorul industrial în cauză), care să permită o conectare simplă a echipamentelor periferice și care să poată permite transferul tuturor elementelor relevante ale unui semnal de televiziune digitală, inclusiv al informațiilor legate de serviciile interactive și cu acces condiționat. 
Interoperabilitatea echipamentelor radio auto 
Orice echipament radio auto integrat într-un autoturism nou din categoria M care este pus la dispoziție pe piață pentru a fi vândut sau închiriat în Uniune conține un receptor care are capacitatea de recepționare și reproducere cel puțin a serviciilor radio furnizate prin intermediul radiodifuziunii digitale terestre. Receptoarele care sunt conforme cu standardele armonizate ale căror referințe au fost publicate în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau cu părți ale acestor standarde se consideră că îndeplinesc cerința menționată cuprinsă în respectivele standarde sau părți ale acestor standarde. 

ANEXA VI
Acordarea autorizației Uniunii pe baza unei proceduri de selecție
Partea A: Dispoziții generale
1. Dacă este necesar și în conformitate cu articolul 40 alineatul (5), Comisia poate decide să organizeze, cu sprijinul Comitetului pentru comunicații, o procedură de selecție transparentă, deschisă și nediscriminatorie. Procedura respectivă înlocuiește procedura prevăzută la articolul 30.
1. Comisia identifică numărul de frecvențe care urmează să fie acordate prin procedura de selecție. Stabilirea spectrului de frecvențe radio acoperit poate, după caz, să includă dispoziții sau măsuri de protecție specifice solicitate de un stat membru pentru a face față nevoilor locale specifice de la nivel național permise în temeiul dreptului internațional sau al dreptului Uniunii. Aceste regimuri sau măsuri sunt specificate în orice autorizație acordată de Comisie. 
1. Comisia decide, ținând seama în cea mai mare măsură de avizul RSPB, să desfășoare, în a doua etapă de selecție, fie o procedură comparativă, fie o procedură competitivă, în funcție de natura serviciilor care se preconizează că vor fi furnizate în benzile de frecvențe, în special în cazul în care suveranitatea și securitatea Uniunii și a statelor membre trebuie menținute. În funcție de tipul de procedură de selecție aleasă, Comisia stabilește fie o taxă unică, fie un preț de rezervă, ținând seama de articolul 29. 
1. Comisia precizează mai în detaliu criteriile de admisibilitate din partea B și criteriile de selecție din partea D, ținând seama de avizul RSPB și cu sprijinul Comitetului pentru comunicații. 
1. Cererea de candidaturi, precum și cerințele de admisibilitate, informațiile și documentele care trebuie incluse în candidaturi, condițiile de selecție și condițiile în care pot fi făcute publice informațiile referitoare la candidaturi se publică în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
1. Comisia poate solicita consiliere și asistență din partea unor experți externi pentru punerea în aplicare a procedurii de selecție. Acești experți externi sunt selectați pe baza experienței deținute și a gradului înalt de independență și imparțialitate.
1. Comisia poate solicita asistență din partea ODN atunci când desfășoară procedura de selecție. 
Partea B: Admiterea candidaturilor
1. Cerințele de admisibilitate a oricărei cereri includ, după caz, dar fără a se limita la acestea, următoarele:
necesitatea ca solicitantul să fie stabilit sau considerat a fi stabilit în Uniune și, în măsura în care sunt identificate nevoi de securitate, restricții privind proprietatea;
capacitatea tehnică și gradul de pregătire al solicitantului, în special în ceea ce privește dezvoltarea, lansarea și exploatarea sistemului de sateliți; 
dovezile privind cererea depusă sau cererile depuse la UIT aferente și măsurile de asigurare a conformității cu reglementările UIT;
capacitatea financiară a solicitantului. Cerințele de admisibilitate pot include dovezi ale îndeplinirii obiectivelor de etapă definite în temeiul părții C.2.
Candidaturile se prezintă Comisiei. Comisia poate cere solicitanților să furnizeze informații suplimentare privind îndeplinirea cerințelor de admisibilitate într-un termen care urmează să fie specificat. Candidatura este considerată inadmisibilă în cazul în care aceste informații nu sunt furnizate în termenul specificat.
Comisia decide, cu sprijinul Comitetului pentru comunicații, cu privire la admisibilitatea cererilor.
Comisia informează imediat solicitanții în cazul în care solicitările lor au fost considerate admisibile și publică lista solicitanților admisibili.
Partea C: Prima etapă de selecție pentru comunicațiile prin satelit
1. În termen de 40 de zile lucrătoare de la publicarea listei solicitanților considerați admisibili, Comisia evaluează în ce măsură solicitanții au demonstrat faptul că sistemele lor de comunicații prin satelit se află la nivelul de dezvoltare tehnică și comercială necesar. Comisia va evalua, de asemenea, capacitatea solicitanților de a îndeplini condițiile prevăzute la articolele 38 și 39.
1. O astfel de evaluare se poate baza pe atingerea în mod satisfăcător a unei serii de jaloane care urmează să fie decise de Comisie. Aceste jaloane includ, după caz:
depunerea la UIT a unei cereri de coordonare a sistemului prin satelit; 
semnarea unui acord pentru fabricarea sistemului de sateliți; 
semnarea unui acord pentru lansarea sistemului de sateliți; 
semnarea unui acord pentru construirea și instalarea stațiilor terestre de acces; 
finalizarea analizei critice a proiectării; 
asamblarea modulelor sateliților; 
lansarea sistemului de sateliți; 
coordonarea frecvențelor în conformitate cu reglementările radio ale UIT și 
furnizarea efectivă de servicii prin satelit în Uniune.
În cazul în care cererea combinată de frecvențe radio solicitate de solicitanții eligibili reținuți în conformitate cu punctul 1 din prezenta parte nu depășește numărul de frecvențe radio disponibile identificate de Comisie în temeiul părții A, Comisia stabilește, printr-o decizie motivată, că sunt selectați toți solicitanții eligibili și identifică frecvențele respective pe care fiecare solicitant selectat are dreptul să le utilizeze în conformitate cu autorizația Uniunii.
Comisia informează imediat solicitanții în cazul în care solicitările lor au fost considerate eligibile pentru cea de-a doua etapă de selectare sau dacă au fost selectate în conformitate cu punctul 3. Comisia publică lista solicitanților eligibili sau selectați. În termen de 30 de zile lucrătoare de la publicare, solicitanții eligibili care nu mai intenționează să participe la următoarele etape din cadrul procedurii de selectare, precum și solicitanții selectați care nu mai intenționează să utilizeze frecvențele radio informează imediat Comisia în scris despre acest fapt.
Partea D: A doua etapă de selectare
1. În cazul în care cererea combinată de frecvențe radio solicitate de solicitanții eligibili identificați în prima etapă de selecție depășește numărul de frecvențe radio disponibile identificate de Comisie în temeiul părții A, Comisia aplică o a doua etapă de selecție. 
1. În cazul în care se aplică o procedură comparativă, Comisia stabilește criterii de selecție ponderate care pot include, în special:
0. acoperirea geografică și demografică a Uniunii și calendarul acesteia;
0. beneficiile pentru consumatori și competitivitate oferite, inclusiv numărul de utilizatori finali și gama de servicii prin satelit care urmează să fie furnizate până la data începerii furnizării continue de servicii prin satelit, precum și data începerii furnizării continue de servicii prin satelit;
0. eficiența spectrului, care cuprinde cantitatea totală de spectru necesară și capacitatea agregată de transmisie;
0. măsura în care pot fi îndeplinite obiectivele de politică publică, în special:
competitivitatea globală a Uniunii și a statelor sale membre în lanțul valoric al sectorului spațial; 
impactul global al sistemelor prin satelit asupra mediului în ceea ce privește durabilitatea spațiului; 
utilizarea standardelor deschise, a tehnologiilor cu sursă deschisă și a interoperabilității în arhitectura sistemelor prin satelit;
capacitatea sistemelor mobile de comunicații prin satelit propuse de a spori capacitățile UE în lanțul valoric al sateliților; 
0. integritatea, securitatea și reziliența serviciilor;
0. orice plată pentru utilizarea spectrului, sub forma unei taxe unice sau anuale.
În termen de 80 de zile lucrătoare de la publicarea listei solicitanților eligibili identificați în prima etapă de selecție, Comisia adoptă o decizie privind selecția solicitanților, acționând în conformitate cu procedura menționată la articolul 202. Decizia stabilește solicitanții selectați, clasificați în funcție de măsura în care îndeplinesc criteriile de selecție, motivele pe care se bazează decizia, precum și frecvențele pe care fiecare solicitant selectat este autorizat să le utilizeze în conformitate cu autorizația Uniunii. 
În cazul în care se aplică o procedură competitivă, Comisia publică, înainte de consultarea tuturor părților interesate, criteriile competitive, care pot include prețuri de rezervă, precum și orice măsuri de formare a pieței, cum ar fi cele de la articolul 32. Comisia stabilește printr-o decizie, cu sprijinul Comitetului pentru comunicații, condițiile aplicabile selecției, precum și detaliile procedurale. 
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