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1. Introducere

Programul Fiscalis este una dintre principalele initiative de cooperare menite sd sprijine punerea
in aplicare a politicii fiscale a Uniunii Europene. El ajutd statele membre sa dezvolte si sa
gestioneze sisteme fiscale transeuropene importante in domeniul tehnologiei informatiei.
Programul oferd un cadru pentru imbundtdtirea functionarii pietei interne prin consolidarea
cooperdrii dintre tarile participante, autoritatile fiscale si functionarii lor. El sprijind punerea in
aplicare a legislatiei UE Tn domeniul fiscal si al combaterii fraudei fiscale, a evaziunii fiscale si
a planificarii fiscale agresive prin schimbul de informatii, sprijinirea cooperarii administrative si
consolidarea capacitatii administrative a tarilor participante.

Programul Fiscalis a fost instituit prin Regulamentul (UE) 2021/847 al Parlamentului European
si al Consiliului din 20 mai 2021 de instituire a programului Fiscalis pentru cooperare in
domeniul fiscal (denumit in continuare: ,,Regulamentul privind programul”). In conformitate cu
articolul 15 alineatul (2) din Regulamentul privind programul, Comisia trebuie sa efectueze o
evaluare intermediara in termen de cel mult patru ani de la inceperea punerii in aplicare a
programului si s comunice concluziile evaluarilor intermediara [... si finala], inclusiv propriile
observatii, Parlamentului European, Consiliului, Comitetului Economic si Social European si
Comitetului Regiunilor.

Actualul program Fiscalis (pentru perioada 2021-2027) se aliniaza la obiectivul initial de
consolidare a cooperirii dintre autoritatile fiscale. In propunerea privind programul Fiscalis,
Comisia a recunoscut succesele versiunilor anterioare ale programului, confirmand, in acelasi
timp, ca ar trebui realizate progrese suplimentare in ceea ce priveste promovarea cooperarii
dintre autoritdtile fiscale. Regulamentul rezultat, adoptat de Consiliu si de Parlament in urma
acordului privind cadrul financiar multianual (CFM) pentru perioada 2021-2027, aloca
programului Fiscalis 269 de milioane EUR in preturi curente, in crestere de la 223,2 milioane
EUR 1n perioada 2014-2020. Principalii beneficiari ai programului sunt administratiile fiscale
ale statelor membre ale UE. In plus, participarea la program este deschisa tarilor candidate si
potential candidate, in vederea promovarii convergentei si a sprijinirii obiectivelor programului.

Programul finanteaza trei tipuri principale de activitati, si anume (1) sistemele electronice
europene (European electronic systems - EES), necesare pentru punerea in aplicare a legislatiei
fiscale a UE; (2) actiuni de colaborare care sa permita administratiilor fiscale si altor parti
interesate sa se intalneasca si sa colaboreze; si (3) actiuni de consolidare a capacitatilor, care
constau in cursuri de Invatare online si alte evenimente online si cu prezenta fizicd. De la lansarea
sa din 2021, programul a sprijinit 30 de sisteme electronice europene specifice, impreuna cu
aplicatiile aferente si intretinerea acestora, reprezentand peste 80 % din buget pana la sfarsitul
anului 2024). n plus, Fiscalis a facilitat 225 de actiuni de colaborare, inclusiv colaboriri
structurate, cum ar fi grupuri de proiect si echipe de experti, precum si reuniuni, seminare,
ateliere, vizite de lucru si instrumente de cooperare administrativd, cum ar fi controalele
multilaterale. Initiativele de formare si de consolidare a capacitatilor, inclusiv cursurile de
invatare online, sesiunile de formare in domeniul IT si evenimentele grupate in cadrul
Programului comun de evenimente de invatare (CLEP), sunt, de asemenea, organizate in cadrul
domeniului de aplicare al programului.



2. Constatirile evaluarii intermediare

Prezentul raport prezinta constatarile evaluarii intermediare a programului Fiscalis pentru
perioada 2021-2027, in conformitate cu articolul 15 din Regulamentul privind programul.
Prezentul raport se bazeaza pe un document de lucru al serviciilor Comisiei, care examineaza in
detaliu punerea in aplicare si performanta programului Fiscalis pana in prezent (2021-2024).
Evaluarea intermediara aplica criteriile pentru o mai buna legiferare pentru a evalua eficacitatea,
eficienta, coerenta, valoarea adaugata europeana si relevanta programului.

1.1. Modelul evaluarii

Componentele comune ale sistemelor electronice europene s-au aflat ih mod explicit in centrul
acestei evaludri intermediare. In acelasi timp, evaluarea intermediara a actualizat, de asemenea,
analiza activitatilor de colaborare in comparatie cu evaluirile anterioaret. Tn acest sens, evaluarea
s-a concentrat asupra aspectelor care sunt noi in cadrul programului actual sau care au suferit
modificari, cum ar fi cadrul de monitorizare si evaluare (CME) si echipele de experti, care au
fost, de asemenea, examinate mai in detaliu, deoarece reprezintda o completare relativ noua a
activitatilor de colaborare, fiind introduse in cadrul programului Fiscalis 2020.

Din punct de vedere metodologic, aceastd evaluare a combinat cercetarea documentard cu
informatii aprofundate din cercetarea bazata pe studii de caz, completata de cercetari specifice
si generale care acoperd intregul domeniu de aplicare al sprijinului programului. Au fost
elaborate patru studii de caz independente privind sistemele electronice europene specifice.
Sistemul de gestionare a invatarii (LMS) a facut obiectul celui de al cincilea studiu de
caz. Aceastd abordare reflectd principiul proportionalitatii, avand in vedere cad sistemele
electronice europene reprezintd cea mai mare parte a cheltuielilor si abordeaza lacunele in
materie de probe din ciclurile de evaluare anterioare.

Prin urmare, studiile de caz sclectate au fost urmatoarele:

e Transaction Network Analysis (TNA), care este o platforma automata pentru
detectarea fraudei transfrontaliere in domeniul TVA, cum ar fi frauda intracomunitara cu
firme ,,fantoma” si frauda de tip carusel, permitand schimbul de date in timp real intre
autoritatile fiscale nationale si prelucrarea datelor;

e registrul central DACS, care este un sistem centralizat de schimb de informatii privind
modalitdtile fiscale transfrontaliere de asigurare a respectdrii cerintelor de raportare
fiscala si de prevenire a evaziunii fiscale;

e sistemul VIES-on-the-Web (VoW), care este o interfata web integrata cu Sistemul de
schimb de informatii privind TVA (VAT Information Exchange System - VIES), lansata
in 2001, ce permite schimbul de informatii legate de TV A intre administratiile fiscale ale
statelor membre;

! Cele mai recente evaludri ale programului au fost evaludrile intermediare si finale ale programului Fiscalis 2020
si pot fi gasite pe site-ul web al Comisiei, la linkurile furnizate.
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o sistemul de control al circulatiei produselor accizabile (Excise Movement Control
System - EMCYS), care este sistemul UE de urmarire a circulatiei produselor accizabile
(cum ar fi alcoolul, tutunul si produsele energetice) pentru a imbunatati eficienta si
securitatea monitorizarii transfrontaliere a produselor accizabile;

e LMS, care este o platforma lansatd in 2021 ca loc central pentru cursurile de invatare
online dezvoltate in cadrul programelor ,,Vama” si Fiscalis, precum si pentru organizarea
de evenimente pentru CLEP.

Colectarea de date efectuatd pentru evaluarea programului include documentatia existenta, cum
ar fi documentele de politica si de programare, rapoartele anuale privind progresele Inregistrate
din cadrul Fiscalis si datele din CME, care au fost revizuite pentru a oferi o intelegere
fundamentald si un context. Principalele informatii si lacune au fost cartografiate in mod
sistematic pentru a orienta etapele ulterioare de colectare a datelor. Au fost aplicate trei metode
diferite pentru a colecta date atat pentru studiile de caz, cat si pentru evaluarea programului:

(1) Cercetare documentara: aceasta a implicat examinarea unei game largi de surse pertinente
de date si informatii secundare.

(2) Realizarea a 84 de interviuri cu reprezentanti ai:

a. autoritatilor fiscale nationale;
b. Comisiei Europene;
C. operatorilor economici si contractantilor externi.

(3) Trei sondaje specifice separate:

a. unul pentru coordonatorii Fiscalis nationali din cadrul autorititilor fiscale
nationale ale tarilor participante, la care s-au primit 27 de raspunsuri;
b. sondaje online in randul utilizatorilor, in cadrul a doua studii de caz:
I. cu privire la VIES-on-the-Web, 1 248 de raspunsuri;
Ii. sicuprivire la LMS, 62 de raspunsuri.

In ansamblu, evaluarea a urmadrit sd colecteze atat date calitative, cét si cantitative, precum si
date cu privire la punerea in aplicare a programului si impactul acestuia.

1.2. Eficacitate

Constatarile evaluarii au confirmat in mare masurd principalele concluzii ale evaluarii finale a
programului Fiscalis 2020, care a constatat ca programul a contribuit la imbunataitirea
functionarii pietei interne a UE prin sprijinirea luptei impotriva fraudei fiscale, a evaziunii
fiscale si a planificarii fiscale agresive. Acest lucru a fost reiterat de coordonatorii nationali
Fiscalis consultati in cursul evaluarii, care au subliniat cd sistemele electronice europene,
actiunile de colaborare si activitdtile de consolidare a capacitatilor umane au continuat sa produca
efecte pozitive. La un nivel mai general, mai multi indicatori ai CME colectati de DG TAXUD



sugereazd o Imbunétitire in ceea ce priveste protejarea bazei de impozitare a statelor
membre prin reducerea fraudei fiscale si a evaziunii fiscale?.

Evaluarea intermediara valideaza rolul central al sprijinului acordat prin programul Fiscalis
componentelor comune ale sistemelor electronice europene in ceea ce priveste contributia la
o interactiune sigurd, fiabila si eficace intre autoritatile fiscale si cu operatorii economici,
imbunatatind astfel capacitatea administrativa si operationald a autoritatilor fiscale.

De la inceputul ciclului de finantare, din anul 2021, programul a sprijinit dezvoltarea, lansarea,
intretinerea si actualizarea componentelor centrale pentru 30 de sisteme electronice europene,
iar numarul de proiecte informatice in ,,faza de executare” a atins sau a depasit obiectivele
stabilite pentru toti anii incepand din 2021. Un element important consta in eficacitatea sporita
a sistemelor electronice europene, care asigurd un mediu digital de lucru pentru autoritatile
fiscale, permitandu-le sa lucreze in stransa cooperare si asigurand intelegerea comuna, aplicarea
si implementarea legislatiei fiscale a UE.

Sistemele electronice europene oferd platforme noi si imbunatatite care faciliteaza si accelereaza
interactiunea si incurajeaza colaborarea directa si identificarea de solutii comune. De exemplu,
unul dintre aspectele TNA care au fost apreciate cel mai mult este faptul ca este foarte eficace in
detectarea fraudei in materie de TVA. Acest lucru duce la economii de costuri generate, oferind
posibilitatea de interactiune rapida intre autoritatile fiscale prin trimiterea de mesaje si/sau
schimbul de documente in sistem, in loc sd se bazeze pe proceduri formale de cooperare
bilaterald mai lente si mai impovaratoare.

Actiunile de colaborare finantate de program au fost apreciate pe scara larga de participanti.
Aceste actiuni au fost recunoscute pentru inalta lor calitate si pentru relevanta lor pentru
activitatea de zi cu zi a administratiilor fiscale. In conformitate cu constatirile evaludrii
anterioare, consultdrile desfasurate pentru acest exercitiu sugereaza cd functionarii din
administratiile participante au constatat cd actiunile finantate prin program sunt considerate utile
de marea majoritate a administratiilor fiscale. Acest feedback pozitiv nu se limiteaza la un singur
tip de activitate. Atat echipele de experti, cat si alte forme de actiuni de colaborare sunt foarte
apreciate. Acest lucru arata ca programul rdspunde nevoilor diverse ale publicului sau.

Consolidarea capacitatilor informatice si actiunile de colaborare s-au dovedit a fi instrumente
puternice pentru consolidarea mijloacelor si a competentelor aflate la dispozitia autoritatilor
fiscale ale statelor membre, consolidand astfel capacitatile lor si imbunatatind performanta lor
operationala. Crearea de oportunitati de colaborare in retea pentru functionarii fiscali este unul
dintre obiectivele-cheie ale actiunilor de colaborare, astfel cum au recunoscut, de asemenea,
80 % sau mai multi functionari fiscali din tarile participante. Actiunile de colaborare finantate
de Fiscalis au inclus mai multe instrumente de cooperare ,,consolidata”, inclusiv vizite de lucru,
controale multilaterale si prezenta in birourile administrative si anchete. Aceste actiuni, care
permit interactiunea bilaterald sau multilaterald directd intre functionarii fiscali din diferite
administratii, sunt considerate exemple emblematice de cooperare fructuoasa sprijinitd de
program.

Z Indicatorii macroeconomici, cum ar fi deficitul de incasare a TVA, au scizut continuu de-a lungul anilor, in timp
ce veniturile fiscale totale au crescut in valoare absoluta si au ramas, in linii mari, stabile ca procent din PIB.



LMS introdus pentru actuala perioada de finantare a contribuit la diseminarea materialului de
formare mai bine decat era posibil anterior, permitdndu-i sa ajungd la un public mai larg si
oferind o experientd mai bund utilizatorilor. Majoritatea utilizatorilor LMS si a administratiilor
fiscale consultate in cursul evaluarilor confirma faptul ca noul LMS adauga valoare dincolo de
initiativele statelor membre, faciliteaza informarea cu privire la activitdtile de formare si sporeste
colaborarea cu statele membre.

Prin actiunile sale, programul a contribuit la punerea in aplicare uniforma a legislatiei fiscale
a UE si, prin urmare, la o0 mai buna functionare a pietei interne a UE. Sprijinul oferit de
programul Fiscalis pentru componentele comune ale sistemelor electronice europene reprezinta
un element esential al politicii fiscale a UE si al punerii sale in aplicare. Intrucat cea mai mare
parte a politicilor si legislatiei fiscale recente ale UE necesita o solutie digitala, consolidarea
capacitatilor informatice este indispensabild pentru operationalizarea noilor initiative si
actiuni.

1.3. Eficienta

Evaluarea a identificat multiple beneficii pe care sistemele electronice europene le-au adus
autoritatilor fiscale si operatorilor economici. Automatizarea proceselor a condus la castiguri
semnificative in materie de eficienta, permitand administratiilor fiscale sa treaca la un mediu
informatizat pentru a economisi si a redirectiona resurse de la activitatile analogice citre
roluri strategice mai productive, cum ar fi detectarea fraudelor. Un bun exemplu al modului
n care sistemele electronice europene au fost extrem de eficace in detectarea fraudei fiscale este
TNAS3, ceea ce a condus, de asemenea, la economii semnificative de costuri pentru autoritatile
fiscale. Tn plus, aceste sisteme au avut mai multe efecte pozitive indirecte, cum ar fi reducerea
timpului de asteptare si descurajarea fraudei, ceea ce faciliteaza imbunatatirea activitatii
comerciale si protejeazi veniturile fiscale ale UE. De asemenea, operatorii economici
beneficiaza de economii substantiale In ceea ce priveste alocarea resurselor si costurile de
verificare a TVA, in special prin VIES-on-the-Web si EMCS. Trebuie recunoscut faptul ca,
intrucat aceasta evaluare s-a axat in primul rand pe evaluarea (prin studii de caz aprofundate)
eficacitatii si eficientei sistemelor informatice selectate (EES) sprijinite de programul Fiscalis,
ea nu a colectat un volum substantial de dovezi noi in ceea ce priveste eficienta celorlalte
activitati (altele decat EES).

Feedbackul colectat si documentatia revizuitd confirma faptul ca concluziile evaluarii finale a
Fiscalis 2020 cu privire la eficienta activitatilor altele decat cele ale EES sprijinite de program
raman valabile, si anume cad activititile de colaborare si de formare sunt, in linii mari,
eficiente din punctul de vedere al costurilor. Ponderea lor in bugetul global al Fiscalis este
mica, dar ele aduc o valoare adaugata semnificativa, permitand administratiilor fiscale nationale
sa colaboreze si sa 1si consolideze capacititile si competentele pe teme relevante de interes;
in multe cazuri, ele sprijina, de asemenea, aplicarea eficace si eficienta a EES. Feedbackul
din partea beneficiarilor (autoritatile fiscale nationale) confirma faptul ca activitatile de
colaborare continui sa fie considerate extrem de eficace si relevante. In acelasi timp si intrucat

3 Studiul a prezentat costuri centrale ale UE in valoare de 6,97 milioane EUR, in timp ce, datoriti sistemului, intre
2020 si 2023 au fost descoperite tranzactii suspecte in valoare de 37 de miliarde EUR.
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mecanismele de finantare au ramas neschimbate (cu singura exceptie a modelului de gestionare
a granturilor), aceste activitati pot fi considerate in continuare eficiente din punctul de vedere
al costurilor in ansamblu. In absenta oricaror modificari importante ale modului in care sunt
puse 1n aplicare activitatile de colaborare si de formare, nu existd, prin urmare, niciun element
care sa sugereze ca activitdtile altele decat EES au devenit mai putin eficiente decat in cadrul
versiunilor anterioare ale programului Fiscalis.

Structura de guvernanti a actiunilor programului pare sa fie, in linii mari, eficienta in
anumite privinte, cu o structura relativ clara pentru procesul decizional, astfel cum se prevede in
documentele-cheie. In ansamblu, sistemul a functionat bine, dar nivelurile de experienta si de
capacitate difera, ceea ce a condus la unele probleme la nceputul punerii Tn aplicare legate de
utilizarea granturilor electronice (eGrants) introduse 1n actualul cadru financiar multianual si de
rolul de coordonator de granturi. Pentru a consolida materialele si orientarile privind gestionarea
granturilor puse deja la dispozitie de Comisie, administratiile nationale ar putea fi incurajate sa
identifice si sa faca schimb de bune practici intre ele, In cadrul unei actiuni de colaborare
existente care sa reuneasca functionarii relevanti.

CME al programului Fiscalis, introdus pentru actuala perioada de finantare in 2022 — cu scopul
general de a asigura ,,evaluarea eficace a progreselor inregistrate de program in directia
indeplinirii obiectivelor sale”* — poate fi considerat o imbunititire in comparatie cu predecesorul
sdu. O prima dimensiune a succesului CME in monitorizarea progreselor inregistrate poate fi
observat in masura in care indicatorii au furnizat informatii utile pentru aceasta evaluare si, Tn
special, pentru evaluarea criteriului eficacitatii. In ansamblu, indicatorii CME colecteazi o
multitudine de date in fiecare an, acoperind o serie de aspecte legate de program. Informatiile
sunt colectate din sursele existente (de exemplu, in ceea ce priveste sistemele informatice) sau
prin colectarea de date specifice, inclusiv printr-o ancheta anuala a autoritatilor fiscale. Desi au
fost intr-adevar utilizati mai multi indicatori — precum si rezultatele sondajului anual — Tn cadrul
evaludrii, masura in care informatiile au oferit o perspectivi asupra progreselor si
realizarilor este oarecum limitata si difera de la un tip de indicatori la altul.

1.4. Coerenta

Coerenta externa a programului Fiscalis raméane ridicata si in conformitate cu constatarile
evaluarilor anterioare, chiar daca contextul de politicd si de programare al UE a evoluat
semnificativ pentru a include, in special, masuri post-pandemie, cum ar fi Mecanismul de
redresare si rezilienta (MRR) si Pactul verde european. Coerenta rezulta in principal din alinierea
ampla a politicii fiscale a UE la alte domenii de politica ale UE. Cu toate acestea, este incurajator
faptul ca toate initiativele identificate au prezentat un risc scazut de suprapunere cu Fiscalis si o
marjd considerabild de consolidare reciproca. Deosebit de evident pentru initiativele identificate
este obiectivul transversal al digitalizarii.

Accentul pus de evaluare pe un numar limitat de sisteme digitale, fard o examinare aprofundata
a actiunilor de colaborare specifice (evaluate pe larg in studiile anterioare), inseamna ca este
posibil ca unele exemple sa nu fi fost luate in considerare. Cu toate acestea, au fost identificate

4 Commission staff working document — Monitoring & evaluation framework for the Fiscalis programme
(Documentul de lucru al serviciilor Comisiei —Cadrul de monitorizare si evaluare pentru programul Fiscalis)
(2021-2027), p. 2.



exemple concrete de sinergii cu Pactul verde european, cu MRR si cu instrumentul de sprijin
tehnic (IST), si anume in domeniul digitalizarii si al taxarii verzi. Avand in vedere participarea
tarilor candidate la aderare la programul Fiscalis, se pot observa legdturi mai puternice intre
diferitele programe. Acestea vizeaza consolidarea sinergiilor si a complementaritatilor, de
exemplu, Intre activitdtile de colaborare si proiectele de asistenta tehnica.

In pofida coerentei depline cu o serie de alte politici si initiative ale UE, evaluarea a constatat
legaturi limitate cu componenta Hercule a programului Uniunii de luptd antifrauda si cu
Programul privind piata unica (SMP). Merita examinate oportunitatile ratate din cauza ,,coerentei

.....

sinergiilor dintre diferitele initiative.

Sinergiile semnificative dintre diferitele activititi din cadrul programului Fiscalis, si
anume sprijinul pentru sistemele informatice si actiunile de colaborare, sunt evidente.
Actiunile de colaborare joacda un rol esential in sprijinirea dezvoltarii sistemelor si, in unele
cazuri, in operarea acestora. In acest sens, cazul TNAS este emblematic: pe langa faptul ci
sprijind dezvoltarea sistemului informatic, programul Fiscalis finanteaza echipa de experti TNA,
care reuneste utilizatorii sistemului si joacd un rol important in modul in care acesta este
dezvoltat si integrat in activitatile autoritdtilor fiscale. Pe baza feedbackului colectat de la
functionarii Eurofisc, inclusiv de la membrii echipelor de experti, este foarte putin probabil ca
statele membre sd poatd aloca singure resursele umane necesare in acest scop fara finantare din
partea programului Fiscalis. O dinamica similard a prevalat pentru sistemele informatice
examinate in celelalte studii de caz si pentru diferitele directii de activitate ale programului.

In ceea ce priveste consolidarea capacititilor, majoritatea cursurilor de e-learning servesc la
sprijinirea fie a implementarii si a aplicarii dreptului UE, fie a utilizarii unor sisteme informatice
specifice finantate prin programe. in prezent, exista peste 900 de cursuri de e-learning in 29 de
limbi¢, care se adreseaza profesionistilor din domeniul vamal si fiscal din sectorul public si
privat. Evaluarea intermediard oferd dovezi ale unor sinergii si complementaritati clare ale
programului cu programul ,,Vama”. Un exemplu In acest sens este LMS, cunoscut si sub
denumirea de ,,Customs and Tax EU Learning Portal” (,,Portalul de invatare al UE in domeniul
vamal si fiscal”)’, care promoveaza colaborarea, schimbul de informatii si de competente intre
profesionistii din domeniul vamal si fiscal, administratiile nationale, sectorul comercial si mediul
academic, cu scopul de a crea un avantaj competitiv In intreaga Europa si de a optimiza
experientele de formare. In plus, proiectele care demareazi in paralel cu raportul de evaluare in
curs, care ofera materiale didactice pe portal privind proiectele IST, Regulamentul privind
situatiile de urgenta si rezilienta pietei interne (IMERA) si Oficiul Uniunii Europene pentru
Proprietate Intelectuala (EUIPO) in beneficiul autoritatilor fiscale si vamale, atesta potentialul
tot mai mare de sinergii pentru activitatile de consolidare a competentelor umane.

Tn general, astfel cum s-a constatat in evaluarile anterioare, actiunile finantate prin programul
Fiscalis nu numai cad aduc valoare addugatd in sine, ci actioneazi in mod coerent pentru a
sprijini punerea in aplicare si adoptarea uniforma a politicii fiscale a UE, ambele aspecte

5 Programul Fiscalis a finantat dezvoltarea sistemului TNA care a condus la identificarea a 12 000 de comercianti
fraudulosi, contribuind la descoperirea a 37 de miliarde EUR in tranzactii suspecte.

® Corespunzand unui numir de aproximativ 200 de cursuri de masterat in limba engleza.

7 Pagina principali | Customs and Tax EU Learning Portal (Portalul de invitare al UE in domeniul vamal si fiscal).
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fiind esentiale pentru atingerea obiectivelor programului. Astfel, diferitele directii de activitate
ale programului sunt complementare si se aplica reciproc si, prin urmare, sunt foarte coerente pe
plan intern.

1.5. Valoare adaugata europeana

Feedbackul furnizat de administratiile fiscale nationale prin intermediul sondajului cu privire la
valoarea adaugata globalda a programului Fiscalis este extrem de favorabil. Majoritatea
respondentilor au raportat ca programul (1) consolideaza increderea si conduce la convergenta
intre administratiile fiscale participante; (2) contribuie la aplicarea mai eficace, mai consecventa
si mai uniformd a normelor UE; si (3) asigurd punerea in aplicare a legislatiei UE ,,in mare
masurd” intr-un mod mai coerent decét ar fi posibil fard programul Fiscalis. Raspunsurile au fost
putin mai nuantate in ceea ce priveste intrebarea daca programul aduce valoare adaugata in plus
fata de initiativele de la nivel national, fara duplicari si suprapuneri; chiar si asa, peste 90 %
dintre respondenti au considerat ca acest lucru se intdmpla intr-o masura mai mare sau mai mica.
Ca raspuns la Intrebarile de monitorizare, respondentii au raportat ca programul Fiscalis a avut
un impact semnificativ asupra eficientei si cooperarii internationale, n special prin dezvoltarea
si punerea in aplicare a unor sisteme informatice precum VIES si a unor proiecte precum ,,TVA
in era digitald”, ambele fiind mentionate de mai multi respondenti.

Programul genereaza o valoare addugata ridicata prin finantarea digitalizarii in domeniul fiscal,
prin sprijinirea colaborarii dintre diferitele administratii fiscale din tarile participante la program,
prin asigurarea consolidarii capacitatilor in sectoarele public si privat si prin facilitarea cooperarii
cu tarile implicate in procesul de aderare.

Concluziile evaluarii finale a programului Fiscalis 2020 sunt inca pe deplin valabile. Programul,
precum si toate tipurile de sisteme si activitati pe care le finanteaza, ofera o valoare adaugata
europeana ridicata. Programul Fiscalis sprijind punerea in aplicare a politicii si a legislatiei
fiscale a UE, permitand colaborarea, coordonarea si schimbul de informatii intre administratiile
fiscale nationale, care sunt vitale pentru aplicarea eficace, eficientd si consecventa a politicii
fiscale a UE si, prin urmare, contribuie la Tmbunatatirea functionarii pietei interne si urmaresc o
varietate de obiective ale politicii fiscale, astfel cum sunt prezentate in continuare (a se vedea 2.6
Relevanta). Fara acest program, administratiile fiscale nationale ar fi, in esentd, lasate In seama
propriilor mecanisme in ceea ce priveste punerea in aplicare a normelor si mecanismelor politicii
fiscale a UE, ceea ce ar fi foarte probabil in detrimentul tuturor aspectelor prezentate anterior.

1.6. Relevanta

Evaluarea relevantei programului s-a axat pe stabilirea masurii In care obiectivele programului
au fost aliniate la nevoile si provocarile politicii fiscale a UE, in special in ceea ce priveste
digitalizarea, colaborarea dintre administratii si formarea. Pe scurt, evaluarea a constatat ca (1)
provocirile si nevoile fundamentale pe care programul urmaéreste si le abordeze erau in
continuare prezente; (2) relevanta sistemelor electronice europene pentru operatiunile zilnice
atat ale autoritatilor fiscale, cat si ale operatorilor economici, a fost ridicata si in crestere; si (3)
actiunile de colaborare si formarea au fost, de asemenea, extrem de relevante.



Tn ansamblu, nu a existat niciun feedback negativ din partea pirtilor interesate consultate
pentru acest studiu cu privire la mésura in care programul rdspunde nevoilor si prioritatilor de
politica ale UE in domeniul fiscal si niciun feedback care sa evidentieze deficiente sau domenii
de neconcordantd intre cele doud. Unele parti interesate au remarcat cd modul in care este
conceput programul Fiscalis este suficient de flexibil pentru a putea oferi sprijin pentru abordarea
oricaror prioritdti noi sau emergente si, in special, pentru finantarea solutiilor digitale care ar
putea fi necesare.

Mai precis, Tn ceea ce priveste sistemele informatice (si anume componentele comune ale
sistemelor electronice europene), 86 % dintre respondenti au fost de acord (aproape jumatate
dintre acestia ,,pe deplin”) ca acestea corespund nevoilor lor. Restul de 14 % au raspuns neutru,
niciunul nu si-a exprimat dezacordul. Acest lucru confirma faptul ca, in ansamblu, sprijinul
programului pentru componentele comune ale sistemelor electronice europene este adecvat
scopului, dar sugereaza ca gradul de constientizare cu privire la rolul programului in cadrul
sistemelor electronice europene ar putea fi imbunatatit.

Potrivit autoritatilor fiscale nationale care au raspuns la sondaj, actiunile de colaborare
corespund foarte indeaproape nevoilor lor. Aproape toti respondentii au fost de acord cu aceasta
afirmatie, iar peste 70 % au fost de acord ,,pe deplin”. Unii respondenti au explicat ca actiunile
de colaborare au un impact pozitiv asupra administratiilor fiscale si ca, in lipsa lor, ar exista un
risc mai mare de nealiniere la legislatia UE si de reducere a armonizarii fiscale in intreaga UE.
In ceea ce priveste actiunile de consolidare/formare a competentelor umane, din nou, o
majoritate clara (86 %) a respondentilor a fost de acord (putin peste jumatate dintre acestia ,,pe
deplin”) ca ele corespund nevoilor administratiilor fiscale ale UE (restul raspunzand in mod
neutru). Acest lucru confirma faptul ca astfel de actiuni sunt, de asemenea, adecvate scopului,
desi poate nu in aceeasi masura ca actiunile de colaborare mentionate mai sus.

Printre actiunile de consolidare a competentelor care au fost evidentiate ca fiind deosebit de bine
aliniate la nevoi s-au numarat cursurile de e-learning (descrise de un respondent ca fiind
»excelente” in ceea ce priveste exhaustivitatea si profunzimea, interactivitatea, modalitatile de
urmarire a progreselor participantilor si utilizarea tehnologiilor educationale moderne), precum
si, mai precis, formarea in cadrul programului comun de invatare din evenimente (CLEP) si
atelierele pentru nou-veniti, sesiunile de formare CLEP privind TNA si Sistemul electronic
central de informatii referitoare la plati (CESOP). Studiul de caz privind LMS a furnizat dovezi
suplimentare ale relevantei acestui sistem, care a fost lansat in 2021 ca fond unic pentru
activitatile de formare si de consolidare a capacitdtilor desfasurate in cadrul programului Fiscalis
(precum si al programului ,,Vama”). LMS a fost creat in principal pentru a aborda dificultétile
cu care se confruntd personalul administratiei fiscale in ceea ce priveste localizarea si accesarea
materialelor de formare. Platforma sa centralizat, cu functie de cautare, a solutionat problema
resurselor dispersate si a imbunatatit gradul de constientizare si de adoptare a formarii la nivelul
UE, n special pentru coordonatorii de formare care includ cursuri in programele nationale de
invatamant.

Obiectivele programului Fiscalis si priorititile de politica ale UE au fost aliniate, axandu-
se pe consolidarea pietei interne, pe construirea unui continent neutru din punctul de vedere
al emisiilor de dioxid de carbon, pe combaterea cresterii digitalizarii si a comertului
electronic si pe contributia la echitate si justitie sociala prin combaterea fraudei fiscale.
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3. Concluzii si lectii invatate

Sectiunea de mai jos prezinta principalele constatari ale evaludrii sub forma lectiilor invétate. De
asemenea, evidentiaza, dupa caz, domeniile in care sunt necesare imbunatatiri in ceea ce priveste
viitorul programului.

Evaluarea a constatat ca programul Fiscalis este un succes continuu. Gama sa larga de
activitati a echivalat cu multe realizari prin actiunile individuale ale programului, contribuind
astfel la obiectivele programului in diverse moduri. Tn plus — si in mod esential — diferitele
activitdti nu numai ca s-au consolidat reciproc, ci au fost profund interconectate: actiunile
informatice, de colaborare si de consolidare a capacititilor indeplinesc adesea rolul de
catalizatori reciproci, asigurand alinierea metodelor de lucru si a prioritatilor si consolidarea
treptatd a relatiilor colegiale si a Increderii intre functionarii din administratiile fiscale din diferite
tari. In special, politicile sustinute de sisteme informatice ambitioase ar fi imposibil de pus in
aplicare fard o platforma cu care functionarii relevanti sa dezvolte o viziune si o abordare comune
cu privire la modul in care pot fi indeplinite comune, inclusiv in etapa pregatitoare.

Lectia 1 — privind relevanta sustinuta a programului Fiscalis

Fiscalis s-a dovedit suficient de adaptabil pentru a corespunde in continuare nevoilor partilor
interesate si mediului politic mai amplu. Acest lucru rezultd din modul in care este conceput
programul, care garanteaza ca atat obiectivele sale, cat si selectia actiunilor sunt determinate de
politicile pe care le sprijina. Programul se aliniaza in primul rand la politica fiscald a UE. Intrucat
politica fiscald a UE este strans coordonata cu politici si initiative mai ample, cum ar fi tranzitia
curata si decarbonizarea, tranzitia digitald si extinderea UE, aceasta aduce beneficii publicului si
intreprinderilor prin stimularea finalizarii pietei unice a UE, prin eliminarea barierelor
transfrontaliere si transnationale si prin promovarea cooperarii dintre administratiile nationale.
Aceasta include nu numai programul vamal, care este gestionat in comun de DG TAXUD, ci si
MRR, instrumentul de sprijin tehnic strans legat de acesta, si Pactul verde european.

Lectia 2 — privind punerea in aplicare si rezultatele

Conceptul programului Fiscalis se bazeaza pe nevoi si este flexibil, responsabilitétile practice
fiind alocate in functie de nevoile operationale. Acest lucru a permis programului sé realizeze cu
succes o gama foarte larga de activitati, de la proiecte informatice complexe la un numar mare
de actiuni de colaborare structurate si ad-hoc, pana la elaborarea si lansarea unor materiale
comune de formare. Desi realizarile si impactul variaza in functie de natura si amploarea
actiunilor specifice finantate, din perspectiva punerii in aplicare, programul a indeplinit sau a
depasit asteptdrile/obiectivele initiale in toate domeniile, iar perceptiile partilor interesate cu
privire la program si la activitdtile sale sunt extrem de favorabile. Succesul punerii in aplicare a
permis autoritatilor fiscale si (dupa caz) operatorilor economici sa interactioneze intr-un mod
sigur si fiabil.

10



S-a constatat ca toate cele trei ,,tipuri” principale de actiuni ale programului au adus contributii
semnificative la obiectivele specifice ale unei politici fiscale coerente si ale punerii in aplicare a
legislatiei fiscale a UE, la promovarea cooperdrii operationale intre autoritdtile fiscale si la
imbunatatirea capacitatii administrative a autoritdtilor fiscale. S-a concluzionat, de asemenea, ca
programele au o relevanta ridicata in contextul extinderii. Acest lucru a fost evident in feedbackul
general primit de la administratiile nationale si in datele de monitorizare a programelor, precum
si In constatarile studiilor de caz privind sistemele informatice specifice si LMS.

Lectia 3 — privind costurile si beneficiile actiunilor finantate

Intrucat beneficiile si costurile programului sunt foarte specifice fiecarei actiuni, acest aspect a
fost examinat in principal pe baza unor studii de caz aprofundate. In diferite moduri, in functie
de functiile lor si de domeniile politicii fiscale, s-a constatat ca cele patru sisteme electronice
europene examinate genereazi beneficii concrete semnificative si economii de costuri pentru
autoritatile fiscale, pentru Comisia Europeana si — dupa caz, de exemplu atunci cand utilizeaza
sisteme informatice Tn scopuri de conformitate — pentru operatorii economici. Printre aceste
beneficii s-au numarat (1) cresterea eficientei ca urmare a digitalizarii/automatizarii
activitatilor analogice anterioare; (2) cresterea productivitatii prin capacitatea de a partaja
informatii mai multe si mai bune fara probleme; (3) reducerea timpului de asteptare ca urmare a
disponibilitatii instantanee a informatiilor; si (4) impactul direct si indirect asupra reducerii
fraudei. De exemplu, sistemul informatic TNA, finantat prin programul Fiscalis la un cost central
al UE de mai putin de 7 milioane intre 2021 si 2023, a condus la identificarea a 10 000 de
comercianti fraudulosi, contribuind la descoperirea a aproape 34 de miliarde EUR in tranzactii
suspecte. Analizele contrafactuale au aratat, in general, ca punerea in comun a resurselor pentru
dezvoltarea sistemelor la nivelul UE a condus la sisteme care nu numai cd erau mai bune in
indeplinirea functiilor lor, ci erau mai eficiente din punctul de vedere al costurilor comparativ cu
rezultatele pe care le-ar fi putut obtine statele membre pe cont propriu. Astfel cum s-a mentionat
mai sus, actiunile de colaborare si activitdtile de consolidare a capacitatilor au contribuit partial
la crearea mediului necesar pentru ca sistemele informatice sa functioneze si sa fie utilizate astfel
cum s-a preconizat, precum si la asigurarea unei intelegeri comune a legislatiei fiscale a UE si a
unor aborddri comune ale acesteia. Costul relativ scazut al acestor actiuni de colaborare si
activitdti de consolidare a capacitatilor a fost considerat un pret mic de platit, avand in vedere
efectul de levier generat in ceea ce priveste cresterea eficacitatii sistemelor informatice si punerea
la dispozitia autoritdtilor fiscale a mijloacelor informatizate cu care pot colabora in vederea
atingerii obiectivelor pietei interne.

Lectia 4 — privind coerenta programului si sinergiile cu alte initiative

Evaluarea a constatat ca programul Fiscalis este pe deplin coerent cu o serie de alte initiative ale
Comisiei in ceea ce priveste alinierea obiectivelor si complementaritatea activitatilor si a
realizarilor. Au fost identificate legaturi concrete cu unele programe (a se vedea lectia 1), In timp
ce acest lucru a fost valabil intr-o masura mai mica sau deloc in ceea ce priveste alte programe,
si anume componenta ,,Hercule” a programului antifraudd al Uniunii, programul privind piata
unica si instrumentul de asistenta pentru preaderare/asistenta tehnica si schimb de informatii.
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chiar si In absenta unei coordonari practice, pot fi ratate oportunitati de identificare si exploatare
a sinergiilor. Sinergiile si complementaritatile cu alte programe ar trebui explorate in continuare
pentru a spori relevanta programului Fiscalis, inclusiv in ceea ce priveste activitatile de
consolidare a competentelor umane/de formare si initiativele legate de procesul de extindere.
Aceste sinergii ar trebui sa continue si sa fie intdrite in continuare pentru a consolida avantajele
colabordrii cu alte politici si initiative.

Lectia 5 — privind comunicarea, constientizarea si vizibilitatea programului

Diferitele tipuri de activitati finantate prin programul Fiscalis sunt strans legate intre ele si
actioneaza In mod concertat pentru a atinge obiectivele dorite. Cu toate acestea, desi este
cunoscut faptul ca sistemele informatice ale programului sunt sprijinite prin finantare din partea
UE, multi functionari fiscali si alte parti interesate nu sunt constienti de faptul cd ele fac parte
din Fiscalis. Acest lucru limiteaza schimbul de informatii si de date intre partile interesate si
conduce la o perceptie partiala a valorii addugate a programului. Pe termen scurt, constientizarea
rolului sistemelor informatice in cadrul programului ar putea fi abordata printr-un branding mai
coerent. In timp, acest lucru ar crea o asociere mai stransi intre diferitele componente ale
activitatilor care beneficiaza de finantare si ar spori vizibilitatea programului.

Lectia 6 — privind imbunatitirea progresiva a LMS

Prin studiul de caz privind LMS, evaluarea a aratat cd, in ansamblu, platforma a fost de inalta
calitate® si a adaugat o valoare semnificativa la un cost rezonabil. Desi constatarile au fost, in
linii mari, pozitive, studiul de caz a remarcat, de asemenea, mai multe domenii in care sunt
necesare imbunatatiri progresive. Printre acestea se numard (1) imbunatatirea proiectarii si a
functionalitatii LMS 1n ceea ce priveste functia de cadutare, o mai buna personalizare pentru
utilizatorii conectati si adaugarea mai multor versiuni lingvistice; (2) incorporarea materialelor
de formare relevante din partea administratiilor nationale si a altor organizatii; si (3) concentrarea
eforturilor de comunicare pentru a stimula utilizarea platformei. Au loc discutii cu mai multe
servicii ale Comisiei (si anume SG REFORM, GROW, EUIPO) in vederea utilizarii platformei
LMS.

Lectia 7 — privind cadrul de monitorizare si evaluare

Noul CME adoptat pentru actuala perioada de programare a marcat deja un pas catre un cadru
mai usor de gestionat si mai util. Cu toate acestea, existd in continuare provocari, inclusiv o serie
de experiente legate de CME anterior, cum ar fi un numar excesiv de indicatori, procese
impovardtoare pentru autoritdtile nationale si Comisie si utilitatea limitatd a rapoartelor si a
analizelor elaborate. Printre modalitatile de imbunatatire se numara (1) reducerea la minimum a

8 Acest lucru se reflectd, de asemenea, in faptul ci alte servicii au manifestat recent un interes din ce in ce mai mare
pentru utilizarea platformei pentru a gazdui noi materiale de e-learning care acoperd domenii de politica (piata
internd) sau proiecte (IST) aflate intr-o relatie apropiata.
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volumului de date primare care trebuie colectate, ceea ce ar contribui la abordarea fenomenului
de oboseald in urma consultarilor (asociat, in unele cazuri, cu numarul mare de cereri de
feedback); (2) exploatarea in continuare a datelor existente pentru a identifica indicatori sau
valori de referintd mai informative; si (3) reducerea numarului de indicatori, in special la nivelul
realizarilor, unde corelarea cu performanta programului este adesea scazuta si dificil de comparat
intre actiuni. In legtura cu ultimul punct, este planificata o eficientizare suplimentara a raportirii
cu privire la performantd incepand cu urmatorul cadru financiar multianual. Eficientizarea se va
baza pe un cadru simplificat de urmarire a cheltuielilor bugetare si de raportare a performantei
intr-un mod mai simplu, mai coerent si mai putin impovarator.
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