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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
. Temeiurile si obiectivele propunerii

Uniunea Europeand isi respectd de mult timp angajamentul de a asigura un nivel ridicat de
protectie a pasagerilor 1n transporturi, angajament care este o piatrd de temelie a politicii UE
in domeniul transporturilor si al protectiei consumatorilor. UE se remarca la nivel mondial
datoritd drepturilor cuprinzatoare ale pasagerilor pe care le asigura pentru toate modurile de
transport, inclusiv pentru transportul feroviar. In acelasi timp, cadrul siu juridic s-a adaptat
treptat la evolutia modelelor de mobilitate si a asteptarilor pasagerilor. Transportul feroviar
ocupd o pozitie deosebit de importantad in acest cadru, gratie rolului sdu in ceea ce priveste
realizarea obiectivelor climatice ale UE. Transportul feroviar se numara printre cele mai
durabile moduri de transport si este promovat din ce in ce mai mult ca alternativa la
transportul rutier si aerian, 1n special pentru calatoriile pe distante lungi si céldtoriile
transfrontaliere. Cu toate acestea, spatiul feroviar unic european ramane incomplet, in pofida
unor decenii de deschidere a pietei. Realizarea unui transport feroviar transfrontalier fara
sincope continua sa fie franata de fragmentarea pietei, de structurile monopoliste persistente,
si de barierele tehnice si organizatorice. Acest lucru are un efect negativ asupra experientei
calatorilor.

O problemd esentiald pe care prezenta propunere urmareste sd o abordeze este protectia
insuficienta a calatorilor care efectueaza calitorii feroviare multioperator. In practica, multe
caldtorii pe calea ferata — in special cele care implica deplasari transfrontaliere sau pe distante
lungi — impun calatorilor sa utilizeze serviciile mai multor intreprinderi feroviare. Chiar si
atunci cand caldtorii isi achizitioneaza cdldtoria printr-o tranzactie unica pe o singura
platforma de rezervare, adesea biletul sau biletele rezultate nu se califica drept bilete directe n
temeiul legislatiei actuale a UE. Prin urmare, calatorii care pierd o legiturda din cauza
intarzierilor sau a anularilor pot rdmane fara dreptul la asistentd, rerutare, rambursare sau
despagubire, in pofida asteptdrilor lor rezonabile de a fi protejati pe parcursul intregii
calatorii.

Desi Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliuluil a intirit
drepturile calatorilor din transportul feroviar si a introdus unele obligatii de a oferi bilete
directe, aceste obligatii rdman foarte limitate ca domeniu de aplicare. Exista unele acorduri de
cooperare voluntara intre intreprinderile feroviare, cum ar fi Agreement on Journey
Continuation (AJC, ,,Acordul privind continuarea calatoriei”)? si Hop on the next available
train (HOTNAT, ,,Ia primul tren disponibil”)®. Cu toate acestea, ele ofera doar solutii partiale

! Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind
drepturile si obligatiile célatorilor din transportul feroviar (reformare), JO L 172, 17.5.2021, p. 1.

AJC este un acord voluntar intre operatorii feroviari europeni care le permite célatorilor sa continue
calatoriile internationale Iintrerupte ludnd urmatorul tren disponibil, fard costuri suplimentare.
https://www.cer.be/cer-eu-projects-initiatives/agreement-on-journey-continuation-ajc.

HOTNAT este un serviciu al aliantei Railteam care le permite calatorilor sa se Tmbarce in urmatorul
tren de mare viteza disponibil fard costuri suplimentare, in cazul in care o intarziere sau o anulare
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si fard caracter obligatoriu si nu asigurd o protectie uniforma a calatorilor in intreaga Uniune.
Acest fapt duce la un tratament inegal al calatorilor in functie de operatorii implicati si de
statele membre in cauza. La randul sau, acest fapt submineazd increderea in transportul
feroviar si reduce atractivitatea sa In comparatie cu alte moduri de transport, in special cu
transportul aerian.

Orientdrile politice pentru Comisia Europeand 2024-2029 contin un obiectiv clar de a le
asigura europenilor posibilitatea de a cumpara un bilet unic pe o platforma unica de rezervare
si de beneficia de drepturile calatorilor pe parcursul intregii calatorii. Consultarile cu partile
interesate aratd un sprijin puternic din partea organizatiilor de consumatori si de célatori
pentru eliminarea acestor lacune in materie de protectie. Acest sprijin a fost exprimat cu
ocazia cererii de contributii organizate de Comisie in perioada iulie-septembrie 2025. In
schimb, Intreprinderile feroviare isi exprima rezervele cu privire la initiativa, avertizand cu
privire la cresterea costurilor biletelor de tren.

Prin urmare, propunerea se bazeaza pe necesitatea de a elimina lacunele existente 1n ceea ce
priveste protectia célatorilor si de a adapta cadrul juridic la practicile actuale de rezervare, in
care calatoriile multioperator pe mai multe segmente sunt achizitionate din ce in ce mai des ca
tranzactie unica pe o platforma unica de rezervare. In temeiul propunerii, detinatorii de bilete
unice pentru calatorii multioperator vor beneficia de protectie (asistentd, rambursare, rerutare,
despdgubiri) In cazul in care o intdrziere sau o anularea unui serviciu anterior cauzeaza
pierderea unei legaturi. In acest scop, propunerea introduce notiunea de bilet unic definita ca
,,dovada valabila, indiferent de forma acesteia, a unui bilet direct sau a incheierii a doua sau
mai multe contracte de transport pentru o calatorie unicd, achizitionate in cadrul unei
tranzactii comerciale unice de la o intreprindere feroviara, de la un vanzator de bilete sau de la
un operator de turism”.

Pentru a le permite cdldtorilor sa cumpere aceste bilete unice, ar trebui sa nu li se permita
intreprinderilor feroviare, vanzatorilor de bilete si operatorilor de turism sa segmenteze sau sa
vanda ca bilete separate orice calitorii pe care le pot vinde sub forma unui bilet unic. Tn
acelasi timp, pentru calatoriile cu bilet unic care depadsesc 12 ore, dreptul la despagubiri ar
trebui sa 1a nastere numai In legdturd cu intirzierea care afecteaza segmentul individual
specific (sau biletul direct). Acest lucru nu ar trebui sa se aplice atunci cand calatoria cu
biletul unic implica un serviciu feroviar de noapte sau cand biletul unic consta intr-un singur
bilet direct. In plus, intreprinderile feroviare nu ar trebui si fie rispunzitoare pentru drepturile
prevazute in temeiul prezentului regulament in cazul in care un vanzator de bilete sau un
operator de turism isi combind serviciile intr-un bilet unic fard a respecta timpii minimi de
legatura aplicabili.

In general, desi intreprinderile feroviare riman raspunzitoare pentru drepturile calitorilor,
acestea pot incredinta unei alte intreprinderi feroviare, unui alt vanzator de bilete sau unui alt
operator de turism prelucrarea drepturilor la rambursare, rerutare, asistentd si despagubire.
Calatorii ar trebui sa fie informati in mod clar inainte de achizitionarea biletului unic cu

provoaca pierderea unei legaturi intre operatorii membri.
https://www.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-available-train-hotnat/.
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privire la acest transfer de sarcini. Acest transfer nu ar trebui sa afecteze raspunderea
intreprinderii feroviare care efectueaza transferul.

Propunerea se intemeiazd pe competenta UE in domeniul transporturilor in temeiul
articolului 91 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE). Ea completeaza
propunerile de Regulament privind rezervarea multimodald (RRM) si de Regulament privind
emiterea de bilete de tren (REBT), adoptate impreund cu prezenta propunere®. Prin intirirea
drepturilor calatorilor in cazul calatoriilor multioperator, propunerea urmareste:

. sa asigure un nivel ridicat si uniform de protectie in intreaga Uniune;

. sa sprijine tranzitia catre un transport mai durabil;

J sa contribuie la finalizarea unui sistem feroviar european cu adevarat integrat si
competitiv.

Initiativa nu face parte din Programul privind o reglementare adecvata si functionald (REFIT).

. Coerenta cu dispozitiile de politica existente in domeniul de politica vizat

UE a instituit un cadru cuprinzator si in continud evolutie pentru drepturile pasagerilor pentru
toate modurile de transport, inclusiv pentru transportul feroviar. Tn sectorul feroviar, acest
cadru a fost stabilit in principal in Regulamentul (UE) nr. 1371/2007 al Parlamentului
European si al Consiliului®. El a fost inlocuit de Regulamentul (UE) 2021/782 reformat, care a
consolidat si a armonizat drepturile calatorilor din transportul feroviar in intreaga Uniune.
Imbunitatirile introduse prin Regulamentul (UE) 2021/782 au inclus cerinte ameliorate de
informare, mecanisme consolidate de asigurare a respectarii legislatiei si o protectie mai
puternici pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusi. In plus, el a
consolidat procedurile standardizate de despagubire si rambursare, inclusiv prin introducerea
unui formular comun pentru astfel de cereri, a carui utilizare ar trebui Incurajatd in
continuare®.

Prezenta propunere este coerenta cu cadrul juridic existent si complementard acestuia. Ea nu
inlocuieste normele actuale, ci se bazeaza pe Regulamentul (UE) 2021/782, abordand o
lacuna specificad identificata in aplicarea sa. Lacuna In cauza este protectia limitatd acordata
calatorilor care efectueaza cdldtorii multioperator atunci cand biletele sunt achizitionate
printr-o tranzactie unica pe o platforma de rezervare unica, dar nu se califica drept bilete
directe. Desi regulamentul actual incurajeaza intreprinderile feroviare sa ofere bilete directe si
impune o obligatie limitata in acest sens, propunerea extinde protectia calatorilor in situatiile
care nu intrd sub incidenta dispozitiilor existente.

4 COM(2026) 231 si COM(2026) 232.

5 Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007
privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (JO L 315, 3.12.2007, p. 14).

6 Regulamentul de punere Tn aplicare (UE) 2024/949 al Comisiei din 27 martie 2024 de stabilire a

formularului comun pentru solicitarile de rambursare si de despagubire a céalatorilor din transportul
feroviar pentru intarzieri, legaturi pierdute si anuldri ale serviciilor feroviare in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului (JO L, 2024/949, 2.4.2024).
Formularul comun poate fi gésit pe site-ul web al Comisiei si este adaptat la nevoile persoanelor cu
deficiente de  vedere:  https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-compensation-requests-
form_en?prefLang=ro.
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Astfel, propunerea consolideaza obiectivele cadrului de politica existent. Ea va asigura o
protectie mai uniformd si mai eficace a caldtorilor din transportul feroviar, in special in
caldtoriile transfrontaliere si célatoriile de legatura. Propunerea completeaza de asemenea
propunerile conexe privind RRM si REBT. Aceste propuneri vizeaza imbunatatirea accesului
la sistemul integrat de emitere a biletelor si la informatiile de calatorie, dar nu reglementeaza
ele insele drepturile calatorilor in cazul pierderii legaturilor.

Prezenta propunere este totodatd in concordantd cu propunerile Omnibus de asigurare a
respectarii legislatiei [COM(2023) 753] si cu propunerile privind drepturile pasagerilor care
utilizeaza transportul multimodal [COM(2023) 752]. Toate trei impartasesc obiectivul la nivel
inalt de a consolida protectia pasagerilor in timpul perturbarilor, cum ar fi pierderea
legaturilor intre operatori sau moduri de transport. Toate acestea urmaresc sa asigure drepturi
depline la asistenta, rerutare si asigurare a respectarii legislatiei, fara lacune.

. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

In Strategia pentru o mobilitate sustenabild si inteligenta’, Comisia s-a angajat si
imbunatateascd implementarea drepturilor calatorilor din UE. Acest lucru implica clarificarea
drepturilor atat pentru transportatori, cat si pentru calatori, asigurarea unei asistente si a unei
rambursdri adecvate in caz de perturbari si aplicarea unor sanctiuni adecvate atunci cand
normele nu sunt respectate Tn mod corespunzator. Strategia subliniaza de asemenea beneficiile
potentiale ale extinderii drepturilor calatorilor intr-un cadru multimodal (a se vedea
actiunea 63 din strategie). Actuala propunere este pe deplin aliniatd la aceste obiective,
consolidand politica UE privind drepturile célatorilor si completand masurile legislative
existente. Prezenta initiativd se aliniaza, de asemenea, la Strategia UE privind drepturile
persoanelor cu handicap 2021-20308, asigurand faptul ci toti clitorii, inclusiv cei cu
mobilitate redusa, beneficiazd de protectie si asistentd fara sincope pe parcursul Intregii lor
calatorii, inclusiv atunci cand pierd legituri intre diferiti operatori feroviari. In plus, initiativa
sprijind obiectivul Planului UE privind transportul feroviar de mare vitezi® de a extinde
conectivitatea feroviara transfrontalierd fiabila si accesibila prin reducerea la minimum a
perturbarilor cauzate de pierderea legiturilor. In fine, initiativa este de asemenea aliniati cu
obiectivele Pactului verde european si cu Legea europeani a climei'®. Nu se preconizeazi
niciun prejudiciu semnificativ pentru mediu ca urmare a acestei interventii de politica.
Initiativa contribuie la obiectivul de dezvoltare durabild (ODD) #13 ,,Politici climatice”.

Se considerd ca prezenta propunere nu are relevantd digitald. Aceasta nu introduce, nu
modifica si nu afecteazd utilizarea mijloacelor digitale, aspectele legate de date sau furnizarea
de servicii digitale publice. Domeniul de aplicare al propunerii se limiteaza la introducerea
drepturilor calatorilor care detin bilete unice pentru céldtorii multioperator si, prin urmare,
ramane 1n afara domeniului de aplicare al principiului ,,digital In mod implicit”.

7 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:5e601657-3b06-11eb-b27b-
0laa75ed71al1.0001.02/DOC_1&format=PDF.
8 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-
rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_ro.
9 https://transport.ec.europa.eu/transport-modes/rail/high-speed-rail-plan_en?prefLang=ro.
10 Regulamentul (UE) 2021/1119 de instituire a cadrului pentru realizarea neutralitatii climatice.
4
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2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE
. Temeiul juridic

Temeiul juridic pentru adoptarea de acte legislative ale UE apartindnd politicii comune in
domeniul transporturilor este articolul 91 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene (TFUE). Acesta sta la baza regulamentelor privind drepturile calatorilor
aflate in prezent in vigoare.

. Subsidiaritatea (in cazul competentelor neexclusive)

Calatoriile cu trenul pe teritoriul Uniunii implicd din ce in ce mai mult calatorii
transfrontaliere si calatorii pe distante lungi operate de mai multe intreprinderi feroviare.
Astfel de situatii nu pot fi abordate in mod adecvat doar prin masuri nationale, deoarece
drepturile calatorilor si obligatiile operatorilor depdsesc adesea competenta teritoriald a
statelor membre luate individual. Existenta unor norme nationale diferite privind domeniul de
aplicare si asigurarea respectarii legislatiei ar crea inconsecvente si insecuritate juridica. Prin
contrast, propunerea va asigura niveluri similare de protectie a calatorilor in intreaga UE.
Acordurile de cooperare voluntara existente nu au caracter obligatoriu si nu ofera calatorilor o
acoperire sau securitate juridici suficient de cuprinzitoare. Intrucdt multe intreprinderi
feroviare isi desfasoard tot mai des activitatea in mai multe state membre, asigurarea unor
drepturi uniforme si protejarea calatorilor n cazul pierderii legaturilor pot fi realizate numai la
nivelul Uniunii. Actiunea la nivelul UE ar asigura drepturi armonizate si opozabile de
rambursare, rerutare, despagubire si asistentd pentru calatoriile care implicd mai multe
intreprinderi feroviare. Acest lucru sprijind buna functionare a pietei interne, garanteaza
conditii egale pentru operatori si ofera pasagerilor acelasi nivel de protectie, indiferent de
locul in care calitoresc pe teritoriul Uniunii. In acelasi timp, drepturile armonizate fac
transportul feroviar mai atractiv si sprijind obiective mai ample ale UE, cum ar fi obiectivele
politicii de mediu si ale politicii in domeniul transporturilor.

. Proportionalitatea

Optiunile de politica stabilite In prezenta propunere nu depasesc ceea ce este necesar pentru a
remedia deficientele identificate in ceea ce priveste protectia cdldtorilor din transportul
feroviar, in special in cazurile care implicd mai multe intreprinderi feroviare cu ocazia
achizitiondrii unui bilet unic. Dupa cum s-a demonstrat in documentul de lucru al serviciilor
Comisiei care insoteste prezenta initiativa, masurile selectionate asigura un echilibru adecvat
intre consolidarea drepturilor calatorilor si evitarea sarcinilor inutile pentru ntreprinderile
feroviare, intermediari si administratiile nationale. Modificérile propuse extind drepturile
existente (informare, rambursare, rerutare, asistenta si despagubiri) intr-un mod tintit, pentru a
se asigura faptul ca acestea sunt efectiv aplicate in situatiile de pierdere a legaturilor. Aceste
masuri se limiteaza strict la ceea ce este necesar pentru a garanta securitatea juridicd si
protectia uniforma a calatorilor in intreaga Uniune. In acelasi timp, ele nu impun obligatii
administrative sau financiare disproportionate operatorilor sau organismelor nationale de
aplicare a legii. Propunerea reprezinta instrumentul cel mai adecvat pentru: (i) atingerea
nivelului dorit de protectie a calatorilor; (ii) asigurarea unei aplicari consecvente a drepturilor
in contexte transfrontaliere si multioperator; si (iii) sprijinirea bunei functiondri a pietei
interne. Ea se aliniaza principiului proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din
Tratatul privind Uniunea Europeanda (TUE). Explicatii mai detaliate sunt furnizate in
documentul de lucru insotitor al serviciilor Comisiei, care demonstreazd ca masurile alese
sunt eficace si eficiente si nu depasesc ceea ce este necesar pentru atingerea obiectivelor de
politica.
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. Alegerea instrumentului

Intrucat propunerea se referi la revizuirea unui regulament existent [Regulamentul (UE)
2021/782 privind drepturile si obligatiile céldtorilor din transportul feroviar], instrumentul
ales este si el un regulament.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE S| ALE EVALUARILOR IMPACTULUI
. Consultarea cu partile interesate

Din raspunsurile la cererea de contributii a Comisiei 1n legaturd cu prezenta propunere a
reiesit sprijinul ferm pentru consolidarea drepturilor céldtorilor din transportul feroviar din
UE, in special pentru calatoriile operate de mai multi operatori si pentru caldtoriile
transfrontaliere. In acelasi timp, rispunsurile au evidentiat perspective diferite in ceea ce
priveste domeniul de aplicare al drepturilor célatorilor, alocarea raspunderii si impactul
potential asupra sectorului feroviar. A existat un sprijin constant pentru extinderea drepturilor
calatorilor din partea publicului, a organizatiilor de consumatori si a ONG-urilor, care au
subliniat ca, in prezent, caldtorii suporta cea mai mare parte a riscului in caz de intarzieri,
anulari si legaturi pierdute. Respondentii au atras, de asemenea, atentia asupra sistemelor
fragmentate de emitere a biletelor, a responsabilitatii neclare si a practicilor inconsecvente de
acordare a despagubirilor, iar multi dintre ei au solicitat o abordare a drepturilor calatorilor
bazatd pe caldtorii. Propunerea reflectd aceste opinii prin consolidarea protectiei pentru
célatoriile achizitionate in cadrul unei tranzactii unice, prin clarificarea responsabilitatilor si
prin asigurarea securitatii juridice pentru calatori.

Partile interesate din mediul de afaceri au exprimat opinii mai eterogene. Marile intreprinderi
feroviare traditionale si asociatiile acestora au sprijinit, in principiu, o mai buna protectie a
caldtorilor, dar s-au exprimat in favoarea unor sisteme voluntare, cum ar fi AJC st HOTNAT.
De asemenea, ele au avertizat cu privire la reglementarea excesiva si la efectele sale negative
asupra furnizarii de servicii. Noii operatori feroviari, intermediarii si alte parti interesate din
mediul de afaceri au exprimat, in general, un sprijin mai sustinut pentru initiativa, subliniind,
in acelasi timp, necesitatea unor timpi de legdturd minimi realisti si a unei alocdri clare si
fezabile a raspunderii. Propunerea reflectd aceste consideratii printr-o abordare specifica care
urmdreste sd consolideze protectia calatorilor, asigurdnd in acelasi timp fezabilitatea
operationala si proportionalitatea.

Autoritatile publice au sprijinit in mare masurda consolidarea drepturilor calatorilor si
clarificarea normelor privind biletele directe, dar au avut opinii diferite in ceea ce priveste
domeniul de aplicare adecvat al obligatiilor. Ele au subliniat, de asemenea, necesitatea de a
asigura coerenta cu legislatia existentd si respectarea sa efectivd, ceea ce a contribuit la
accentul pus de propunere pe claritatea juridica si pe aplicarea consecventd in toate statele
membre.

. Obtinerea si utilizarea expertizei

Doi contractanti externi, Milieu Consulting and Transport si Mobility Leuven, au contribuit la
pregatirea studiului de sprijin. Studiul este pus la dispozitia publicului aldturi de prezenta
propunere.

. Evaluarea impactului

Propunerea este sustinutd de un document de lucru al serviciilor Comisiei privind costurile si
beneficiile acesteia. Evaluarea actualizeazd si se bazeaza pe evaluarea impactului care
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insoteste propunerea de regulament privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul
feroviar'! in doud domenii principale. Primul dintre acestea este misura de politici care
impune ca Intreprinderile feroviare si vanzatorii de bilete sd considere intotdeauna drept bilete
directe biletele acoperind célatoriile unice care sunt vandute printr-0 achizitie unica, in cadrul
unui contract de transport unic cu bilete multiple. Acest lucru acorda calatorilor drepturi in
temeiul regulamentului (si anume, in ceea ce priveste informarea, asistenta, rambursarea,
rerutarea si despagubirea) pentru intreaga calatorie. Al doilea domeniu este masura care
clarifica obligatia de a oferi posibilitatea de a achizitiona bilete directe ori de céte ori acest
lucru este posibil din punct de vedere tehnic. Aceasta obligatia nu ar trebui sa forteze nsa
intreprinderile feroviare sa incheie acorduri intre ele, deoarece acest lucru ar interfera cu
conduita si libertatea lor comerciald. Intrucit aceasti analizi a costurilor si beneficiilor
actualizeazd o evaluare anterioard a impactului, nu a fost necesarda o noud evaluare a
impactului.

Intrucat calatorilor li se vor acorda drepturi suplimentare, ei sunt principalii beneficiari ai
propunerii. Ei ar beneficia, de asemenea, de economii de costuri in ceea ce priveste timpul si
efortul. Beneficiile totale pentru calatori, exprimate ca valoare actualizatd pentru perioada
2028-2050 1n raport cu scenariul de referinta, sunt estimate la 7,78 miliarde EUR la nivelul
UE.

Evaluarea indica faptul cd intreprinderile feroviare s-ar confrunta cu costuri totale de
2,14 miliarde EUR, exprimate ca valoare actualizata pentru perioada 2028-2050 in raport cu
scenariul de referintd. Acest lucru ar rezulta din actiunile pe care ar trebui sa le Intreprinda in
domenii precum: (i) definirea acoperirii raspunderii lor financiare; (ii) coordonarea
acordurilor de perturbare cu alte intreprinderi feroviare; (iii) actualizarea proceselor tehnice de
gestionare a cererilor; (iv) revizuirea termenilor si a informatiilor privind calatorii; (v)
formarea personalului de vanzari si a personalului auxiliar; (vi) examinarea implicatiilor
juridice si financiare; (vii) oferirea de asistentd, rambursare, rerutare si despagubiri cdlatorilor,
inclusiv costurile administrative'? care rezultd din necesitatea de a trata cererile suplimentare
din partea calatorilor care pierd legaturi in timpul calatoriilor multioperator. Pe de alta parte,
se preconizeaza ca intreprinderile feroviare vor beneficia de o cerere mai mare de transport
feroviar ca urmare a cresterii increderii consumatorilor. Se preconizeazad ca intermediarii se
vor confrunta cu unele costuri punctuale de ajustare (12,84 milioane EUR) rezultate din
ajustari informatice si revizuirea contractelor, dar ei urmeaza sd beneficieze de volume mai
mari de bilete vandute.

Se preconizeaza cd organismele nationale de aplicare a legii vor suporta costuri unice de
ajustare de 0,03 milioane EUR la nivelul UE, legate de intelegerea modificarilor, de evaluarea
implicatiilor juridice si de adaptarea solutionarii plangerilor. Desi numarul plangerilor poate
creste din cauza numarului mai mare de bilete unice, o claritate juridica sporita va simplifica
asigurarea respectirii legislatiei. In general, costurile suplimentare de asigurare a respectirii
legislatiei pentru organismele nationale de aplicare a legii si pentru alte organisme de tratare a
plangerilor ar trebui sd ramana foarte limitate.

In ansamblu, evaluarea demonstreazi ci propunerea ar avea ca rezultat beneficii nete estimate
la 5,63 miliarde EUR, exprimate ca valoare actualizata in perioada 2028-2050 in raport cu
scenariul de referinta. Raportul beneficii/costuri este estimat la punctul 3.6.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017SC0318.
L2 Costurile administrative recurente medii anuale pentru intreprinderile feroviare pe o perioada de zece
ani sunt estimate la 96,1 milioane EUR in raport cu scenariul de referinta.
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Verificarea coerentei climatice a fost efectuata. Dupa cum se aratd in documentul de lucru al
serviciilor Comisiei, propunerea este In concordantd cu obiectivele de mediu ale Pactului
verde european si ale Legii europene a climei.

. Drepturile fundamentale

Articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene prevede ca politicile
Uniunii trebuie sd asigure un nivel inalt de protectie a consumatorilor. Consolidarea
drepturilor tuturor calatorilor din transportul feroviar care efectucaza calatorii operate de mai
multi operatori In UE va spori si mai mult nivelul general ridicat de protectic a
consumatorilor.

4. IMPLICATII BUGETARE

Propunerea nu are implicatii pentru bugetul UE.

5. ALTE ELEMENTE
. Planuri de punere in aplicare si masuri de monitorizare, evaluare si raportare

Comisia va monitoriza punerea in aplicare si eficacitatea prezentei initiative. Indicatorii de
progres vor include numarul de bilete unice vandute, numarul de bilete directe vandute si
numarul de plangeri si de plati compensatorii. Comisia va colecta aceste informatii din
rapoartele periodice elaborate de organismele nationale de aplicare a legii in temeiul
Regulamentului (UE) 2021/782.

. Explicarea detaliata a dispozitiilor specifice ale propunerii
Propunerea completeaza actualul cadru de reglementare privind drepturile calatorilor din
transportul feroviar prin modificari limitate si specifice ale Regulamentului (UE) 2021/782.

Articolul 1: Modificari ale Regulamentului (UE) 2021/782

Acest articol introduce notiunea de ,,bilet unic”, precizeaza regimul de protectie a calatorilor
pentru astfel de bilete, inclusiv in ceea ce priveste dreptul la despagubiri pentru calatoriile cu
trenul pe baza unui bilet unic care depaseste 12 ore, si adauga cerinta ca cei care vand astfel
de bilete sa respecte timpul minim de legatura.

Articolul 2 contine dispozitiile comune ale regulamentului cu privire la intrarea in vigoare.
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2026/0114 (COD)

Propunere de

REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

de modificare a Regulamentului (UE) 2021/782 in ceea ce priveste protectia calatorilor

care detin bilete unice

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 91
alineatul (1),

avand n vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European1 ,

3

avand n vedere avizul Comitetului Regiunilor*,

hotdrand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Tntrucat:

1)

@)

3)

Existenta unor drepturi efective ale caldtorilor din transportul feroviar ar trebui sa
incurajeze o crestere a numdrului de calatorii cu trenul. Acesta este un obiectiv stabilit
in Strategia pentru o mobilitate durabild si inteligentd adoptata de Comisie in
decembrie 2020%°.

Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului'® urmareste
sa asigure protectia caldtorilor care caldtoresc in interiorul Uniunii. Calatorii ar trebui
sa beneficieze de drepturi uniforme si de standarde inalte de protectie pe tot parcursul
calatoriei. Cu toate acestea, cdldtorii care rezerva o calatorie la mai multe intreprinderi
feroviare in cadrul unei tranzactii comerciale unice cu un vanzator de bilete unic nu
beneficiaza in prezent de o astfel de protectie, riscand astfel sd se confrunte cu
perturbari si sd suporte costuri neprevazute legate de caldtorie, cazare si bauturi
racoritoare.

In prezent, existi un numar limitat de acorduri voluntare vizand facilitarea cooperarii
in acest domeniu intre intreprinderile feroviare relevante. Astfel de acorduri sunt
menite s asigure continuarea calatoriei pentru calatorii care efectueazd o calatorie
unicd cu bilete multiple, utilizdnd servicii furnizate de intreprinderi feroviare diferite.
Cu toate acestea, acordurile respective sunt adesea neobligatorii, au un domeniu de

13
14
15

16

JOC,,p..
JOC,,p..
Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European
si Comitetul Regiunilor — ,Strategia pentru o mobilitate durabild si inteligentd — inscrierea

transporturilor europene pe calea viitorului”, 9.12.2020, COM(2020) 789 final.

Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind
drepturile si obligatiile célatorilor din transportul feroviar (JO L 172, 17.5.2021, p.1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j).
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

©)

aplicare limitat si nu sunt cunoscute de calatori, ceea ce duce la inconsecvente in
aplicarea lor.

Pentru a remedia deficientele din practica actuala, drepturile la rambursare, rerutare,
despagubire si asistentd prevazute In Regulamentul (UE) 2021/782 ar trebui sa fie
extinse la toate calatoriile care implica mai multe servicii de transport feroviar operate
de mai multe intreprinderi feroviare si care sunt vandute pentru o singurd calatorie cu
un bilet unic. Extinderea acestor drepturi la toate calatoriile efectuate cu bilet unic ar
spori bundstarea calatorilor si ar oferi o protectie cuprinzatoare pe parcursul intregii
calatorii, in special in cazul pierderii legaturilor dintre serviciile operate de
ntreprinderi feroviare diferite.

In particular, dreptul la compensatie ar trebui sa se aplice intregii calitorii cu biletul
unic, cu exceptia cazului in care biletul unic acoperd o combinatie de mai multe
contracte de transport, iar durata programata a caldtoriei cu biletul unic depaseste
12 ore, caz in care despagubirea ar trebui stabilita pentru fiecare contract de transport
in parte. Aceastd limitare este justificatd de riscurile financiare potentiale asociate
costurilor de compensare posibil semnificative pentru o calatorie cu o astfel de durata,
atat pentru compensatia datoratd, cat si pentru costurile administrative legate de
prelucrarea si plata acesteia. In acelasi timp, aceasta limitare nu ar trebui si se aplice
unui bilet unic care corespunde unui bilet direct, deoarece u bilet direct constituie un
contract de transport unic care este oferit fie de o singura intreprindere feroviara, fie de
mai multe ntreprinderi feroviare in cooperare. De asemenea, aceastd limitare nu ar
trebui sa se aplice in cazul in care calatoria cu biletul unic include un serviciu feroviar
de noapte, avand in vedere caracteristicile operationale specifice ale acestor servicii,
inclusiv frecventa si durata lor, care pun calatorul intr-o pozitie deosebit de vulnerabila
in cazul pierderii legaturilor in timpul calatoriilor feroviare cu bilet unic ce includ
servicii feroviare de noapte, si avand in vedere de asemenea necesitatea de a promova
trenurile de noapte ca alternativa sustenabild si fiabila pentru calatoriile pe distante
lungi.

Pentru a asigura exercitarea efectivd a acestor drepturi, calatorii ar trebui sd poata
achizitiona bilete unice. Prin urmare, intreprinderile feroviare, vanzatorii de bilete si
operatorii de turism ar trebui impiedicati sa segmenteze sau sd vanda prin tranzactii
comerciale separate orice calatorie care poate fi vanduta ca bilet unic.

Atunci cand se oferd bilete unice, ar trebui sd se tind cont de timpi de legaturd minimi
realisti si aplicabili, pentru a reduce riscul de pierdere a legaturilor.

Solicitarea rambursarii si a despagubirii In temeiul Regulamentului (UE) 2021/782 ar
trebui si fie usoard pentru calatorilor. Intreprinderile feroviare au obligatia de a
informa calatorii cu privire la drepturile lor, iar calatorii au dreptul de a-si depune
cererile utilizand formularul comun adoptat in temeiul Regulamentului (UE) 2024/949
al Comisiei'’.

Timpii minimi de legatura vizeaza limitarea, in etapa rezervarii, a riscului de pierdere

a legaturilor si ar trebui deci sa se aplice atunci cdnd un céldtor cumpara un bilet unic
de la un vanzator de bilete sau de la un operator de turism care combina servicii ale

17

Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2024/949 al Comisiei din 27 martie 2024 de stabilire a
formularului comun pentru solicitdrile de rambursare si de despagubire a calatorilor din transportul
feroviar pentru intirzieri, legaturi pierdute si anulari ale serviciilor feroviare in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului (JO L, 2024/949, 2.4.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req_impl/2024/949/0j).
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(10)

(11)

unor intreprinderi feroviare diferite. Daca un vanzator de bilete sau un operator de
turism nu respecta aceasta cerintd atunci cand ofera un bilet unic, iar cdlatorul pierde
una sau mai multe legaturi In cursul célatoriei, ei ar trebui sa fie obligati sa protejeze
calatorul oferindu-i posibilitatea de a alege intre rambursarea costurilor de rerutare
suportate de calitor sau rambursarea integrala a biletului unic. In plus, ei ar trebui sa
fie obligati sa plateasca o despagubire suplimentard in baza sumei platite pentru biletul
unic. Aceasta raspundere a vanzatorilor de bilete si a operatorilor de turism urmareste
sa asigure respectarea timpului minim de legatura. in plus, atunci cand o intreprindere
feroviara vinde un bilet unic incluzand cel putin unul dintre propriile servicii si nu
respecta timpii minimi de legdtura, cdlatorul ar trebui sa aiba in continuare dreptul la o
protectie completa.

Intreprinderile feroviare, vanzitorii de bilete si operatorii de turism ar trebui sa fie
incurajati sd coopereze in beneficiul calatorilor care calatoresc cu bilet unic. Prin
urmare, Intreprinderile feroviare ar trebui sa rdmana raspunzatoare in cazul pierderii
legéturilor in cursul unei calatorii feroviare cu bilet unic, insd ar trebui si li se permita
sd Incredinteze unei alte intreprinderi feroviare, vanzator de bilete sau operator de
turism prelucrarea oricdror drepturi la rambursare, rerutare, asistenta si despagubire.
Calatorii ar trebui sa fie informati in mod clar inainte de achizitionarea biletului unic
cu privire la un astfel de transfer de sarcini. Acest transfer nu ar trebui sa afecteze
raspunderea intreprinderii feroviare care efectueaza transferul.

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu
articolul 42 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European
si al Consiliului'® si a emis un aviz la [],

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Regulamentul (UE) 2021/782 se modifica dupa cum urmeaza:

1.

Articolul 3 se modifica dupa cum urmeaza:
(@ punctul 9 se inlocuieste cu urmatorul text:

,»9. «bilet direct» inseamnd biletul sau biletele care reprezinta un contract de
transport pentru servicii feroviare succesive operate de una sau mai multe
intreprinderi feroviare;”;

(b) se introduce urmatorul punct 9a:

,.9a. «bilet unic» inseamna o dovada valabila, indiferent de forma acesteia, a
unui bilet direct sau a incheierii a doua sau mai multe contracte de
transport pentru o calatorie achizitionatd in cadrul unei tranzactii
comerciale unice de la o intreprindere feroviara, de la un vanzator de
bilete sau de la un operator de turism;”;

(c) punctul 20 se inlocuieste cu urmatorul text:

18

Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39, ELI:
http://data.europa.eu/eli/req/2018/1725/0j).
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(d)
(€)

»20. «legaturd pierdutd» inseamnad o situatie in care un calator pierde unul sau
mai multe servicii in cursul unei calatorii feroviare vandute sub forma
unui bilet unic, ca urmare a intarzierii sau anularii unuia sau mai multor
servicii anterioare sau a plecarii unui serviciu Tnainte orei de plecare
planificate;”;

se adauga urmatorul punct 23:

»23. «serviciu de transport feroviar de noapte» inseamnd un serviciu de
transport feroviar de calatori care este programat sd functioneze predominant in
timpul orelor de noapte si care este compus In intregime sau partial din
material rulant echipat cu spatii de dormit, cum ar fi cusetele sau cabinele de
dormit.”

Articolul 12 se modifica dupa cum urmeaza:

(a)

(b)
(©)

titlul se inlocuieste cu urmatorul text:

,Biletele pentru calatorii care includ una sau mai multe legaturi”;
la alineatul (1) primul paragraf, a doua teza se elimina;

alineatele (2)-(7) se inlocuiesc cu urmatorul text:

»(2) Pentru calatoriile care implica servicii de transport feroviar de calatori
regionale sau pe distante lungi acoperite de un bilet unic, intreprinderea
feroviara al carei serviciu intarziat, anulat sau plecat anticipat cauzeaza
pierderea unei legaturi cu unul sau mai multe servicii acoperite de acelasi
bilet unic este raspunzatoare, in conformitate cu articolele 18, 19 si 20,
pentru toate perturbdrile relevante care au loc pe parcursul intregii
caldtorii, in cazul in care calatorul pierde una sau mai multe legaturi.
Intreprinderile feroviare ale ciror servicii acoperite de un bilet unic sunt
pierdute din cauza pierderii unei legaturi trebuie sa permita calatorului sa
isi continue cdlatoria cu urmadtorul lor serviciu, sub rezerva

.....

(3) Atunci cand ofera bilete, intreprinderile feroviare, vanzatorii de bilete si
operatorii de turism au obligatia sd nu segmenteze si sa nu vanda prin
tranzactii comerciale separate nicio caldtorie care poate fi vandutd cu
bilet unic.

(4) Atunci cand oferd bilete unice, intreprinderile feroviare, vanzatorii de
bilete si operatorii de turism trebuie sa respecte cel putin timpii minimi
de legatura aplicabili stabiliti in conformitate cu Regulamentul (UE)
2026/253 al Comisiei*.

(5) Atunci cand un vanzator de bilete sau un operator de turism vinde un
bilet unic pentru o calatorie care nu respecta timpii minimi de legdtura
mentionati la alineatul (4), iar calatorul pierde una sau mai multe
legaturi:

(@) intreprinderea feroviara nu este raspunzatoare in conformitate cu
alineatul (2), cu exceptia cazului in care a vandut biletul unic si
opereaza cel putin unul dintre serviciile acoperite de biletul
respectiv;

(b) vanzatorul de bilete sau operatorul de turism are obligatia de a plati
o despagubire echivalentd cu 75 % din suma totald platitd pentru
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biletul unic si de a oferi posibilitatea de a alege intre rambursarea
sumei totale platite pentru biletul unic si rambursarea costurilor de
rerutare necesare, adecvate si rezonabile suportate de calator.

(6) Intreprinderea feroviara responsabild in conformitate cu alineatul (2)
poate incredinta unei alte intreprinderi feroviare, unui vanzator de bilete
sau unui operator de turism prelucrarea drepturilor in temeiul prezentului
regulament, cu conditia de a informa calatorul cu privire la acest transfer
de sarcini Tnainte de achizitionarea biletului unic. Transferul de sarcini nu
trebuie sa afecteze raspunderea intreprinderii feroviare care efectueaza
transferul.

(7) Alineatele (3)-(5) nu se aplica biletelor unice care constau doar intr-un
singur bilet direct.”

* Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2026/253 al Comisiei din 6 februarie 2026 privind
o specificatie tehnicd referitoare la subsistemul aplicatii telematice al sistemului feroviar din
Uniunea Europeana pentru interoperabilitatea schimbului de date in transportul feroviar (STI
TEL) si de abrogare a Regulamentelor (UE) nr. 454/2011 (STI TAP) si (UE) nr. 1305/2014

(STI TAF), (JO L, 2026/253, 10.2.2026, ELLI:
http://data.europa.eu/eli/req _impl/2026/253/0j).’;

(d)
(3) La articolul 19, alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Fara a pierde dreptul la transport, un calator are dreptul sa-i fie acordatd de catre
intreprinderea feroviara o despagubire pentru intarziere, in cazul in care se confrunta
cu o intarziere intre locul de plecare si cel de destinatie finald mentionate pe bilet sau
pe biletul unic, pentru care costul nu a fost rambursat in conformitate cu articolul 18.
Despagubirea minima pentru intarziere se stabileste dupd cum urmeaza:

(a) 25 % din pretul biletului pentru o intarziere intre 60 si 119 minute;
(b) 50 % din pretul biletului pentru o intarziere de 120 de minute sau mai mare.

Cand un calator detine un bilet unic pentru o calatorie programata cu durata de 12 ore
sau mai mare, intre locurile de plecare si de destinatia finala mentionate pe biletul
unic, calatorul are dreptul la despdgubiri in temeiul primului paragraf numai in
legdtura cu intarzierile care afecteaza contractele individuale de transport in
executarea carora s-au produs intarzierile. Calatorii trebuie sa fie informati, dupa caz,
cu privire la aceasta limitare inainte de achizitionarea biletului unic.

Al doilea paragraf nu se aplicd biletelor unice care includ un serviciu feroviar de
noapte sau biletelor unice care constau intr-un singur bilet direct.”.

Articolul 2

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.
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Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedinta Presedintele
6
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