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RAPORT AL COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIU

privind functionarea Codului european al comunicatiilor electronice (CECE),
Directiva (UE) 2018/1972

1. INTRODUCERE

Prin prezentul raport, Comisia isi indeplineste obligatia de a raporta Parlamentului European si
Consiliului cu privire la reexaminarea Directivei (UE) 2018/1972 de instituire a Codului
european al comunicatiilor electronice (,,Directiva privind CECE”)?, Tn temeiul articolului 122
si al articolului 123 alineatul (2) din aceasta.

Articolul 122 din Directiva privind CECE prevede obligatia Comisiei de a reexamina
functionarea CECE. Prin urmare, obiectivul general al prezentului raport de reexaminare este
de a evalua functionarea Directivei privind CECE de la intrarea sa in vigoare la 21 decembrie
2020.

In special, raportul evalueaza functionarea:

- competentelor mentionate la articolul 61 alineatul (3), conferite autoritdtilor nationale
de reglementare (ANR) de a impune obligatii de acordare a accesului la cablaje si
cabluri si la facilitatile asociate din interiorul cladirilor;

- a tratamentului normativ al noilor elemente de retea de foarte mare capacitate,
mentionat la articolul 76;

- a normelor privind separarea voluntara a unei intreprinderi integrate pe verticala,
mentionate la articolul 78 si

- a normelor privind angajamentele oferite de intreprinderile desemnate ca avand o
putere semnificativa pe piatd, mentionate la articolul 79.

Raportul evalueaza, de asemenea, daca competentele de interventie ex ante si de alta natura
prevazute de Directiva privind CECE sunt suficiente pentru a permite autoritatilor nationale de
reglementare sd abordeze structurile de piatd de oligopol neconcurentiale si sa asigure ca
concurenta pe pietele comunicatiilor electronice continud sd prospere 1n beneficiul
utilizatorilor finali.

Tn plus, conform articolului 122 alineatul (2), Comisia trebuie si reexamineze domeniul de
aplicare al serviciului universal, tinand seama de evolutiile sociale, economice si tehnologice
mentionate la articolele 84-92. Prezentul raport oferd o imagine de ansamblu asupra
functionarii dispozitiilor mentionate, prezintd primele invatdminte desprinse din aplicarea si
functionarea Directivei privind CECE si traseaza calea de urmat.

In plus, conform articolului 122 alineatul (3), Comisia, tinAnd seama in cea mai mare masura
de avizul Organismului Autoritatilor Europene de Reglementare iIn Domeniul Comunicatiilor
Electronice (OAREC), poate publica un raport cu privire la aplicarea autorizatiei generale
mentionate la articolele 12-19, inclusiv cu privire la conditiile posibile, si poate prezenta o
propunere legislativd pentru modificarea dispozitiilor respective, in cazul in care considera ca
acest lucru este necesar in scopul eliminarii obstacolelor din calea bunei functionari a pietei

1 JOL321,17.12.2018, p. 36, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2018/1972/0j
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interne. In fine, conform articolului 123 din Directiva privind CECE, Comisia are obligatia de
a publica un raport privind aplicarea drepturilor utilizatorilor finali, tindnd seama 1n cea mai
mare masura de avizul OAREC.

Scopul prezentului raport este de a indeplini toate aceste obligatii, astfel cum sunt prevazute la
articolul 122 si la articolul 123 alineatul (2).

Cu exceptia cazului In care se indica altfel, trimiterile la articole din prezentul raport se refera
la articolele din Directiva privind CECE.

1.1. Reexaminarea generala a Directivei privind CECE

Avand in vedere noile provocari legate de competitivitatea sectorului, precum si necesitatea
consolidarii atat a pietei unice a comunicatiilor electronice, cat si a securitatii si rezilientei
retelelor, s-a stabilit ca este nevoie de o reforma ampld in materie de reglementare. Prin
urmare, prezentul raport include principalele constatdri la care s-a ajuns In urma efectuarii
analizei cuprinzatoare a cadrului privind comunicatiile electronice care insoteste evaluarea
impactului Propunerii de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind
retelele digitale, de modificare a Regulamentului (UE) 2015/2120, a Directivei 2002/58/CE si
a Deciziei 676/2002/CE si de abrogare a Regulamentului (UE) 2018/1971, a Directivei (UE)
2018/1972 si a Deciziei 234/2012/UE (Actul legislativ privind retelele digitale). Analiza
mentionatd efectuata in scopul evaludrii impactului include, pe langd evaluarea dispozitiilor
Directivei privind CECE, o evaluare a Regulamentului (UE) 2015/2120 privind accesul la
internetul deschis (Open Internet Acces - OIR)?, a unor aspecte (legate de numere) specifice
telecomunicatiilor din Directiva 2002/58/CE (Directiva asupra confidentialitdtii = si
comunicatiilor electronice)® si a Programului pentru politica in domeniul spectrului de
frecvente radio (RSPP)*.

Prezentul raport este elaborat impreund cu evaluarea Regulamentului (UE) 2018/1971 de
instituire a Organismului Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor
Electronice (OAREC) si a Agentiei de sprijin pentru OAREC (Oficiul OAREC), astfel cum se
prevede la articolul 48 din evaluarea OAREC.

In fine, Directiva privind CECE este unul dintre pilonii care sprijini si reglementeazi
introducerea si furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice. Exista si alti piloni
importanti, care nu au facut obiectul raportului de evaluare. Comisia va raporta separat cu
privire la reexaminarea acestora. Mai precis, reexaminarea completd a Regulamentului privind
roamingul® este previzuti pentru iunie 2029, iar raportul privind punerea in aplicare a Actului
privind infrastructura gigabit ® pentru mai 2028.

Prezentul raport prezintd doar principalele constatari ale reexamindrii Directivei privind
CECE, prezentate Tn continuare:

2 JO L 310, 26.11.2015, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2015/2120/0j
3 JO L 201, 31.7.2002, p. 37, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2002/58/0j

4 JOL81,p.7, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2012/243(2)/0j

5 JOL115,13.4.2022, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2022/612/0j

6 JO L, 2024/1309, 8.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1309/0j
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e regimul puterii semnificative pe piata ramane instrumentul-cheie pentru reglementarea
ex ante;

e spectrul de frecvente radio este extrem de important din punct de vedere strategic si
geopolitic. Acesta este esential pentru comunicare, pentru stimularea cresterii
economice §i a prosperitatii sociale si pentru sprijinirea serviciilor critice in diverse
sectoare;

e obligatiile de serviciu universal prevazute de Directiva privind CECE reprezintd o
plasa de sigurantd menita sd asigure faptul ca toti consumatorii din Uniune dispun de
servicii de internet si de comunicatii de voce adecvate si la preturi accesibile. Cu toate
acestea, posibilitatea de a impune obligatii de serviciu universal in scopul garantarii
masurile de asigurare a unor preturi accesibile, atunci cand sunt utilizate, difera de la
un stat membru la altul,

e dispozitiile privind drepturile utilizatorilor finali sunt in continuare, in mare parte,
adecvate scopului, dar ar putea fi simplificate In anumite privinte.

Pentru constatdri mai detaliate cu privire la dispozitiile care fac obiectul prezentului raport si
pentru evaluarea completa a dispozitiilor Directivei privind CECE, precum si a celorlalte acte
legislative revizuite In scopul elaborarii propunerii Comisiei referitoare la Actul legislativ
privind retelele digitale, vd rugdm sa consultati anexa 11 la evaluarea impactului aferenta
propunerii mentionate: ,Evaluare — Reexaminarea functiondrii Codului european al
comunicatiilor electronice (CECE), a Regulamentului OAREC, a Regulamentului privind
internetul deschis si a anumitor aspecte ale Directivei asupra confidentialitatii si comunicatiilor
electronice” (partea 3/3 a evaluarii impactului).

1.2. Surse si procesul de transpunere

La elaborarea prezentului raport, Comisia a colectat informatii si opinii dintr-0 varietate de
surse si in cadrul unor activititi de consultare specifice desfasurate in etapele pregatitoare ale
propunerii referitoare la Actul legislativ privind retelele digitale. Principalele surse sunt
enumerate n anexa I la evaluarea impactului (partea 2/3 a evaluarii impactului).

In plus, Comisia a luat in considerare constatirile formulate in cadrul monitorizrii sale
continue a transpunerii si a aplicarii dispozitiilor privind CECE in statele membre, precum si
n urma plangerilor primite.

Tn primul rand, doar trei state membre au respectat termenul de transpunere a Directivei
privind CECE in legislatia nationala, si anume decembrie 2020. Transpunerea in toate cele
27 de state membre a fost finalizata abia in august 2024.

In al doilea rand, mai multe state membre au adoptat dispozitii nationale care au legitura cu
prevederile Directivei privind CECE, dar depasesc ceea ce ar fi necesar pentru realizarea unei
transpuneri complete si conforme. Acest lucru a condus la o legislatie nationala excesiv de
complexd si, prin urmare, la o sarcind impusa de reglementare inutild pentru operatori, in
special in ceea ce priveste incidentele de securitate si amenintdrile la adresa securitatii retelelor
publice de comunicatii electronice.

In ultimul rand, este important si se aiba in vedere faptul ci jurisprudenta in materie de
aplicare a Directivei privind CECE este abia in etapa incipienta. In prezent sunt pendinte la
Curtea de Justitie a Uniunii Europene (,,CJUE”) mai multe cauze referitoare la interpretarea
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unor dispozitii esentiale ale Directivei privind CECE, cum ar fi cele privind drepturile de
utilizare a spectrului, atat pentru transmisiile radio, cat si pentru cele de televiziune, si privind
furnizarea de informatii contractuale utilizatorilor finali. Aceste hotdrari vor oferi mai multa
claritate si vor contribui la o abordare mai armonizata intre statele membre.

2. REEXAMINAREA ST EVALUAREA DISPOZITIILOR PRIVIND ACCESUL

Tn conformitate cu articolul 122, Comisia a reexaminat in special implicatiile asupra pietei ale
articolului 61 alineatul (3) si ale articolelor 76, 78 si 79 si a analizat daca conditiile ex ante si
alte competente de interventie conferite in temeiul directivei sunt suficiente pentru a permite
autoritatilor nationale de reglementare sa abordeze structurile de piatd de oligopol
neconcurentiale si sd asigure cd concurenta pe pietele comunicatiilor electronice continua sa
prospere n beneficiul utilizatorilor finali.

Reglementarea accesului cu ridicata a fost aplicata pe scara larga in intreaga UE. Un astfel de
sistem promoveaza previzibilitatea in materie de reglementare, asigurand o abordare coerenta a
reglementdrii. Reglementarea accesului a contribuit la dezvoltarea concurentei (inclusiv a
concurentei eficiente bazate pe infrastructurd) - prin acordarea accesului la infrastructura fizica
- si a optiunilor in ceea ce priveste serviciile in banda largd, inclusiv retelele de foarte mare
capacitate, pentru un numar mare de gospodarii din UE.

2.1.  Accesul la cablajele din interiorul cladirilor

Scopul articolului 61 alineatul (3) a fost, in principiu, de a limita duplicarea retelelor in
interiorul cladirilor. Acesta identificd un punct de racordare pentru accesul cu ridicata si
impune obligatia ca orice operator de retea sd acorde acces concurentilor.

Opt tiri au aplicat accesul simetric la cablajele din interiorul clidirilor’. Utilizarea limitati a
articolului 61 alineatul (3) poate fi partial cauzata de faptul ca acesta se aplica numai in urma
unei cereri rezonabile din partea unui solicitant de acces, iar ANR-urile nu il pot aplica din
oficiu.

Pentru ca ANR-urile sa poatda impune obligativitatea accesului la cablajele din interiorul
cladirilor, acestea trebuie sa demonstreze cd replicarea cablajelor din interiorul cladirilor ar fi
ineficientd din punct de vedere economic sau imposibil de realizat din punct de vedere fizic.
Extinderea obligatiilor privind accesul dincolo de interiorul cladirilor si de primul punct de
concentrare este posibild in temeiul articolului 61 alineatul (3), in cazul in care obligatiile
privind accesul la cablurile interioare ,[...] nu abordeaza in mod suficient obstacolele
economice sau fizice Tnsemnate si netranzitorii din calea multiplicarii, care stau la baza unei
situatii existente sau emergente pe piatd care limiteazd In mod semnificativ rezultatele
concurentiale pentru utilizatorii finali [...]”.

Accesul simetric la retea dincolo de cablajele din interiorul clddirilor este protejat printr-0
sarcind deosebit de dificila a probei care trebuie indeplinitd, in pofida faptului ca exista o
practica decizionala sau o jurisprudenta limitata.

7 n conformitate cu articolul 61 alineatul (3) din Directiva privind CECE. Dintre acestea, patru tari (Cipru,
Grecia, Italia si Polonia) impun accesul simetric numai pentru cablajele din interiorul cladirilor, in timp ce
celelalte patru (Franta, Spania, Portugalia si Croatia) impun accesul simetric la primul punct de distributie, cu
posibilitatea ca acest punct sa fie in exteriorul cladirii.



Utilizarea limitata a reglementarii simetrice prevazute la articolul 61 alineatul (3) n alte state
membre ar putea fi cauzatd de faptul cd Directiva privind CECE pare sa acorde prioritate
normelor bazate pe puterea semnificativa de piata, care ofera un mijloc alternativ de impunere
a obligativitatii accesului cu ridicata, inclusiv la retelele de ,.fibra pana acasa” (,.fibre to the
home” - FTTH). Masurile corective bazate pe puterea semnificativd de piatd sunt aplicate
frecvent, deoarece, spre deosebire de reglementarea Simetrica ,,optionald”, cerinta privind
efectuarea unei analize de piatd pentru pietele enumerate In Recomandarea privind pietele
relevante ca fiind susceptibile de a face obiectul unei reglementari ex ante este, in principiu,
obligatorie.

2.2.  Separarea functionali, separarea verticala si angajamentele intreprinderilor

in ceea ce priveste coinvestitiile efectuate in temeiul articolului 76, nu au existat cazuri in care
ANR-urile si fi aplicat in mod oficial, in cadrul masurii adoptate, aceasti dispozitie®.

Prin urmare, articolul 76 nu s-a dovedit a fi, Tn ultimii cinci ani de aplicare, un instrument
eficient de stimulare a operatorilor cu putere semnificativd pe piatd sa partajeze in mod
voluntar investitiile cu concurentii (potentiali). Dispozitiile privind coinvestitiile de la
articolul 76 au fost considerate complexe, ceea ce a limitat aplicarea lor potentiala. Daca ar fi
aplicate, dispozitiile respective ar putea fi contraproductive, deoarece ar risca blocarea
clientilor in reteaua operatorilor cu putere semnificativd pe piatd, reducand astfel baza
potentiald de clienti care ar fi necesara pentru a sprijini intrarea pe piata a concurentilor care se
bazeazd pe propria infrastructurd. Prin urmare, dispozitiile articolului 76 ar trebui sa fie
revizuite in mod substantial sau eliminate.

Directiva privind CECE contine doud dispozitii privind separarea operatorilor integrati
vertical. Articolul 77 confera ANR-urilor competenta de a impune separarea functionala ca
masurda corectiva ,,de ultimd instantd”, in timp ce articolul 78 obliga operatorii cu putere
semnificativd pe piatd sa informeze ANR-urile cu privire la separarea voluntara. Acest lucru le
permite ANR-urilor sa reevalueze pietele afectate de separarea voluntara.

Nicio autoritate nationald de reglementare nu a impus pand in prezent obligatia de separare
functionala in temeiul articolului 77. Cu toate acestea, cel putin doui state membre® au aplicat
separarea juridica sau functionald voluntara in temeiul articolului 78. Prin urmare, s-ar putea
lua in considerare eliminarea articolului 77, deoarece aceastd dispozitie nu a fost niciodatad
aplicatd, nu doar in ultimii cinci ani de aplicare a Directivei privind CECE, ci nici inainte de
aceastd perioada, de la introducerea acestei obligatii in legislatia UE, in 2009. Eliminarea
acestui instrument nu ar avea consecinte negative pentru ANR-urile care utilizeaza obligatii
standard, cum ar fi norme detaliate privind nediscriminarea, pentru a asigura conditii
echivalente de acces si pentru a compensa avantajul care decurge din integrarea verticala a
unui furnizor de acces, abordand problemele de concurenta identificate. Articolul 78 ar putea fi
simplificat si considerat drept unul dintre angajamentele generale in materie de reglementare
pe care operatorii cu putere semnificativa pe piata le pot propune in temeiul articolului 78.

8  Doar in Italia s-a intAmplat ca un operator cu putere semnificativi pe piatd sd incerce si utilizeze noua

posibilitate oferita de articolul 76. Cu toate acestea, AGCOM si-a retras notificarea de indata ce operatorul cu
putere semnificativd pe piata si-a modificat unilateral oferta cu privire la un element esential (preturile),
necesitand astfel o noud evaluare din partea AGCOM. Ulterior, AGCOM a solicitat modificari ale ofertei si, in
cele din urma, dat fiind ca operatorul cu putere semnificativa pe piata nu a dat curs solicitarii, a respins oferta
ca fiind neconforma cu Directiva privind CECE.

9 Danemarca, ltalia.



2.3.  Structuri de piata de oligopol neconcurentiale si asigurarea concurentei in
beneficiul utilizatorilor finali

De la intrarea in vigoare a Directivei privind CECE, ANR-urile nu au identificat niciun caz de
putere semnificativa pe piatd comuni care sa fi fost confirmat de Curtea de Justitie a UE. In
Orientdrile sale din aprilie 2018 privind puterea semnificativa pe piatd, Comisia a oferit
indrumari cu privire la interpretarea si aplicarea conceptului de putere semnificativa pe piata

comuna®,

Tn temeiul articolului 32, ANR-urile au notificat doar un numir foarte limitat de proiecte de
masuri in cazul carora au constatat o pozitie dominanta colectiva.

Tot in 2018, ACM, autoritatea nationald de reglementare din Tarile de Jos, a constatat
existenta unei puteri semnificative pe piatd comune in sectorul accesului fix cu ridicata,
constatare pe care Comisia nu a contestat-o'! in cadrul procedurii de reexaminare a analizelor
de piata in vigoare la momentul respectiv [articolul 7 alineatul (3) din directiva-cadru]. Cu
toate acestea, in pofida faptului ca serviciile Comisiei nu au avut indoieli serioase cu privire la
existenta unei puteri semnificative pe piatd comune, decizia ACM a fost anulatd ulterior de
instanta de resort din Térile de Jos!2. Mai precis, instanta respectivi a respins pozitia ACM
potrivit careia acordurile comerciale nu pot fi luate in considerare la evaluarea puterii de piata.
In ceea ce priveste evaluarea puterii de piati a ACM, instanta a afirmat ci demonstrarea unei
posibilititi ipotetice de pozitie dominanta nu este o bazi suficientd pentru reglementare. in
schimb, ACM ar trebui sd demonstreze ca o intreprindere are motivatia si capacitatea de a
restrange concurenta.

In februarie 20222 i in martie 20234, Comisia a adoptat decizii prin care, in urma constatrii
unei puteri semnificative pe piatd comune, a solicitat ANR din Cehia sa isi retragd proiectele
de masuri propuse pentru reglementarea accesului cu ridicata la retelele mobile din Cehia.
Comisia a constatat ca alte instrumente de reglementare, cum ar fi asigurarea respectarii
obligatiilor deja impuse in ceea ce priveste spectrul, aveau potentialul de a rezolva problemele
identificate™.

10 Comunicarea referitoare la Orientirile privind puterea semnificativd pe piati| Conturarea viitorului digital al
Europei.

1 Decizia C (2018) 5848 final a Comisiei din 30.8.2018 privind cazurile NL/2018/2099 si NL/2018/2100: Piata
cu ridicata a accesului fix in Tarile de Jos.

12 https://www.jdsupra.com/legalnews/highest-dutch-court-annuls-acm-s-joint-71679/.
13

Comisia 1si Inchide investigatia aprofundatd cu privire la propunerea de regulament a Cehiei privind piata
accesului la retelele mobile | Conturarea viitorului digital al Europei.

14 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-closes-its-depth-investigation-proposed-regulation-
market-wholesale-access-mobile.

15 Tntr-un studiu din 2023, a se vedea https://www.berec.europa.eu/system/files/2023-
04/BoR%20%2823%29%2041%20Study%200n%20wholesale%20mobile%20connectivity%20trends%20and
%20issues%20for%20emerging%20mobile%20technologies%20and%20deployments_final 0.pdf,

WIK-Consult a remarcat ca natura obligatiilor privind accesul operatorilor mobili virtuali (MVNO) impuse
prin licentele de spectru ar putea afecta masura in care un MVNO ar putea sa isi diferentieze serviciile de cele
ale operatorului sau gazda si, prin urmare, capacitatea sa de a exercita o presiune concurentiald semnificativa
asupra pietei. Aceasta a remarcat cd, in cazul Cehiei, licenta de utilizare a spectrului prevede ca ,,preturile
trebuie sa permita operatorilor la fel de eficienti sa opereze in mod profitabil pe piata (cu amanuntul) din
aval”. Studiul a evidentiat, in acest context, ca ,,faptul ca obligatiille MVNO din cadrul licentelor de spectru
impun ca preturile cu ridicata sa fie stabilite pe baza unui test de comprimare a marjei pentru operatorii la fel
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ANR malteza a incercat sd reglementeze piata accesului In banda larga, piata pe care existau
doud retele locale care operau la nivel national, pe baza pe baza unor constatiri privind
existenta unei puteri semnificative pe piatd individuale, si sd reglementeze doar una dintre cele
dous retele de la nivel national. In urma unei investigatii aprofundate, Comisia a constatat ca
ANR malteza ar trebui sd tind seama de constrangerile concurentiale exercitate de prezenta
unei a doua Intreprinderi care exploateazad o infrastructura de cablu alternativa si a stabilit ca
proiectul de misurd nu ar fi compatibil cu legislatia UE, motiv pentru care a emis un veto®®.

Nu au fost notificate alte propuneri de masuri care sa abordeze constatarile privind existenta
unei puteri semnificative pe piatd comune.

In pofida numarului mic de cazuri de putere semnificativa pe piatdi comuni, preocupirile
legate de concurenti pe pietele de oligopol (cel mai adesea cu doar doi operatori) au fost
abordate Tn moduri diferite.

De exemplu, pe piata belgiand, acestea au fost abordate prin diferentierea pietelor: pe de o
parte piata pentru accesul la retelele de cupru si fibra optica, iar pe de alta parte, piata pentru
accesul la cablu. Pe fiecare dintre aceste piete separate, ANR-urile au identificat o putere
semnificativa pe piatd individuala.

Pe piata Tarilor de Jos, in urma hotararii Curtii mentionate mai sus, preocupdrile au fost
abordate prin angajamente pe care furnizorii si le-au asumat in urma unei investigatii de piata
in temeiul dreptului concurentei.

In plus, structurile de piata de oligopol din sectorul comunicatiilor mobile au fost abordate
pana in prezent In doud moduri, fie prin conditii de furnizare a accesului pentru operatorii de
retele mobile virtuale, printre altii, legate de drepturile de utilizare a spectrului in temeiul
regimului de autorizare a spectrului, fie prin angajamente in temeiul dreptului concurentei in
cazul aprobdrilor de concentrari economice.

In pofida numirului mic de cazuri in care ANR-urile au propus reglementarea pietelor de
oligopol, abordarea actuala, care permite ANR-urilor sa reglementeze pietele cu o putere
semnificativd pe piatd individuald sau colectivd, ar trebui mentinutd, deoarece evaluarea
privind puterea semnificativa pe piatd (individuala sau colectiva), bazatd pe aceleasi principii
ale dreptului concurentei, asigurd coerenta interna si previzibilitatea in materie de
reglementare. Orientirile privind evaluarea puterii semnificative pe piati !’ adoptate de
Comisie stabilesc principiile si criteriile de baza pentru determinarea unei puteri semnificative
pe piatd individuale si a unei puteri semnificative pe piata colective.

3. REEXAMINAREA DOMENIULUI DE APLICARE A SERVICIULUI UNIVERSAL

Obligatiile de serviciu universal impuse de Directiva privind CECE ofera o plasa de siguranta
consumatorilor din Uniune si asigura faptul cad acestia pot beneficia de servicii adecvate de
acces la internet de banda larga si de comunicatii de voce, la un pret accesibil. Definitia

de eficienti (equally efficient operators - EEO) limiteaza, in practica, potentialul MVNO de a concura prin
preturi.”
16 C(2024) 1928 final.

17" Orientdri privind analiza pietei si evaluarea puterii semnificative pe piatd in temeiul cadrului de reglementare

al UE pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice (2018/C 159/01).



serviciilor adecvate de acces la internet variaza de la un stat membru la altul. Posibilitatea de a
utilizatd pe scara largd de statele membre, iar masurile de garantare a unor preturi accesibile,
atunci cand sunt utilizate, diferd de la un stat membru la altul. Normele de desemnare specifice
sectorului sunt Tmpovaratoare din punct de vedere administrativ, iar procedurile prin care
consumatorii pot beneficia de preturi accesibile pot fi complexe. Cu toate acestea, obligatiile
de serviciu universal continua sd fie o plasa de sigurantd si in contextul decalajului dintre
zonele urbane si cele rurale, al riscului mare de sardcie pentru consumatorii din UE si al
evolutiei tehnologice.

3.1.  Disponibilitatea serviciului universal

Datoritd implementarii comerciale pe scard larga a retelelor fixe si mobile, disponibilitatea
(articolul 86) serviciului adecvat de acces la internet de banda larga (astfel cum este definit in
mod individual de catre statele membre, de reguld corespunzand unei viteze de descarcare de
10 Mbit/s) nu reprezintd un motiv de Ingrijorare, avand in vedere prevalenta pe scard larga a
retelelor fixe si mobile, suficiente pentru a furniza astfel de viteze de baza pentru internetul de
banda larga. Disponibilitatea este abordata si prin instrumente alternative de politica publica,
cum ar fi masurile de ajutor de stat sau instrumentele financiare. Noud state membre au
desemnat furnizori de serviciu universal, dar chiar si In aceste cazuri, numarul real de obligatii
impuse a fost relativ scazut.

3.2.  Un serviciu universal la preturi accesibile

Statele membre au utilizat masuri foarte divergente pentru a asigura preturi accesibile
(articolul 85) pentru consumatorii cu venituri mici si nevoi sociale speciale. Acestea au inclus
diverse forme de sprijin, cum ar fi vouchere, tarife si reduceri sociale sau au abordat
chestiunea preturilor accesibile prin intermediul sistemului de protectie sociala.

Metodologiile utilizate pentru a stabili definitia pretului accesibil variaza. Lipsa de
transparentd si complexitatea procedurilor pot reprezenta obstacole care i impiedicd pe
consumatori sd beneficieze de preturile si ofertele accesibile definite. Desi exista masuri de
asigurare a unor preturi accesibile, impactul lor practic pare adesea limitat din cauza gradului
scazut de adoptare, a sarcinii administrative si a lipsei de vizibilitate.

Statele membre dispun de masuri suplimentare de sprijin pentru consumatorii cu dizabilitéti,
prin intermediul regimului serviciilor universale [articolul 85 alineatul (4)]. Aceste masuri
vizeaza, de exemplu, Tmbunatatirea calitatii serviciilor si furnizarea de servicii gratuite si
asistentd pentru echipamente.

Servicii adecvate de acces la internet de banda largd si de comunicatii de voce la viteze de
baza ale internetului de banda larga (tinand seama atit de tehnologiile fixe, cat si de cele fara
fir) sunt practic disponibile pe intreg teritoriul Uniunii, iar posibilitatea de a impune obligatia
de serviciu universal pentru a asigura disponibilitatea acestora nu este utilizata pe scara larga
de statele membre. Cu toate acestea, normele privind obligatia de serviciu universal ofera o
plasd de siguranta pentru locatiile fixe ale utilizatorilor finali, in toate zonele. Ponderea
persoanelor din Uniune care nu si-au putut permite conectarea la internet a scazut in ultimul
deceniu, dar asigurarea unor preturi accesibile, In special pentru consumatorii cu venituri mici
si nevoi sociale speciale, rimane o problema in anumite cazuri. Armonizarea In continuare a
evaluarii privind preturile accesibile si determinarea serviciului adecvat de acces la internet ar
putea imbunititi eficacitatea normelor. In plus, simplificarea desemnirii specifice sectorului si



a finantarii ar putea reduce sarcina administrativd atat pentru statele membre, cat si pentru
furnizori.

4. REEXAMINAREA DREPTURILOR UTILIZATORILOR FINALI

Dispozitiile privind drepturile utilizatorilor finali (articolele 98-116) sunt in continuare, in
cea mai mare parte, adecvate scopului. Acestea completeazd normele generale de protectie a
consumatorilor si au sprijinit obiectivul de promovare a optiunilor de care dispun
consumatorii. Desi acestea prevad, in general, o armonizare maxima, eficacitatea lor este
redusd de posibilitatea, prevazuta de articole, de a introduce norme nationale suplimentare.
a accentuat fragmentarea legislativd a normelor sectoriale de protectie a consumatorilor in
domeniul comunicatiilor electronice. Partile interesate din industrie au semnalat cd acest lucru
le impiedica sa isi desfasoare activitatea la scard larga si sa furnizeze servicii transfrontaliere
coerente.

In ceea ce priveste serviciile de comunicatii electronice de larg consum in general, utilizatorii
finali din sectorul european al comunicatiilor electronice beneficiaza de o mare diversitate de
optiuni, de cel mai bun raport calitate-pret, de servicii de calitate si de protectie. Directiva
privind CECE, impreuna cu normele UE in materie de concurentd, asigurda o gama larga de
optiuni pentru consumatori si piete competitive.

Armonizarea in continuare a normelor ar reduce obstacolele de pe piata unicd aparute ca
urmare a punerii in aplicare divergente a normelor si ar imbundtéti functionarea pietei unice, in
special pentru furnizorii transfrontalieri. Acest lucru ar putea reduce sarcina administrativa si
costurile de asigurare a conformitdtii si ar putea Tmbundtdti furnizarea de servicii
transfrontaliere. In plus, unele actualizari si simplificiri ar putea fi benefice atit pentru
utilizatorii finali, cat si pentru furnizorii de servicii, de exemplu, actualizarea cerintelor privind
furnizarea de informatii, rationalizarea protectiei acordate clientilor comerciali si alinierea in
continuare la legislatia conexa din acest sector.

5. LECTIILE INVATATE SI CALEA DE URMAT

Directiva privind CECE, prin obiectivele sale de promovare a conectivitatii, a accesului la
retele de foarte mare capacitate si a adoptdrii acestora, a contribuit la realizarea/mentinerea
unei concurente efective pe piata retelelor si serviciilor de comunicatii electronice si la
protejarea intereselor utilizatorilor finali. Cu toate acestea, Directiva privind CECE lasa, din
cauza tipului de instrument legislativ, o marja semnificativa pentru aparitia unor divergente
nationale care conduc la fragmentare si, prin urmare, evaluarea evidentiazd limitdrile sale in
ceea ce priveste aprofundarea pietei unice a comunicatiilor electronice. Operatorii europeni se
confruntd in continuare cu obstacole in calea desfasurarii de activitati transfrontaliere si a
extinderii, ceea ce le limiteaza capacitatea de a investi, de a inova si de a concura cu omologii
lor de la nivel mondial. In plus, comunicatiile electronice, inclusiv serviciile prin satelit, si
comunicatiile critice au beneficiat de o atentie sporita din perspectiva asigurarii securitatii, a
rezilientei si a pregatirii.

Regimul puterii semnificative pe piatd, coroborat cu reglementarea simetricd, ramane
instrumentul-cheie pentru reglementarea ex ante. Reglementarea ex ante este in continuare un
instrument important pentru a garanta ca problemele legate de concurentd sunt abordate in
timp util. Cu toate acestea, existd loc pentru simplificarea intr-o masurd mai mare a unor



dispozitii-cheie care fie nu au fost aplicate de autoritatile de reglementare (articolul 76 privind
coinvestitiile, articolul 77 privind impunerea separarii functionale), fie au fost aplicate de
unele autoritdti de reglementare, dar ar trebui simplificate in continuare pentru a permite
aplicarea lor pe scard mai largd [de exemplu, articolul 61 alineatul (3), care acopera
reglementarea simetrici]. In fine, astfel cum s-a indicat mai sus, numarul de cazuri privind
pietele de oligopol notificate in temeiul articolului 32 a fost foarte limitat. Eventualele
probleme de pe pietele de oligopol au fost abordate fie Tn cadrul regimului de autorizare a
spectrului, fie in cadrul dreptului concurentei.

Obligatiile de serviciu universal prevazute de Directiva privind CECE reprezintd o plasd de
sigurantd menitd sa asigure faptul cd toti consumatorii din Uniune dispun de servicii de
internet si de comunicatii de voce adecvate si la preturi accesibile. Simplificarea dispozitiilor
in lumina conditiilor nationale ar putea imbunatati eficacitatea normelor, iar o viitoare
reexaminare ar putea asigura faptul cd normele tin pasul cu evolutiile sociale, economice si
tehnologice, inclusiv cu trecerea la fibra optica.

Dispozitiile privind drepturile utilizatorilor finali sunt inca, In cea mai mare parte, adecvate
scopului, dar, in anumite privinte, ar putea fi simplificate si armonizate intr-o masura mai
mare.
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