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A. Necesitatea de a actiona
Care este problema si de ce este o problema la nivelul UE?

Prezentele initiative urmaresc sd raspunda provocarilor identificate in orientarile politice
pentru Comisia Europeani 2024-2029' si abordeaza i) lipsa de transparentd, conditiile
incorecte si inechitabile Tn materie de concurentd de pe piata digitala a emiterii de bilete, pe
toate platformele de servicii digitale de mobilitate multimodala (MDMS) active in domeniul
aviatiei, al transportului feroviar, rutier si naval si ii) oferta incompletd de bilete de tren pe
platformele de MDMS?,

Ambele probleme limiteaza capacitatea consumatorilor de a gasi, de a compara, de a combina
si de a rezerva optiuni de calatorie, ludnd 1n considerare, in acelasi timp, impactul alegerilor
lor asupra mediului. A doua problema creeaza bariere la intrarea pe piata pentru
intreprinderile feroviare mai mici, restrdnge concurenta, reduce cererea si conduce la o
rentabilitate sub nivelul optim a investitiilor publice in transportul feroviar. Prezentele
initiative vor Incuraja crearea de noi optiuni de calatorie si vor asigura totodata identificarea
de catre calatori a optiunilor existente: o analiza a 100 de rute din UE arata ca, in 76 % din
cazuri, exista optiuni multimodale, insa foarte putine platforme de MDMS afiseaza optiuni
pentru moduri de transport diferite, iar acestea sunt rareori combinate. Un sondaj
Eurobarometru din 2024 a confirmat ca acest lucru este necesar, deoarece, din 26 000 de
cetiteni din UE, o treime nu rezervasera niciodatd o caldtorie multimodald sau cu mai multi
operatori. Sondajul a aratat, de asemenea, ca peste o treime dintre cei care au rezervat astfel
de calatorii au intAmpinat obstacole in ceea ce priveste rezervarea, legate inclusiv de faptul ca
nu au putut gasi o combinatie adecvatd sau nu au putut cumpara toate biletele de care aveau
nevoie intr-un singur loc. De asemenea, din sondaj a reiesit ca in transportul feroviar astfel de
bariere sunt incd i mai semnificative.

O alta preocupare pentru caldtorii din transportul feroviar este faptul ca beneficiaza rareori de
drepturile care li se cuvin atunci cand calatoria lor implicd operatori diferiti. Dimensiunea
drepturilor pasagerilor nu intrd in domeniul de aplicare al prezentei evaludri a impactului si
este abordatd printr-o revizuire specificd a Regulamentului privind drepturile célatorilor din
transportul feroviar, care va asigura faptul cd detindtorii de bilete de tren achizitionate printr-0
singura tranzactie pe o singurd platforma, asa-numitele ,,bilete unice”, beneficiaza de drepturi
depline pe tot traseul.

Care este rezultatul urmarit?

Obiectivele generale sunt i) promovarea biletelor unice in transportul feroviar in sprijinul
transferului modal si ii) imbunatatirea functionarii pietei de distributie online a biletelor,

! »Europa — n fata unei alegeri. Orientdrile politice pentru urmatoarea Comisie Europeana 2024-2029:

~Pentru multi cetdteni, calatoriile transfrontaliere cu trenul sunt inca prea complicate. Cetdtenii ar trebui sa
poatd utiliza sisteme deschise de rezervare pentru a cumpdra caldtorii transeuropene asigurate de mai mulfi
furnizori, fird a-si pierde dreptul la rambursare sau la cdldtorii compensatorii. In acest scop, vom propune un
regulament privind un sistem digital unic de rezervare §i de emitere a biletelor, pentru a asigura faptul ca
europenii pot cumpdra un singur bilet pe o singura platformd si pot beneficia de drepturile pasagerilor pentru
intreaga lor caldtorie”.

2 Platforme care furnizeazd informatii privind traficul si cilatoriile (de exemplu, orare, tarife si servicii
disponibile) si care permit distributia de bilete, fie direct, fie prin redirectionare, pentru doi sau mai multi
operatori de transport, operand cel putin in cadrul unui mod de transport. Sunt incluse sistemele informatizate de
rezervare (SIR), in prezent supuse unui cod de conduita care va fi abrogat si Inlocuit prin includerea dispozitiilor
relevante in prezenta initiativa.



contribuind astfel la competitivitatea pietei serviciilor de transport. Prezentele initiative vor
ajuta la atingerea acestor obiective generale prin urmadrirea a doud obiective specifice: (1)
imbunatatirea exhaustivitatii ofertei de bilete de tren pe platformele de MDMS; (2)
imbunatatirea transparentei si stabilirea unor conditii de concurentd echitabile pentru
operatorii de transport in ceea ce priveste accesul la MDMS indispensabile si utilizarea
acestora. Aceste obiective sunt aliniate inclusiv la obiectivele Strategiei pentru o mobilitate

......

transformarea mobilitatii multimodale 1n realitate.
Care este valoarea addugata a actiunii la nivelul UE (subsidiaritate)?

Desi serviciile digitale de mobilitate multimodald pot fi dezvoltate la nivel regional sau
national, problemele identificate sunt prezente in intreaga UE, asadar o abordare la nivelul UE
pentru a le gestiona ar evita o piata fragmentata, cu costuri mai mari si beneficii reduse. Piata
europeana de emitere a biletelor de tren este deosebit de fragmentata, deoarece majoritatea
intreprinderilor feroviare traditionale se concentreazd pe monopolurile lor operationale
nationale, mai degraba decat pe a propune servicii feroviare bine conectate intre statele
membre.

B. Solutii

Care sunt diferitele optiuni disponibile pentru atingerea obiectivelor? Existd o optiune
preferata? Daca nu, de ce?

Au fost elaborate patru optiuni de politica pentru a aborda problemele si a atinge obiectivele,
desi cu un nivel diferit de eficacitate si eficientd. OP1 adoptd o abordare minimalistd, care
garanteaza cd datele sunt prelucrate in mod echitabil si c@ ofertele de transport sunt afisate in
mod neutru pe platformele de MDMS. Aceastd abordare impune, de asemenea, conditii pentru
acordurile contractuale de distributie pentru platformele de MDMS indispensabile si pentru
intreprinderile feroviare indispensabile®. OP2 adaugid la OP1 obligatia intreprinderilor
feroviare indispensabile de a permite distribuirea biletelor lor pe platformele de MDMS®.
OP3 adauga la OP2 obligatia intreprinderilor feroviare indispensabile de a distribui biletele
concurentilor. OP4 prezinta o alternativd la OP3, obligand platformele intreprinderilor
feroviare indispensabile sa isi separe serviciile operationale de serviciile de distributie a
biletelor, ceea ce implica costuri mai mari.

Toate optiunile de politicd demonstreaza coerent si respectd principiul subsidiaritatii. In ceea
ce priveste proportionalitatea, OP3 Indeplineste cel mai bine obiectivele, mentinand in acelasi
timp un nivel mai scazut de interventie pe piata in comparatie cu OP4. OP3 este optiunea de
politica preferata, deoarece este cea mai eficace Tn promovarea ofertelor feroviare complete,
inclusiv pe platformele intreprinderilor feroviare indispensabile, si in sprijinirea unei tranzitii
mai rapide catre optiuni de calatorie mai sustenabile. Aceasta optiune prezintd beneficii nete
si este cea mai eficienta.

Care sunt punctele de vedere ale diferitelor parti interesate? Cine sunt sustindtorii fiecdrei
optiuni?

3 COM/2020/789 final.

4 Intreprinderi feroviare care opereaza: 1) servicii OSP, 2) servicii transfrontaliere sau 3) peste 50 % din totalul
serviciilor feroviare dintr-un stat membru.

% Platformele independente care beneficiazi de aceastd misurd detin in prezent o cotd de piatd estimatd la 3 % n
ceea ce priveste distributia biletelor de tren.



Majoritatea partilor interesate au recunoscut necesitatea OP1. Platformele de MDMS au fost
mai sceptice decat alte grupuri de parti interesate, avertizand ca normele privind afisarea
neutri ar putea impiedica inovarea. Intreprinderile feroviare au considerat ci nivelurile
tarifelor de distributie nu ar trebui reglementate. Partile interesate au avut intr-0 mai mare
masura opinii divergente in privinta OP2, organizatiile de consumatori, autoritatile nationale
si ONG-urile fiind in favoarea sa, platformele de MDMS fiind mai degraba pozitive sau
neutre, iar intreprinderile feroviare indispensabile opundndu-se si subliniind ca interesul
comercial reciproc este cel care trebuie sa ghideze colaborarea, si nu accesul obligatoriu.
Majoritatea autoritatilor nationale, a organizatiilor de consumatori si a ONG-urilor au sprijinit
OP 3, in timp ce platformele de MDMS au fost in cea mai mare parte neutre sau s-au Opus
acestei optiuni, iar majoritatea operatorilor de transport si-au manifestat opozitia.
Intreprinderile feroviare indispensabile si platformele de MDMS independente au ridicat
problema riscului unei concentriri sporite a pietei in cazul intreprinderilor feroviare. In
schimb, intreprinderile feroviare nou intrate pe piatd au sprijinit interventia specificd si au
perceput OP3 ca fiind factorul-cheie pentru ,,dublarea transferului modal Tn transportul
feroviar pentru calatoriile pe distante lungi”. OP4 a divizat partile interesate si a generat
pozitii divergente in randul intreprinderilor feroviare nou intrate pe piata si al celor
indispensabile, primele privind optiunea ca pe o ,,schimbare radicala” in ceea ce priveste
posibilitatea de acces a noilor intrati pe piata la principalele platforme feroviare si vizibilitatea
pentru consumatori, iar cele din urma subliniind complexitatea organizationald a separarii si
legatura necesara dintre veniturile obtinute din bilete si sustinerea operatiunilor feroviare.

C. Impactul optiunilor preferate

Care sunt beneficiile optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, dacd nu exista o
optiune preferata)?

Platformele de MDMS si operatorii de transport vor beneficia de economii de costuri
datorita simplificarii proceselor de negociere, estimate pentru fiecare la 134 de milioane
EUR, exprimate ca valoare actualizatda in perioada 2028-2050 in raport cu scenariul de
referintd. Societatea in general va beneficia de economii de costuri externe (si anume, legate
de reducerea emisiilor de CO; si de poluanti atmosferici, a emisiilor sonore, a deceselor si
vatdmarilor corporale si a congestionarii) estimate la 37,6 miliarde EUR, exprimate ca valoare
actualizata in perioada 2028-2050 in raport cu scenariul de referinta. Beneficiile nete ale OP3
sunt estimate la 37,3 miliarde EUR. Piata transportului feroviar va beneficia de o
concurenta sporita, care va duce la o ofertd mai mare, la preturi reduse si la un numar mai
mare de calatori, precum si la mai multd inovare. Acest lucru contribuie la atragerea
pasagerilor, care vor pierde, la randul lor, mai putin timp cautand optiuni de calatorie
adecvate. OP3 este aliniata principiului ,,digital in mod implicit” si este in concordanta cu
obiectivele de mediu ale Pactului verde european si ale Legii europene a climei.

Care sunt costurile optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, daca nu existd o
optiune preferatd)?

Costurile totale ale OP3 sunt estimate la 306 milioane EUR, exprimate ca valoare actualizata
n perioada 2028-2050 n raport cu scenariul de referinta. Din aceasta suma, 40 % sunt costuri
de ajustare unice si recurente pentru platformele de MDMS care vor trebui sd ajusteze
sistemele informatice pentru a respecta cerintele de afisare neutre, sd instituie interfete de
programare a aplicatiilor pentru a partaja date fard caracter personal cu operatorii de transport
si cu autoritatile publice (122,3 milioane EUR). Costurile de ajustare suportate de
intreprinderile feroviare pentru a permite distribuirea biletelor lor reprezinta inca 14 % din



costurile totale (42,2 milioane EUR). Costurile de asigurare a respectarii legislatiei pentru
autoritatile nationale sunt estimate la 106,5 milioane EUR (35 % din costurile totale), iar
costurile administrative pentru solutionarea litigiilor si pentru prelucrarea notificarilor de la
platformele cu o prezenta semnificativa pe piata sunt estimate la 28,9 milioane EUR (9 % din
costurile totale), exprimate ca valoare actualizata in perioada 2028-2050 Tn raport cu scenariul
de referinta. Costurile pentru desemnarea de cdtre Comisia Europeand a MDMS cu o prezenta
semnificativa pe piata la nivelul UE reprezinta mai putin de 2 % din costurile totale (5,3
milioane EUR).

Care este impactul asupra IMM-urilor si a competitivitatii?

IMM-urile nu intrda in domeniul de aplicare al prezentelor initiative, care nu le impun
obligatii, insa se preconizeaza ca OP3 le va aduce beneficii, va avea un impact pozitiv asupra
uri beneficiaza de conditiile de concurenta echitabile oferite tuturor actorilor (90,5 milioane
EUR), iar operatorii IMM-uri din cadrul tuturor modurilor de transport beneficiaza de acces la
principalele platforme (96,1 milioane EUR).

Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si a administratiilor nationale?

Sarcina administrativa suplimentard totald (unicd si recurentd) pentru autorititile nationale
este estimatd la 1,86 milioane EUR pe an, fiind o consecintd a cerintei de a prelucra
notificarile din partea platformelor cu o prezentd semnificativd pe piatd si de a transmite
aceste informatii Comisiei, precum si a cerintei referitoare la solutionarea litigiilor. In plus,
costurile de asigurare a conformitatii aferente monitorizarii punerii corecte in aplicare a
legislatiei sunt estimate la 6,1 milioane EUR pe an.

Proportionalitatea

OP3 este consideratd proportionatd, deoarece actiunea la nivelul UE se limiteaza la ceea ce
este necesar pentru a corecta o disfunctionalitate clara a pietei, indeplinind obiectivele politicii
UE in domeniul transporturilor in ceea ce priveste spatiul feroviar unic european.

D. Actiuni ulterioare
Cind va fi reexaminata politica?

Serviciile Comisiei vor monitoriza punerea in aplicare a prezentelor initiative prin intermediul
unui set de indicatori (de exemplu, numarul de operatori de pe platformele de MDMS
indispensabile, cresterea satisfactiei consumatorilor) care vor masura progresele inregistrate in
directia atingerii obiectivelor. La cel putin cinci ani de la data punerii h aplicare, serviciile
Comisiei ar urma sd efectueze o evaluare.



