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Rezumat

La 13 mai a.c., Comisia Europeand a propus noi norme pentru a transforma in realitate
calatoriile fara intreruperi In Uniunea Europeand simplificand rezervarea, compararea §i
planificarea deplasarilor regionale, pe distante lungi si transfrontaliere si asigurdnd drepturi
consolidate pasagerilor care calatoresc cu trenul.

Propunerea de regulament privind rezervarea multimodala stabileste un cadru pentru
facilitarea mobilitatii pasagerilor prin servicii digitale multimodale, atdt intre companii §i
consumatori (B2C), cat si intre companii (B2B). Aceasta introduce reguli comune de cooperare
pentru a asigura conditii echitabile intre furnizorii de servicii, operatorii de transport §i
utilizatorii, precum si cerinte privind informatiile care trebuie furnizate utilizatorilor si
autoritatilor de transport public.

Propunerea de regulament privind emiterea biletelor de tren stabileste obligatiile
furnizorilor de servicii feroviare si ale anumitor platforme online de vanzare a biletelor privind
furnizarea informatiilor despre serviciile feroviare si incheierea acordurilor comerciale pentru
afisarea, redirectionarea, revanzarea sau distribuirea produselor feroviare.

Propunerea de regulament privind protectia calatorilor care detin bilete unice urmareste
sa extinda drepturile pasagerilor la rambursare, redirectionare, despagubiri si asistenta pentru
intreaga calatorie efectuata pe baza unui singur bilet, chiar daca acestea implica mai multi
operatori feroviari

Cuvinte-cheie:. transport combinat, rezervare, bilet unic de transport, calator, oferta de servicii,
drepturile pasagerilor, transport feroviar, companie de transport
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l. CONTEXT

Transformarile majore ale sectorului transporturilor generate de cresterea mobilitatii
cetdtenilor europeni si digitalizarea serviciilor de calatorie au evidentiat importanta calatoriilor
multimodale in Uniunea Europeana. Serviciile digitale de mobilitate multimodala (MDMS)
reprezintd platforme si aplicatii care permit utilizatorilor sa isi planifice, rezerve si sd pliteasca
caldtorii ce combind mai multe mijloace de transport, printr-o singura interfatd. Acestea pot integra
transportul public (autobus, tren, metro), biciclete si trotinete partajate, car-sharing, taxiuri,
servicii de parcare, etc asigurand, totodata, servicii de ticketing si plati integrate, precum si
recomandari personalizate si un cont unic pentru accesarea serviciilor mai multor operatori.

Uniunea Europeand considera serviciile digitale de mobilitate multimodala (MDMS)
esentiale pentru tranzitia catre un sistem de transport sustenabil, inteligent si integrat. Dezvoltarea
acestora este aliniata cu Agenda digitala a UE, Pactul verde european si Strategia pentru mobilitate
sustenabila si inteligenta, avand ca obiective reducerea emisiilor din transport, imbunatatirea
interoperabilitatii si consolidarea pietei unice a serviciilor de transport.

Comisia Europeana a jucat un rol principal in sustinerea platformelor MDMS.

In 2020, a publicat Strategia pentru o mobilitate sustenabild si inteligentd -inscrierea
transporturilor europene pe calea viitorului, o initiativa emblematica care si-a propus sa promoveze
caldtoriile multimodale fara intreruperi pe baza solutiilor digitale inteligente. Importanta
multimodalitatii si a digitalizarii a fost abordata si in Noul cadru al UE pentru mobilitate urbana
prezentat in 2021 care promoveaza integrarea transportului in comun si a mobilitatii active intr-
un sistem eficient si nepoluant.

In 2023 a fost prezentatd Comunicarea privind ,.Crearea unui spatiu european comun al
datelor privind mobilitatea” care va facilita mobilitatea multimodald prin masuri menite sa
imbunatateasca disponibilitatea, gradul de utilizare si interoperabilitatea datelor din transport pe
baza unei abordari descentralizate.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/europes-digital-decade
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_ro
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-RO/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A52020DC0789
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-RO/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A52020DC0789
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-RO/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A52020DC0789
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-RO/TXT/?from=EN&uri=CELEX%3A52020DC0789
https://transport.ec.europa.eu/system/files/2021-12/com_2021_811_the-new-eu-urban-mobility.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023DC0751
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023DC0751

Legislatia UE privind sistemele de management al datelor de mobilitate (MDMS) se bazeaza
in principal pe Directiva 2010/40/UE (Directiva ITS)! privind cadrul pentru implementarea
sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului rutier si pentru interfetele cu alte
moduri de transport Aceasta a fost modificata in 2023 prin adoptarea Directivei (UE) 2023/2661
pentru a raspunde noilor forme de mobilitate, conectate si automatizate, punand accent pe
furnizarea de date in format digital privind traficul, rutele multimodale sau situatiile rutiere
periculoase.

Un prim raport de implementare a Directivei ITS a evidentiat progrese importante, inclusiv
proiectul NAPCORE?, finantat prin instrumentul Conncecting Europe Facility, care armonizeazi
datele de mobilitate la nivel european prin punctele de acces (NAP). Tn 2023 a fost adoptat
Regulamentul delegat (UE) 2024/490 al Comisiei de completare a Directivei ITS Tn ceea ce
priveste furnizarea de servicii de informare privind calatoriile multimodale la nivelul UE, iar in
2024 a fost publicat ghidul de implementare al acestuia.

Raportul publicat in 2023 de Multimodal Passenger Mobility Forum (MPMF) analizeaza
dezvoltarea serviciilor digitale de mobilitate multimodala si principalele provocari legislative si
tehnice. Documentul subliniazd necesitatea unui cadru legal clar pentru schimbul de date intre
platformele MDMS si autoritatile publice, astfel incat acestea sa poata planifica transportul, evalua
impactul asupra mobilitatii sustenabile, preveni fraudele si imbunatati serviciile pentru calatori.
Totodata, raportul evidentiaza controversa privind obligarea operatorilor de transport sa isi vanda
biletele prin platforme terte si necesitatea clarificarii raspunderii in cazul intreruperilor unei
calatorii multimodale. Raportul pune accent pe informarea adecvata a pasagerilor cu privire la
drepturile lor, precum si pe elaborarea unei legislatii care sa garanteze dreptul pasagerilor de a
ajunge la destinatie. In ceea ce priveste standardizarea, raportul recomanda prioritizarea
interoperabilitdtii in locul standardizarii complete, pentru a reduce costurile.

In ceea ce priveste concurentd, raportul propune instituirea unor masuri destinate
prevenirii practicilor de favorizare a propriilor servicii (self-preferencing). Tn acest scop, sunt
avute n vedere stabilirea unor criterii minime, obiective si transparente pentru afisarea ofertelor,
instituirea obligatiei de a pune la dispozitia utilizatorilor optiuni de filtrare adecvate, precum si, in
mod alternativ, interzicerea expresa a practicilor de favorizare a propriilor servicii. In final,
documentul subliniazd importanta unor autoritati de supraveghere cu atributii de sanctionare si a
unui cadru procedural cuprinzator.

In prezent, platformele digitale de mobilitate nu integreazi eficient diferitele moduri de
transport, ceea ce ingreuneaza rezervarea. Potrivit unui sondaj Eurobarometru din 2024, o treime
dintre cetatenii UE nu au rezervat niciodatd o caldtorie multimodald, iar multi utilizatori au
intdmpinat dificultati in gasirea conexiunilor potrivite sau in achizitionarea tuturor biletelor dintr-
un singur loc.

Tn orientirile politice pentru_mandatul 2024-2029, presedinta Comisiei Europene, Ursula
von der Leyen, promoveaza dezvoltarea unei mobilitati sustenabile, avand ca obiectiv crearea unui
sistem care sa permita cetatenilor europeni achizitionarea unui singur bilet prin intermediul
unei platforme unice, beneficiind, totodata, de drepturi uniforme pe intreaga durata a calatoriei.

! Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind cadrul pentru
implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului rutier si pentru interfetele cu alte moduri
de transport

2 NAPCORE (National Access Point Coordination Organisation) este un proiect si mecanism european de coordonare
care 1si propune sa armonizeze si sé interconecteze platformele digitale nationale pentru datele de trafic si mobilitate
din Europa. Acesta functioneaza ca un pilon central pentru crearea unei retele de transport rutier mai inteligente si mai
interoperabile la nivel continen


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010L0040
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX:32023L2661
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:52026DC0165
https://napcore.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202400490
https://transport.ec.europa.eu/document/download/0b75db16-35b1-41df-8229-5c8abfec534d_en?filename=MMTIS_implementation_handbook.pdf
https://transport.ec.europa.eu/system/files/2023-02/mpmf-report-2023.pdf
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3178
https://commission.europa.eu/document/download/e6cd4328-673c-4e7a-8683-f63ffb2cf648_en

Aceasta viziune a fost reafirmata si in scrisoarea de misiune adresatd comisarului pentru transport
si turism durabil, Apostolos Tzitzikostas.

1. PREZENTAREA PROPUNERILOR

La 13 mai a.c., Comisia a propus un nou pachet legislativ menit sa faciliteze calatoriile fara

intreruperi in Europa simplificand procesul de rezervare, comparare si planificare. Din pachet fac
parte trei propuneri de regulament care se refera la rezervarea multimodala, protectia pasagerilor
cu bilete unice si biletele feroviare.
Propunerea  de regulament privind rezervarea multimodalid si de abrogare a
Requlamentului (CE) nr. 80/2009 _ stabileste un cadru pentru facilitarea mobilitatii pasagerilor
prin servicii digitale multimodale si cu mai multi operatori, atit in relatia cu utilizatorii finali
(B2C)3, cat si intre companii (B2B)*. Aceasta introduce reguli comune de cooperare pentru a
asigura conditii de concurentd echitabile Tntre furnizorii de servicii digitale multimodale, atat
utilizatorii comerciali, cat si operatorii de transport. Regulamentul distinge intre:

B2C MDMS - platforme digitale care vand bilete direct utilizatorilor finali (calatorilor);

B2B MDMS — platforme digitale care furnizeaza servicii agentiilor de turism si companiilor
de management al célatoriilor.

Principalele prevederi vizeaza:

v Desemnarea furnizorilor cu prezentd semnificativa pe piata furnizorii de MDMS de tipul
B2C care depasesc anumite praguri de activitate trebuie sa notifice Comisia Europeana si statul
membru cu privire la infiintarea lor si sa raporteze anual date privind numarul si valoarea biletelor
vandute;

v Conditiile acordurilor comerciale: Furnizorii MDMS B2C si furnizorii MDMS B2B
trebuie sa interzicd clauzele de exclusivitate, sd protejeze datele sensibile si sd stabileasca
comisioane echitabile, rezonabile si nediscriminatorii. Furnizorii B2B trebuie sa asigure si acces
nediscriminatoriu la platformele lor de distributie si sa nu impuna conditii tehnice sau contractuale
nejustificate; intreprinderile mici pot rezilia acordurile dupd un an cu un preaviz de trei luni;

v Afisarea ofertelor: toti furnizorii MDMS trebuie sé prezinte produsele de transport in mod
neutru si complet, utilizand criterii precum pretul final, durata calatoriei, emisiile de GES/CO., ora
plecarii si accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati;

v Informatii privind emisiile: platformele trebuie sa afiseze informatii clare si transparente
despre emisiile de GES sau CO: ale produselor de transport, atunci cand acestea sunt furnizate de
operatorii de transport;

v Schimbul de date: Furnizorii B2C trebuie sa transmita, la cererea autoritatilor publice de
transport date agregate si anonimizate privind volumul de pasageri pentru o mai buna planificare
a rutelor reducerea aglomeratiei si crearea de politici pentru o mobilitate durabila;

v Aplicarea regulamentului: Fiecare stat membru trebuie sa desemneze o autoritate nationala
independenta de supraveghere, care coopereaza cu celelalte printr-o retea coordonata de Comisia
Europeana. Statele membre stabilesc sanctiuni eficiente si un mecanism de solutionare a
plangerilor pentru utilizatorii comerciali autoritatile de transport public, operatorii de transport si
furnizorii de servicii digitale multimodale.

% platforma B2C (Business to Consumer) este un magazin online unde o companie vinde produse sau servicii direct
consumatorului final.

4 O platforma B2B (Business-to-Business) este un sistem digital unde companiile vand produse sau servicii altor
companii


https://commission.europa.eu/document/download/cfbadcff-1ab4-4afa-b890-3d70cefeb00c_en?filename=mission-letter-tzitzikostas.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52026PC0231&qid=1784122897227
https://www.cdep.ro/afaceri_europene/CE/2026/COM_2026_231_1_RO_ACT_part1_v2.pdf
https://www.cdep.ro/afaceri_europene/CE/2026/COM_2026_231_1_RO_ACT_part1_v2.pdf

v Tratament echivalent al operatorilor aerieni din tari terte principiul garanteaza ca
platformele de rezervare (atét cele business-to-business, cat si business-to-consumer) trebuie sa
trateze in mod egal si nediscriminatoriu ofertele companiilor aeriene din UE si cele din afara UE.

Propunerea de regulament privind emiterea biletelor de tren
Propunerea de regulament stabileste obligatiile furnizorilor de servicii feroviare si ale anumitor
platforme online de vanzare a biletelor de tren privind furnizarea de informatii si incheierea de
acorduri comerciale pentru afisarea, redirectionarea, revanzarea si distribuirea produselor
feroviare. Regulamentul se aplica furnizorilor de servicii feroviare si furnizorilor de servicii online
de emitere a biletelor de tren pentru rute operate partial sau integral in Uniune cu excluderea
metroului, tramvaielor, cdilor ferate turistice si a retelelor urbane/suburbane independente.
Principalele masuri prevazute vizeaza:
v Obligatia de partajare: furnizorii de servicii feroviare trebuie sd incheie acorduri
comerciale cu furnizorii de servicii online de emitere a biletelor Tn scopul furnizarii de continut
pentru redirectionarea, revanzarea sau distributia produselor sale feroviare in termen de doud luni
de la primirea cererii din partea furnizorului de servicii online. Cu exceptia unor intelegeri diferite
intre parti, acordul se incheie in termen de opt luni de la primirea cererii.
v Obligatia de gazduire: Un furnizor de servicii online de emitere a biletelor este considerat
un ,.furnizor indispensabil de servicii online de emitere a biletelor de tren” dacd este integrat
vertical cu o intreprindere feroviara despre care se considerd, ca are o prezentd semnificativa pe
piata intr-un anumit stat membru. Independent de orice cerere si nu mai tarziu de 12 luni de la
intrarea in vigoare a prezentului regulament un furnizor indispensabil de servicii online de emitere
a biletelor de tren trebuie sa afiseze toate serviciile feroviare disponibile.
v Conditii echitabile si nediscriminatorii furnizorii de servicii feroviare care incheie acorduri
comerciale cu platformele online de emitere a biletelor trebuie s le permita acestora sa combine
orice produse feroviare, inclusiv cele ale diferitilor furnizori de servicii feroviare, cu conditia
respectdrii timpilor minimi de legatura, si sa vanda combinatia respectiva sub forma unui bilet unic
in conditii echitabile rezonabile si nediscriminatorii.
v Prezenta semnificativa pe piata- 0 intreprindere feroviara este desemnatd ca avand o
prezenta semnificativa pe piata feroviara intr-un anumit stat membru atunci cand furnizeaza 50 %
sau mai mult din serviciile de transport feroviar in acel stat membru exprimata in kilometri-
calatori. Comisia va publica si va mentine actualizata lista cu acesti operatori pe un site dedicat.
v Orizontul rezervarii: furnizorii de servicii feroviare pun la dispozitie spre vanzare bilete
pentru un serviciu feroviar cu cel putin cinci luni inainte de exploatarea serviciului feroviar
respectiv, cu conditia ca acestea sd fi fost incluse in graficul de circulatie.
v Aplicarea legii si sanctiuni organismele nationale de reglementare feroviara actioneaza ca
organisme nationale de aplicare a legii, avand competenta de a gestiona reclamatiile, de a actiona
din proprie initiativa , de a impune sanctiuni si de a coopera u organismele nationale de aplicare a
legii din alte state membre si cu Comisia pentru a asigura, in mod coerent, respectarea dispozitiilor
prezentului regulament.

Propunere de regulament de modificare a Regulamentului (UE) 2021/782 in ceea ce priveste
protectia calatorilor care detin bilete unice -Regulamentul (UE) 2021/782 urmareste sa
protejeze drepturile pasagerilor care calatoresc cu trenul in Uniunea Europeana. Totusi, pasagerii
care cumpdra un singur bilet pentru o calatorie ce implicd mai multi operatori feroviari nu
beneficiaza intotdeauna de protectie completa in cazul Intarzierilor sau al pierderii legaturilor, ceea
ce poate genera costuri suplimentare si perturbari ale cilatoriei. In prezent, exista doar cateva



https://www.cdep.ro/afaceri_europene/CE/2026/COM_2026_232_1_RO_ACT_part1_v2.pdf
https://www.cdep.ro/afaceri_europene/CE/2026/COM_2026_232_1_RO_ACT_part1_v2.pdf
https://www.cdep.ro/afaceri_europene/CE/2026/COM_2026_233_1_RO_ACT_part1_v2.pdf
https://www.cdep.ro/afaceri_europene/CE/2026/COM_2026_233_1_RO_ACT_part1_v2.pdf

acorduri voluntare intre operatorii feroviari pentru gestionarea acestor situatii, insa acestea sunt
limitate, neobligatorii si aplicate neuniform.

Propunerea urmareste sa extinda drepturile pasagerilor la rambursare, redirectionare, despagubiri
si asistentd pentru Intreaga calatorie efectuatd pe baza unui singur bilet, chiar daca acestea implica
mai multi operatori feroviari.

Propunerea prezintd reguli privind biletul unic, legaturile intre trenuri si despagubirile pentru
intarzieri in transportul feroviar astfel:

v Biletul unic: reprezinta un document care acopera intreaga calatorie, chiar daca aceasta
include unul sau mai multe contracte de transport, cumparate intr-o singura tranzactie. Operatorii
feroviari, vanzatorii de bilete si operatorii de turism nu pot imparti artificial o caldtorie in mai
multe bilete daca aceasta poate fi vandutd ca bilet unic. Pentru célatoriile de peste 12 ore,
despagubirea se acorda doar pentru intarzierea segmentului afectat, cu exceptia anumitor situatii
(de exemplu, trenuri de noapte).

v Legaturile intre trenuri: Dacd o intarziere, anulare sau plecare anticipatd determina
pierderea unei conexiuni incluse in acelasi bilet unic, operatorul responsabil pentru perturbare
raspunde pentru consecintele produse pe intreaga calatorie. Ceilalti operatori feroviari trebuie sa
permita continuarea calatoriei cu urmatorul tren disponibil, in limita locurilor libere.

In cazul in care o intreprindere feroviara, un vanzitor de bilete sau un tur-operator vinde un
bilet simplu pentru o calatorie care nu respectd timpii minimi de conexiune si pasagerul pierde una
sau mai multe conexiuni:

(a) intreprinderea feroviard nu va fi raspunzatoare decat dacd a vandut biletul simplu si
opereaza cel putin unul dintre serviciile acoperite de biletul respectiv;

(b) vanzatorul de bilete sau tur-operatorul va fi obligat sa plateasca o despagubire echivalenta
cu 75% din pretul total al biletului unic si sd ofere posibilitatea de a alege intre rambursarea
integrala a biletului, fie acoperirea costurilor rezonabile pentru redirectionarea calatoriei.

Despagubiri pentru intarzieri: Pasagerii au dreptul la compensatii daca ajung cu intarziere la
destinatia finald si nu au primit rambursarea costului biletului. Compensatiile minime sunt:

. 25% din pretul biletului pentru intarzieri intre 60 si 119 minute;
. 50% din pretul biletului pentru intarzieri de 120 de minute sau mai mult.

I11.  ASPECTE PRIVIND SUBSIDIARITATEA

Temei juridic : Titlul VI (art. 90-100) din TFUE confera Uniunii Europene competenta de adopta
masuri in cadrul Politicii Comune de Transport.

Necesitatea actiunii UE (subsidiaritatea) :

Desi unele probleme legate de distributia online de bilete si accesul digital sunt abordate la
nivel national sau regional, impactul lor transfrontalier asupra calatoriilor pe distante lungi in
interiorul UE impune o abordare unitara la nivel european. Fara reguli comune, exista riscul de
fragmentare a pietei, de crestere a costurilor si de aparitie a unor strategii divergente intre statele
membre.

Valoarea adaugata a actiunii UE

Reglementarea la nivel european va aduce avantaje concrete utilizatorilor finali si
companiilor in cadrul furnizérii de servicii de tipul B2B, care vor beneficia de o gama variata de
bilete, afisate in mod si transparent, indiferent de operator sau de mod de transport in conditii de
concurenta echitabila. De asemenea, noile norme UE vor imbunatati functionarea pietei interne si



experienta pasagerilor contribuind, totodata, la indeplinirea obiectivelor UE privind coeziunea
economica sociala si teritoriala. Tn cazul sistemelor computerizate de rezervare (CRS) °, pentru
distributia de bilete de avion B2B (Business-to-Business) reglementarea la nivelul UE este
justificata pentru a asigura un mediu concurential echitabil favorabil tuturor actorilor din sector.
In situatia in care fiecare tara ar avea propriile legi pentru distributia biletelor, furnizorii de servicii
ar trebui s se adapteze la o multitudine de reguli diferite, ceea ce ar reduce eficienta generand
costuri suplimentare atat pentru platforme cat si pentru pasageri. Companiile ar fi tentate sa isi
desfasoare activitatea doar in tarile cu cele mai permisive reguli, ceea ce ar distorsiona piata unica
europeanad echitabila.

Nu in ultimul rand, reglementarea la nivelul UE este mai eficientd si decat cea la nivel
international. Desi Organizatia Aviatiei Civile Internationale (ICAO) are un Cod de Conduita
pentru CRS acesta are caracter facultativ , in timp ce Codul de Conduita pentru CRS al UE este
obligatoriu din punct de vedere juridic, fiind mult mai eficient in protejarea concurentei si a
drepturilor consumatorilor.

IV. POZITII S| LUCARI ALE INSTITUTIILOR UE

4.1. Consiliul Uniunii Europene

- 25 iunie 2026 — Consiliul UE si Parlamentul European au ajuns la un acord provizoriu cu privire
la un regulament menit sa consolideze asigurarea respectarii drepturilor pasagerilor in intreaga UE
pentru toate modurile de transport. Noile norme urmaresc sa simplifice, sd armonizeze si sd
imbunatateasca coerenta cadrului existent, in special in ceea ce priveste informarea pasagerilor cu
privire la drepturile lor inainte si in timpul caldtoriei, solutionarea plangerilor si asigurarea unei
aplicari eficace.

Principalele elemente ale acordului:

-Rezervarea biletelor de avion printr-un intermediar

Acordul introduce norme mai clare privind rambursarea atunci cand pasagerii rezerva bilete de
avion prin intermediari, cum ar fi agentiile de voiaj sau platformele de rezervare online. Conform
noilor norme, pasagerii vor primi rambursarea integrala, inclusiv a oricarei taxe de intermediere,
in cazul anularii zborurilor.

-Procedurile de rambursare si de despagubire

Pentru a facilita exercitarea drepturilor pasagerilor, in intreaga Uniune vor fi puse la dispozitie
formulare standardizate pentru cererile de rambursare si de despagubire.

-Solutionarea plangerilor de catre autoritatile statelor membre

In cazul in care drepturile pasagerilor sunt incilcate, acestora trebuie si li se garanteze o cale clara,
accesibila si eficace de depunere a plangerilor. Pentru a asigura o aplicare riguroasda, acordul
prevede cad organismele nationale de aplicare a legii sau alte autoritdti competente trebuie sa
dispund de competentele necesare pentru a lua masuri adecvate si pentru a descuraja in mod eficace
incélcarile.

-Asistenta pentru persoanele cu dizabilitati si pentru persoanele cu mobilitate redusa

Acordul consolideaza drepturile persoanelor cu dizabilitati si ale persoanelor cu mobilitate redusa
(PMR), contribuind la asigurarea accesului egal la serviciile de transport in intreaga Uniune.

® Sistemele de rezervare computerizata din aviatie
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Pasagerii cu dizabilitati si PMR vor avea in continuare dreptul la asistenta gratuita pe tot parcursul
calatoriei.

-Standarde de calitate a serviciilor

In temeiul legislatiei existente, organismele de administrare a aeroporturilor, operatorii
terminalelor portuare, transportatorii, intreprinderile feroviare si gestionarii de gara au obligatia de
a stabili si de a publica standarde de calitate a serviciilor referitoare la drepturile persoanelor cu
dizabilitati si ale persoanelor cu mobilitate redusa.

4.2 Parlamentul European
> 30 aprilie a.c., rezolutia Parlamentului referitoare la asigurarea respectarii Regulamentului
privind pietele digitale (Digital Market Act) nu este specifica transporturilor, dar este relevanta
pentru discutiile privind guvernanta platformelor de servicii digitale pentru transportul multimodal
(MSMS). Acesta evidentiaza preocuparile Parlamentului European cu privire la platforme online
de servicii digitale care detin o pozitie dominanta pe piata ( digital gatekeeper) si la practica auto-
preferentierii care contravine principiilor concurentei loiale din mediul digital.
> 27 iunie a.c. Raportul Comisiei pentru transport si turism referitor la propunerea de
requlament privind drepturile pasagerilor in contextul calatoriilor multimodale recunoaste
importanta unei experiente de célatorie fara intreruperi pentru toti pasagerii, introduce masuri de
protectie cuprinzatoare, inclusiv responsabilititi clare pentru transportatori si intermediari de a
asigura redirectionarea, rambursarea si asistenta in timpul perturbarii si introduce sisteme digitale
interoperabile de emitere a biletelor si protocoale standardizate pentru schimbul de date.
Cu toate acestea, se considera ca propunerea poate fi imbunatatita prin includerea unor standarde
mai clare pentru infrastructura accesibild si comunicarea in timp real in vederea consolidarii
protectiei persoanelor cu dizabilitti si cu mobilitate redusa.
De asemenea, raportul propune masuri de conformitate etapizate si programe de sprijin
financiar pentru facilitarea adaptarii la noile standarde. Pasagerilor cu bilete multimodale
combinate ar trebui sa li se garanteze drepturi echivalente celor care calatoresc in baza unui
contract unic, inclusiv redirectionare si asistenta in caz de perturbari. Totodata, raportul recomanda
instituirea unui regim coerent de sanctiuni, armonizarea Standardelor aplicabile
organismelor nationale de aplicare a legislatiei si crearea unei platforme centralizate la nivelul UE
pentru gestionarea plangerilor transfrontaliere.

4.3. Comitetul European al Regiunilor
> 8 octombrie 2024, CoR a adoptat avizul referitor la crearea unui spatiu european comun
pentru datele de mobilitate In care subliniazd ca ecosistemele digitale si spatiile de date pentru
mobilitate sunt esentiale pentru planificarea transportului la nivel local si regional, in special
pentru planurile de mobilitate urband durabila (SUMP). Datele interoperabile si sistemele MDMS
contribuie la reducerea congestiondrii traficului, sprijina transportul public si incurajeaza solutiile
de mobilitate durabila si partajata. Totodata, Comitetul considera ca autoritatile locale si regionale
trebuie sa aiba un rol important in guvernanta acestor ecosisteme pentru a asigura alinierea cu
obiectivele de interes public, precum accesibilitatea, accesibilitatea financiara si sustenabilitatea
mediului.

4.4 Pozitii ale partilor interesate
> In documentul de pozitie din 2025, organizatia EU Travel Tech sustine obiectivul de
imbundtdtire a calatoriilor multimodale, dar exprima ingrijorari cu privire la modul in care este
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conceputa initiativa MDMS. Organizatia considera ca aceasta trateaza in mod eronat actori diferiti
ai pietei (OTA-uri®, TMC-uri ” si GDS-uri®) ca ficand parte din aceeasi categorie de MDMS, ceea
ce poate denatura functionarea pietei si conduce la reglementri nepotrivite. in schimb, propune
diferentierea intre platformele MDMS integrate vertical si cele independente, cu accent pe
asigurarea unui acces echitabil la continut si pe promovarea unui ecosistem de distributie
competitiv, orientat catre consumatori.

V. SITUATIA DIN ROMANIA
Cadrul general al transporturilor in Romania

> Ordonanta Guvernului nr. 19/1997 privind transporturile, republicatd® reprezinti actul
normativ de baza al sistemului national de transport, stabilind principiile generale privind
organizarea, functionarea si dezvoltarea activitatilor de transport rutier, feroviar, naval si aerian in
Romania;

> Legea nr. 197/1998 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 19/1997 care a consolidat
cadrul juridic general aplicabil transporturilor.
> Ordonanta Guvernului nr. 7/2005 privind transporturile pe caile ferate din Romaénia

reglementeaza organizarea si functionarea sistemului feroviar national, precum si drepturile si
obligatiile participantilor la transportul feroviar.
> Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere stabileste cadrul juridic
pentru efectuarea transportului rutier de persoane si de marfuri, precum si conditiile de acces la
piata si la profesie.
> Legea nr. 21/2020 privind Codul aerian al Romaniei reglementeaza organizarea si
desfasurarea activitatilor din domeniul aviatiei civile, stabilind drepturile si obligatiile operatorilor
si ale autoritdtilor competente.
> Ordonanta Guvernului nr. 42/1997 privind transportul maritim si pe cdile navigabile
interioare stabileste cadrul juridic pentru desfasurarea transportului maritim si fluvial, precum si
regulile privind navigatia si siguranta acesteia.
> Ordonanta Guvernului nr. 7/2012 privind implementarea Sistemelor de Transport
Inteligente (STI) in  domeniul transportului  rutier si interfetele cu alte moduri  de
transport stabileste cadrul juridic pentru utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor Tn
transporturi, avand ca obiectiv dezvoltarea unor servicii de mobilitate interoperabile, sigure si
eficiente si facilitarea integrarii diferitelor moduri de transport. Actul transpune Directiva
Europeana 2010/40/UE (Directiva STI) si a fost actualizat recent prin O.G. nr. 4/2025 pentru a
integra noile standarde europene privind digitalizarea, automatizarea si mobilitatea conectata.
Tn contextul transportului multimodal, aceasti ordonanti este relevanti deoarece sustine:

o schimbul de date Tntre operatorii de transport;

« informarea in timp real a pasagerilor;

e dezvoltarea platformelor digitale de mobilitate;

e integrarea serviciilor de transport (de exemplu, planificarea unei calatorii care combina

tren, autobuz si alte mijloace de transport).

6 online travel agencies (OTAs),

" Travel Management Company (TMC)

8 Global Distribution System (GDS) este o retea computerizati centralizati care conecteaza furnizorii de servicii
turistice (linii aeriene, hoteluri, companii de inchirieri auto) cu agentiile de turism. Acesta ofera acces in timp real la
stocuri, preturi si disponibilitate, facilitind rezervarile automatizate intre acesti actor

® Publicata in Monitorul Oficial nr. 552 din 11 noiembrie 1999
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In urma ultimelor modificari legislative, eforturile de digitalizare si implementare se
concentreaza pe patru piloni majori:

Domeniul I: Servicii STI de informare privind traficul si mobilitatea (furnizarea de date in
timp real despre drumuri si conditii de circulatie).

Domeniul II: Servicii STI de gestionare a calatoriilor, a transportului si a traficului.

Domeniul III: Servicii STI destinate sigurantei si securitatii rutiere.

Domeniul IV: Servicii STI de mobilitate cooperativa, conectata si automatizata (STI-C),
facilitand interactiunea securizata vehicul-infrastructura si vehicul-vehicul
> Lege nr.202/2016 privind integrarea sistemului feroviar din Romania in spatiul feroviar
unic european reglementeazd normele privind dezvoltarea si siguranta transportului feroviar,
in conformitate  cu  cerintele europene  privind  interoperabilitatea,  siguranta  si
accesul nediscriminatoriu la infrastructura feroviara. Actul normativ reglementeaza conditiile de
acces ale operatorilor feroviari pe piata, acordarea licentelor, utilizarea infrastructurii feroviare si
atributiile autoritatilor competente Tn domeniu
> Legea 155/2023 privind mobilitatea urbana durabila stabileste cadrul juridic pentru un
sistem de mobilitate durabil, echitabil, eficient si incluziv In mediul urban si rural. Actul urmareste
reducerea emisiilor generate de sectorul transporturilor si cresterea sigurantei rutiere in zonele
urbane, utilizand solutii verzi si digitale. Planificarea strategica si operationala a mobilitatii e face
prin Planul de mobilitate urbana durabila (PMUD)care vizeaza actiuni precum:

a) cresterea sigurantei tuturor participantilor la trafic, in special a celor vulnerabili;

b) promovarea mijloacelor de transport alternative si integrarea lor cu transportul public
pentru reducerea poludrii mediului;

c) redistribuirea spatiului strazii prin impartirea echitabila a acestuia intre transportul
individual motorizat, transportul public si transportul nemotorizat;

d) mobilitatea cu emisii zero n transportul rutier;

e) incurajarea mobilitatii active pentru imbunatatirea starii de sanatate a cetatenilor;

f) asigurarea accesului facil si nediscriminatoriu la infrastructura si serviciile de transport,
mai ales pentru persoanele cu venituri reduse sau persoanele cu nevoi speciale;

g) asigurarea unor conditii de calatorie de calitate ridicatd pentru pasageri, inclusiv a unui
program predictibil la orele de varf si a prioritizarii transportului public, inclusiv in intersectii;

h) asigurarea unei retele de trasee accesibile, sigure, directe, coezive, atractive si confortabile
pentru pietoni si persoanele care se deplaseaza cu bicicleta cétre statii de cale feratd, noduri
intermodale si statii de transport public, precum si catre dotarile si echipamentele publice din
teritoriu;

i) dezvoltarea zonelor pietonale;

J) dezvoltarea infrastructurii, dotdrilor si serviciilor pentru mersul cu bicicleta;

k) coordonarea conectivitatii la nivel urban si metropolitan;

1) dezvoltarea nodurilor intermodale si optimizarea conexiunii acestora in teritoriu;

m) promovarea transportului logistic ecologic;

n) minimizarea efectului de segregare si a impactului asupra fesutului urban si periurban a
coridoarelor de cale ferata;
> Hotararea Guvernului nr. 527/2023, privind aplicarea in Romania a Regulamentului (UE)
2021/782 referitor la drepturile calatorilor din transportul feroviar.
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