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REZUMAT

La 19 noiembrie 2025, Comisia Europeana a adoptat Agenda consumatorului 2030 — un nou
cadru strategic care stabileste directiile principale privind politica UE in domeniul protectiei
consumatorilor pentru urmatorii cinci ani. Agenda este structurata pentru a fi un pilon de stabilitate
n cadrul pietei unice, conceputa special pentru a aborda factori precum barierele persistente pe piata,
cresterea costului vietii, ritmul accelerat al digitalizarii si cerintele impuse de tranzitia verde.

Agenda 2030 a consumatorilor se bazeaza pe realizarile Noii Agende privind consumatorii,
adoptata la 13 noiembrie 2020, si completeaza alte initiative ale Comisiei Europene, precum Strategia
pentru piata unica sau Busola pentru competitivitate si viitoarea Foaie de parcurs pentru piata unica.

Pentru a sprijini acest plan de actiune, Comisia a desfasurat in perioada mai-august 2025 o
consultare publica deschisa la nivelul UE si a publicat orientari privind RSGP si portalul Safety
Business Gateway, pentru a ajuta mai bine intreprinderile sa garanteze siguranta produselor lor.

Cuvinte-cheie: protectia consumatorilor, bunuri si servicii, piata unica, competitivitate, inovatie,
furnizarea de servicii, comertul electroni
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l. CONTEXT

Protectia consumatorilor reprezintad unul dintre pilonii fundamentali ai functionarii pietei
interne a Uniunii Europene, fiind strans legatd de obiectivele de integrare economicd, crestere
durabila si consolidare a increderii cetatenilor in proiectul european. Uniunea Europeana a dezvoltat
progresiv un cadru normativ complex in domeniul protectiei consumatorilor, adaptat evolutiilor
economice, tehnologice si sociale, precum si extinderii comertului transfrontalier.

Astfel, fundamentul normativ al protectiei consumatorilor in Uniunea Europeana se regaseste
intre anii 2005 si 2011, cand Uniunea Europeana a creat baza juridica necesara pentru dezvoltarea
unei politici europene coerente in domeniul protectiei consumatorilor prin:

> Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale a instituit un cadru orizontal
de protectie impotriva practicilor Inselatoare si agresive 1n relatiile dintre intreprinderi si consumatori,
contribuind la eliminarea fragmentarii normative si la facilitarea comertului transfrontalier.

> Ulterior, Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor a consolidat drepturile
consumatorilor, n special in contextul comertului la distanta si in afara spatiilor comerciale, devenind
un instrument central pentru dezvoltarea comertului electronic in conditii de siguranta juridica.

Evolutia strategica a politicii UE privind protectia consumatorilor

1. Agenda consumatorului european si Noile avantaje pentru consumatori
La 22 mai 2012, Comisia Europeana a adoptat prima agenda a consumatorului european,
constituind baza pentru strategiile ulterioare de adaptare a drepturilor consumatorilor in contextul
integrarii pietei interne si digitalizarii,

La 11 aprilie 2018, agenda a fost completata prin initiativa Noile avantaje pentru consumatori
care a promovat modernizarea legislatiei existente, inclusiv prin introducerea unor regimuri de
sanctiuni mai eficiente si prin adaptarea regulilor la realitatile comertului online;

Un moment-cheie in evolutia politicii de protectie a consumatorilor a fost adoptarea, la 12
decembrie 2017, a Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorilor
(CPC), consolidand semnificativ capacitatea autoritatilor nationale de a actiona impotriva incalcarilor
transfrontaliere ale dreptului consumatorilor. Aceasta dimensiune a devenit ulterior una dintre axele
centrale ale Agendei 2030.

2. Integrarea in piata unica digitala
La 28 februarie 2018, UE adopta Requlamentul privind geoblocarea nejustificata, eliminand astfel
discriminarea in accesul la bunuri si servicii online, iar la 17 aprilie 2019 adopta Directiva (UE)
2019/882 privind cerintele de accesibilitate pentru produse si servicii - pachet legislativ major care
stabileste norme comune de accesibilitate pentru o gama largd de produse si servicii digitale, cu
scopul de a elimina barierele si de a asigura o piatd unicd inclusiva.

In vederea cresterii gradului de transparenta in comertul online, aplicarea sanctiunilor eficace
si elaborarea unor norme clare care sa abordeze problema dublului standard de calitate a produselor,
UE lanseaza, la 01 aprilie 2019, pachetul legislativ alcatuit din Directiva (UE) 2019/2161
(,,Omnibus”) privind o mai bund asigurare a respectdrii normelor Uniunii Tn materie de protectie a
consumatorilor si modernizarea acestor norme, Directiva (UE) 2019/770 privind contractele de
furnizare de continut digital si de servicii digitale, si Directiva (UE) 2019/771 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri cu elemente digitale.

La 20 iunie 2019, UE adopta Regulamentul (UE) 2019/1020 privind supravegherea pietei si

conformitatea produselor, prin care introduce un cadru legislativ comprehensiv pentru a intari
mecanismele de supraveghere si conformitate a produselor pe piata interna si pentru a oferi conditii
de concurentd echitabile pentru operatorii economici care isi desfdsoara activitatea pe teritoriul
statelor membre UE.
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3. Noua agendi privind consumatorii
La 13 noiembrie 2020, Comisia Europeana a adoptat o noud Agenda pentru consumatori care
a reprezentat strategia de politicd europeand In domeniul protectiei consumatorilor pentru perioada

2020-2025. Aceasta a consolidat prioritati in domenii cheie precum:

* adaptarea normelor la economia digitala si la impactul comertului electronic;

* sustinerea consumatorilor in perioadele de criza (ex. COVID-19);

* orientarea cdtre sustenabilitate, transparenta si corectitudine sociala;

* consolidarea gradului de aplicare a drepturilor in state membre.

Ulterior, perioada 2020—2025 a marcat materializarea unui cadru legislativ extins si concentrat
pe domeniul digital si pe protectia transfrontaliera prin initiative legislative relevante, precum
Regulamentul privind serviciile digitale, Regulamentul privind pietele digitale si Regulamentul (UE)
2023/988 privind siguranta generala a produselor.

- anul 2024 a subliniat 0 preocupare majora de aliniere a politicii consumatorilor cu
obiectivele de mediu si sustenabilitate ale Uniunii, fiind adoptate Directiva (UE) 2024/825 privind
consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi , Directiva (UE) 2024/1799 privind
promovarea repararii bunurilor si Requlamentul (UE) 2024/1781 cadru pentru cerinte de ecodesign

orientate spre durabilitate/circularitate, intarind dimensiunea structurald a politicilor de consum
durabil.

4. Tranzitia la noul cadru strategic (2025-2030)

Tn perioada mai-august 2025,Comisia Europeani a organizat o consultare publici la nivelul
UE, adresatd cetdtenilor si partilor interesate, orientatd pe identificarea problemelor reale si
prioritatilor in domeniu pentru urmatorii ani.

n paralel, Comisia a efectuat o evaluare generala a legislatiei privind echitatea digitala, care a
evidentiat lacune in ceea ce priveste protectia consumatorilor in mediul online, ca fundament tehnic
pentru propunerea unui act legislativ privind echitatea digitala.

Tn acest context, Agenda 2030 privind protectia consumatorilor este adoptati ca un cadru
strategic de continuitate si aprofundare, care valorifica legislatia existenta, identifica lacunele ramase
s traseaza directiile de actiune pentru urmatorul ciclu de politici europene.

1. PREZENTAREA COMUNICARII

Agenda 2030 privind protectia consumatorilor consolideazd increderea consumatorilor,
asigura claritate juridica, consolideaza aplicarea normelor in vigoare si reduce sarcina administrativa
pentru intreprinderi. Agenda 2030 este conceputa pentru a promova protectia consumatorilor i pentru
a stimula competitivitatea, echitatea sociala si cresterea durabila.

Agenda 2030 este structuratd in jurul a patru directii strategice principale, care reflecta
domentiile prioritare de interventie ale Uniunii in perioada 2025-2030:

» Finalizarea pietei unice in beneficiul consumatorilor pentru a elimina barierele
transfrontaliere si pentru a crea noi oportunitati pentru intreprinderi;

» Echitatea digitala si protectia consumatorilor in mediul online pentru a consolida
respectarea legislatiei privind protectia consumatorilor, Tn special a copiilor, in mediul online;

» Promovarea consumului durabil pentru sprijinirea economiei circulare, protejarea
consumatorilor impotriva dezinformarii ecologice, extinderea gamei de bunuri durabile disponibile
pe piata si facilitarea cresterii durabilitdtii produselor, precum si a potentialului acestora de reparare;

» Aplicarea eficace a normelor si a masurilor reparatorii pentru a proteja consumatorii de
comerciantii care nu respectd normele si proteja intreprinderile care respectd normele de concurenta
neloiala.

1. Finalizarea pietei unice pentru consumatori
Comisia identificd persistenta unor obstacole structurale care Tmpiedicd consumatorii sa
beneficieze pe deplin de avantajele pietei unice, in special in ceea ce priveste bunurile si serviciile
transfrontaliere.
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Tn acest context, Agenda 2030 propune:

» reducerea fragmentdrii pietei si eliminarea practicilor discriminatorii (finalizarea
evaludrii Requlamentului privind geoblocarea);

» obtinerea accesului consumatorilor la servicii transfrontaliere, inclusiv servicii financiare;

> eliminarea constrangerilor teritoriale! in aprovizionare si valorificarea pietei unice ca factor
de competitivitate si crestere economica,

» introducerea Portofelelor europene pentru identitatea digitala in toate statele membre;

» incheierea de acorduri de roaming cu tarile candidate la UE;

» consolidarea monitorizarii si analizei conditiilor si tendintelor consumatorilor, inclusiv
a costului vietii;

> revizuirea Reqgulamentului privind infrastructura pentru combustibili alternativi;

» incurajarea dezvoltarii serviciilor de mobilitate transfrontaliera, prin revizuirea
Regulamentului privind drepturile calatorilor din transportul feroviar, a Requlamentului privind
serviciile aeriene, si adoptarea actelor legislative din cadrul Pachetului privind mobilitatea

pasagerilor .

2. Echitatea digitala si protectia consumatorilor in mediul online

Digitalizarea acceleratd a pietei a creat oportunitati semnificative pentru consumatori, dar si
noi dificultati, generate de practici comerciale digitale complexe si de asimetrii informationale.
Comisia anunta intentia de a evalua necesitatea unor instrumente legislative suplimentare pentru
asigurarea echitatii digitale, inclusiv printr-0 posibila initiativa legislativa dedicata.

Tn acest cadru, Agenda 2030 acorda o importanta centrala:

» promovarea utilizarii echitabile si transparente a IA pe pietele de consum, in special prin
aplicarea Requlamentului privind IA si consolidarea aplicarii legislatiei privind piata digitala si
protectia consumatorilor pe platformele online?;

> consolidarea protectiei consumatorilor impotriva fraudei online® si combaterea practicilor
comerciale care afecteaza capacitatea consumatorilor de a lua decizii informate;

> propunerea unui act legislativ privind echitatea digitali* pentru a combate practici
problematice precum elementele de design manipulator (,,dark patterns’) sau personalizarea abuziva.

3. Promovarea consumului durabil
Agenda 2030 consolideaza integrarea obiectivelor de mediu si de economie circulard in
politica de protectie a consumatorilor, recunoscand rolul central al acestora in tranzitia verde.

Comunicarea vizeaza sprijinirea statelor membre Tn punerea in aplicare a Directivei privind
consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi, a Regulamentului privind proiectarea
ecologica a produselor sustenabile si a Directivei privind normele comune de promovare a repararii
bunurilor, prin:

» informarea consumatorilor cu privire la durabilitatea produselor si a serviciilor;

> lansarea unei platforme online europene pentru reparatii;

> combaterea practicilor inselitoare legate de afirmatiile de mediu®;

! Comisia va lua Tn considerare includerea Regulamentului privind zona unici de pliti in euro , care contine o normi ce
interzice discriminarea pe bazd de IBAN, in domeniul de aplicare al Requlamentului privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului.

2 Pentru a sprijini platformele online in vederea punerii in aplicare a unei protectii adecvate a minorilor, Comisia lucreazi
la elaborarea unei solutii software robuste, interoperabile la nivelul UE, de verificare a varstei, cu respectarea vietii private
si usor de utilizat, bazata pe tehnologia Portofelului UE pentru identitatea digitala.

% Comisia a propus revizuirea Directivei privind serviciile de platd pentru a consolida protectia consumatorilor

4 Vezi verificarea adecvirii legislatiei UE in materie de protectie a consumatorilor din perspectiva echititii digitale

5 Comisia isi va continua eforturile de stimulare a adoptirii etichetei ecologice a UE de citre industrie
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» diminuarea crizei sociale si de competitivitate prin elaborarea unui plan european privind
locuintele. Noul Bauhaus european va juca un rol important in cadrul planului;

> sprijinirea economiei circulare® pentru a promova returnarea bunurilor neutilizate, pietele
de produse second-hand, precum si start-upurile circulare inovatoare.

4. Asigurarea respectarii legislatiei si masuri reparatorii eficace
Comisia subliniazd cd un cadru normativ solid este insuficient in absenta unei aplicéri efective si
coerente la nivelul Uniunii si propune masuri pentru:

» consolidarea punerii in aplicare a Directivei privind actiunile Tn reprezentare si a
mecanismelor de cooperare intre autoritatile nationale;

> revizuirea Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului;

» asigurarea respectarii legii, prin instrumente precum Centrul pentru educatia
consumatorilor si GreenComp’; promovarea consumului durabil prin intermediul educatiei scolare;
programe de formare, precum programul ,.Consumer Law Ready”; initiative de cooperare voluntara,
precum Angajamentul privind protectia consumatorilor;

» sprijinirea activitatilor de sensibilizare si formare destinate producatorilor din tari din afara

UE si altor actori din lantul de aprovizionare;
» actualizarea normelor privind supravegherea pietei si conformitatea produselor, ca parte
a Actului legislativ european privind produsele;

» asigurarea unui acces real al consumatorilor la mecanisme de solutionare a litigiilor,

inclusiv in context transfrontalier®.

Cadrul de guvernanta al Agendei 2025-2030

Alaturi de orientarile strategice, documentul include un plan de actiune care identifica
initiativele principale ce urmeaza a fi dezvoltate de Comisie in perioada de referinta.

Planul de actiune are rolul de:

- aasigura coerenta interventiilor Comisiei in domeniul protectiei consumatorilor;

- a oferi vizibilitate asupra calendarului orientativ al initiativelor viitoare;

- afacilita coordonarea cu state membre si cu celelalte institutii europene.

Initiativele includ atit evaludri si masuri de implementare a legislatiei existente, cat si posibile
propuneri legislative noi, in functie de rezultatele evaluarilor si consultarilor prin intermediul
platformelor de dialog cu partile interesate®.

I11.  POZITII ALE INSTITUTIILOR UE

1. Consiliul Uniunii Europene (Presedintia daneza)

La 02 decembrie 2025, in cadrul Grupului de lucru pentru protectia si informarea
consumatorilor, Presedintia daneza a prezentat o nota prin care:

- confirma Agenda 2030 drept cadru strategic comun pentru politica de consum pentru
urmatorii cinci ani;

® Vezi si Regulamentul privind siguranta generald a produselor

" Cadrul european de competente in materie de durabilitate

8 Consumatorii pot apela la reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor ( ECC-Net ) pentru consiliere si sprijin juridic
gratuit

% Aceste platforme reunesc inalti functionari din statele membre (Reteaua privind politica de protectie a consumatorilor);
autoritatile de protectie a consumatorilor (Reteaua CPC); autoritatile competente In domeniul sigurantei produselor
(Reteaua pentru siguranta consumatorilor); organizatiile consumatorilor, in special Organizatia Europeana a
Consumatorilor (BEUC), precum si alte organizatii ale societétii civile, reprezentanti ai mediului de afaceri si ai mediului
academic (Grupul consultativ pentru politica de protectie a consumatorilor).
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https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/summary/consultative-group-for-eu-consumers.html

- plaseaza accentul pe simplificare a normelor, de cooperare eficienta intre state si reducerea
sarcinilor administrative fara diminuarea protectiei;

- evidentiaza provocarile interactiunii pietei unice cu cadrul digital recent (GPSR, DSA,
DMA, Al Act) sirolul ,, Digital Fairness Fitness Check”;

- invita statele membre sa formuleze opinii initiale si sa indice prioritati nationale si
oportunitdti de simplificare pe baza carora se vor contura viitoarele concluzii ale Consiliului.

2. Comitetul Economic si Social European (CESE)

Tn avizul CESE din 26 februarie 2025 privind protectia consumatorilor si impactul dublei
tranzitii ecologice si digitale asupra consumatorilor se subliniaza importanta dublei tranzitii ecologice
si digitale pentru sustenabilitatea pe termen lung si gestionarea intr-un mod favorabil incluziunii,
astfel incat consumatorii vulnerabili sa nu fie exclusi si indeamna Comisia si statele membre sa-i
protejeze in mod deosebit pe acestia, pentru a le oferi un acces mai bun la produse sustenabile prin
intermediul pietelor digitale, mai ales prin intermediul comertului electronic si al platformelor, ceea
ce poate reduce decalajul resimtit de lumea rurala.

In acest sens, CESE considera ci educarea si capacitarea digitali a consumatorilor sunt
esentiale pentru ca acestia sa ia decizii informare si sa participe activ la dubla tranzitie. Digitalizarea
reprezintd un instrument fiabil ce permite un acces mai rapid la informatii despre produsele
sustenabile, dar introduce si factori de complexitate, cum ar fi excesul de optiuni sau prezentarea
neclara a caracteristicilor de mediu.

3. Comitetul Regiunilor (CoR)

La 10 octombrie 2023, CoR a adoptat avizul privind pachetul de protectie a consumatorilor
prin care solicitd norme armonizate pentru furnizarea de informatii clare consumatorilor si sprijina
crearea si standardizarea platformelor nationale pentru consolidarea drepturilor consumatorilor,
limitand totodata numarul de organisme de acreditare recunoscute care definesc practicile sustenabile
si care ofera incredere consumatorilor, inclusiv prin programe de recalificare si perfectionare
gestionate la nivel regional si local, pentru a incuraja persoanele sa se implice in activitati de reparare
si intretinere, contribuind astfel la o economie mai sustenabila. Prin consolidarea drepturilor
consumatorilor se promoveaza durabilitatea mediului si se realizeazd o crestere economicd mai
echilibrata.

IV.  POZITII ALE STATELOR MEMBRE

A. Initiative relevante privind echitatea digitala si protectia consumatorilor online

» Franta - este unul dintre statele membre cele mai active in domeniul aplicarii normelor
de protectie a consumatorilor online. Franta a desemnat DGCCRF? ca autoritate competenti pentru
supraveghere Tn domeniu, fiind implicata in:

- aplicarea normelor privind practicile comerciale neloiale in mediul digital;

- supravegherea platformelor online in cooperare cu alte autoritati UE;

- pregatirea cadrului national de aplicare a Digital Services Act.

Aceste actiuni se aliniaza cu obiectivul Agendei 2030 de consolidare a aplicérii normelor
existente Thainte de adoptarea de noi instrumente.

» Tarile de Jos - Autoritatea olandeza pentru consumatori si piete (ACM) a publicat, Tn
anul 2022, ghiduri si actiuni de control privind:

- utilizarea ,,dark patterns”;

- inducerea in eroare a consumatorilor in mediul online;

- subscriptii digitale si mecanisme de anulare.

10 Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
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> Polonia - Autoritatea UOKiK!! a participat la actiuni comune internationale (sweep-uri)
privind practicile online, inclusiv in cadrul ICPEN*?, concentrandu-se pe:

- modele de abonamente digitale;

- design manipulativ al interfetelor.
Aceastd abordare reflectd directia Agendei 2030 de consolidare a cooperdrii transfrontaliere si de
folosire a mecanismelor comune de aplicare.

B. Initiative Siguranta produselor si supravegherea pietei
> Franta - in contextul aplicarii Regulamentului privind siguranta generala a produselor
(GPSR), Franta a:
- consolidat mecanismele de supraveghere a produselor vandute online;
- intensificat cooperarea intre autoritdtile de protectie a consumatorilor si autoritatile
vamale;
- publicat orientdri privind obligatiile operatorilor economici si ale platformelor.
Aceste initiative sunt in concordanta cu obiectivul Agendei 2030 de combatere a produselor nesigure
provenite din comertul online transfrontalier.
» Germania - utilizeaza intens mecanismele de supraveghere a pietei si cooperarea dintre
autoritatile federale si cele ale landurilor pentru:
- retragerea produselor neconforme;
- supravegherea pietei si siguranta produselor;
Aceastd practica sustine abordarea Agendei 2030 conform careia aplicarea efectivd este esentiala
pentru credibilitatea dreptului consumatorilor.

C. Consum durabil si informare corecta

» Irlanda —a publicat 0 pagina guvernamentala dedicata aplicarii Directiva (UE) 2024/825
privind consolidarea rolului consumatorilor in vederea tranzitiei verzi, care intareste drepturile
consumatorilor in tranzitia verde, concentrandu-se pe:

- clarificarea obligatiilor comerciantilor privind afirmatiile de mediu;

- informarea consumatorilor cu privire la durabilitatea produselor.
Aceste masuri nationale se inscriu in obiectivul Agendei 2030 de asigurare a unei informari corecte
si comparabile a consumatorilor in UE.

V. INFORMATII SI EVOLUTII REFERITOARE LA SITUATIA DIN ROMANIA

Legislatie si autoritati implicate la nivel national

Domeniul protectiel consumatorilor este gestionat de catre Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC).

In cadrul Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor functioneazia Centrul
European al Consumatorilor, proiect cofinantat de Comisia Europeana si Guvernul Romaniei, care
are ca obiectiv informarea si constientizarea consumatorilor romani asupra beneficiilor pietei unice
europene si a drepturilor care decurg din statutul de consumator european.

Consiliul Concurentei este autoritatea responsabila cu aplicarea regulilor de concurenta, avand
ca principala misiune protejarea consumatorilor de practicile ce pot distorsiona functionarea pietei
libere.

Legea 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale *cu modificirile si completirile
ulterioare are drept scop asigurarea unei concurente loiale, cu respectarea uzantelor cinstite si a
principiului general al bunei-credinte, pentru protejarea interesului legitim public si/sau privat, prin
aplicarea normelor de drept contraventional, penal sau civil, dupa caz.

11 Autoritatea poloneza pentru concurenti si protectia consumatorilor
12 Reteaua internationald pentru protectia si aplicarea legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor
13 Publicatd in Monitorul Oficial nr 24 din 30 ianuarie 1991
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Pe componenta de siguranta a produselor, Romania opereaza prin:

- ANPC ca punct national de contact pentru RAPEX/Safety Gate, inclusiv comunicare
publica dedicata.

- canale de informare privind drepturile in piata unica (inclusiv instrumente UE de tip
SOLVIT, acolo unde sunt relevante pentru probleme de piata interna).

In Romania, combaterea afirmatiilor inselitoare (inclusiv cu componenti ,verde”) si
asigurarea informarii corecte se sprijind pe cadrul general:

- OG nr. 21/1992 privind dreptul la informare completa, corecta si precisa;

- Legea nr. 363/2007%* privind practicile comerciale incorecte (transpune Directiva
2005/29/CE — baza pentru combaterea inducerii Tn eroare si a practicilor agresive, inclusiv in online);

- OUG nr. 34/2014*° privind informarea precontractuali si dreptul de retragere - esentiald
pentru comertul electronic;

- OUG nr. 140/2021% privind vanzarea de bunuri, inclusiv bunuri cu elemente digitale,
remedii si conformitate;

- OUG nr. 141/2021" privind continutul digital si serviciile digitale;

- OUG nr. 58/2022 18- pachet de modificiri asociat transpunerii ,,Omnibus”, cu efecte asupra
regimului sanctionator si a cerintelor de informare si echitate in relatia comerciant—consumator.

Remedii si acces la solutionare — SAL/ADR si actiuni colective
Romaénia a instituit cadrul SAL prin OG nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti. Pentru consumatori exista si infrastructura publica privind
accesarea SAL.
In domeniul financiar, functioneazi mecanisme specializate, relevante pentru Agenda 2030
prin componenta ,,remedii efective’:
- CSALB (sector bancar) — mecanism dedicat negocierii/solutionarii alternative;
- SAL-FIN in cadrul ASF privind produsele si serviciile financiare non-bancare.
Instrumentul direct relevant pentru Agenda 2030 in dimensiunea ,,remedii colective” si
disciplinarea pietei prin mecanisme judiciare eficiente, in Romania este reprezentat de transpunerea
Directivei (UE) 2020/1828 privind actiunile 1n reprezentare prin legislatie nationala (Lege publicata
in Monitorul Oficial/SGG — cu mentiune expresa de transpunere).

Hotarari ale Parlamentului Roméniei adoptate in cadrul controlului parlamentar in
afaceri europene

Hotararea Camerei Deputatilor nr.38 din 3 iunie 2024 privind adoptarea opiniei referitoare la
Comunicarea Comisiel cdtre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
European si Comitetul Regiunilor ,,Raportul anual pentru 2024 privind piata unicd si
competitivitatea” COM(2024) 77 - Reaminteste ca beneficiile aduse consumatorilor de o piatd unica
functionala cuprind o calitate ridicata la preturi accesibile si o duratd de utilizare mai mare si
contribuie semnificativ la protectia mediului.

14 Publicati In Monitorul Oficial nr. 899 din 28 decembrie 2007
15 Publicati In Monitorul Oficial nr. 427 din 11 iunie 2014

16 Publicati In Monitorul Oficial nr.1245 din 30 decembrie 2021
17 Publicatd in Monitorul Oficial nr. 1248 din 30 decembrie 2021
18 Publicatd in Monitorul Oficial nr.456 din 6 mai 2022
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