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(1) I. Date generale despre actiunea de audit

2) Prezenta actiune de audit a fost desfasurata in teritoriu, in 40 de judete si in Municipiut

Bucuresti, de catre Camerele de Conturi teritoriale ale Curtii de Conturi a Romaniei.

3) Au fost auditate 41 de primdrii municipale si ordsenesti si 2 primdrii de sector din

Municipiul Bucuresti.

4) 1.1. Despre auditul organizational

(3) Auditul organizational este un audit al performantei organizirii interne a entitétilor
auditate care, generic vorbind, ,priveste” atit spre obiectivele, sarcinile, competentele s:
responsabilitdtile acestora cdt si spre sistemul informational, elementele comunicarii si

resursele umane.

(6) 1.2 Mandatul legal

7) Curtea de Conturi a Romaniei a initiat prezenta actiune de audit in baza mandatu i
legal conferit de prevederile art.16 alin. (1) si (2) din Legea nr. 94/1992 privind organizarea i
functionarea Curtii de Conturi, republicatd, modificata i completatd prin Legea nr. 77/20( %,
continudnd astfel seria auditurilor din anii 2004 - 2006 privind performanta la nivelu.

autoritatilor administratiei publice locale.
(8 1.3 Motivatia actiunii

(9) Initierea actiunii de audit a avut ca principale fundamente atat atentia pe care Curtea dz
Conturi o acordi intereselor generale ale membrilor comunitatilor locale cét si intentia de a
contribui in mod profesional la imbunidtitirea performantei activititii autoritatiloe
administratiei publice locale executive (primarii) si la armonizarea nivelului acesteia cu cel ai

consolidarii autonomiei locale.

19y In conditiile in care conceptul de autonomie extinsa este un principiu solid care trebuic
pus in practici de o manierd compatibild cu principiul responsabilitatii si al raspundexii
manageriale, managementul de nivel superior ar trebui sa fie responsabil, dar si direct interes:t,
de adoptarea unui cadru organizatoric adecvat care sd asigure atingerea obiectivelor §.
implementarea, la nivelele operationale din subordine, a unor sisteme si proceduri de contrct

eficiente i functionale.
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(1) 1.4 Legislatia in domeniu

127 Reglementdrile legale privind strict domeniului organizational sunt relativ puii
cuprinzitoare si oarecum recente mai vasta fiind sfera actelor normative care au legatura si/sau

influenteaza in mod indirect domeniul (anexa nr.1).

3  Caurmare, in activitatea de audit s-a resimtit o anumita dificultate in definirea criteriilor
de audit avand ca sursd legislatia in domeniu (criteriile de audit fiind ,termeni de referinti”

fatd de care se analizeazd performanta activitatii auditate).

(14) 1.5 Evaluarea riscurilor

@5)  Riscul principal a fost identificat ca fiind aparitia unor disfunctionalitati cu consecintc
negative asupra performantei primdriilor §i a modului in care sunt abordate interesele prezer.te

si de perspectivi ale cetatenilor, ca urmare a unei unei atentii insuficiente acordate domeniu:ui

organizational.

(16  Au fost estimate zonele cu probabilitate ridicatd de risc, acolo unde are loc contactul
direct cu cetitenii (relatii cu publicul; evidenta persoanelor s.a.) dar si in locurile mai putir:
vizibile, in care sunt elaborate strategiile, programele si proiectele (organizare, economic,

resurse umane $.a.)

(17) 1.6 Tinta auditului

a3  Tinta auditului (impact estimat - sau ce se asteaptd de la audit) o reprezinta identificar=a
zonelor potential perfectibile, din punct de vedere organizatoric, imbunatatirea performan et

activitatii primiriilor si directionarea acesteia cu precddere catre problemele cetatenilor.

(199  Criteriul general de performantd este circumscris dezideratului conform cartia
activitatea primiriilor trebuie sa rdspundd cerintelor comunitatii locale privind buia
gospodarire si modernizare a localitatilor, dezvoltarea durabild, securitatea cetatenilor,

protectia mediului §.a.
200 1.7 Obiectivul general

1) Obiectivul general al auditului il constituie stabilirea unor concluzii reale cu privire la
masura in care sunt abordate aspectele organizationale interne i la influenta acestora asupra

desfasurarii performante a activitatii primariilor.

22 Au fost avute in vedere principiile de bazd care trebuie sd directioneze activitatea

primdriilor, $i anume: responsabilitate fatd de cetdteni, consultarea lor in luarea deciziilor,
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autonomie locald si descentralizare, economicitate, eficientd si eficacitate (,,3E”) in
organizarea §i functionarea structurii interne, dezvoltare durabild si protectia mediului

inconjurdtor §.a.

23 1.8 Realizarea actiunii de audit

24  Auditul s-a desfisurat la nivelul autoritatilor administratiei publice locale executive
(primarii), fiind realizatd de citre fiecare camerd de conturi teritoriald, la cdte o primadrie
municipald sau ordgeneascd reprezentativa din fiecare judet, si la doud primérii de sector in

municipiul Bucuresti.

255 Organizarea si desfasurarea actiunii de audit s-a facut pe baza Instructiunilor elaborate
de catre divizia care a initiat si coordonat actiunea §i conform Manualului auditu'ci

performantei, elaborat de cétre Curtea de Conturi in anul 2005.

@26  In sprijinul unei exprimdri unitare si accesibile in rapoartele de audit, entitatile auditate
vor fi numite generic ,, primdrii”, chiar dacd, in prezent, Legea nr.215/2001 a administratiei
publice locale, defineste primarul, si nu primdria, ca fiind autoritatea administratiei publice

locale executive (art.21).

27) 1.9 Obtinerea probelor de audit

28  S-a incercat ca activitatea de colectare i documentare a probelor de audit sd aiba un
caracter sistematic iar probele astfel obtinute sa fie competente, relevante si rezonabile, astiel

incét sa constituie un sprijin in rationamentul profesional al auditorilor.

(29) In aplicarea metodei examindrii documentelor, au fost solicitate si examinate a at
dosarele interne privind: structura, regulamentele, strategiile, controalele si auditurile,
rapoartele de activitate, stenogramele sedintelor s.a. cdt si studii si proiecte, unele finantate de
U.E., efectuate de ciitre diverse organisme §i organizatii in cadrul unor proiecte mai vaste
privind administratia publica locala ( ,,Agenda 21" - dezvoltare durabila, ,,Civitas” - dezvoltare

de tip metropolitan, ,,Dialog cu administratia” derulat de Asociatia Pro Democratia §.a. ).

300  Pe langd metoda examindrii documentelor, au fost utilizate §i metodele interviurilor,
chestionarelor si grupurilor de dezbatere, pentru care au fost solicitati s participe manageri $

personal de executie din cadrul primdriilor.
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1) 1.10 Relatiile cu entititile auditate

32 Relatiile cu entitatile auditate pot fi caracterizate ca normale i productive, bazate pe
interesul si disponibilitatea acestora pentru colaborare i pe dialogul deschis gi constructiv cu

privire la constatdrile, concluziile i recomandarile auditului.

33  Tematica, obiectivele si metodele de colectare si documentare a probelor de audit a.
fost prezentate si discutate, in permanentd, cu cei auditati, reusindu-se depdsirea blocajeior

cauzate de invocarea excesiva, de citre unii interlocutori, a principiului autonomiei locale.

34  Caun prim semnal pozitiv cu privire la impactul auditului se retine ca, dupa finalizarea
actiunilor de audit, entitatile auditate si-au exprimat aprecierea cu privire la rapoartele de audit,
ca fiind instrumente utile pentru imbunitatirea performantei activitatii primariilor precum si

intentia de a trece la implementarea recomandarilor formulate.

(35) II. Constatirile si concluziile auditului

36  Concluzia generald a auditului este ca, la nivelul primdriilor, se acordd o importarti
redusd domeniului organizational cu toate cd, in mod evident, performanta si coerenta
activititii interne precum si modul de satisfacere a asteptdrilor cetdtenilor depind, in mare

misurd, de calitatea si fiabilitatea acestuia.

37 Majoritatea disfunctiilor interne, retinute de citre auditori in cadrul prezentei actiuni de
audit, isi au cauza principald in inexistenta compartimentelor de organizare si, implicit, 1
analizelor si propunerilor organizationale, unitare si credibile, a masurilor si solutiilor cele mat

performante privind activitatea, de la planificare la control i evaluare.

38 Luind 1in considerare complexitatea activitdfii, a obiectivelor si a structv
organizatorice de la nivelul primariilor auditate precum si resursele relativ limitate, de timp si
personal, avute la dispozitie de cétre auditori, s-a procedat la o grupare genericd a domeniuivi

auditat, din perspectiva organizationala, pe 9 aborddri specifice, astfel:
39 IL.1 Cu privire la obiective operationale, strategii si programe de actiune
(40) II. 1.A Constatari

#1  De reguld, managementul superior al primdriilor nu considera si nici nu foloseste
planificarea ca pe una dintre functiile esentiale ale managementului, cauza principala fiind e
perceptie si un interes scazute fatdi de importanta stabilirii obiectivelor, strategiilor,

programelor si sarcinilor.
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42  Chiar dacd, in unele cazuri, existd dorinta de imbundtitire a performantei prin
practicarea unui management al schimbarii organizationale, totusi, factorii de decizie nu
reusesc si giseascd cele mai eficiente metode de a transmite explicit vointa lor, catre

structurile organizatorice subordonate.

#3) In general, obiectivele primdriilor nu sunt reglementate formal (continute in
documentatii, manual organizational s.a.) atdt cele determinante, legate de misiunea si
scopurile primiariilor, cat si cele complementare, legate de fiabilitatea informatiilor.

conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne s.a.

@#4 In practicd, in loc de obiective reglementate formal, sunt definite numai principalele
sarcini necesare indeplinirii acestora, distribuite unor compartimente fie prin Regulamentul de

organizare §i functionare (ROF) fie prin regulamentele fiecdrui compartiment in parte.

«s)  Definirea obiectivelor determinante se bazeazi, cu precidere, pe reglementdrile legele
specifice si aproape deloc pe ,agenda primarului”, inclusiv oferta sa electorald, pe »agenla
cetdteanului” (propuneri, doleante, nemultumiri ale cetatenilor), pe studii de specialita'te, ne

cerintele U.E. s.a.

46  Stabilirea obiectivelor nu are un caracter unitar, integrat, i nu are la baza studii, analize
si note de fundamentare elaborate astfel incat gradul lor de credibilitate §i realism sa fie

asigurat.

47  Obiectivele, acolo unde sunt formal definite in totalitate sau numai in parte, nu sunt
stabilite concret si operational, dupa continut, orizont de timp si dimensiune §i nu este stabil:t
o ierarhie, fird echivoc, a obiectivelor, pentru clasificarea acestora in principale si secundare

(obligatorii si/sau posibile §.a.).

s  Totodatd, in etapa stabilirii obiectivelor generale, este aproape necunoscuta practica
organizationald cu privire la ,echilibrarea intereselor” intre diversele niveluri de conducere din
cadrul primariilor, in vederea evitdrii suprapunerilor, a risipei de resurse, a lipsei de realism a

unor obiective, a disemindrii responsabilitatilor §.a.

49  Auditul retine ci in foarte putine cazuri se practici metoda privind ,contro'ul
succesului”, in sensul ci obiectivele s fie redefinite, in dinamica, urmare a verificarii, pe

parcurs, a indeplinirii lor.

50)  Sunt putine cazurile in care, la nivelul primariilor, sunt elaborate strategii $i planuri

(programe) de actiune care sa puni in concordanta obiectivele stabilite, cu activitdtile necesare
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indeplinirii lor si cu maximum de resurse ce pot fi alocate, astfel incét riscurile de a nu r=aliza

obiectivele sa fie minime.

¢s1)  Chiar si in cazul existentei unor astfel de planuri si programe, sau doar a unor schite al=
~pasilor de parcurs” la nivel de compartiment, acestora nu le-a fost conferit un caracier
dinamic, in sensul cd schimbarea obiectivelor, a resurselor sau a altor elemente ale procesului

de fundamentare nu a dus imediat la actualizarea planurilor respective.

57 In ceea ce priveste sarcinile principale, necesare indeplinirii fiecirui obiectiv in parte.
acestea nu sunt stabilite, definite i descrise unitar §i centralizat ci doar se regasesc, de regula,
diseminate printre sarcinile diferitelor compartimente, fard a fi prezentate si eventualele

dependente existente fata de alte sarcini.

53 Sunt putine cazurile in care sarcinile prioritare sunt individualizate $i pentru care sun.

stabilite termene de rezolvare si compartimentele / persoanele raspunzitoare.

s4)  Nu se practicd, de reguld, metoda elabordrii, in mod unitar §i organizat, a unor analize si
studii care si stabileascd dacd, in baza principiilor economice $i de oportunitate si a celui
privind mentinerea, pe termen lung, a protectiei cetatenilor, existd posibilitatea privatiza:ii

integrale a unor sarcini, sau a fragmentarii acestora, si transferdrii lor citre prestatori privati.
¢s5)  II. 1.B Concluzii

(56 ~Nu se manifestd o voin{d manageriald, la nivel superior, pentru imbunatatire..

performantei activitatii prin aplicarea unui management al schimbarii organizationale.

57 In general, obiectivele primdriilor nu sunt reglementate formal iar definirea lor se¢
bazeazi, cu precddere, pe reglementdrile legale specifice si aproape deloc pe ,agenda

primarului”, ,,agenda cetateanului”, studii de specialitate, cerintele U.E. s.a.

(s8)  Stabilirea obiectivelor nu are la baza studii, analize si note de fundamentare elaboratz
astfel incat gradul lor de credibilitate si realism si fie asigurat i sd se realizeze o restrictionas:

la maximum a epuizari resurselor necesare indeplinirii acestora.

599  De regula, la nivelul primariilor, nu sunt elaborate strategii si planuri (programe) dc
actiune care sa pund in concordanta obiectivele stabilite, cu activitdtile necesare indeplinirii lo:
si cu maximum de resurse ce pot fi alocate, astfel incat riscurile de a nu realiza obiectivele sa

fie minime.
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@0 112 Cu privire la structura organizatorica
61y  IL2.A Constatari

62  Structurd organizatorica internd i organigrama primdriilor sunt, de regula, elaborate §i

aprobate formal.

63 In general, elaborarea organigramelor nu are la bazd nici analize si nici studii de
fundamentare conform criteriilor de performanta si nici principiul ,,minimului organizatoric’.
adica nu s-a pornit in simulare de la cel mai mic numar posibil de trepte ierarhice §i unitati

organizatorice.

69  Modificarea succesivd a organigramelor se face, de reguld, numai in sensul cresterii
numirului de compartimente si de posturi deoarece nu sunt analizate in prealabil §i variantele
de restructurare a activititilor, compartimentelor si a posturilor existente si de redistribuire ¢

sarcinilor.

65 In multe cazuri, modificarea obiectivelor (schimbari legislative, lipsd de fonduri,
restrictii de mediu, proiecte noi §.a.) si a organigramei nu este urmatd, in mod obligatoriu, de
masuri organizatorice de tipul: restructurarea sarcinilor, reorganizarea fluxurilor
informationale, redimensionarea §i compensarea corespunzatoare de personal, adaptareca

gradului de incarcare a personalului §.a.

66  Regulamentul de organizare si functionare (ROF) este perceput ca un document fara
efecte si influente practice, ca urmare a elaborérii lui neunitare si necoordonate, in afara unor
studii de fundamentare privind impartirea sarcinilor pe compartimente, corelarea i integrar=:
lor in tabloul general al impirtirii sarcinilor, definirea i descrierea corespunzatoare a sarcinilo.

fiecarui compartiment, descrierea relatiilor formale dintre compartimente §.a.

67  Se mentine, ca urmare, un grad relativ mic de excludere a posibilitatii aparitiei unor
disfunctii, cum ar fi: sarcinile de acelasi tip sd nu fie cuprinse laolaltd, in cadrul aceluiasi
compartiment, si nu corespunda in totalitate obiectivelor acestuia, sa nu fie definite complet si
cu claritate, si fie percepute de mai multe compartimente si sd apard conflicte de interese /

competentd intre acestea.

6s)  Sarcinile si competentele managementului privind asigurarea coordondrii deciziilor si
actiunilor compartimentelor, respectiv a salariatilor in cadrul acestora, nu sunt suficient de bine

definite iar salariatii nu sunt pe deplin constienti de importanta coordonarii.
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699  In cazurile in care, la nivelul unor compartimente, apar in mod constant disfunctii
(depasirea termenelor, aglomerarea lucrdrilor, ore suplimentare s$.a.), nu sunt aplicate
proceduri, reglementate formal sau nu, pentru depistarea cauzelor si gdsirea solutiilor adecvate

de corectare.
7o)  IL2.B Concluzii

(71)  Structurd organizatoricd interna si organigrama primdriilor sunt, de reguld, elaborate si

aprobate formal.

72 Nu sunt asigurate cele mai bune conditii cadru, organizatorice si juridice (ROF.
organigramd, tabloul impdrtirii sarcinilor pe compartimente $.a.), pentru realizares

obiectivelor, a diviziunii interne a muncii, a impartirii sarcinilor, a proceselor de administrare
s.a.

(73) Organizarea structurii interne nu are la baza nici analize §i nici studii de fundamentare
conform criteriilor de performanta §i nici principiul ,minimului organizatoric”, iar in cazul
dinamicii succesive, modificarea organigramei nu este urmatd de masuri organizatorice Ic

adaptare a (ROF), de distribuire a sarcinilor, fluxurilor informationale, resurselor umane s.a.

79  ROF nu este elaborat in mod unitar, competent si credibil, pe bazd de studii de
fundamentare si este perceput, in continuare, doar ca pe o obligatie formald, fara influente si
efecte asupra performantei activititii, ceea ce mentine un grad relativ mic de excludere a unor

disfunctii organizationale majore.
75)  IL3 Cu privire la repartizarea sarcinilor pe fiecare post de lucru
76  IL.3.A Constatiri

777 Fisele posturilor nu se dovedesc a fi instrumente utile de tip organizational ca urmare 1
faptului ca intocmirea lor este perceputd si tratatd ca pe o operatiune de rutind $i nu exista un

interes real, la toate nivelele, ca acestea sa-si dovedeasca utilitatea practica.

78)  Lipsesc procedurile formale, unitare si fundamentate de intocmire a fiselor posturilor
astfel incat definirea sarcinilor fiecarui post nu deriva indubitabil din sarcinile prevazute in
ROF, pentru compartimentul din care face parte, nu este exclus in totalitate conflictul de
competentd dintre anumite posturi $i nici suprapunerea sarcinilor individuale $i nu sunt avute

in vedere si respectate cerintele specifice obtinerii performantei.
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79 Nu se respectd principiul privind echilibrul, la nivelul fiecarui post, dintre sarcini,
pregitire profesionald, competente, responsabilititi, conditie obligatorie pentru functionarea

performanta a acestuia.

8o  Cerintele postului nu sunt definite in urma unor analize de caz si unor fundamentari ci,
de reguld, se porneste de la elementele definitorii ale persoanei care ocupa deja postul

respectiv.

s  Nu sunt considerate erori organizatorice §i, ca atare, sunt tolerate $i nu se iau masuri in
consecinta, acele situatii in care personal inalt calificat rezolva sarcini inferioare pregatirii sale
si nici acelea in care personalul de executie indeplineste sarcini individuale care necesita

aptitudini pentru sarcini superioare.

62  Nu intotdeauna sefii compartimentelor percep suficient de mult sarcinile de conducer=

si de coordonare si nu indeplinesc sarcinile cele mai importante.

83  De reguld, nu se manifestd preocupare din partea managementului superior pentru
identificarea sarcinilor in realizarea cirora salariatii pot fi expusi unor situatii dificile, inclusiv

unor tentatii materiale i pentru luarea unor masuri corespunzatoare.

8¢y  In multe cazuri, elementele operationale si financiare ale fiecdrei actiuni, precum si
functiile de initiere si de verificare, nu sunt bine separate §i nu sunt efectuate de catre persoane
total independente una fatd de cealaltd, ceea ce mentine un risc crescut privind erorile §!
fraudele dar si imposibilitatea detectdrii acestora ca urmare a unei separari nu foarte clare 1

atributiilor si responsabilitatilor.

ss)  Deciziile de distribuire in exterior a unor sarcini, prin contracte de onorariu si/sau de
societate (reprezentare juridicd, audit, servicii IT, colectare impozite si taxe, dirigentie de
santier, paza, curitenie s.a) nu sunt fundamentate in mod coerent si credibil, prin studii e
oportunitate i de impact, cu atit mai mult cu cét structura organizatoricd interna prevede

compartimente / posturi / personal pentru executarea acestor sarcini.

@86  Dupi distribuirea in exterior a sarcinilor nu se procedeazd, de cele mai multe ori, la 0
reconsiderare a structurii organizatorice interne, la redimensionarea numdrului de
compartimente si de posturi, la redistribuirea sarcinilor pe compartimente, la modificarea

continutului figelor posturilor §.a.
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877 Nu sunt reglementate formal proceduri complete pentru toate etapele necesare §i
specifice ocupdrii posturilor vacante, centrate pe principiul conform caruia nivelul de pregatir>

si competentd optim necesar este cel care constituie premisa performantei.

ss)  Profilul de cerinte al posturilor vacante, inclusiv de conducere, nu este elaborat complet
si definitiv, inaintea declansdrii procedurilor de ocupare, nu este cunoscut si de catre

personalul existent in primarie si, de reguld, se modifica tacit in functie de persoana agreata.

89)  Interviurile de recrutare nu se desfasoara dupd o procedurd reglementatd, se rezuma la
discutii generale si nu sunt conduse pe baza unui document de evaluare bine definit, in functie

de cunostintele si deprinderile necesare postului respectiv.

0  Nu existd preocupare pentru elaborarea politicilor de personal, definite complet $i

reglementate formal, prin care sd se poatd asigura:

1)  —elaborarea unitard si coordonatd a unor previziuni, pe termen scurt, mediu si lung, cu

privire la fluctuatia si la necesarul de personal, pe posturi si specialitati;

92  —identificarea obiectivelor de pregitire a noului angajat, incd din timpul procesului e
recrutare;
93)  —intocmirea profilului motivational al fiecdrui salariat $i urmadrirea evolutiei carierei

individuale, in vederea elaboririi unor politici coerente de mentinere a stabilitatii personalului

si pentru dezvoltarea capacitatilor interne de pregdtire profesionala.

04)  Dificultatile cu care se confruntd primadriile in recrutarea, angajarea $i mentiner )
personalului cu pregitirea necesard, nu tin doar de vointa acestora si/sau de modul de

organizare internd ci si de unii factori externi, de cele mai multe ori legislativi, astfel:

5  —nomenclatorul de meserii aplicabil pentru autoritatile administratiei publice locale zre
un caracter restrictiv care nu permite infiintarea, la nivelul primariilor, a unor posturi si funciii
specifice noilor sarcini i competente atribuite acestora in cadrul procesului de descentralizare,

cum ar fi: inginer constructor, urbanist, informatician, inginer geodez .a.

96)  —astfel, putini specialisti doresc i / sau acceptd sd se angajeze la primdrie, in conditiilc
in care posturile pe care pot fi angajati, avizate de cdtre Agentia Nationald a Functionariior
Publici (ANFP), sunt de referent, inspector, consilier §.a., cu un nivel de salarizare relativ

scdzut, neatractiv.
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977 —sistemul actual de salarizare a personalului este reglementat la nivelul administrat et
in functie de propriile obiective dar si de propriile resurse financiare, conditie indispensabila
pentru atragerea / mentinerea persoanelor bine pregitite i pentru stimularea acestora in

obtinerea performantei.

98  —proceduri specifice greoaie, la care a facut referire managementul primariilor in timpel
auditului, privind selectarea si promovarea functionarilor publici din cadrul aparatului de lucru
al primiriei, cu efecte perturbatoare asupra operativitatii si reusitei demersurilor priviad
angajarea §i promovarea personalului : perioade relativ lungi la care ANFP organizeaza
centralizat concursurile pentru ocuparea posturilor $i constituie comisiile speciale pentru
avizarea promovdarilor, sumele pe care primdriile sunt obligate sa le achite pentru functionarea

acestor comisii §.a.

99  IL3.B Concluzii

100) Nu existd proceduri formale, elaborate in mod unitar, coordonat si bine fundameniat
privind repartizarea sarcinilor pe posturile de lucru iar intocmirea fisele posturilor est:

perceputd si tratata ca operatiune de rutind, fard importanta practica.

(o La nivelul fiecdrui post, nu se respectd principiul existentei echilibrului dintre sarciai,
pregitire profesionald, competente si responsabilitdti, existdnd frecvente situatii in care
personalul calificat rezolva sarcini inferioare pregatirii sale iar personalul de executie

indeplineste sarcini individuale care necesita aptitudini pentru sarcini superioare.

102 Nu existd preocupare pentru elaborarea si aplicarea unor proceduri privind identificar o
posturilor si a sarcinilor in realizarea carora salariatii pot fi expusi unor situatii dificile,
inclusiv unor tentatii materiale si nu sunt luate masuri corespunzatoare, inclusiv cicluri de

rotire a personalului.

(103 Distribuirea in exterior a sarcinilor specifice unor compartimente interne nu este
precedatd de analize si studii de oportunitate gi de impact $i nu este urmaté de o reconsiderare

si 0 adaptare a structurii organizatorice interne.

(04  Nu sunt reglementate formal, unitar i complet, procedurile necesare ocupdrii posturilor
vacante, in asa fel incdt si prevaleze principiul conform cdruia nivelul de pregitire si

competentd optim necesar este cel care constituie premisa performantei.
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(10s)  Este aproape inexistentd preocuparea pentru elaborarea politicilor de personal, definite
complet si reglementate formal, prin care si se asigure previzionarea necesarului de personal
pe termen scurt, mediu si lung, identificarea obiectivelor de pregitire ale fiecdrui salariat,

urmirirea evolutiei carierei individuale si intocmirea profilului motivational §.a.

(106 Recrutarea, angajarea i mentinerea personalului cu pregatirea necesard, nu tine numai
de vointa managementului si/sau de modul de organizare interna ci si de factori perturbatori,
externi primdariilor, de cele mai multe ori legislativi, privind: restrictiile impuse de
nomenclatorul de meserii, tipurile de functii avizate de catre ANFP, sistemul de salarizare prea
putin flexibil, procedurile administrative greoaie derulate de ANFP privind selectarea $i

promovarea functionarilor publici din cadrul aparatului de lucru al primariei §.a.
(077 IL4 Cu privire la activitatea organizationala
(10s) 11.4.A Constatiri

(109 Managementul superior al primdriilor are o perceptie scazuta asupra importante:
sarcinilor organizatorice esentiale, manifesta un interes redus fata de domeniul organizational
intern si nu constientizeaza faptul cé sarcinile pot fi indeplinite cu succes numai atunci cana

existd un cadru corespunzitor, reglementat formal in baza unor hotarari organizationale juste.

(100 Nu se manifestd nici tendinte si nici intentii de formare, transmitere si modernizare 2
culturii interne de tip ,,organizational”, orientata spre rezultate, care sd inlocuiasca, in tim.p,

actuala cultura de tip ,,normativ”.

(1) Nu sunt constituite compartimente de organizare, cu sarcini, competente
responsabilititi reglementate formal, clar §i precis, §i cu personal calificat in functie dJc
mirimea si complexitatea sarcinilor, care sd analizeze si s propund, in mod unitar si credibil,
masurile si solutiile cele mai performante privind intreaga activitate a primariilor, de la

planificare la control si evaluare,

(112 Realizarea sarcinilor esentiale ale organizarii, in conditiile in care nu este infiintat 'n
compartiment distinct de organizare, sunt preluate, in mod constant, de catre compartimentul
_resurse umane” care, de reguld, are numai 1-2 salariai specializati pe probleme de legislatia
muncii.

113 Faptul cd nu existd un compartiment de organizare distinct §i c@ ,resursele umane”
devin un "bazin colector” al tuturor sarcinilor organizationale, reduce drastic calitatea realizarii

acestor sarcini si induce efecte negative asupra performantei de ansamblu a primariei, astfel:
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(114 —politicile organizationale necesare atingerii obiectivelor si cresterii nivelului de

performantd a activitatii nu sunt elaborate;

(1155 -nu sunt acoperite, prin reglementdri formale, regulamente, proceduri §.a., toate
aspectele potential generatoare de riscuri din activitatea primdriei, cum ar fi: deplasirile de
serviciu, pontajul si orele suplimentare, utilizarea masinilor de serviciu, circuitul vizitatorilor,

concediile de odihnd, curitenia, paza g.a.;

(116 —procedurile de analizare sistematicd, cel putin o datd pe an, a riscurilor legate de
desfasurarea activititii primariei nu sunt reglementate formal, unitar si coordonat §i nu s2

aplica;

(1177 —activitatile existente nu sunt analizate si evaluate, prin identificarea punctele slabe gt 2
cauzelor, si nu sunt optimizate si imbunatatite permanent, prin implementarea si aplicare:

unitard a principiului ,,imbunatatirii continue™.

(119 —nu sunt realizate audituri organizationale competente, studii, analize s.a. care sa
propuni variante viabile, coerente si eficiente, pentru imbunititirea activitatii si a performaniei

si pentru pregatirea, in timp util, a unor masuri de reorganizare majora.

(119 Managementul superior al primariilor nu constientizeaza indeajuns faptul ca nici cea
mai buna strategie nu poate functiona si nu duce la o schimbare durabild, dacd oamenii o

lucreazi in conditii bune, manifestd o rezistentd tacitd si nu reactioneaza conform agteptarilor.

20 Cu toate ci, de reguld, managementul are in vedere si ,,factorul uman”, nu sunt totusi
elaborate formal, coerent si unitar, pentru fiecare compartiment si fiecare post in parte,
normative interne si programe continnd obiective, metode si masuri privind conditiile de

munci si imbunatitirea lor,

g21  Nu existd planuri de masuri, pe termen scurt si de perspectiva, privind asigurarea unor
conditii normale la locul de munca, elaborate conform normativelor in vigoare, privind:
suprafata si volum de aer necesare unei persoane, iluminarea si aerisirea, conditiile ergonomice
de muncd, conditiile igienico-sanitare, diminuarea stresului, tipul si modul de comunicare,
dotarile de birou specifice, dotdrile IT individuale §.a. (unele prevazute de legislatia specifici -
Lg. 319/2006; HG 1091/2006 s.a.)

122 In majoritatea primdriilor nu sunt elaborate reglementdrile interne necesere
implementirii standardelor de management / control intern prevazute de Ordinul nr. 946/2005

al MFP, cu modificarile si completarile ulterioare, de cele mai multe ori aceste prevederi legale
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nici nu sunt cunoscute sau, dacd sunt, nu existd o constientizare a importantei §i necesitatii
aplicarii lor.
23 1L4.B Concluzii

(124 Majoritatea disfunctiilor organizationale interne, refinute de catre auditori, ii au cauza
in lipsa de preocupare a managementului superior pentru domeniul organizational, pentru

necesitatea reglementarii lui formale i pentru infiintarea compartimentelor de organizare.

(125) Realizarea sarcinilor esentiale ale organizdrii, in conditiile in care nu este infiintat un
compartiment distinct de organizare, sunt preluate, in mod constant, de catre compartimentui
_resurse umane” care, de reguld, are numai 1-2 salariati specializati pe probleme de legislatia
muncii.

(126) Inexistenta compartimentelor de organizare face ca ,resursele umane” sd devind un
"hazin colector" al tuturor sarcinilor organizationale, ceea ce reduce drastic calitatea realizarii

acestor sarcini si induce efecte negative asupra performantei de ansamblu a activitafii.

(127 Nu sunt elaborate politici (studii) organizationale la nivel de primdrie §i nu sunt
reglementate formal toate aspectele din activitatea interna a primdriei, potential generatoare d¢

riscurl.

129 Managementul superior al primariilor nu constientizeaza indeajuns faptul cd nici cea
mai buni strategie nu poate functiona si nu duce la o schimbare durabila, daca oamenii nu
lucreaza in conditii bune si, ca urmare, manifesta o rezistentd tacitd si nu reactioneaza confort

asteptdrilor.

(1299 Chiar daci managementul are in vedere, de reguld, si ,.factorul uman”, totusi nu stat
elaborate, formal, coerent si unitar, programe continénd obiective, metode si masuri adecvaie

pe termen scurt si de perspectiva, privind conditiile individuale de munca.

(30 In majoritatea primdriilor nu sunt elaborate reglementdrile interne necesare
implementdrii standardelor de management / control intern prevazute de Ordinul nr. 946/2005
al MFP, situatie cauzata atit de necunoagterca acestuia cat si de lipsa de importanta care se

acordd acestui domeniu.
a3 IL5 Cu privire la sistemul informational si la comunicare
32 I1.5.A Constatiri

(133  Referitor la sistemul informational
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139 Nu au fost efectuate audituri organizationale, studii si/sau analize cu privire la

informatie, la sistemul informational si la proiectarea acestora pe structura organizatorica
aprobata.

(135) Nu sunt stabilite, prin reglementéri scrise, forma si tipurile de informatii, continutul,
calitatea, frecventa si sursele acestora, fluxul informational si destinatarii, astfel incat
managerii i salariatii sd-gi poatd indeplini sarcinile si sa aiba suficiente asigurdri i
informatiile sunt corecte, credibile, clare, complete, oportune, utile, usor de inteles si de

receptat.

136 Modalitatile de structurare si de prezentare a informatiilor nu sunt reglementate astfel
incat destinatarul si poatd face diferentierea, cu usurinti, intre mai multe tipuri de informatii:

generale, de strictd specialitate, de planificare si conducere §.a.

137  Procedurile interne privind componentele sistemului informational nu sunt reglementate
formal, ca de exemplu: circuitul corespondentei pe verticald si pe orizontald, asigurarea §i
utilizarea serviciilor de telefon, fax, internet si intranet, accesul la informatii, arhivarea §i

accesul la arhivd, organizarea documentelor justificative §.a.

(138) fn mod frecvent, personalului de executie nu-i sunt transmise cu regularitate toate
modificdrile si actualizirile privind obiectivele, strategiile, regulamentele interne, figelz

posturilor, deciziile s.a.

139 Nu sunt create conditiile necesare cunoasterii si insusirii, de catre toti angajatii, a
codului etic aprobat, a reglementdrilor care guverneazd: obligatiile si drepturile lor, procedurile

privind sesizarea neregulilor in activitatea interna si prevenirea i raportarea fraudelor s.a.

(1409 Nu este reglementat formal fluxul optim al informatiilor, din punct de vedere al
configuratiei, dinamicii, eficientei s.a. astfel incat acesta sa fie flexibil si rapid, in toate

sensurile, atat in interiorul primiriei cat si intre aceasta si mediul extern.

41y De reguld, nu se practicd metoda transmiterii informarilor si a notificarilor interne prin
registraturd, cu numdr de inregistrare si in ambele sensuri, pe relatille management -

compartiment, management - salariat gi compartiment - compartiment.

(142 Managementul nu percepe indeajuns importanta transmiterii regulate, citre nivelurile
ierarhic inferioare, a documentelor de sintezd ale unor sedinte si / sau intdlniri importante ale
conducerii (proces-verbal, nota, stenogrami s.a.), in vederea informirii si a cresterii increderii

salariatilor in conducere.
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(143  Nu sunt reglementate formal, unitar si coerent, procedurile prin care salariatii pot accesa
documentele si informatiile generale si specifice privind activitatea primdriei si ale celorlalte

compartimente interne.

149 Nivelul de permisivitate / restrictie al accesului la informatii nu este fundamentat si
reglementat formal si nu sunt elaborate analize privind impactul negativ pe care un regim
restrictiv nejustificat, mai frecvent intalnit in practica, il are asupra performantei de ansamblu a
activitatii primariei.

(145)  Referitor la comunicare

(146)  Existd un nivel redus de constientizare, interes §i preocupare a managementului superior

fata de importanta comunicarii interne si a dezvoltérii abilitatilor individuale de comunicare.

(147 Nu este reglementat formal un sistem corespunzitor de comunicare internd, cu
proceduri / reguli focalizate pe emititor, destinatar, mesaj, mijloc de comunicare, limbaj,
context §.a. si nu sunt efectuate analize organizationale la nivelul fiecarui compartiment §i post

in parte, pentru descoperirea punctelor slabe de comunicare si a cauzelor aferente.

(1489 Cadrele de conducere nu comunicd subalternilor, in mod permanent §i complet.
aspectele importante cu privire la ansamblul activitdtii primariei si la compartimentul

respectiv.

1499 Lanivelul ierarhic de bazi, existd o anumitid comunicare intre personalul de executie, cu
privire la aspectele comune si / sau specifice ale activitdtii, dar este informala si, de regu'a,

sporadica si incompleta.

(1500 Nu sunt reglementate formal, nu se practicd si, adeseori, sunt privite cu suspiciune
discutiile profesionale in cadrul compartimentelor, la care colectivul compartimentului §i
managerul acestuia sd dezbatd problemele interne §i sa gdseasca solutil pentru imbunatatirza
activitatii.

(1s1)  Nu sunt reglementate formal, prin proceduri distincte, atat posibilitatea si stimularea
angajatilor de a semnala, in mod transparent si fard suspiciunea de delatiune, neregularitati si
deficiente in derularea activitatii interne si / sau de a face propuneri de imbunatatire a

activitatii, cat si modalitdtile de stimulare i recompensare a acestora.

(1529 Managementul superior nu instituie, nu stimuleaza i nu intretine, de reguld, un climat

prielnic participdrii salariatilor la sesizarea unor disfunctii si la imbunititirea activitatii
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primariilor $i nu dispune masuri pentru blocarea, formald si informald, a presiunilor i

discriminarilor la care pot fi supusi cei care semnaleaza neregularitati.

153 De reguld, increderea salariatilor in a semnala deficiente si / sau a face propuneri pentru
imbunatitirea activitatii sunt inhibate de lipsa de reactie a managementului superior in ceea c¢
priveste dispunerea operativa a unor verificari riguroase a deficientelor si / sau a unor analize

de oportunitate pentru propuneri.

(59 I1.5.B Concluzii

(55 Nu sunt stabilite, prin reglementdri scrise, forma si tipurile de informatii, continutul,
calitatea, frecventa si sursele acestora, fluxul informational i destinatarii, astfel incat

managerii si salariatii sa-si poata indeplini sarcinile.

(156 Fluxul optim al informatiilor, din punct de vedere al configuratiei, dinamicii, eficientei
s.a. nu este reglementat formal astfel incét acesta si fie flexibil si rapid, in toate sensurile, atai

in interiorul primariei cét §i intre aceasta si mediul extern.

(57 Nu sunt reglementate formal, unitar §i coerent, atat procedurile prin care salariatii por
accesa documentele si informatiile generale si specifice privind activitatea primariei $i a
celorlalte compartimente interne, cit si nivelul de permisivitate / restrictie al accesului la

informatii.

(53 Nivelul de constientizare a managementului, cu privire la importanta comunicérii
interne, este nesemnificativ iar interesul si preocuparea acestuia pentru dezvoltarea abilitatilor

de comunicare, aproape inexistente.

159 Nu este reglementat formal un sistem corespunzitor de comunicare internd si dc
stimulare a angajatilor de a semnala neregularititi si deficiente in derularea activitatii interne i

/ sau de a face propuneri de imbunatitire.

(60 IL6 Cu privire la adaptarea organizationald a structurii §i a activitatii primiriei,

in vederea apropierii de cetiteni si de interesele comunitatii locale
ae)  I1.6.A Constatiri

(162 Procedurile privind accesul cetitenilor la informatiile importante privind structura si
activitatea primariilor nu sunt, de reguld, complete si practice §i nu sunt cunoscute de citre

acestia chiar daci, de cele mai multe ori, sunt stabilite §i reglementate formal.
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(63 In afara practicii afigérii unor documente, singura sursi de informare a cetatenilor este
pagina oficiald de Internet a primariilor care este accesibila numai celor care pot utiliza
Internet-ul si care, in multe situatii nu este completd, usor accesibild §i nu este gandita s

realizata pentru a veni in intdmpinarea cetatenilor.

(169 In general, aceste pagini nu cuprind toate informatiile de interes pentru cetdteni, cum ar
fi: structura organizatoricd, hotdrarile si reglementdrile locale, strategia, proiectele de
perspectiva si in derulare, rapoartele anuale ale primarului §i rapoartele operative privind
actiunile politiei comunitare, lucrarile de reparare si modernizare a strazilor, masinile blocate §i

ridicate, cdinii colectati §.a.

65 Nu sunt stabilite, reglementate formal si respectate procedurile prin care si se asigure

informarea operativa a tuturor cetatenilor cu privire la modalitatile de adresare catre primdrie.

(166 Cetitenii sunt putin informati i nu cunosc detaliile privind locul unde pot fi adresate
intrebari si pot fi inaintate sesizari i memorii, compartimentul competent sa rezolve fiecare tip
de problema, circuitul documentelor, timpul de rezolvare, stadiul rezolvarii in fiecare moment

dat, modalitatile de primire a raspunsului §.a.

677 Nu sunt reglementate formal, unitar si coordonat, procedurile privind consultarea sl
sondarea opiniei cetitenilor in vederea stabilirii ,,agendei cetdteanului” si nici cele privind
atragerea si stimularea participdrii cetdtenilor la anumite activitati in interesul comunitatii

locale (Lg. 195/ 2001 a voluntariatului).

65 Interesul relativ redus al managementului superior al primdriei pentru aspectele legate
de informarea, consultarea si sondarea opiniilor cetatenilor face ca si acestia sd nu-gi manifeste
interesul fatd de problemele comunitatii locale, si nu semnaleze disfunctiile si sa nu faca

propuneri de imbundtatire a activitatii.

(169 Nu existd o preocupare serioasi si constantd, reglementatd formal, de elaborare i
implementare a unor programe prin care cetatenii, de regula pensionari, sa fie atrasi (voluntari,
consilieri obstesti §,a.) in aplicarea unor sisteme permanente de sesizare a disfunctionalitatilor,

de orice tip, aparute in zonele care le-au fost repartizate.

(170 Sunt foarte putine situatiile in care sunt reglementate formal, si/sau se aplicd, proceduri
de intocmire a unor rapoarte de activitate, la intervale regulate de timp, de catre

compartimentele care lucreaza nemijlocit cu sau pentru cetateni.
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a7 In situatiile in care astfel de rapoarte se intocmesc, ele nu sunt verificate si analizate, in
mod competent si credibil, iar managementul nu dispune misuri pentru imbundtatirea
activitatii.

(172) in general, sunt reglementate formal, organizate si functioneaza ,.birouri unice” pentru

autorizarea constructiilor, evidenta persoanelor, impozite si taxe locale §.a.

(173) in unele situatii, aceste birouri si-au dovedit cu adevarat utilitatea pentru cetdteni, dar
sunt si multe cazuri in care s-au dovedit a fi doar niste structuri formale, de imagine, in care nu
sunt aplicate cu sinceritate §i bund credinta reglementrile interne ci sunt cdutate portite

acoperitoare pentru améndri, tergiversari §.a. ?

a79 In multe situatii, reglementarile formale care definesc functionarea acestor ,.birouri
unice” nu au fost elaborate unitar, complet i competent, sau nu se respectd, astfel incét au

aparut disfunctii, cum ar fi:

(175) —dezechilibre, la nivelul fiecdrui birou, dintre obiective, sarcini, competente si

responsabilitati;

176/ —un circuit al informatiilor si al documentelor, pe orizontala si pe verticala, lipsit de

fluenta si de coerenta;

(1777 —absenta unor termene precis si realist stabilite precum si a mecanismelor de blocare 1

tendintelor de prelungire a termenelor.

(178 —ignorarea, aproape totald, a stabilirii unor criterii de performantd pentru activitat:1

acestor birouri, din perspectiva cetatenilor.

(1799 Referitor la implementarea Programului de mdsuri pentru combaterea birocratiei in

activitatea de relatii cu publicul, aprobat prin HG nr. 1 723/2005

sy Nu s-au inregistrat efecte spectaculoase in diminuarea birocratiei, dar programul de
masuri se dovedeste un prim pas important in canalizarea atentiei, la nivelul primariilor, asupra
aspectelor specifice relatiilor cu publicul, in cregterea semnificativd a atentiei acordate

cetiteanului precum si in fluidizarea relatiei primadrie-cetdtean.

(s;) In majoritatea primdriilor sunt implementate masurile pe termen scurt §i mediu
previzute in cadrul ,,Programului de masuri (...)” insd masurilor pe termen lung (cap.A. III din
program) sunt implementate partial sau deloc, cu toate ca termenul de finalizare era iunie 2006

(art. 1 alin. 5 din hotarére), astfel:
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(1s2) —foarte putine primdrii au implementat sistemul de management al calitatii ISO 9001

(A.IILlit.a din program);

(183 —nu sunt infiintate, decét in putine primdrii, centre de indrumare pentru cetateni (Al
lit. i);

(184 ~—nu sunt separate complet functiile de indrumare a cetiteanului de cele de prelucrare a

informatiilor si de eliberare a documentelor, front-office si back-office (A.IILlit.g).

(185 —nu sunt amenajate, decat in unele cazuri, spatii special destinate §i corespunzaior

dotate pentru desfasurarea relatiilor cu publicul (A.IILlit.b)

(186 -nu este introdus sistemul Intranet si nu sunt instalati roboti telefonici pentru preluarea

permanent a solicitarilor (A.IILlit.d;e).

187 O cauza a intarzierilor inregistrate ar fi aceea ca managementul si aparatul 1:
specialitate al primdriei, chiar dacd se conformeaza schimbdrilor organizationale impuse de

Guvern, nu aplicd cu convingere standardul etic privind relatiile cu publicul.

(18s) Aceasta atitudine isi are cauzele profunde in lipsa deprinderilor si a culturii internc

privind respectul si solicitudinea pentru cetdtean dar si in alte posibile cauze, cum ar fi:

(1899 —perceptia §i interesul managementului superior pentru formarea / reformar:a

mentalitatii personalului in relatia cu si fata de cetdteni, sunt mai mult declarative.

(199p -nu sunt reglementate formal, complet si competent, si nu se aplica, procedur’
corespunzitoare privind formarea / reformarea mentalitdtii intregului personal §i pregatir:1

personalului destinat asigurdrii relatiilor cu publicul (cap. A.IV din program).

(191) -nu sunt reglementate formal masurile necesare pentru generalizarea insugirii s

respectirii standardului etic al personalului de la relatiile cu publicul (lit. B din program).

(192 —-nu sunt reglementate formal proceduri unitare §i transparente privind: verificar:a
permanentd a activitdtii personalului care lucreazi cu publicul, aplicarea unor mast1i
punctuale si/sau generale pentru eliminarea deficientelor organizationale §i pentru ameliorarea

celor comportamentale, sanctionarea eventualelor abateri (A/IV din program).

193 La nivelul primiriilor nu s-a simtit, de reguld, rolul pe care prefecturile trebuiau si-I
joace in implementarea programului, in coordonarea actiunilor, in verificarea stadiului

realizirii masurilor si in sanctionarea abaterilor (art.3 alin.2 i art.4 din HG nr. 1723/2004).
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(194  Referitor la implementarea ,, Codului de conduitd a functionarilor publici” (Legea nr
7/2004) si a ,,Codului de conduiti a personalului contractual din autoritdtile §i institutiile

publice” (Legea nr. 4 77/2004)

(193) in multe cazuri nu este efectuata, nici la aceastd datd, armonizarea regulamentelor
interne de organizare si functionare cu dispozitiile acestor coduri de conduitd, cu toate =3

termenele prevazute de lege erau de 60 respectiv 30 de zile de la intrarea in vigoare (art. 25).

(1969 Sunt cazuri in care, pe considerentul existentei acestor coduri, regulamentele intern-
armonizate preiau numai partial sau deloc prevederi cu privire la obiective, principii genera e,
norme generale de conduitd profesionald, coordonare, monitorizare si controlul aplicarii

normelor $.a.

(1977  De reguld, nu sunt preluate in regulamentele interne, si nici nu li se acordd prea mare
importantd in practica, prevederi cu privire la: cazurile de neincadrare in normele generale e
conduitd profesionala, procedurile de investigare si sanctionare a celor ce se fac vinovati,
sesizarea si raportarea faptelor neconforme codurilor de conduiti si a eventualelor constrangeti

si amenintari la adresa personalului.

(199 Sunt si cazuri in care nu este reglementatd formal constituirea comisiilor de disciplind
din cadrul primdriilor i nici numirea si atributiile functionarului public responsabil ct
consilierea eticd i monitorizarea respectarii normelor de conduitd profesionala pentru

functionarii publici (art. 20”1 din Lg.nr. 7/2004).

(1999 Nu se acordd prea mare atentie informirii corespunzitoare a cetatenilor cu privire la
codurile de conduitd si la regulamentele interne armonizate si nici procedurilor privind

primirea de sesizari de la cetateni, referitoare la fapte neconforme acestor coduri.

00 Comunicarea citre toti salariaii a prevederilor codurilor si/sau regulamentelor inter::
armonizate, prelucrarea si discutarea lor colectiva si individuala, au fost facute simplist $i pu

formal din cauza implicarii deficitare a managementului de la toate nivelele.

201y Nu sunt reglementate formal procedurile / metodele de monitorizare internd, de analiza
si de concluzionare cu privire la performanta implementarii celor doud coduri de conduitd

profesionald, in vederea dispunerii masurilor corespunzatoare.
202 11.6.B Concluzii

203 Nu sunt reglementate formal, unitar, complet si practic procedurile privind accesu.

cetatenilor la informatiile importante despre structura si activitatea primdriilor.
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(204  Practica aratd ca, in afari de afisarea documentelor, metodd cu eficacitate redusa.
singura sursd de informare a cetitenilor riméne pagina oficiald de Internet a primariilor,
deseori incompleta si greu de accesat si destinati, in exclusivitate, numai celor care pot utiliza

Internet-ul.

205 Nu sunt reglementate formal, unitar si coordonat procedurile prin care sa se asigure
informarea operativa a tuturor cetitenilor cu privire la modalitdtile de adresare citre primarie,
la procedurile privind consultarea si sondarea opiniei acestora si la atragerea §i stimularza
participdrii la anumite activititi in interesul comunitatii locale (voluntari, consilieri obstesti
8.8

206)  ,,Birourile unice” sunt, de reguld, reglementate formal, in unele cazuri se dovedesc ut‘le
pentru cetateni dar sunt §i multe situatii in care se dovedesc a fi doar niste structuri formale, de

imagine, care nu reusesc sd-gi atingd menirea.

207  Nu sunt vizibile efecte spectaculoase privind diminuarea birocratiei, dar ,,Programul d:
mdsuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul” (HG nr. 1723/20065)
s-a dovedit un prim pas, important, in canalizarea atentiei, la nivelul primariilor, asupra

aspectelor specifice relatiilor cu publicul.

(20 Spre deosebire de masurile pe termen scurt si mediu din acest ,,Program”, care sunt
implementate in majoritatea primariilor, masurile pe termen lung sunt implementate partial sau

deloc, cu toate cid termenul de finalizare era iunie 2006.

@09 Insusirea si respectarea obligatilor din standardul etic al personalului destinat asigurarii
relatiilor cu publicul, previzute in ,,Program”, sunt mult ingreunate de lipsa reglementirilor

formale interne privind acest standard.

2100 Cu toate cd era prevazut de lege (art.3 alin.2 §i art.4- HG nr. 1723/2005) roiul
prefecturilor in coordonarea actiunilor, in verificarea stadiului realizirii masurilor si in
sanctionarea abaterilor in legatura cu implementarea ,.,Programului”, nu a fost perceput aproan:

deloc la nivelul primariilor.

211)  Nici la aceasti datd nu sunt armonizate regulamentele interne de organizare ¢i
functionare ale primariilor, cu dispozitiile ,, Codului de conduitd a functionarilor publici”
(Legea nr. 7/2004) si ale ,, Codului de conduitd a personalului contractual din autoritatile §i
institutiile publice” (Legea nr. 477/2004), cu toate ca aceasta era previzuti expres la art. 25 jar

termenul era mai 2004 respectiv ianuarie 2005.
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212 In regulamentele interne nu sunt preluate complet, iar in practicd nu li se acorda prea
mare importanti, unele prevederi ale acestor ,,Coduri” cu privire la constituirea comisiilor de
disciplini, numirea responsabilului cu consilierea eticd, monitorizarea, investigarea, raportar2a

si sanctionarea situatiilor neconforme normelor generale de conduita profesionala.

213 Managementul se implicd insuficient in comunicarea cétre salariati a prevederilor
codurilor si/sau regulamentelor interne armonizate, in prelucrarea si discutarea lor colectiva §i

individuala si in reglementarea procedurilor de monitorizare interna.
2149 IL7 Cu privire la controlul intern
215 IL7.A Constatiri

216 Managementul superior acordd o importantd nesemnificativd elabordrii si aprobarii
strategiilor de control intern (standard 22 din Codul controlului intern aprobat prin OMFP

946/2005).

@17 In absenta strategiilor de control, nu este definit clar si fundamentat nici raportul
obligatoriu de interdependentd dintre strategiile, politicile si programele elaborate pentru
atingerea obiectivelor primdriei si tipurile de control adecvate, nici obiectivele de control,

resursele necesare, evaluarea si valorificarea controalelor, pregatirea personalului de controi

s.a. (std.22).

218 De reguld, procedurile privind organizarea si functionarea controlului intern sunt
reglementate formal, insd managementul superior nu asigurd, intotdeuna, aplicarea si
perfectionarea acestor reglementdri, a procedurilor §i criteriilor de evaluare, a structurilor
organizatorice specifice, in vederea indeplinirii cerintelor generale si specifice ale controlului

intern (art. 3; 4 din OG 119/1999).
2199 Cele mai frecvente disfunctionalitdti care apar din aceste cauze sunt:

2200 —personalul de conducere si de execufie nu pare a percepe $i a cunoaste, in suficienta
masurd, importanta si rolul controlului intern $i nu manifesta o atitudine cooperanta fata de

acesta;

(221) —nu intotdeauna obiectivele controlului intern sunt adecvate, cuprinzatoare si integrate

misiunii si obiectivelor de ansamblu ale institutiei;
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2227 -managementul, indiferent de nivel, nu actioneazd corectiv, prompt i responsabil n
toate cazurile sesizate de controlul intern cu privire la nerespectarea legalitatii si a regularitatii

sau la realizarea unor activitati in mod neeconomic, ineficient sau ineficace.

(2239 —procedurile privind controlul intern nu cuprind toate elementele specifice cadrului
legal, nu sunt complete, nu sunt individualizate la structura organizationala internd si nu sunt

cunoscute si insusite de citre tot personalul s.a.

224y La nivelul primariilor nu este instituitd o functie de evaluare a controlului intern si nu

sunt elaborate politici, planuri §i programe de derulare a acesteia (std.24).

225 De reguld, managementul superior nu este preocupat de reglementarea formald a
modului de asigurare si realizare a verificarii si evaludrii, in mod continuu, a functiondrii §:

eficacitatii sistemului de control intern (std.24).

(226) in cele mai multe cazuri, nu sunt cunoscute §i nici aplicate prevederile ,,Codului
controlului intern cuprinzand standardele de management / control intern la entititile publice si

pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial” aprobate prin OMFP 946/2005.

(2277 Importanta si necesitatea dezvoltarii sistemului de control managerial sunt relativ putin
percepute de citre managementul superior al primdriilor si, ca atare, masurile dispuse de caurz
acesta, pentru asigurarea conditiilor necesare implementarii ,,Codului controlului intern”, suit

nesemnificative.

228) Controlul intern nu a evoluat de la statutul de ,,operatiune de verificare” la cel de
functie manageriald”, in care managementul constatd abaterea rezultatelor de la obiective,

analizeazi cauzele si dispune masurile corective sau preventive ce se impun.

229 De reguld, activitatea de audit public intern (Lg 672/2002; OMFP nr.38/2003) are

instituit un cadru organizatoric i functional, a nivelul primariilor, necesar desfasurarii.

230 In multe cazuri, aceastd activitate continua si fie perceputa ca fiind aplicabilda numai la
nivelul administratiei publice centrale, chiar daca art. 1 din lege prevede ca ,prezenta lege
reglementeaza auditul public intern la entititile publice, cu privire la formarea si utilizarea

fondurilor publice si administrarea patrimoniului public”

231 Nu sunt asigurate corespunzitor resursele materiale si de personal necesare atingerii
obiectivelor compartimentelor de audit intern, acestea avind, de reguld, numai 1-2 posturi,

ocupate partial, numir necorelat cu volumul si complexitatea activitatilor auditate.
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232 Compartimentele de audit intern efectueazd in exclusivitate / cu precddere audit de
regularitate si deloc sau aproape deloc auditul de sistem si auditul performantei, celelalte doua

tipuri de audit specifice auditului public intern (art. 12 - Lg 672/2002).

233 In realitate, auditul public intern continua sa fie perceput ca fiind control financiar de
gestiune, nefiind inteles si utilizat ca un instrument care di asigurdri si consiliere
managementului pentru buna administrare a veniturilor si a cheltuielilor publice si peniru

imbunatitirea eficientei si eficacitatii sistemului de conducere (art.2-Lg 672/2002).

23y Compartimentului de audit intern nu-i este recunoscutd, ca principala atributie legala,
evaluarea sistemelor de management financiar si de control ale primdriei si stabilirea masu-ii
in care acestea sunt transparente si conforme cu normele de legalitate, regularitae,

economicitate, eficientd si eficacitate. (art. 11-Lg 672/2002).

(235 Auditul intern nu asigurd evaluarea independentd §i obiectiva atat a sistemului dc
control intern de la nivelul primariei (std.25 - Codul controlului intern) cat si a criteriilor de

apreciere a controlului intern, elaborate de conducerea acesteia.

235 Managementul superior nu valorifica deloc sprijinul pe care compartimentul de audit i-1
poate acorda pentru identificarea si evaluarea riscurilor semnificative si pentru imbunatatirea

sistemelor de management al riscurilor.

(237 Planul anual de audit nu este conceput i structurat astfel incat sa fie integrat misiunii §
obiectivelor de ansamblu ale primiriei §i sd tind seama sugestiile analizele de evaluare 2
riscurilor asociate diferitelor structuri, activitati, programe / proiecte sau operatiuni (art. 1¢ -
Lg 672/2002).

238 Sunt relativ numeroase cazurile in care, urmare a disfunctiilor de percepere si de

reglementare internd a auditului, se mentin riscuri semnificative, cu privire la:
2399 —subordonarea compartimentului in alta parte decat primarului. (art.10 - Lg 672/2002)

240p —implicarea auditorilor interni, fie §i numai partial, in activititile pe care, in mod
potential, le pot audita, in elaborarea si implementarea sistemelor de control intern, in
fundamentarea si derularea programelor si proiectelor finantate integral sau partial de Uniunea

Europeand s.a. (art.20-Lg 672/2002).

241) -neincadrarea corespunzitoare a compartimentelor respective cu personal de
specialitate si bine pregitit, neasigurarea conditiilor privind independenta si obiectivitatza

auditorilor, excluderea conflictului de interese $.a. (art. 20-Lg 672/2002).
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(242  Sunt frecvente cazurile in care nu sunt respectate procedurile de desfasurare a auditului

si de intocmire, conciliere si valorificare a rapoartelor de audit (art. 17 - Lg 672/2002).

243 Nu intotdeauna rapoartele de audit au structura previzuta de lege si de norme, si nici

continutul corespunzator indeplinirii obiectivelor si misiunii auditului.

244 Sunt cazuri in care managementul superior a dispus doar partial masurile necesare
pentru implementarea recomandrilor din rapoartele de audit intern, in scopul elimindrii

punctelor slabe constatate (std. 25 -Lg 672/2002).

245 IL7.B Concluzii

246 Managementul superior acordd o importanta nesemnificativd strategiilor de control si
elementelor specifice acestora, precum si definirii clare a raportului de interdependentd dintre

strategiile, politicile si programele primdriei si tipurile de control specifice acestora.

2477 Controlul intern nu a evoluat de la statutul de ,,operatiune de verificare” la cel de

,.functie manageriald”.

(43 Chiar dacd procedurile privind organizarea si functionarea controlului intern sunt
reglementate formal, acesta nu-si realizeaza, totusi, cerintele generale si specifice prevazute de
lege cu privire la adecvarea obiectivelor la misiunile primdriei, procedurile de control, reactia

managementului la cazurile de neconformitate, cooperarea personalului s.a.

2499 Nu sunt cunoscute si nici aplicate prevederile ,,Codului controlului intern cuprinzand
standardele de management / control intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor

de control managerial” aprobate prin OMFP 946/2005..

250 Auditul public intern nu este inteles si utilizat ca un instrument care da asigurari i
consiliere managementului ci continud si fie perceput si utilizat ca fiind control financiar d2

gestiune.

251y Planul anual de audit nu este conceput si structurat conform unor analize de evaluare a

riscurilor asociate si conform sugestiilor primarului.

25 Nu sunt respectate procedurile de desfagurare a auditului i de intocmire, conciliere si
valorificare a rapoartelor de audit (art. 17-Lg 672/2002) iar managementul superior nu dispune

intotdeauna masurile necesare pentru implementarea recomandarilor.
(253 IL8 Cu privire la adaptarea organizationali la procesul de descentralizare

254 IL.8.A Constatari
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2s55) Procesul de descentralizare, insemnand transferul de competentd administrativa §i
financiara de la nivelul administratiei publice centrale la nivelul administratiei publice locale a
vizat, in principal, urmitoarele domenii principale: evidenta persoanelor, politia comunitard

invitimantul preuniversitar de stat, situatiile de urgentd si asigurarea sanatatii.

s In cadrul procesului de descentralizare, administratia publicd centrald a neglijat doud
principii specifice descentralizirii si anume principiul asigurdrii resurselor necesare
competentelor transferate §i principiul evitdrii constrangerilor si limitdrii autonomiei locale

financiare.

@s7 In schimb, a pus accentul pe principiul subsidiaritatii (exercitarea competentelor d:
citre autoritatea administratiei publice locale situatd la nivelul administrativ cel mai apropiat
de cetitean), principiul responsabilitatii autoritatilor locale (obligativitatea realizérii
standardelor de calitate in furnizarea serviciilor publice si de utilitate publicd), principiul
echitdtii (care implicd asigurarea accesului tuturor cetatenilor la serviciile publice si de utilitate
publicd) si principiul constrangerii bugetare (care interzice utilizarea de catre autoritatile
centrale a transferurilor speciale sau a subventiilor pentru acoperirea deficitelor finale ale

bugetelor locale) - (art. 3 — Lg. 195/2006).

@59 Nu au fost respectate, in totalitate, regulile generale ale procesului de descentralizare.
reglementate de legile cadru ale descentralizarii nr.339/2004 si nr.195/2006 9 (art. 5;6), cum ar
fi:

259 —transferul competentelor nu a fost fundamentat pe analize de impact si realizat pe baza
unor metodologii specifice elaborate de citre autoritatile administratiei publice centrale in

colaborare cu structurile asociative ale autorititilor administratiei publice locale.

60 —nu au fost desfasurate faze-pilot in vederea testarii §i evaludrii impactului solutiilor

propuse pentru descentralizare.

61) —transferul de competente nu s-a facut concomitent cu asigurarea resurselor necesars
exercitdrii lor, iar transmiterea resurselor financiare necesare nu a premers exercitdrii acestor

competente.

267 Transferul competentelor a fost focalizat pe emiterea actelor normative aferente fiecdrui
domeniu si mai putin, sau deloc, pe parcurgerea etapelor pregititoare prevazute de lege (art.8,
L. 195/2006), ca de exemplu: elaborarea de citre Guvern, ministere si celelalte organe de

specialitate ale administratiei publice centrale a strategiilor cu privire la transferul
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competentelor, identificarea resurselor necesare, a costurilor integrale si a surselor bugetare de

finantare, transferarea resurselor citre autoritatile locale s.a.

(263 Pentru primirii, descentralizarea a reprezentat o provocare din punct de vedere
organizational i financiar in fata cireia, de reguld, s-au dovedit descoperite si nepregitite, atat

din punct de vedere financiar cat si organizatoric.

269 Pentru cetiteni, aplicarea principiului de bazd al descentralizirii, subsidiaritatea,
insemnat crearea unor structuri mai sensibile la nevoile si doleantele lor chiar daci

functionarea activitatilor preluate la nivel local nu a atins, incd, nivelul de performanta agteptat.

657 Faptul ca lansarea procesului de descentralizare s-a facut fard o pregitire si 0
fundamentare prealabild si fara aplicarea stricta a principiilor, a regulilor si a etapelor
transferului de competente a generat, pe ldngd o constrangere financiara si o limitare a
autonomiei locale financiare si o serie de disfunctionalititi in functionarea activitatilor

descentralizate, cauzate de factori exogeni autoritatilor locale, astfel:

c66) In legiturd cu serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor (OG

84/2001; HG 2344/2004)

@67 Transferul bazei materiale mobile si imobile, de la Ministerul Administratiei si
Internelor, actualul MIRA (Ministerul Internelor si Reformei Administrative) catre autoritatile
administratiei publice locale s-a facut cu intérziere de 2 ani (HG 2344/2004) fatd de momentul

transferdrii competentelor (OG 84/2001).

2639 Transferul competentelor nu a avut loc concomitent cu cel al resurselor financiare,
astfel incat finantarea cheltuielilor curente si de capital ale acestor servicii publice este stabil:tc

numai in sarcina bugetelor locale, in completarea veniturilor proprii (art. 20 — OG 84/2001).

269)  Principala sursd de constituire a veniturilor proprii este reprezentata de taxele pentru
eliberarea documentelor si pentru furnizarea datelor din registre insd, baza de calcul pentru
stabilirea acestor taxe se supune aprobarii Guvernului de catre MIRA i, de regula, nu acopera
in totalitate necesarul de resurse al serviciilor respective, diferentele afectdnd bugetele locele

(art. 22 — OG 84/2001).

270  Serviciile publice comunitare infiintate pana in prezent asigurd activitatea de evidenta a
persoanelor, conform art.25 — OG 84/2001, nu numai pentru localittile din bugetul cdrora sunt
finantate ci si pentru unititile administrativ-teritoriale arondate, care nu au capacitatea

administrativi necesara, fird ca acestea din urma si contribuie cu fonduri din bugetele proprii
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sau fara ca administratia publica centrali si fi asigurat resursele necesare, odata cu transferarea
competentelor.

271 La nivelul serviciilor publice comunitare infiintate sunt practicate doud sisteme de
salarizare diferite, pentru sarcini, competente si responsabilitati relativ egale, in sensul ca
functionarilor publici si personalului contractual le sunt aplicate prevederile legale specifice
acestor categorii, in timp ce politistii si personalul contractual, detasati de la MIRA,
beneficiaza de drepturi superioare, specifice sectorului de apdrare nationald, ordine publica §i

siguranta nationala (art.24"1 — OG 84/2001).

(272 Salarizarea inegald, aplicati numai pe criteriul apartenentei la un sector sau altui,
precum si subordonarea unei parti a personalului la MIRA si a altei parti la autoritatea locala.
constituie elemente ce induc perturbéri in recrutarea, angajarea si mentinerea personalului
local, bine pregitit, si in stimularea si intretinerea unui nivel de satisfactie §i motivare minim

necesar realizirii, in conditii de performantd, a obiectivelor.
273 In legdturd cu organizarea §i functionarea Politiei Comunitare (Lg. 371/2004)

274  Transferul competentelor nu a avut loc concomitent cu cel al resurselor financiare.
astfel incat finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Politiei Comunitare se asigurd
numai din bugetele locale si din veniturile proprii obtinute din serviciile prestate (art. 18 —Lg.

371/2004).

(275 Chiar daci legea lasa la latitudinea autorititilor locale infiintarea Politiei Comunitare
(art.1-Lg. 371/2004) se retine ca, de reguld, municipiile si orasele au hotarat infiintarea, chiar
daci s-au confruntat cu un dezechilibru accentuat intre asteptdrile cetitenilor, necesarul de

dotiri si sursele de finantare relativ limitate.

(276 in multe cazuri, insuficienta resurselor financiare necesare functiondrii si dotarii Politie!
Comunitare a ficut ca activitatea asteia si se concentreze cu precddere pe prestarea de servicii
citre terti, contra cost, de reguld paza unor obiective (art. 8 alin. 3 -Lg. 371/2004), in
detrimentul atributiilor de bazi privind asigurarea ordinei si linistei publice, paza obiectivelor
si a bunurilor de interes public, supravegherea parcarilor auto, a unitétilor scolare, a zonelor

comerciale, controlul modului de depozitare a deseurilor s.a.

2777 Consiliile judetene, care trebuiau si preia patrimoniul Corpului gardienilor publizi,

conform art. 20 — Lg. 371/2004, nu au elaborat criterii unice de repartizare a acestuia catre
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administratia publicd locald, in vederea infiintarii politiei comunitare din unitatile
administrativ-teritoriale respective.

278 Se mentine incd o diferenta semnificativi intre sistemul salarizarii politistilor
comunitari (inferior) si cel al politistilor apartinind MIRA, pentru sarcini i responsabilitati
relativ aseminitoare, ceea ce constituie un impediment in recrutarea, selectarea, angajarea §i

mentinerea personalului competent la nivelul politiei comunitare.

2799 In legdturd cu invatdmantul preuniversitar de stat finantat de la bugetele locale ( Lg.

84/1995, art. 7; 19; 145; 166; 167-170 s.a.)

80 Transferul de competente cdtre autoritatile administratiei publice locale, cu privire la
invatamantul preuniversitar de stat, s-a facut fard asigurarea resurselor financiare pentru
finantarea complementard, a doua forma de finantare a invdtamantului preuniversitar de stat pe
linga cea de bazi care se asigurd din sumele defalcate din unele venituri ale bugetului de stat

(art. 167 alin. 3-Lg. 84/1995).

281y Finantarea complementard se asigurd, in principal, din bugetele locale, si cupr inde
categorii de cheltuieli importante, cum ar fi: cheltuieli de capital (consolidari, investitii si
reparatii capitale), subventii pentru internatele §i cantinele scolare, cheltuieli cu bursele
elevilor, cheltuieli pentru examinarea medicala obligatorie periodicd a salariatilor s.a. (art. 167

alin. 6-Lg. 84/1995).

282 Introducerea, prin efectul legii (art. 166 alin. 4"1), in domeniul public al autoritatilor
administratiei publice locale a terenurilor si cladirilor in care isi desfdgoara activitatea unitatil.
de invitimant preuniversitar de stat, a insemnat o impovarare a bugetelor locale cu categorile
de cheltuieli aferente acestor terenuri si cladiri fard asigurarea unor surse suplimentare de

finantare.

(283  In practici, unititile de invatdmant preuniversitar de stat considera ca veniturile obtinvte
din inchirierea (art. 166 alin.6 — Lg. 84/1995) unor astfel de terenuri si cladiri sunt venituri
proprii, le apartin i le utilizeazd in regim extrabugetar cénd, de drept, ele revin autoritatilor
administratiei publice locale, conform prevederilor art. 28 alin.3 din Lg. 273/2006 a finantelor

publice locale.

284  Sunt numeroase cazurile in care primarii, ca ordonatori principali de credite, acuzi lipsa
unui control direct si operativ al administratiei locale asupra legalitdfii, regularitatii si

1
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performantei cu care directorii unititilor de invatamant, ca ordonatori tertiari, utilizeaza sumele

derulate / alocate prin / din bugetul local (att finantarea de bazi cit si cea complementara).
285) Cauzele invocate cel mai frecvent se refera la faptul ca:

286/ —in componenta consiliilor de administratie ale acestor unitati de invatamant, cu rol de
decizie in domeniul administrativ, ponderea reprezentantilor autoritatilor administratiei publice
locale (reprezentantul consiliului local si cel al primarului) este inoperanta avand in vedere ci
restul consiliului este format din director, director adjunct, reprezentanti ai pdrintilor, 1-5
reprezentanti ai cadrelor didactice, un reprezentant al elevilor s.a. (art. 145 alin.6 — Lg.

84/1995).

287 —ocuparea functiilor de director si de director adjunct se face de catre Ministerul
Educatiei si Cercetdrii, pe criterii de competentd didactici si mai putin manageriald si
economicd, iar avizul consiliului local care asigurd si deruleazd o mare parte din resursele

financiare, este doar consultativ (art. 145 alin.7 —Lg. 84/1995).

(283) —unitatile de invatimant in cauza nu dispun de structuri de specialitate si de personal

calificat in derularea operatiunilor economice.

289 In legiturd cu serviciile publice comunitare (voluntare) pentru situatii de urgentd

(0G 88/2001)

290 Serviciile publice comunitare pentru situatii de urgenta, denumite servicii de urgenta,
sunt structuri specializate in domeniul apardrii impotriva incendiilor si al protectiei civile s-i
cuprind serviciile profesioniste - la nivel de judet subordonate autoritatilor administratiei
publice centrale (Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd) si serviciile voluntare -
servicii publice descentralizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor, oraselor si

comunelor (art. 1 — OG 88/2001).

@91  Transferul competentelor citre autoritatile administratiei publice locale nu a avut loc
concomitent cu cel al resurselor financiare, astfel incét sarcina finantarii cheltuielilor aferente

serviciilor de urgenta voluntare revine in exclusivitate bugetelor locale (art. 20 — OG 88/2001).

292 In absenta resurselor, totusi, autorititile administratiei publice locale au obligatia legal3
de a respecta criteriilor de performantd si regulamentul-cadru, elaborate de Inspectoratul
General, cu privire la structura organizatoricd, nivelul dotarii si intocmirea regulamentului de

organizare §i functionare ale serviciilor de urgenta voluntare (art.6 — OG 88/2001).
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293 La data auditului, serviciile de urgentd voluntare sunt incd nefunctionale, in mu'te
cazuri, nu au dotérile necesare, nu sunt conduse de ,,profesionisti in domeniu salariati ai
administratiei publice locale” (art.5 — OG 88/2001) si nu au recrutat si atras, pe bazd de

contract, voluntarii necesari.

294 11.8.B Concluzii ]

295 Procesul de descentralizare s-a desfasurat fard respectarea tuturor principiilor §i

regulilor specifice reglementate de legile cadru ale descentralizarii nr.339/2004 si nr.195/2005.

296 in cadrul procesului de descentralizare, administratia publicd centralda a neglijat
aplicarea a doud principii de baza: principiul asigurdrii resurselor necesare competenteloi

transferate $i principiul evitarii constrangerilor si limitdrii autonomiei locale financiare.

297 Nu au fost aplicate, de citre autoritatile administratiei publice centrale, toate regulile si
etapele procesului de descentralizare, cu privire la transferul competentelor, referitoare la:
elaborarea de strategii, analize de impact si sisteme de indicatori de monitorizare, desfasurarza
de faze-pilot in vederea testdrii si evaludrii impactului, identificarea resurselor necesare si a
surselor bugetare de finantare, transferarea resurselor cdtre autoritatile administratiei publizz

locale s.a.

298 Pentru primdrii, descentralizarea a reprezentat o provocare din punct de veders
organizational si financiar in fata careia, de regul, s-au dovedit descoperite si nepregatite, atat

din punct de vedere financiar cat si organizatoric.

2999 Lansarea procesului de descentralizare a avut ca efecte att o constringere financiara si
o limitare a autonomiei locale financiare cét si o serie de disfunctionalititi in activitatile
descentralizate, cauzate de factori exogeni autoritdtilor locale, cum ar fi: pregitirea gi
fundamentarea insuficientd a procesului, aplicarea selectivd a principiilor, a regulilor §i a

etapelor transferului de competente s.a.

00y Pentru cetdteni, aplicarea principiului de bazd al descentralizdrii, subsidiaritatea, «
insemnat crearea unor structuri mai sensibile la nevoile si doleantele lor si mai dependente e

nivelul de satisfactie resimtit de corpul electoral.

oy IL9 Cu privire la disfunctiile apiarute in exercitarea autorititii la nivelul
primariilor

302 I1.9.A Constatiri
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303  Sunt frecvente cazurile in care se manifestd o viciere a relatiilor interpersonale, formale

si informale, dintre primar / viceprimar / secretarul primariei / consilieri locali / §.a.

04  Sunt insd §i numeroase situatiile in care, indiferent de functie si de orientarea politica,

relatiile de serviciu dintre cei nominalizati decurg in mod normal, in folosul comunitatii locale

05) Aceste concluzii reies din raspunsurile la sondajul de opinie, pe baza de chestionar.
efectuat de catre echipele de auditori in timpul actiunii de audit si la care au raspuns adt

managementul superior si cel mediu cat si personalul de executie.

06 De cele mai multe ori, anomaliile aparute la nivelul superior al ierarhiei cu privire la
relationare, colaborare si comunicare, destabilizeaza climatul intern, perturbd activitatea

primdriilor $i diminueaza performanta.

307 De regula, cele mai frecvente disensiuni sunt cele intre primar si viceprimar §i / sau
intre primar si unii consilieri locali, dar si intre primar / viceprimar / consilieri locali si unii
conducitori de compartimente sau chiar personal de executie din aparatul propriu al primariei,

ca de exemplu:

30 —primarul, de o anumitd orientare politicd, nu colaboreaza cu viceprimarul, ales de un
consiliu local cu o majoritate de altd orientare decdt cea a primarului, sau fiindca améndoi au

fost adversari in campania electorala.

309 —primarul / viceprimarul considera, fiecare in parte, ca pe o ,tradare”, atunci cand unii
conducitori de compartimente sau alti salariafi colaboreaza cu fiecare dintre ei, in mod

echidistant, in cadrul relatiilor si obligatiilor de serviciu.
310 —unii consilieri locali solicitd informatii si dau dispozitii direct personalului primarizi,
fara a se adresa, in mod ierarhic, primarului §.a.

@11y De reguld, existenta unor astfel de disensiuni, induce o atmosfera interna apasatoare, de

partizanat si suspiciune, care afecteaza si demotiveazi personalul din aparatul de specialitate.

312 Sunt si cazuri in care proiecte initiate de primari, care ficeau parte din agenda
primarului cu care acesta se prezentase in campania electorald §i fusese votat de ctre cetdteni,
au fost respinse de citre consiliile locale, fara motivatie, aparent pe considerente de partizanat

si majoritate politica.

313 Posibilele cauze ale unor astfel de situatii pot fi definite §i grupate in 3 categorii, $1

anume:
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14 1) Modul in care este reglementat legal _statutul” fiecarei functii, dintre cele amintite,
cu privire la modalitatile de alegere / numire, subordonare, comunicare, atributii, competente,
responsabilitdti §.a.:

@15) —prin Lg. nr. 215/2001 a administratiei publice locale, se reglementeaza legal ,,statutu‘l .
pentru primar, care este ales de catre cetdteni, §i pentru viceprimar, ales de catre consiliul local

din randul membrilor sai;

16 —numai incepand cu Lg. nr. 286/2006, pentru modificarea si completarea Lg. nr.
215/2001, pct.54 (2) se prevede expres cd viceprimarul este subordonat primarului si

inlocuitorul de drept al acestuia™;

317 —secretarul primdriei este, conform Lg. nr. 215/2001, functionar public salarizat din

bugetul local, i era angajat prin concurs s-au examen si numit de cdtre prefect prin ordin.

318 —incepand cu Lg. nr. 286/2006, pct.100, cap. VI, se stabileste ¢d ,recrutarea, numirea,
suspendarea, modificarea, incetarea raporturilor de serviciu si regimul disciplinar ale
secretarului unititii administrativ-teritoriale se fac in conformitate cu prevederile legislatiel

privind functia publica si functionarii publici”.

319 —aparatul de specialitate al autoritatii administratiei publice locale, format din
functionari publici si personal contractual avea, conform Lg. nr. 215/2001, un statut neclar ¢ir

punctul de vedere al apartenentei i al subordonirii, pe relatia consiliu local — primar.

3200 —incepand cu Lg.286/2006, pct.58, s-a stipulat clar cd ,pentru punerea in aplicare a
activitatilor date in competenta sa prin actele normative (...), primarul beneficiazi de un aparat

de specialitate, pe care il conduce”.

21y 2) Felul in care sunt reglementate formal, daca sunt, si se respectd, toate procedurile
specifice domeniului organizational intern, cu privire la obiective, sarcini, competente,

responsabilititi, sanctiuni, sistem informational, reguli de comunicare e.t.c.:

3227 — una dintre cauzele care favorizeazd aparitia §i perpetuarea unor relatii informale,
polarizate, intre subiectii politici si intre acestia si aparatul de specialitate al primériei este §i
insuficienta atentie acordati domeniului organizational, infiintarii compartimentelor d¢

organizare, reglementarii formale si respectarii procedurilor aferente tuturor aspectelor internz.

323 3) O ultima categorie de cauze posibile ar fi aceea referitoare la factorul uman si la

caracteristicile individuale:
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(324 —partizanat politic si subiectivism exagerat.

257 —lipsa de preocupare pentru identificarea si analizarea, in mod obiectiv, a disfunctiiior
existente si gdsirea, in comun si consensual, a celor mai bune masuri pentru normalizarea

situatiilor.

326 —insuficienta preocupare si deschidere fatd de dialog si comunicare interpersonala,

formala si informala.

(3277 —absenta convingerilor si a dorintei personale privind suprematia interesului public si

subordonarea intereselor personale numai comunititilor locale i binelui acestora.

329 -nivelul de pregitire si educatie precum si calitatile personale individuale ale

persoanelor implicate.
329 I1.9.B Concluzii

330 La nivelul multor primarii se manifestd o viciere a relatiilor interpersonale, formale si
informale, dintre primar / viceprimar / secretarul primariei / consilieri locali §.a. insa sunt si
numeroase situatiile in care, indiferent de functie si de orientarea politicd, relatiile de serviciu

dintre cei nominalizati decurg in mod normal, in folosul comunitatii locale.

(331) De reguld, anomaliile de relationare, colaborare §i comunicare, manifestate la nivelul
superior al ierarhiei, destabilizeaza climatului intern §i perturbd activitatea primariilor,

diminuand performanta acestora.

332 Cele mai frecvente disensiuni sunt cele intre primar §i viceprimar si / sau intre primar si
unii consilieri locali, dar si intre primar / viceprimar / consilieri locali $i unii conducatori de

compartimente sau chiar personal de executie din aparatul propriu al primriei.
333  Principalele posibile cauze sunt urmétoarele:

334 —carente ale unor prevederi legale cu privire la modalititile de alegere / numire si
subordonare pentru functiile amintite, precum si la comunicare, atributii, competente si

responsabilitati;

335) —lipsa unor reglementiri formale interne cu privire la procedurile pentru obiective,

sarcini, competente, responsabilitti, sanctiuni, sistem informational, reguli de comunicare

et.c.
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(339 —partizanat politic, subiectivism exagerat, lipsa deschiderii fata de dialog si comunicare
interpersonald, absenta convingerii personale privind suprematia interesului public, existenta /

inexistenta calitdtilor individuale necesare, nivel de pregatire si de educatie diferit §.a.

337  III. Recomandarile auditului

339 IIL1 Recomandiri adresate autorititilor administratiei publice locale executive
(primariilor)
339 IIL1.1 Cu privire la obiective operationale, strategii si programe de actiune

3400 Reconsiderarea atitudinii managementului superior al primariilor fata de planificare si
abordarea acesteia ca pe una dintre functiile esentiale ale managementului (standard de

management 8, HG 946/ 2005).

341 Identificarea si aplicarea celor mai eficiente metode de a transmite explicit vointa
managementului superior, cétre structurile organizatorice subordonate, privind imbunatatire?

performantei si practicarea unui management al schimbdrii organizationale.

34 Reglementarea formald a obiectivelor primdriilor, att cele determinante cét si cele
complementare, definirea lor pe baza de studii, analize si note de fundamentare i tinnd cont
de reglementirile legale specifice, de ,,agenda primarului”, de »agenda cetdteanului”, de studii

de specialitate, de cerintele U.E. s.a. (std.7, HG 946/ 2005).

(343 Stabilirea unitari, integratd, concretd §i operationala a obiectivelor dupa contin.n,
orizont de timp si dimensiune si stabilirea unei ierarhii a acestora (obiective principaie,

secundare, obligatorii, posibile s.a.).

(349 Aplicarea permanentd a metodei ,controlul succesului”, in sensul ci obiectivele sd fie

redefinite, in dinamica, urmare a verificarii, pe parcurs, a indeplinirii lor.

345) Elaborarea si actualizarea periodic3, pe masura modificarii datelor initiale, a strategiilor
si a planurilor de actiune care pun in concordantd obiectivele stabilite, activitatile neceszr.

indeplinirii lor si resursele care pot fi alocate (std. 8, HG 946/ 2005).

346 Stabilirea, definirea si descrierea formald, unitara si centralizatd a sarcinilor principale,
necesare indeplinirii fiecArui obiectiv in parte, prezentarea lor in conexiune cu celelalte sarcini

si stabilirea termenelor de rezolvare §i a compartimentelor / persoanelor raspunzatoare (std. 2,
HG 946/ 2005).
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347 IIL.1.2 Cu privire la structura organizatorica

348 Conferirea unui caracter dinamic pentru structura organizatoricd, in sensul adaptarii

permanente a acesteia la modificarea obiectivelor.

(349 Elaborarea organigramei primariilor numai pe baza analizelor si studiilor de

fundamentare, a criteriilor de performanta si a principiului ,,minimului organizatoric™.

@50 Cresterea numarului de compartimente si de posturi, prin modificarea organigramei
numai dupa analizarea posibilitatilor de aplicare a unor variante de restructurare §i de

redistribuire a sarcinilor.

asy)  Adaptarea regulamentului de organizare si functionare (ROF), redistribuirea sarcinilor,
a fluxurilor informationale, a resurse umane s.a. ulterior modificdrii organigramei $i in

concordantd cu aceasta.

352 Elaborarea unitard, competentd si credibili a ROF, de citre compartimentul de
organizare, pentru ca acesta si devind un instrument practic de influentare §i crestere d

performantei intregii activitéti.

353 Definirea clara si precisi a sarcinilor si competentelor managementului privind
asigurarea coordondrii deciziilor §i actiunilor compartimentelor, respectiv a salariatilor in
cadrul acestora, si constientizarea salariatilor asupra importantei coordonrii (std. 9, HG 946/

2005).

354 Elaborarea formalid a procedurilor necesare depistdrii cauzelor si gasirii solutiilor
adecvate de corectare, atunci cand, in mod constant, se inregistreaza disfunctii la nivelul unor

compartimente, cum ar fi: depasirea termenelor, aglomerarea lucrérilor, ore suplimentare § 2.
(std. 9, HG 946/ 2005).

3s55) 1I1.1.3 Cu privire la repartizarea sarcinilor pe fiecare post de lucru

356 Elaborarea unitard, coordonatd si bine fundamentatd a procedurilor formale pe baza
cdrora se repartizeaza sarcinile pe posturile din cadrul compartimentelor si se intocmesc figelor

posturilor.

357 Exprimarea unui interes real, de catre managementul primdriei, pentru fisele posturilor
si pentru utilitatea lor practicd in vederea diminudrii perceptiei generale conform cércia

intocmirea acestora este o operatiune de rutind, pur formala.
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pregitire profesionala, competente si responsabilitati, conditie obligatorie pentru functionarea

performanta a postului.

3599 Definirea cerintelor fiecarui post se va baza pe sarcinile repartizate postului si pe
imperativul indeplinirii lor in conditii de performantd si nu pe elementele caracteristice

persoanei care ocupa deja postul respectiv.

360 Respectarea principiului conform caruia personalul calificat sa nu rezolve sarcini
inferioare pregitirii sale iar personalul de executie si nu rezolve sarcini individuale care

necesit aptitudini pentru sarcini superioare.

361) Elaborarea si aplicarea unor proceduri specifice pentru identificarea posturilor si a
sarcinilor in realizarea cirora salariatii pot fi expusi unor situatii dificile, inclusiv unor tentati;
materiale, si pentru luarea masurilor corespunzitoare, inclusiv stabilirea unor cicluri de rotire a

personalului (std. 2, HG 946/ 2005).

362 Separarea elementelor operationale, ale fiecdrei actiuni, de cele financiare, separarea
functiilor de initiere de cele de verificare precum si efectuarea lor de cétre persoane total

independente una fatd de cealalta (std.18, HG 946/ 2005).

363 Distribuirea in exterior a unor sarcini specifice compartimentelor interne trebui2
precedati de studii de oportunitate si de impact si trebuie urmata de o reconsiderare §i ¢

adaptare a structurii organizatorice interne.

369 Reglementarea formala, unitard si completd a procedurilor necesare ocupdrii posturilor

vacante cu personal pregitit §i competent (std.3, HG 946/ 2005).

365) Elaborarea completd si definitiva a profilului de cerinte pentru posturile vacante,
inaintea declansirii procedurilor de ocupare si evitarea modificarii tacite a acestuia in functie

de persoana agreata.

366) Desfisurarea interviurilor de recrutare dupé o procedura reglementatd si conducerea lor

pe baza unui document de evaluare bine definit (std.3, HG 946/ 2005).

3677 Elaborarea completd a politicilor de personal prin care sd se asigure previzionarea
necesarului de angajati, pe termen scurt, mediu si lung, identificarea obiectivelor de pregatire

ale fiecdruia, urmirirea evolutiei carierei individuale §i intocmirea profilului motivational s.a.

(std.3, HG 946/ 2005).

Raportul ,, Auditul performantei organizdrii interne la nivelul autoritdfilor administratiei publice locale (primdrii); audit organizational "



40

63y II1.1.4 Cu privire la activitatea organizationala

369 Reconsiderarea atitudinii managementului superior fata de importanta domeniul
organizational intern si implicarea lui in inlocuirea actualei ,,culturi de tip normativ” cu aceea

de tip ,,organizational”, orientatd spre rezultate.

370 Constientizarea faptului ca sarcinile nu pot fi indeplinite cu succes decat atunci cand

existd un cadru corespunzitor, reglementat formal in baza unor hotiréri organizationale juste.

371) Analizarea necesitatii si a oportunittii infiintarii compartimentelor de organizare, cu
sarcini / competente / responsabilitati reglementate formal si cu personal calificat in functie de

marimea si complexitatea sarcinilor.

(372 Evitarea transformdrii compartimentelor de ,resurse umane” in "bazine colectoare"
pentru toate sarcinile esentiale ale organizarii interne care, in mod normal, ar trebui sa revina

compartimentelor de organizare.

373 Elaborarea formald, unitard si competentd, de catre compartimentele de organizare. 2
politicilor organizationale pentru atingerea obiectivelor, a auditurilor organizationale pentri
identificarea si evaluarea punctele slabe, a regulamentelor si procedurilor privind aspectele

potential generatoare de riscuri §.a.

374 Elaborarea formala, coerentd §i unitara, de citre compartimentele de organizare, a unor
studii si programe continind obiective, metode $i masuri, pe termen scurt si de perspectiva,
privind conditiile individuale de munca si imbunitatirea lor (Lg. 319/2006; HG 1091/20()6
s.a.)

(375) inﬁingarea unor colective de lucru mixte, avand sarcini, competente, responsabilitati i
termene precise, care s elaboreze reglementirile §i procedurile interne pentru implementarea

standardelor de management / control intern previzute de Ordinul nr. 946/2005 al MFP, ordin

aplicabil entitatilor publice (art.2 alin.1).
376 1IL.1.5 Cu privire la fluxul informational si la comunicare

377 Efectuarea de audituri organizationale, studii §i / sau analize, cu privire la informatie i

la sistemul informational si pentru proiectarea acestora pe structura organizatoricd aprobata.

378 Reglementarea formald, unitard si coerentd a informatiei i a sistemului informational.
cu toate componentele acestuia, astfel incét s fie flexibil si rapid (standard 12;13, HG 946/
2005).
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3799 Stabilirea formald a modalititilor de structurare i prezentare a informatiilor astfel incat
destinatarul si poatd face diferentierea, cu usurintd, intre mai multe tipuri de informatii:

generale, de strictd specialitate, de planificare, de conducere s.a. (std. 12, HG 946/ 2005).

3s0)  Aplicarea principiului conform cdruia personalului de executie sa-i fie transmise cu
regularitate toate modificarile si actualizarile privind obiectivele, strategiile, regulamentele

interne, fisele posturilor, deciziile s.a. (std. 2, HG 946/ 2005).

3s1) Generalizarea transmiterii informérilor si notificarilor interne prin registraturd, 2u
numir de inregistrare, in ambele sensuri pe relatiile management - compartiment, management

- salariat §i compartiment - compartiment.

352 Transmiterea cu regularitate de catre management, spre nivelurile ierarhic inferioare. a
documentelor de sintezi ale unor sedinte si / sau intalniri importante ale conducerii (proces-
verbal, noti, stenogramd s.a.), pentru cunoagterea preocupdrilor conducerii §i cresterea

increderii salariatilor in aceasta.

3s3 Reglementarea formald a procedurilor de acces al salariatilor la documentele §i
informatiile interne §i stabilirea unui nivel real justificat, mai mare sau mai mic, de

permisivitate / restrictie a accesului.

384 Cresterea nivelului de constientizare, interes i preocupare a managementului cu priv:re

la importanta comunicarii interne si la dezvoltarea abilitatilor individuale de comunicare.

385 Reglementarea formald a unui sistem corespunzitor de comunicare internd, cu
focalizare pe emititor, destinatar, mesaj, mijloc de comunicare, limbaj, context s.a. si care sa

faciliteze realizarea obiectivelor primariei (std. 13, HG 946/ 2005).

3ss) Cresterea accentului pus pe transmiterea permanentd §i completa, catre subalterni, a
tuturor aspectelor importante cu privire la ansamblul activitatii primdriei §i activitéiii

compartimentului respectiv.

3877 Reglementarea formald a cadrului de desfasurare a discutiilor profesionale in cadrul
compartimentelor si a stimuldrii salariatilor de a comunica intre ei cu privire la aspectele

comune si/sau specifice ale activitatii (std. 21, HG 946/ 2005).

3s3) Instituirea si intretinerea, de catre managementul superior, complementar elaborarii
unor reglementiri formale, a unui climat favorabil stimuldrii si recompensarii participdrii
salariatilor la sesizarea unor disfunctii si la propunerea unor masuri de imbunatétire a activitatii

(std. 16, HG 946/ 2005).

Raportul ,, Auditul performantei organizdrii interne la nivelul autoritdjilor administrafiei publice locale (primdrii); audit organizational”




42

339 Manifestarea unei reactii prompte din partea managementului, prin dispunerea operativa
a unor verificdri riguroase a deficientelor semnalate §i a unor analize de oportunitate a
propunerilor formulate, astfel incat sa fie stimulatd increderea salariatilor (std. 16, HG 946/

2005).

9 IIL1.6 Cu privire la adaptarea organizationald a structurii si a activitatii

primiriei, in vederea apropierii de cetiteni si de interesele comunititii locale

391) Reglementarea formala, unitard, completd si practicd, a procedurilor privind accesul

cetitenilor la informatiile importante despre structura si activitatea primariilor.

927 Conceperea paginii oficiale de Internet a fiecdrei primarii trebuie ficutd cu o anumita
tinuta, complet si usor de accesat si, in paralel, trebuie gasite si alte metode eficiente de

informare a cetitenilor, mai ales a celor care nu au acces la Internet.

393 Reglementarea formala, unitard si coordonatd a procedurilor prin care si se asigure
informarea operativa a tuturor cetdtenilor (asa numitele ,registraturi inteligente™), cu privire la
modalititile de adresare citre primdrie, la compartimentele competente pentru fiecare tip dc
probleme, la circuitul documentelor, timpul de rezolvare, stadiul rezolvarii, modalititile de

primire a raspunsului s.a.

3949 Trebuie reglementate formal procedurile privind consultarea si sondarea regulata a
opiniei cetatenilor, in vederea stabilirii ,,agendei cetiteanului” precum si cele privind atragersa
si stimularea participarii cetatenilor, de reguld pensionari, la anumite activitati in interesul

comunititii locale (voluntari, consilieri obstesti s.a. - Lg. 195/ 2001).

395 Introducerea / generalizarea intocmirii rapoartelor de activitate, la intervale regulate de¢
timp, de citre compartimentele care lucreaza nemijlocit cu sau pentru cetateni si de analizd /

verificare competentd a lor, in vederea dispunerii de masuri pentru imbunatatirea activitatii.

399 Reanalizarea activitatii ,,birourilor unice”, prin prisma menirii lor si a asteptarilor

cetatenilor.

397 Imbunititirea reglementarilor interne referitoare la aceste birouri, in sensul elimindrii
dezechilibrelor dintre obiectivele, sarcinile, competentele si responsabilititile acestora,
realizarii fluentei si coerentei circuitului informatiilor si al documentelor, elabordrii criteriilor

de performantd specifice si a verificarii periodice a indeplinirii lor §.a.

393y Constientizarea si acordarea atentiei cuvenite, de citre management, aspectelor legate

de combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul, prin reglementarea formala si
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aplicarea procedurilor interne de implementare a , Programului de mdsuri pentru combaterea
birocratiei in activitatea de relaii cu publicul” (HG nr. 1723/2005), cu precadere cele pe

termen lung, rimase restante, si cele privind standardul etic al personalului.

3999 Formarea / dezvoltarea unei culturi interne si a deprinderilor personalului privind
respectul si solicitudinea pentru cetitean, prin exemplul personal al managementului dar si prin
reglementarea formala, completd §i competentd a procedurilor necesare formarii / reformacii
mentalititii personalului, pregitirii personalului destinat asigurdrii relatiilor cu publicul si

monitorizirii, verificarii si sanctiondrii abaterilor (cap. A.IV din program).

00y Armonizarea regulamentelor interne de organizare si functionare ale primariilor cu toate
dispozitiile , Codului de conduitd a functionarilor publici” (Legea nr. 7/2004) si ale ,, Codului
de conduitd a personalului contractual din autoritdtile si institutiile publice” (Legea nr.

477/2004), conform art. 25 din aceste legi.

@01 Implicarea responsabild a managementului in procesul de transmitere, catre toti
salariatii, a prevederilor codurilor si/sau regulamentelor interne armonizate, in prelucrarea st
discutarea lor colectiva si individual si in reglementarea procedurilor de monitorizare interna

de analiza si de concluzionare cu privire la performanta implementérii acestora.

(02 Informarea corespunzitoare a cetdtenilor cu privire la codurile de conduitd, la
regulamentele interne armonizate si la procedurile aplicabile pentru formularea de sesizari si

reclamatii referitoare la fapte neconforme acestor coduri.
03 TIL1.7 Cu privire la controlul intern

@04 Elaborarea strategiilor de control intern pe baza unor studii de fundamentare care 31
defineasca raportul de interdependenta dintre strategiile, politicile si programele primdriei §i

tipurile de control specifice acestora (standard 22, HG 946/ 2005).

05) Fundamentarea si cuprinderea, in cadrul strategiilor, a tuturor elementelor specifice
controlului, privind: obiectivele de control, resursele necesare, reglementarea si imbunatatirea
metodelor si procedurilor de control, pregatirea personalului, modul de evaluare si de

valorificare a controalelor s.a. (std. 22, HG 946/ 2005).

@06  Strategiile si reglementirile interne privind controlul trebuie astfel elaborate incat sa s«
diminueze la maxim riscurile privind: obiective de control neadecvate misiunii primariei,
proceduri incomplete si necunoscute de catre tot personalul, management inertial / indiferent la

cazurile de neconformitate s.a. (std. 24, HG 946/ 2005).
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07  Asigurarea cu promptitudine, de catre managementul superior, a elaborarii i
perfectionarii structurilor organizatorice, reglementarilor metodologice, procedurilor §i
criteriilor de evaluare, in vederea indeplinirii cerintelor generale si specifice de control intern

(art. 3; 4 din OG 119/1999).

+09 Elaborarea formald a reglementarilor interne necesare implementarii prevederilor
_Codului controlului intern cuprinzand standardele de management / control intern la entitétile

publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial” aprobate prin OMFP 946/2005.

109 Reanalizarea reglementdrilor interne cu privire la auditul public intern si alinierea lor

stricta la prevederile legale (Lg 672/2002 ; OMFP nr.38/2003).

10 Schimbarea perceptiei asupra auditului public intern in sensul cd acesta nu este si a»
trebuie tratat drept control financiar de gestiune ci este un instrument de consiliere pentru
management cu privire la buna administrare a veniturilor si a cheltuielilor publice si pentr

imbunitatirea eficientei si eficacitatii sistemului de conducere (art.2-Lg 672/2002).

@11y Auditul public intern trebuie sd-si poatd indeplini principalele atributii legale, de
evaluare a sistemelor de management financiar si de control intern ale primariei (std. 25, HG
946/ 2005) si de stabilire a masurii in care acestea sunt transparente §i conforme cu normele de

legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate (art.11-Lg 672/2002).

(12 Conceperea si structurarea planului anual de audit, astfel incat sa fie integrat misiunii §i
obiectivelor de ansamblu ale primariei, s tind seama de sugestiile conducatorului primdriei §i
de analizele de evaluare a riscurilor asociate diferitelor structuri, activitati, programe s.a. §i sa
cuprinda toate cele trei tipuri de audit specifice: de regularitate, de sistem §i de performanta

(art.12;14 -Lg 672/2002).

@13 Aplicarea procedurilor legale privind desfisurarea auditului, intocmirea, concilierea §i
valorificarea rapoartelor de audit, dispunerea de citre managementul superior a masurilor

necesare pentru implementarea recomanddrilor, eli minarea punctelor slabe constatate §.a.

(art.17 - Lg 672/2002 si std. 25, HG 946/ 2005).

(19 Luarea masurilor necesare pentru asigurarea corespunzitoare a resurselor materiale si
de personal necesare atingerii obiectivelor compartimentului de audit intern, pentru asigurarea
independentei si obiectivitatii auditorilor si pentru excluderea conflictului de interese §.a. (art.

20-Lg 672/2002).
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(415 TIL1.8 Cu privire la adaptarea organizationali la procesul de descentralizare

416 Efectuarea unor analize interne, competente, la nivelul autoritatilor administratiei
publice locale, prin care sa se poatd identifica eventuale rezerve organizationale si financiare

necesare competentelor preluate ca urmare a procesului de descentralizare.

@177 Identificarea resurselor necesare, pe plan local, pentru ca serviciile de urgenta voluntare

sa devina functionale, si fie dotate corespunzitor, sd fie conduse de ,,profesionisti in domeniu”

si si fie incadrate cu voluntari.

418  Desfagurarea unor actiuni sustinute de popularizare, la nivel local, a obiectivelor
serviciilor de urgenti voluntare, a statutului si conditiilor de selectare a voluntarilor (HG nr.
1579/2005) precu m si dispunerea masurilor necesare in vederea selectiondrii §i incadrarit

voluntarilor, pe bazi de contract de voluntariat.

@19 TIL1.9 Cu privire la disfunctiile apirute in exercitarea autorititii la nivelui
primiériilor

(200 Limitarea riscului aparitiei §i perpetudrii unor anomalii de relationare, colaborare §t
comunicare la nivelul superior al ierarhiei, prin acordarea unei atentii sporite, de catre

managementul superior, fatd de reglementarea formald §i respectarea procedurilor specifice

domeniului organizational (limitarea subiectivismului).

(2) Cresterea preocupdrii pentru initierea si sustinerea dialogului §i a comunica-ii
interpersonale, eliminarea partizanatului politic, formarea culturii interne, constientizar=a
suprematiei interesului public si subordonarea intereselor personale acestuia.

(122 1IL2 Recomandiri cu aplicabilitate la nivelul legislativului si al executivului

23 IIL2.1 Cu privire la repartizarea sarcinilor pe fiecare post de lucru (cap. II.3 din
prezentul raport)

4249 Analizarea oportunititii completarii legislatiei specifice in vederea diminudrii
restrictiilor legislative care perturba libera si deplina manifestare a autonomiei locale, astfel:
25 —extinderea nomenclatorului de meserii, aplicabil autorititilor administratiei publice

locale, cu cele specifice noilor sarcini si competente atribuite acestora in cadrul procesului de

descentralizare (inginer constructor, urbanist, informatician, inginer geodez §.a.);

426 —eventual transfer limitat de competentd, catre autoritdtile administratiei publice locale

deliberative, pentru flexibilizarea actualului sistem de salarizare aplicabil la nivelul primariilor
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si adaptarea acestuia la noile competente preluate si la propriile resurse financiare, in vederez
atragerii si mentinerii persoanelor bine pregitite §i stimuldrii acestora in obtinerea
performantei;

(277 —reanalizarea modului in care Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) aplica
procedurile specifice cu privire la selectarea si promovarea functionarilor publici din cadru1
aparatului de lucru al primdriilor, in vederea diminuirii efectelor perturbatoare induse asupra

operativitatii si reusitei demersurilor primriilor in recrutarea personalului.

428 II1.2.2 Cu privire la adaptarea organizationald a structurii §i a activitatii primdriei, in
vederea apropierii de cetdteni si de interesele comunititii locale (cap. I1.6 din prezeniul

raport)

299 Implicarea reald si eficace a institutiei prefectului, conform art.3 alin. 2 si art.4 alin.3 /
HG nr. 1723/2005, in coordonarea actiunilor, verificarea stadiului realizdrii masurilor si in
sanctionarea abaterilor in legdturd cu implementarea wProgramului de mdsuri pentru

combaterea birocratiei in activitatea de relatii cu publicul” aprobat prin HG nr. 1723/200.
(300 IIL.2.3 Cu privire la controlul intern (cap. I1.7 din prezentul raport)

(31 Completarea reglementdrilor legale referitoare la ,,Codul controlului Intern” (OMFP zur.
946/2005) si la auditul public intern (Lg. nr. 672/2002 si OMFP nr. 38/2003), cu mentiunea

expresa privind aplicarea / neaplicarea lor si la nivelul administratiei publice locale.

w32 II1.2.4 Cu privire la adaptarea organizationald la procesul de descentralizare (cap.

I1.8 din prezentul raport)

433 Efectuarea unei analize competente, la nivel guvernamental, cu privire la stadiul actua’
in care se afld procesul de descentralizare, la nivelul de performanta atins, la disfunctiile
existente si la cauzele acestora precum si la masurile ce trebuie reglementate legal (propuse si

de autoritatilor administratiei publice locale si structurile lor asociative) privind atingerea

obiectivelor.

439 Completarea reglementdrilor legale existente, privind transferarea competentelor catre
autorititile administratiei publice locale, cu prevederi privind asigurarea resurselor necesare,
conform Legii cadru a descentralizarii nr.195/2006, si evitarea limitdrii autonomiei locale

financiare prin crearea unei presiuni exagerate asupra bugetelor locale.
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4359 Complementar acestor modificiri, aplicabile tuturor activitatilor descentralizate, este
necesari si 0 imbunitatire a cadrului legal existent, cu prevederi specifice fiecarei activitaf,

astfel:

w36 In legdturd cu serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor (OG

84/2001; HG 2344/2004)

@377 Revizuirea modului in care s€ fundamenteaza si se aprobd baza de calcul a taxelor
pentru eliberarea documentelor si pentru furnizarea datelor din registre, astfel incdt acestea sa
fie reale, concordante cu resursele consumate si la un nivel accesibil cetatenilor (art. 22 — GG

84/2001).

(38 Asigurarea conditiilor si resurselor pentru realizarea capacitatii administrative necesarc
realizarii competentelor transferate, de catre toate autorititile administratiei publice locale
nominalizate sa indeplineasca activitatea privind evidenta persoanelor.

.

1399 Identificarea posibilitatilor de alocare a resurselor necesare citre autoritatile locale care
asigura activitatea de evidenta a persoanelor si pentru localitafile arondate s§i / sau
reglementarea legala a obligatiei acestora din urma de a contribui, din bugetele proprii,
proportional cu numérul populatiei, la reintregirea fondurilor consumate de cétre entitatile

care presteazi serviciile respective.

(40 Analizarea oportunitatii eliminarii subordonarii diferite a personalului serviciiler
publice comunitare locale de evidentd a persoanelor (unii la MIRA altii la autoritatea
administratiei publice locale) precum si a salarizirii diferentiate pe criteriul aparteneniel
personalului la un sector sau altul, pentru sarcini, competente si responsabilitati egale (art.24*1

— 0G 84/2001).
ws1)  In legdturd cu organizarea gi functionarea Politiei Comunitare (Lg. 371/2004)

142 Identificarea posibilititilor de asigurare a unor resurse financiare suplimentare pentru
autoritatile administratiei publice locale astfel incdt activitatea Politiei Comunitare sa nu s¢
concentreze, cu precadere, pe activititile aducatoare de venituri, in detrimentul atributiilor de
bazi privind asigurarea ordinei si linistei publice, paza obiectivelor si a bunurilor de interes

public s.a.m.d.

43 Analizarea si adoptarea celei mai bune solutii prin care sa se incerce apropierea,
rezonabild, a salariilor politistilor comunitari de cele ale politistilor apartinaind MIRA, pentru

sarcini, competente si responsabilitdti asemanatoare.
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49 In legdturd cu invatamadntul preuniversitar de stat finantat de la bugetele locale (Lg.

84/1995)

(445) Armonizarea prevederilor din legea invatamantului ( Lg. 84/1995) cu cele ale art. 28
alin.3 din Lg. 273/2006 a finantelor publice locale, referitoare la destinatia i modul de
utilizare a veniturilor obtinute din concesionarea / inchirierea unor bunuri apartinind
domeniului public sau privat local, aflate in administrarea unititilor de invatamant cu finantarz
complementara de la bugetele locale (venituri extrabugetare ale unitatilor de invatamant sau

venituri ale bugetelor locale in patrimoniul carora sunt bunurile respective).

(146 Completarea cadrului legal (Lg. nr. 84/1995) privind componenta consiliilor de
administratie ale institutiilor de invatamantul preuniversitar de stat finantat de la bugetele
locale, precum si modul de ocupare a functiilor de director si de director adjunct, in vederea
cresterii controlului direct i operativ al primarului, ca ordonator principal de credite, asupra
legalitatii, regularitatii si performantei cu care directorii unititilor de invatamant, ca ordonatori
tertiari, utilizeaza sumele derulate / alocate prin / din bugetul local (finantarea de bazi i cea

complementara).

(4477 In legdturd cu serviciile publice comunitare (voluntare) pentru situatii de urgertd

<servicii de urgenta>(0G 88/2001)

4459 Completarea reglementdrilor legale specifice (OG 88/2001) in sensul transferdrii catre
autorititile administratiei publice locale, cel putin la nivelul obligatiilor prevazute de lege
privind criteriile de performanta, regulamentul-cadru, nivelul dotarii s.a., a resurseld”

financiare necesare functiondrii serviciilor de urgenta voluntare.

@449 Analizarea posibilititilor de imbunatatire a cadrului legislativ (Legea nr.195/2001 a
voluntariatului si HG nr.1579/2005 pentru aprobarea Statutului personalului voluntar din
serviciile de urgenta voluntare) prin extinderea §i nuantarea prevederilor privind atragerea §i

stimularea cetitenilor de a se incadra §i activa ca voluntari in serviciile de urgentd voluntare.

@so IL2.5 Cu privire la disfunctiile apirute in exercitarea autorititii la nivel'u_l

primiriilor (cap. I1.9 din prezentul raport)
#51)  Analizarea oportunitatii modificarii legislatiei specifice, astfel incat primarii sa aiba
posibilitatea punerii in aplicare a propriei oferte electorale, cu care au castigat increderea si

votul cetatenilor, chiar i in conditiile unui consiliu local necooperant, din motive de partizanat

si majoritate politica.
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Anexa nr. 1

* A cte normative

pentru actiunea ,,Auditul performantei organizdrii interne la
nivelul autoritdtilor administratiei publice locale (primdrii);
audit organizational”

1. LEGEA nr. 215 din 23 aprilie 2001 (* republicata)

administratiei publice locale
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 123 din 660 din 20 februarie 2007

2. LEGEA nr. 393 din 28 septembrie 2004
privind Statutul alesilor locali
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 912 din 7 octombrie 2004

(cu modificérile si completarile ulterioare)

3. LEGEA-CADRU nr. 339 din 12 iulie 2004

privind descentralizarea

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 668 din 26 iulie 2004
(abrogata de art.35 din Legea nr. 195/2006)

4. LEGEA-CADRU nr. 195 din 22 mai 2006
a descentralizirii
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 453 din 25 mai 2006

5. LEGEA nr. 188 din 8 decembrie 1999 (republicata)
privind Statutul functionarilor publici
Publicata in: Monitorul Oficial nr. 251 din 22 martie 2004

6. LEGEA nr. 7 din 18 februarie 2004
privind Codul de conduita a functionarilor publici
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 157 din 23 februarie 2004

7. LEGEA nr. 477 din 8 noiembrie 2004
privind Codul de conduita a personalului contractual din autoritatile si institutiile

publice
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 1.105 din 26 noiembrie 2004

8.LEGEA nr. 544 din 12 octombrie 2001

privind liberul acces la informatiile de interes public

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 663 din 23 octombrie 2001
(cu modificdrile si completarile ulterioare)




g o

9.LEGEA nr. 371 din 20 septembrie 2004

privind infiintarea, organizarea si functionarea Politiei Comunitare
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 878 din 27 septembrie 2004.
(cu modificarile i completirile ulterioare)

10.LEGEA nr. 481 din 8 noiembrie 2004

privind protectia civila

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 1094 din 24 noiembrie 2004
(cu modificarile i completirile ulterioare)

11.LEGEA nr. 319 din 14 iulie 2006
a securitatii si sanatatii in munca
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 646 din 26 iulie 2006

12.LEGEA nr. 50 din 29 iulie 1991

privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 933 din 13 octombrie 2004
(cu modificarile si completarile ulterioare)

13.LEGEA nr. 84 din 24 iulie 1995

Legea invatamantului

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 606 din 10 decembrie 1999.
(cu modificarile si completarile ulterioare)

14.LEGEA nr. 195 din 20 aprilie 2001
voluntariatului
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 206 din 24 aprilie 200106

15.LEGEA nr. 213 din 17 noiembrie 1998
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 448 din 24 noiembrie 1998

16.LEGEA nr. 273 din 29 iunie 2006
privind finantele publice locale
Publicatd in: Monitorul Oficial nr. 618 din 18 iulie 2006

17.LEGEA nr. 82 din 24 decembrie 1991 (republicata)
a contabilitafii
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 48 din 14 ianuarie 2005

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

18.0RDONANTA nr. 119 din 31 august 1999 (republicati) a GUVERNULUI
privind controlul intern si controlul financiar preventiv
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 799 din 12 noiembrie 2003
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19.0RDONANTA nr. 84 din 30 august 2001 a GUVERNULUI

privind infiitarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de
evidenti a persoanelor

Publicatd in: Monitorul Oficial nr. 544 din 1 septembrie 2001.

(cu modificarile $i completirile ulterioare)

20.0RDONANTA nr. 88 din 30 august 2001 a GUVERNULUI

privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare
pentru situatii de urgenta

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 544 din 1 septembrie 2001.

(cu modificarile g1 completirile ulterioare)

21.0RDONANTA nr. 137 din 31 august 2000 a GUVERNULUI
privind prevenirea i sanctionarea tuturor formelor de discriminare
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 431 din 2 septembrie 2000

(cu modificirile si completérile ulterioare)

22.0RDONANTA nr. 27 din 30 ianuarie 2002 a GUVERNULUI
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 84 din 1 februarie 2002

(cu modificrile si completarile ulterioare)

23.0RDONANTA nr. 36 din 30 ianuarie 2002 a GUVERNULUI
privind impozitele si taxele locale

Publicat in: Monitorul oficial nr. 92 din 2 februarie 2002

(cu modificdrile si completarile ulterioare)

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

24 ORDONANTA DE URGENTA nr. 21 din 15 aprilie 2004 a
GUVERNULUI

privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 361 din 26 aprilie 2004

25.0RDONANTA DE URGENTA nr. 195 din 22 decembrie 2005 a
GUVERNULUI

privind protectia mediului

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 1.196 din 30 decembrie 2005

(cu modificarile §i completarile ulterioare)

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

26.HOTARAREA nr. 1.006 din 4 octombrie 2001 A GUVERNULUI

pentru aprobarea Strategiel Guvernului privind accelerarea reformei in
administratia publica

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 660 din 19 octombrie 2001
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27. HOTARAREA nr. 1.723 din 14 octombrie 2004 a GUVERNULUI

privind aprobarea Programului de madsuri pentru combaterea birocratiei in
activitatea de relatii cu publicul

(actualizata pana la data de 9 decembrie 2005%)

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 1.009 din 2 noiembrie 2004.

(cu modificarile i completirile ulterioare)

28. HOTARAREA nr. 1.425 din 11 octombrie 2006 a GUVERNULUI
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
securititii §i sanatdtii in munca nr. 3 19/2006

Publicatd in: Monitorul Oficial nr. 882 din 30 octombrie 2006

29.HOTARAREA nr. 1.091 din 16 august 2006 a GUVERNULUI
privind cerintele minime de securitate si sanitate pentru locul de munca
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 739 din 30 august 2006

.“)_O_._HOTERAREA nr. 112 din 14 aprilie 1997 a GUVERNULUI

privind organizarea activitatii de eliberare a cartilor de identitate, procedura de
preschimbare egalonata a buletinelor de identitate actuale, precum si aspectele
privind termenele de valabilitate a acestora

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 71 din 21 aprilie 1997

&HOTARAREA nr. 1.375 din 4 octombrie 2006 a GUVERNULUI

pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare unitara a dispozitiilor legale
privind evidenta, domiciliul, resedinta i actele de identitate ale cetitenilor romani
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 851 din 17 octombrie 2006

I_S;_,HOTARI\REA nr. 2.344 din 14 decembrie 2004 a GUVERNULUI

privind trecerea unor bunuri din domeniul public sau privat al statului §i din
administrarea Ministerului Administratiei si Internelor in domeniul public al
unitatilor administrativ-teritoriale si in administrarea Consiliului General al

Municipiului Bucuregti, a consiliilor judetene sau locale
Publicati in: Monitorul Oficial 1.274 din 30 decembrie 2004

33.HOTARAREA nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 a GUVERNULUI

pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare §i a organigramei
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 884 din 28 septembrie 2004
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%HOTRRAREA nr. 1.579 din 8 decembrie 2005 a GUVERNULUI
pentru aprobarea Statutului personalului voluntar din serviciile de urgenta
voluntare

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 19 din 10 ianuarie 2006

(cu modificarile si completirile ulterioare)

35.HOTARAREA nr. 1.278 din 13 noiembrie 2002 a GUVERNULUI
privind aprobarea Normelor metodologice pentru aplicarea Ordonantei
Guvernului nr. 36/2002 privind impozitele si taxele locale

Publicat in: Monitorul oficial nr. 875 din 4 decembrie 2002

>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

36.ORDINUL nr. 946 din 4 iulie 2005 al M.F.P.

pentru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzand standardele de
management/control intern la entititile publice §i pentru dezvoltarea sistemelor de
control managerial

(actualizat pana la data de 12 septembrie 2006%)

37.0RDINUL nr. 1.260 din 10 aprilie 2006 al M.A.L

pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea ghiseului unic
in cadrul serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor
Publicati in: Monitorul Oficial nr. 383 din 4 mai 2006

38.ORDINUL 370 din 28 septembrie 2004 al MLA.L

pentru aprobarea structurii-cadru a Regulamentului privind organizarea $i
functionarea inspectoratelor judetene, respectiv al municipiului Bucuresti, pentru
situatii de urgenta

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 960 din 20 octombrie 2004

39.0RDINUL nr. 360 din 14 septembrie 2004 al MLALL

pentru aprobarea Criteriilor de performanta privind structura organizatoricd $i
dotarea serviciilor profesioniste pentru situatii de urgenta

Publicati in: Monitorul Oficial nr. 958 din 19 octombrie 2004

40.0RDINUL nr. 1.792 din 24 decembrie 2002 al MLF.P.

pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea,
ordonantarea §i plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si organizarea,
evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale

Publicat in: Monitorul Oficial nr. 37 din 23 ianuarie 2003

*) Lista nu cuprinde si toate actele normative care modificd sau completeaza pe
cele prezentate




