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Misiunea de audit avind ca tema ,,Auditul sistemului informatic al instantelor
de judecatid” s-a desfasurat in baza Programului de control financiar si audit
al Curtii de Conturi a Romaniei pe anul 2007, aprobat prin Hotédrarea Plenului

nr. 79/20.12.2006.



Societatea informationald, ca noua etapa a civilizatiei umane, reprezintd un
mod de viata calitativ superior care implica folosirea intensiva a informatiei
in toate sferele activitdtii si existentei umane, permite accesul larg la
informatie, un nou mod de lucru si de cunoastere, amplificand totodata
posibilitatea globalizarii economice si a cresterii coeziunii sociale.

Trecerea la Societatea informationald este unul din obiectivele strategice ale
Guvernului Romaniei pentru perioada 2004-2008 si una dintre conditiile de
baza de pre si post aderare la Uniunea Europeana.

Tehnologia informatiei §i comunicatiile reprezintd instrumente in slujba
democratiei, a modernizarii serviciilor publice si a sistemului educational.
Statul trebuie sa asigure accesul tuturor cetatenilor sdi la tehnologia
informatiei si sa furnizeze un cadru legal adecvat si sigur pentru utilizatorii
informatiei digitale.

Dupa 1 ianuarie 2007 Guvernul si-a asumat angajamente indraznete privind
procesul de reformd si modernizare a institutiilor sale publice, pentru
consolidarea statului de drept si a libertatilor cetatenesti, avandu-se in vedere
transformarea justitiei intr-un serviciu public in slujba cetdteanului.

Aderarea Roméniei la Uniunea Europeand constituie o provocare pentru
sistemul judiciar in general si pentru instantele de judecata in special.

In acest context Directia 3 - Auditul performantei si al sistemelor
informatice din cadrul Diviziei I-a, a efectuat, in perioada 8 ianuarie - 15
noiembrie 2007, auditul sistemului informatic al instantelor de judecata.

Introducere

Garantarea independentei justitiei, asigurarea calitatii si eficientei
actului de justitie, realizarea unui act de justitie transparent, imbunatatirea
accesului cetdteanului la justitie, diminuarea coruptiei, crearea unui sistem
modern, capabil si implementeze acquis-ul comunitar, si adaptarea acestuia
la cerintele Uniunii Europene reprezinta obiective principale si prioritare in
procesul de integrare a Romaniei in structurile UE.

Reforma sistemului judiciar reprezinta o prioritate in cadrul procesului
de reformai institutionala din Romania. Reforma justitiei cuprinde obiective
necesare modernizirii si informatizarii sistemului judiciar, in contextul
accelerarii procesului de integrare europeana.

Informatizarea sistemului judiciar reprezintd un instrument de
eficientizare a activitatii desfasurate in sistemul judiciar, atat in ceea ce
priveste activitatea de judecatd si de urmarire penald, cat si cea
administrativa.

Utilizarea tehnologiilor informatice moderne va contribui la
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accelerarea procesului de reforma prin asigurarea standardizarii procedurilor
la nivelul intregului sistem, unificarea acestora, precum si prin introducerea
unor indicatori de masurare a eficientei actului de justitie.

Pornind de la premisa ca auditul sistemelor informatice reprezinti o
activitate de evaluare a sistemelor informatice prin prisma optimizarii
gestiunii resurselor informatice disponibile (tehnologii, facilitati, resurse
umane, aplicatii, date etc.), in scopul atingerii obiectivelor entitatii auditate
prin asigurarea unor criterii de eficienta, confidentialitate, integritate,
disponibilitate, sigurantd in functionare si conformitate cu un cadru de
referintd (standarde, bune practici, cadru legislativ etc.), se doreste ca
raportul sa se constituie intr-un demers de sensibilizare a factorilor
implicati in procesul de reformd si modernizare a sistemului judiciar, atat
in ceea ce priveste accelerarea implementarii sistemului informatic, cat si in
ceea ce priveste cresterea stabilitatii si utilitatii acestuia, prin clarificarea
unor aspecte metodologice si procedurale.

Capitolul 1
Prezentarea cadrului institutional general si a problematicii
abordate

Strategia de reforma a sistemului judiciar pe perioada 2005-2007 porneste de
la premisa ca realizarea unui sistem judiciar independent, impartial, credibil
si eficient reprezintd o conditie necesard pentru suprematia legii si a
principiilor statului de drept, iar reforma sistemului judiciar implica
restructurarea institutionala, reformarea mentalitatilor care stau la baza
functionarii sistemului actual, precum si eforturi financiare care trebuie
asumate.

In acest context, conform H.G. nr. 83/2005, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ministerul Justitiei este organul de specialitate al administratiei
publice centrale, in subordinea Guvernului, care asigura elaborarea,
coordonarea si aplicarea Strategiei si a programului de guvernare in vederea
bunei functionari a justitiei ca serviciu public si vegheaza la stricta aplicare a
legii, in conformitate cu principiile democratice ale statului de drept.

Justitia se infdaptuieste in numele legii, este unicda, impartiald si egala
pentru ftoti (art. 2 din Legea nr. 304/2004 privind organizarea judiciara,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare) si se realizeaza prin
urmdtoarele instante judecdatoresti:

e Inalta Curte de Casatie si Justitie;

e Curti de apel;

e Tribunale;
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e Tribunale specializate;

¢ Instante militare;

e Judecatorii.
Inalta Curte de Casatie si Justitie (iCCJ) este unica instantd suprema in
Romania, are personalitate juridicd si asigurd interpretarea si aplicarea
unitard a legii de catre celelalte instante judecatoresti, potrivit competentei
sale.

Curtile de apel sunt instante cu personalitate juridica, in circumscriptia
carora functioneaza mai multe tribunale si tribunale specializate.

Tribunalele sunt instante cu personalitate juridica, organizate la nivelul
fiecarui judet si al municipiului Bucuresti, si au, de regula, sediul in
municipiul resedinta de judet.

In circumscriptia fiecarui tribunal sunt cuprinse toate judecatoriile din judet
sau, dupa caz, din municipiul Bucuresti.

Judecatoriile sunt instante fara personalitate juridica, organizate in judete si
in sectoarele municipiului Bucuresti.

In cadrul curtilor de apel si tribunalelor functioneazi sectii sau, dupa caz,
complete specializate pentru cauze civile, cauze penale, cauze comerciale,
cauze cu minori si de familie, cauze de contencios administrativ si fiscal,
cauze privind conflicte de munca si asigurari sociale, precum si, in raport cu
natura si numarul cauzelor, sectii maritime si fluviale sau pentru alte materii.
In cadrul judecatoriilor se pot organiza sectii sau complete specializate
pentru minori si familie.

In prezent in Romania functioneazi 15 curti de apel, 45 tribunale si 178
Jjudecatorii, subordonate administrativ Ministerului Justitiei.

Directia de Exploatare a Tehnologiei Informatiei (DETI), actualmente
Directia Tehnologia Informatiei (DTI), din cadrul Ministerului Justitiei
(MJ) este compartimentul care coordoneaza activitatea informatica in
scopul constituirii unui sistem informatic judiciar unitar §i care
implementeaza programele guvernamentale de informatizare, stabilite prin
Strategia de informatizare, in unitdatile sistemului judiciar.

In conformitate cu prevederile art. 106 alin. (3) din Legea nr. 304/2004
privind organizarea judiciara, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, Inalta Curte de Casatie si Justitie si Curtile de apel au, de
asemenea, in structurd si un compartiment de informatica juridica.
Compartimentele de informatica juridicad se pot organiza si in structura
tribunalelor, a tribunalelor specializate si a judecatoriilor.

Potrivit dispozitiilor art. 118 (4) din Legea nr. 304/2004 privind organizarea
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judiciara republicata si actualizata, personalul de specialitate informatica este
subordonat din punct de vedere administrativ presedintelui instantei din care
face parte si, profesional, Directiei Tehnologia Informatiei din cadrul
Ministerului Justitiei.

Regulamentul de Organizare si Functionare al Ministerului Justitiei stabileste
pentru Directia Tehnologia Informatiei, in principal, urmatoarele atributii:

e coordoneazd, indruma si verificda din punct de vedere tehnic,
metodologic si profesional activitatea informatica a instantelor si
unitatilor aflate in subordonarea sau in coordonarea Ministerului
Justitiei;

e intocmeste Strategia de reformda a sistemului informatic judiciar,
modificand documentul ori de céte ori este necesar pentru a il corela cu
modificarile legislative si cu cerintele institutiilor sistemului judiciar;

e implementeaza programele guvernamentale de informatizare in
sistemul judiciar;

e raspunde de cheltuirea judicioasa si fundamentata a fondurilor
aprobate pentru activitdtile specifice directiei;

e raspunde in fata institutiilor si serviciilor care exercitd un drept de
control sau audit.

In plus, Directia Tehnologia Informatiei indeplineste si urmatoarele atributii:

(1) Atributii in domeniul exploatdirii tehnicii de calcul si a
comunicatiilor;

(2) Atributii in domeniul analizei pentru dezvoltarea software-ului
Jjudiciar, a achizitiilor de tehnica de calcul, a serviciilor si a lucrarilor
informatice si gestionarea contractelor IT;

(3) Atributii referitoare la implementarea, administrarea si
gestionarea aplicatiilor.

In vederea unei bune organizari a activitatii informatice in instante, precum
sl pentru atingerea cat mai rapida a obiectivelor stabilite prin Strategia de
informatizare a sistemului judiciar, prin Ordinul Ministrului Justitiei nr.
1493/C/08.09.2004 s-au stabilit atributiile personalului de specialitate
informatica. Acestea transpun la nivelul instantelor judecatoresti atributiile
directiei de profil de la nivelul ministerului.

Personalul de specialitate informaticd de la nivelul instantelor de
judecata are ca principale atributii:

a) participarea, la solicitarea Ministerului Justitiei, la partea de
analiza §i implementare a aplicatiilor informatice comune privind activitatea
instantelor;

b) asigurarea exploatarii programelor informatice elaborate la nivel
central, instalarea produselor informatice si controlul periodic al respectarii
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instructiunilor de utilizare de catre operatorii de aplicatie;

¢) coordonarea si controlul activitatilor cu profil informatic;
d) asigurarea initierii si instruirii personalului instantei in exploatarea

aplicatiilor;

e) supravegherea modului de utilizare a tehnicii de calcul si luarea

masurilor necesare pentru asigurarea bunei functionari a acesteia.

Principalele acte normative care reglementeazai domeniul, in

contextul informatizarii sistemului judiciar, sunt:

H.G. nr. 83/2005 privind organizarea si functionarea Ministerului
Justitiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 304/2004 privind organizarea judiciara, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 303/2004 privind statutul judecdtorilor si procurorilor,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 567/2004 privind statutul personalului auxiliar de
specialitate al instantelor judecatoresti si al parchetelor de pe langa
acestea;

Hotardre Consiliul Superior al Magistraturii nr. 387/2005 pentru
aprobarea Regulamentului de ordine interioara al instantelor
Jjudecatoresti i H.C.S.M. nr. 352/2006 pentru modificarea R.O.1;
Regulamentul privind organizarea §i functionarea administrativa a
Inaltei Curti de Casatie si Justitie, republicat, cu modificarile
ulterioare, in Monitorul Oficial nr. 1076/30.11.2005;

H.G. nr. 543/2005 privind aprobarea Strategiei de informatizare a
sistemului judiciar pe perioada 2005-2009 si organizarea si
functionarea Comisiei de monitorizare si implementare a Strategiei,
HG. nr. 232/2005 privind aprobarea Strategiei de reforma a
sistemului judiciar pe perioada 2005-2007 si a Planului de actiune
pentru implementarea Strategiei de reforma a sistemului judiciar pe
perioada 2005-2007,

Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public;

Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate.

Capitolul 2
Obiectivul general si obiectivele specifice ale auditului

Auditul a urmarit furnizarea de informatii si analize independente si

impartiale Parlamentului, entitatilor implicate si justitiabililor, cu privire la
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Strategia de reforma a sistemului judiciar prin utilizarea sistemului
informatic §i implementarea programelor si politicilor aferente Strategiei de
informatizare, precum §i formularea de recomandari in scopul accelerarii
procesului de reforma datorat utilizarii tehnologiilor informatice, a
optimizarii rezultatelor si a imbundtdtirii serviciilor oferite.

S-a urmarit deasemenea eficientizarea procedurilor judiciare, din
punct de vedere informatic, cresterea gradului de transparentd, securizarea
informatiilor cu caracter personal, gestionarea eficientd a resurselor umane,
financiare si materiale, precum si identificarea cauzelor care au condus la
aparitia unor eventuale deficiente in derularea programului de informatizare
a instantelor judecatoresti si formularea unor recomandari in vederea
continuarii si atingerii obiectivelor stabilite de Strategia de informatizare.

Misiunea de audit s-a desfiasurat in conformitate cu Manualul
Auditului Performantei elaborat de Curtea de Conturi a Romaniei, asigurand
compatibilitatea cu cerintele standardelor internationale de audit acceptate de
INTOSAI (International Organisation of Supreme Audit Institutions), cu
cadrul CoBIT (Control OBjectives for Information and related Technology),
cu ghidurile de buna practica elaborate de ISACA (Information Systems
Audit and Control Association), cu standardul de securitate ISO 27002 (ISO
17799), precum si cu standardele ISA (International Standard Audit) - ISA
400 privind evaluarea riscurilor si controlul intern, ISA 401 privind auditul
intr-un mediu cu sisteme informatizate.

Totodatd s-a urmarit masura in care aplicatiile supuse analizei reflecta
actualizarea prevederilor legale si modul de corelare a datelor.
in cadrul prezentei actiuni s-a incercat pe cét posibil o abordare orientatd pe
rezultate, ceea ce se refera in principal la analizarea performantei realizate in
contextul celor ,,3E” (economicitate, eficienta, eficacitate), prin compararea
observatiilor auditorilor cu normele existente (reglementari, standarde,
obiective, tinte) si cu criteriile de audit stabilite .

Formatul raportului de audit este cel recomandat in ghidul Auditului
Performantei al Curtii de Conturi a Romaniei, acopera controalele puse in
aplicare, procedurile pentru asigurarea respectarii reglementarilor, precum si
constatarile si recomandarile pentru eliminarea sau diminuarea deficientelor
identificate si concluziile rezultate pe parcursul desfasurarii misiunii de audit.

Reforma sistemului judiciar reprezinta o prioritate in cadrul procesului
de reforma institutionald din Romania. Obiectivele acesteia au fost stabilite
prin Strategia de reforma a sistemului judiciar pe perioada 2005-2007 si
prin Planul de actiune pentru implementarea Strategiei de reforma a
sistemului judiciar pe perioada 2005-2007, aprobate prin H.G. nr. 232 din
30 martie 2005. La Capitolul VI planul prevede ,,Continuarea procesului de
informatizare a sistemului judiciar” pe perioada respectiva.
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Totodata, prin H.G. nr. 543 din 9 iunie 2005 au fost aprobate
Strategia de informatizare a sistemului judiciar pe perioada 2005-2009
precum si organizarea si functionarea Comisiei de monitorizare si
implementare a acestei Strategii.

In cadrul acestei Strategii se arati cd utilizarea tehnologiilor

informatice moderne va accelera procesul de reforma, prin asigurarea
standardizdrii procedurilor la nivelul intregului sistem, unificarea acestora,
precum si prin introducerea unor indicatori de masurare a eficientei actului
de justitie.
Informatizarea sistemului judiciar, prin obiectivele sale privind eficientizarea
procedurilor judiciare, cresterea gradului de transparentd, securizarea
informatiilor cu caracter personal si a celor cu caracter secret, eliminarea
coruptiei, gestionarea eficienta a resurselor umane, financiare, materiale,
vizeaza, printre altele, aspecte legate de:

e cresterea calitatii actului de justitie si scurtarea timpului de rezolvare a
cauzelor aflate pe rolul instantelor;

e eliminarea treptata a gestionarii datelor in format hartie prin utilizarea
formei electronice a dosarelor si a celorlalte documente specifice;

e accesul rapid la legislatie, jurisprudenta si la informatii privind cauzele
aflate pe rol pentru personalul instantelor si parchetelor;

e cresterea gradului de pregatire in domeniul informatic al magistratilor
si personalului auxiliar, in scopul utilizarii eficiente a noilor
tehnologii;

e servicii electronice pentru cetateni, avocati si alti specialisti implicati
in actul de justitie;

e deschiderea catre alte sisteme informatice pentru a prelua si a
transmite informatii catre acestea, intr-o tehnologie standard;

e cresterea gradului de securizare al retelelor de comunicatii si
implementarea unei politici de acces in sistem pentru fiecare utilizator;

e repartizarea aleatorie a cauzelor pe complete de judecata;

e climinarea posibilitatilor de interventie neautorizata asupra datelor din
dosare;

e managementul informatizat al documentelor interne;
gestionarea corespunzatoare a patrimoniului.

Obiectivul general al auditului constd in evaluarea componentelor
sistemului informatic al instantelor judecatoresti, a instrumentelor,
tehnologiilor informatice si infrastructurii existente, a incadrarii in
obiectivele stabilite de Strategia de informatizare, precum si formularea unor
recomandari in scopul accelerarii atingerii acestor obiective si a imbunatatirii
serviciilor oferite.
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Avand in vedere cele prezentate anterior si specificul etapei actuale de
dezvoltare a sistemului informatic al instantelor de judecati, s-a acordat o
atentie sporitd modului in care sunt respectate si indeplinite prevederile
specifice legate de distribuirea aleatorie a cauzelor si utilizarea numarului
unic de dosar la nivel national, asa cum rezultd din Regulamentul de ordine
interioard al instantelor judecdtoresti, din 22 septembrie 2005, publicat in
Monitorul Oficial nr. 958 din 28 octombrie 2005 si din Legea nr. 304/2004
privind organizarea judiciara, cu modificarile si completarile ulterioare.

Totodata au fost analizate cu atentie aspectele legate de transparenta
actului de justitie si asigurarea accesului justitiabililor la informatiile
referitoare la dosarele aflate pe rol, agsa cum sunt ele reflectate pe site-urile
Ministerului Justitiei, www.just.ro si a Inaltei Curti de Casatie si Justitie
www.scj.ro, pe portalul instantelor de judecatd http://portal.just.ro, portalul
de legislatie http:/legislatie.just.ro, precum si prin intermediul
echipamentelor de tip infochiose, compatibile cu sistemul ECRIS de
gestionare a dosarelor, acolo unde aceste echipamente au fost deja instalate.

Misiunea de audit si-a propus obtinerea unei asiguriri rezonabile asupra
urmatoarelor criterii de evaluare si efecte ale sistemului:

a) dacd sistemul informatic a fost implementat cu succes la nivelul
instantelor de judecata si dacd a permis aplicarea corectd si in mod eficient a
legislatiei de care depinde succesul reformei sistemului judiciar, daci au
intervenit schimbari la nivelul activitatii auditate datorate utilizarii
tehnologiei IT si dacda s-au obtinut rezultate si s-au furnizat servicii de
calitate;

b) dacd resursele umane, materiale si tehnice au fost utilizate
corespunzator;

c) identificarea si analiza riscurilor generate de utilizarea sistemului
informatic;

d) daca au fost utilizate instrumente, mijloace si politici manageriale
adecvate care sa fi contribuit in fapt la implementarea unui sistem informatic
de care depinde succesul reformei in justitie.

Deasemenea, la stabilirea performantei sistemului s-au avut in vedere
cele mai bune practici in materie.

Pornind de la aceste considerente auditul s-a concentrat asupra
urmatoarelor obiective specifice :

» Evaluarea Strategiei de informatizare, din punct de vedere al stadiului,
finantarii si a perspectivelor;

» Evaluarea stadiului de implementare a sistemului informatic;

» Respectarea politicilor, standardelor si procedurilor cu privire la
calitatea datelor;

» Respectarea standardelor de securitate a datelor;
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» Evaluarea modului de valorificare a informatiilor si asigurarea
transparentei actului de justitie;

» Interoperabilitatea cu sistemele altor institutii in vederea asigurarii
prevenirii i combaterii fenomenelor de coruptie;

» Evaluarea impactului utilizarii sistemului informatic;

» Evaluarea existentei unor indicatori de performants.

Capitolul 3
Abordarea auditului

Asa cum am aratat in capitolul anterior, auditul si-a propus evaluarea
componentelor sistemului informatic al instantelor judecatoresti, a incadrarii
in obiectivele stabilite de Strategia de informatizare.

Au fost avute in vedere urmatoarele aspecte:

e dotarea cu tehnica de calcul si software;

e infrastructura de comunicatii;

e modul de organizare si structura personalului informatic din

sistemul judiciar;

e proiectele de dezvoltare in derulare.

Strategia de dezvoltare a sistemului informatic al justitiei in ansamblul siu,
vizeaza realizarea unei infrastructuri integrate, intr-o tehnologie coerent,
care sa permitd personalului sistemului judiciar o activitate transparent,
eficientd si performanta, astfel incat prin colaborare cu institutiile
administratiei publice, agentii, ONG-uri sd furnizeze comunititii servicii
care sd raspunda necesitatilor acesteia.

Obiectivele si proiectele care derivd din Strategia de informatizare au fost
realizate preponderent centralizat, la nivelul Ministerului Justitiei, in cadrul
programelor de reformad, cu finantare internationala (indeosebi PHARE si
Banca Mondiald) precum si din surse proprii, sub monitorizarea
organismelor abilitate.

Directia 3 din cadrul Diviziei I-a — ,,Controlul contului general de executie a
bugetului de stat, datoriei publice si a creantelor statului; auditul
performantei si al sistemelor informatice”, a efectuat auditul la nivelul
Ministerului Justitiei si al Inaltei Curti de Casatie si Justitie si a coordonat
auditul in profil teritorial in baza Programului de audit aprobat atat la nivelul
Diviziei cat si la nivelul Sectiei de Control Financiar Ulterior din cadrul
Curtii de Conturi a Romaniei.

In acest context evaluarea principalelor aspecte privind performanta
componentelor sistemului informatic al instantelor de judecata s-a ficut pe
doua paliere si anume:

¢ la nivel central la Ministerul Justitiei (Directia Tehnologia
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Informatiei) si Inalta Curte de Casatie si Justitie (Directia legislatie,
studii, documentare i informatica juridica);

¢ la nivel teritorial la instantele de judecata din 37 de judete si
Municipiul Bucuresti. Nu au fost auditate instantele din judetele Arad,
Harghita si Mures.

La nivel teritorial auditul s-a desfasurat la tribunalul din fiecare oras
resedintd de judet si la cate o judecatorie, precum si curtile de apel, acolo
unde functioneaza aceste instante (14 din cele 15 existente).
in privinta elementelor legate de teritoriu nu a existat posibilitatea
surprinderii tuturor aspectelor legate de problematica abordati. Din acest
motiv apare si riscul emiterii unor constatari, concluzii §i recomanddri
incomplete sau cu un grad diminuat de generalitate in ceea ce priveste
situatia existentd la restul instantelor de judecatda, necuprinse in programul
de audit.

La nivelul judetelor in care s-au desfasurat actiuni de audit au fost
chestionati un numar de 527 beneficiari, utilizatori ai paginilor de web ale
Ministerului Justitiei si Inaltei Curti de Casatie si Justitie precum si ai
portalului instantelor de judecata si a celui de legislatie, selectati dintre
cetdteni, avocati, juristi si specialisti implicati in actul de justitie.

3.1.Metode si tehnici de colectare si analiza a probelor de audit

Pentru realizarea obiectivelor auditului au fost utilizate urmatoarele metode
de obtinere si analizare a probelor de audit:

» Observatia directa prin inspectia spatiilor de lucru in care sunt instalate
serverele si echipamentele de comunicatie si participarea la
demonstratii pentru intelegerea modului de functionare a sistemului
informatic;

» Examinarea documentatiei privind:

- Strategia nationala de informatizare si implementare in ritm
accelerat a societatii informationale (H.G. nr. 58/1998);

- Strategia de reforma a sistemului judiciar pe perioada 2005-2007
(H.G. nr. 232/2005);

- Strategia de informatizare a sistemului judiciar pe perioada 2005-
2009 (H.G. nr. 543/2005);

- Aide memoire-uri ale Bancii Mondiale cu privire la Proiectul
privind reforma sistemului judiciar;

- Rapoarte privind progresele in domeniul IT din sistemul judiciar din
ultimii doi ani;

- Procese verbale ale sedintelor Comisiei de monitorizare si
implementare a Strategiei de informatizare a sistemului judiciar;
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- Rapoarte de activitate ale Ministerului Justitiei si Inaltei Curti de
Casatie si Justitie pe ultimii ani;

- Raportdri ale DTI catre conducere (ministru, secretar de stat
coordonator, secretar general) si coordonatorii altor directii din
cadrul ministerului;

- Regulamente de organizare s§i functionare ale ministerului si
instantelor;

- Organigrama Ministerului Justitiei si a Inaltei Curti de Casatie si
Justitie;

- State de functiuni, state de salarii, fise ale postului etc.;

- Lista dotarii hardware si software;

- Documentatia de utilizare si operare a aplicatiilor informatice
auditate;

- Studii, informari, referate, analize, contracte, suporturi de curs, alte
documente.

Interviuri cu:

- persoane din conducerea unitatilor auditate;

- personalul de specialitate IT;

- utilizatorii aplicatiilor,

desfasurate pe baza listelor de verificare privind evaluarea riscurilor IT,

a controalelor IT si a aplicatiilor informatice, precum si a

chestionarului pentru evaluarea sistemului informatic;

Esantionare pentru selectarea utilizatorilor care au rdspuns la

chestionarul de evaluare a portalului instantelor de judecati si a celui

legislativ;

Teste de detaliu privind modul de functionare a aplicatiilor analizate;

Centralizarea probelor de audit obtinute in functie de natura lor, in

vederea cuantificarii rezultatelor.

Pentru evaluarea riscurilor s-au avut in vedere o serie de factori, cum ar fi:

< =, 2 e < <2

Existenta unor obiective neatinse sau indeplinite partial;

Implicarea necorespunzatoare a conducerii in derularea proiectelor IT.
Existenta unor initiative fundamentate necorespunzator;

Detectarea unor depasiri semnificative ale termenelor;

Organizarea si functionarea necorespunzitoarea a sistemelor interne de
control;

Existenta unor deficiente in asigurarea securitatii sistemului IT si in
planificarea continuitatii sistemului;

Existenta unor discontinuititi in perfectionarea utilizatorilor sistemului
IT;

Calitatea necorespunzatoare a serviciilor IT, identificarea de reclamatii,
observatii, contestatii, privind sistemul auditat.
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In acest sens, pentru evaluarea sistemului informatic au fost urmdrite cu

precddere, urméatoarele activitati si operatiuni:

e analiza infrastructurii hardware/software existente, necesititi si
functionalitati;

e analiza structurii personalului din punct de vedere numeric, al pregitirii
profesional si experientei in domeniu;

e administrarea retelelor de calculatoare locale si de arie extinsi;

e gestionarea echipamentelor hardware si de comunicatii in reteaua
instantelor de judecata;

e asigurarea intretinerii echipamentelor de calcul;

e existenta controlului intern in toate fazele functiondrii sistemului,
functionarea principiului separarii atributiilor/sarcinilor;

e protocoale privind securitatea accesului in sistem, back-up, aprobiri
pentru modificarile sistemului, restrictionare, sigurantd, consistentd si
acuratete a datelor.

3.2.Prezentarea criteriilor utilizate pentru evaluarea performantei

Criteriille de audit decurg din fermenii de referintd identificati,
standardele fatd de care este apreciatd atingerea performantei (legislatie,
ghiduri, standarde si reglementdri departamentale, indicatori relevanti,
obiective de performanta relevante) si se raporteaza la bunele practici in
domeniu. Acestea vizeaza atingerea performantei atat din punctul de vedere
al administratorului si utilizatorului sistemului informatic, cat si al interesului
general al justitiabilului.

Performanta implementarii si utilizirii unui sistem informatic, are in
vedere:

= eficienta procesului de implementare si utilizare a sistemului, astfel
incat efectele pe care acesta le produce asupra utilizatorilor, prin introducerea
unor tehnici moderne, sa asigure dezvoltarea de noi abilitati precum si
abordarea de obiective care nu se pot atinge prin metode si tehnici clasice;

* identificarea, evaluarea impactului si remedierea disfunctionalitatilor
existente in functionarea sistemului pentru a contribui la cresterea calititii
serviciilor oferite utilizatorilor.

Evaluarea performantei sistemului informatic al instantelor de judecati s-a
axat pe examinarea componentelor auditate sub aspectul economicititii,
eficientei si eficacitatii acestora.

e Economicitatea reprezintd masura in care se asigurd minimizarea
costului resurselor utilizate, fardi a compromite realizarea in bune
conditii a obiectivelor declarate. Problema centrald este aceea daca
resursele au fost alocate, administrate si utilizate cu economicitate,
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potrivit cerintelor Strategiei de informatizare, daca mijloacele alese
pentru atingerea obiectivelor care deriva din aceasta reprezinta modul
cel mai economic de utilizare a resurselor alocate, respectiv, daca au
fost respectate reglementéarile in domeniu, in conformitate cu
principiile si practicile unui management performant.

Informatizarea sistemului judiciar a beneficiat, de-a lungul ultimilor
ani, de finantari prin programe PHARE, contributii nationale la acestea
si, la nivelul instantelor, de finantari din surse proprii. Cele mai
importante programe derulate incepand cu anul 1997, sau in curs de
derulare, sunt:

o RO 9705.02-Provision of Technical Assistance and Supply
Procurement Services for the Creation of a Legal Library and
Documentation System (LLDS) and Case and Document
Management System (CDMS), in valoare de 3.479.890 euro;

o RO0004.01-01-Continuation of the Development of the Case
and Document Management System (CDMS)- Lot 1, in valoare
de 7.977.543 euro;

o RO 2004/016-772.01.04.13-Continuing the Automation of
Courts - IT Equipment and other Equipments for the Judiciary,
in valoare de 10.425.713,28 euro;

o RO 2005/017-553.01.04.08-Continuation of the Judiciary
Automation, in valoare de 11.788.968 euro;

o RO 2004-016-772.01.04-Continuing the Automation of Courts-
Development of the ECRIS Case Management System, in valoare
de 1.650.500 euro, plus o clauza de cheltuieli neprevazute in
suma de 350.000 euro.

Pentru indeplinirea obligatiei de cofinantare aferente programului PHARE
2000-/ntdrirea sistemului judiciar si penitenciar, in scopul informatizarii
sistemului judiciar, prin H.G. nr. 455/2005 si H.G. nr. 605/2005, Ministerul
Justitiei, respectiv Ministerul Public au fost autorizate sa contracteze cate o
finantare de tip leasing financiar, pe o perioada de 4 ani, cu valoarea de
achizitie de 12 milioane euro, respectiv 10 milioane euro. Sumele efectiv
cheltuite au fost de 10.152.202,03 euro pentru Ministerul Justitiei, respectiv
8,194,056,15 euro pentru Ministerul Public.
Programele respective s-au desfasurat dupa proceduri specifice si au fost
atent monitorizate de Oficiul de Plati si Contractare PHARE (O.P.C.P.) si de
organismele abilitate ale Comisiei Uniunii Europene. Totodata, prin H.G.
nr. 543/2005, s-a hotarat si constituirea Comisiei de monitorizare si
implementare a Strategiei de informatizare a sistemului judiciar pe
perioada 2005-2009. Comisia este compusa din reprezentantii tuturor
structurilor sistemului judiciar si are ca principale atributii:
o avizarea specificatiilor tehnice pentru proiectele de achizitii de
echipamente de tehnica de calcul sau servicii cu specific IT a caror
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valoare estimata este mai mare de 2.000 euro;

o elaborarea proiectelor de buget in domeniul IT pentru institutiile
sistemului judiciar;

o stabilirea politicilor comune in domeniul securititii sistemelor

A informatice si a comunicatiilor.

In acest context misiunea de audit a avut ca prioritate evaluarea indeplinirii
obiectivelor propuse prin Strategia de informatizare, concentrindu-se pe
corectitudinea modului de lucru, in sensul obtinerii rezultatelor scontate.

o Eficienta, prin definitie, reprezintd raportul dintre rezultatele obtinute
si resursele utilizate pentru obtinerea lor. Sunt vizate, printre altele,
gradul de utilizare a sistemului, rezultatele superioare obtinute in noua
abordare comparativ cu rezultatele obtinute prin folosirea metodelor
clasice de lucru. /n cazul de fatd, prin prisma acestui criteriu s-a
analizat In ce masurd resursele materiale si umane au fost utilizate
pentru exploatarea aplicatiilor existente, implementarea noilor
componente §i obtinerea rezultatelor dorite. Au fost avute in vedere pe
de o parte numdrul, structura si performantele echipamentelor
informatice pe care sunt instalate aplicatiile si, pe de alti parte,
numdrul si pregatirea personalului care participa la implementarea si
exploatarea aplicatiilor.

e Prin prisma eficacitatii s-au analizat efectele in planul rezultatelor
obtinute ca urmare a utilizarii noilor tehnologii, impactul noului sistem
asupra modernizarii activitatii instantelor de judecata, respectiv in ce
masurd sistemul informatic contribuie la obtinerea unei imagini mai
bune privind principalele sfere de activitate. S-a avut in vedere, de
asemenea, evaluarea gradului in care, prin utilizarea sistemului
informatic, pot fi obtinute in timp util toate datele si informatiile
necesare desfasurarii activitatii curente a instantelor sau cele necesare
unor parti interesate.

in concluzie, auditul si-a propus o abordare orientati pe rezultate,
concentratd in principal pe analizarea performantei componentelor sistemului
informatic al instantelor de judecatd sub aspectul eficientei si eficacititii
acestora, prin compararea observatiilor auditorului cu normele existente
(reglementari, standarde, obiective, tinte) si cu criteriile de audit stabilite.

Astfel, auditul a urmarit sa raspunda cu prioritate urmatoarelor intrebari:

* Daca la nivelul Ministerului Justitiei, respectiv al instantelor de
judecata Strategia de informatizare se aplica in mod unitar;

* Daca la nivelul Ministerului Justitiei si al instantelor de judecata a fost
alocat un buget separat pentru tehnologia informatiei care s tina
seama de necesitdtile de sustinere a Strategiei de informatizare a
sistemului judiciar, in conformitate cu prioritatile acesteia;
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* Daca a avut loc o evaluare cost — performanta a activitatilor privind
tehnologia informatiei,

* Daca exista o implicare a conducerii ministerului §i a instantelor de
Judecatda in monitorizarea implementdrii i evaluarea calitatii
proiectelor aferente atingerii obiectivelor Strategiei de reformd a
Justitiei pe perioada 2005-2009;

= Daca in cadrul Ministerului Justitiei si al instantelor de judecata existd
resurse umane cu pregdtire de specialitate care sa raspundi
necesitatilor activitatilor curente si potentiale in ceea ce priveste
tehnologia informatiei, masura in care la nivelul instantelor personalul
IT este dimensionat corespunzitor cu volumul de activitate si cu
schimbdrile datorate modificarilor legislative;

* Daca resursele tehnice, hardware si software, asigurd necesititile de
functionare in bune conditiuni ale sistemului informatic, in ansamblul
sau;

* Daca sistemul informatic reuseste si sprijine intr-o masura
corespunzatoare functiile sistemului judiciar, respectiv ale instantelor
de judecata;

* Daca se utilizeaza repartizarea aleatorie a cauzelor §i alocarea
numarului unic de dosar la nivel national,

= In ce masuri este asigurata transparenta actului de justitie precum si
accesul justitiabililor la informatiile referitoare la dosarele aflate pe rol;

» In ce masurd sistemul informatic, prin componentele analizate, este
unitar, permitand interoperatibilitatea aplicatiilor si evitarea prelucririi
repetate a informatiilor identice;

* Dacd sistemul informatic poate face fatd, in mod corespunzitor,
cresterii volumului informatiilor de prelucrat;

* Daca sistemul informatic este flexibil in raport cu modificarile
legislatiei;

* Dacd la nivelul Ministerului Justitiei si al instantelor de judecati existd
o politica referitoare la asigurarea securitdtii fizice si logice a
informatiilor si sistemelor gestionate.

Capitolul 4
Constatarile auditului

4.1.) Strategia de informatizare, stadiul actual si perspective in contextul
implementarii sistemului informatic

Realizarea unui sistem judiciar independent, impartial, credibil si eficient
reprezintd o conditie necesara pentru suprematia legii si a principiilor statului
de drept. Masurile de consolidare a independentei sistemului judiciar trebuie
sa ducd nu numai la afirmarea principiului separatiei puterilor in stat, dar si
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la aplicarea acestuia in practica.

Reforma sistemului judiciar implica restructurarea institutionald, reformarea
mentalitatilor care stau la baza functionarii sistemului actual, precum si
eforturi financiare care trebuie asumate.

Informatizarea sistemului judiciar se refera la cinci directii principale:
» Eficientizarea procedurilor judiciare;
» Cresterea gradului de transparenta;
» Securizarea informatiilor cu caracter personal si a celor cu caracter
secret;
» Eliminarea coruptiei;
» Gestionarea eficienta a resurselor umane, financiare, materiale
si vizeaza, printre altele, aspectele prezentate la Capitolul 2.

In ansamblul siu Strategia de dezvoltare a sistemului informatic al justitiei,
vizeazd realizarea unei infrastructuri, intr-o tehnologie coerenta, care si
permita personalului sistemului judiciar o activitate transparenta, eficienta si
performantd, capabila sa furnizeze comunitatii servicii care si raspunda
necesitdtilor acesteia.

In acest sens trebuie amintit ¢ din 11 masuri si actiuni principale, necesare
pentru indeplinirea obiectivelor Strategiei de reforma a justitiei pe perioada
2005-2009, 10 au legatura directa cu procesul de informatizare a instantelor
de judecata:

1. Dotarea cu tehnica de calcul si produse software a tuturor institutiilor
sistemului judiciar (2005-2007);

2. Crearea unei retele informatice securizate si interconectarea tuturor
institutiilor sistemului judiciar prin aceasta retea (2005-2007);

3. Implementarea unei politici de securitate comuna, la nivelul intregului
sistem judiciar (2005-2007);

4. Dezvoltarea si extinderea sistemului informatic ECRIS la nivel
national pe masura ce instantele si parchetele sunt dotate cu tehnica de
calcul necesara. Publicarea in portalul ce se va realiza a informatiilor
de interes public din activitatea instantelor si parchetelor (2005-2007);

5. Dezvoltarea sistemului informatic "Registry" ca sistem de gestiune a
documentelor si a fluxurilor de documente pentru toate activitatile
administrative ~ din ~ Ministerul  Justitiei ~ (2005-2006) = si
extinderea/adaptarea acestuia la nivelul tuturor componentelor
sistemului judiciar (2007-2008);

6. Crearea "Sistemului de arhivare electronica a documentelor" in mod
unitar, la nivelul intregului sistem judiciar, cu particularizari in ceea ce
priveste dosarele aflate pe rolul instantelor, dosarele de urmarire
penald, dosarele de penitenciar si dosarele aferente activitatii ONRC
(2005-2009);
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7. Crearea unui sistem electronic, unitar si performant, de inregistrare a
sedintelor de judecata, audiere in fata instantei a martorilor cu
identitate ascunsa si audierea de la distantd a detinutilor incarcerati
(2005-2009);

8. Crearea de infochioscuri la nivelul instantelor de judecata pentru
corecta informare a cetateanului (2006-2009);

9. Crearea sistemului unic al justitiei prin integrarea tuturor sistemelor
informatice intr-o infrastructura de tip portal (2006-2009).
Concomitent, in portal se vor implementa urmatoarele proiecte:
managementul resurselor umane, managementul resurselor financiare
si materiale, managementul pregatirii si executiei bugetare,
managementul programelor si proiectelor, managementul relatiilor cu
publicul si managementul instruirii;

10.Interconectarea sistemului informatic judiciar cu celelalte sisteme
informatice din administratia publica, la nivel national si european
(2006-20009).

Stadiul actual al procesului de informatizare, derulat pana la momentul
auditului, poate fi sintetizat astfel:

1. Dotarea cu tehnica de calcul si produse software a tuturor institutiilor
sistemului judiciar

Urmare contractului de leasing nr. 1/10.1.2006, privind cofinantarea aferenta
programului PHARE 2000, pentru Ministerul Justitiei, instantele de judecata
si institutiile subordonate ministerului s-au achizitionat un numar de 524
servere, 9000 statii de lucru, 2150 de imprimante, precum si alte
echipamente de retea si comunicatii.

In perioada aprilie-iunie 2007 Ministerul Justitiei a achizitionat dreptul
de folosinta si actualizare zilnica pentru 2 programe de legislatie si
jurisprudentd, implementate in intreg ministerul.

In trimestrul III 2007 s-au finalizat documentele de acceptanti a
echipamentelor IT achizitionate in baza programului PHARE RO 2004/16-
772.01.04.13 Continuarea procesului de informatizare a instantelor si
parchetelor — Livrare de echipamente IT pentru sistemul judiciar, cu cele
trei componente:

° Continuarea dotarii cu echipamente IT, asigurdndu-se 100 % din

necesar;

° Dezvoltarea sistemului ECRIS si interconectarea modulelor de la
nivelul institutiilor sistemului judiciar;
Instruirea de baza pentru utilizatori.
Astfel, pana la sfarsitul lunii august 2007, dotarea necesara institutiilor
sistemului judiciar a fost completata cu 4449 statii de lucru, 219 servere,
600 notebook-uri, 1300 imprimante, 170 sisteme de stocare a datelor

o
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SAN, 300 multifunctionale. A inceput derularea contractului cu firma
European Dynamics pentru dezvoltarea versiunii 4 a sistemului ECRIS, pana
la sfarsitul anului 2007 urmand a fi instruiti aproximativ 10.000 de utilizatori
din sistemul judiciar (informaticieni, judecatori, procurori, grefieri).

In vederea intocmirii fisei de proiect pentru PHARE 2006 — Continuarea
procesului de informatizare, s-a evaluat si centralizat necesarul de
echipamente pentru Ministerul Justitiei si este in curs de elaborare caietul de
sarcini pentru dotarea instantelor cu echipamente de supraveghere video
precum si caietul de sarcini pentru dotarea institutiilor sistemului judiciar cu
echipament informatic.

2. Crearea unei retele informatice securizate si interconectarea tuturor
institutiilor sistemului judiciar prin aceasti retea

Urmare H.G. nr. 1213/2005, privind realizarea de citre institutiile din
sistemul judiciar, In colaborare cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale, a
retelei securizate de comunicatii de arie extinsa, incepand cu data de | iunie
2006, a fost data in functiune noua retea de arie extinsa WAN. Pana in
prezent sunt conectate Ministerul Justitiei, Inalta Curte de Casatie si Justitie
si toate instantele judecatoresti, 230 parchete si ANP cu structurile sale
teritoriale. La momentul auditului reteaua localda LAN este finalizata in toate
instantele, urmand a fi executate doar lucrari de intretinere sau de extindere a
capacitatii, in functie de necesitati. Toate instantele au acces la Internet,
posta electronica, portalul instantelor, Monitorul Oficial in format electronic.

3. Implementarea unei politici de securitate comune, la nivelul
intregului sistem judiciar

in primul trimestru al anului 2007 au fost definitivate specificatiile tehnice
pentru achizitia serviciilor de implementare a unei politici de securitate
comuna, la nivelul intregului sistem judiciar, iar procedura de achizitie se va
derula la data alocarii fondurilor necesare.

4. Dezvoltarea si extinderea sistemului informatic ECRIS la nivel
national in toate instantele si parchetele

in cursul anului 2006 la toate instantele a fost instalat sistemul ECRIS 3 de
gestiune a dosarelor, iar din data de 27.12.2006 toate instantele publica date
din ECRIS pe portalul instantelor. Gradul de utilizare depinde de fiecare
instanta in parte. Ministerul Justitiei a construit portalul, fiecare instanta
trebuind sa introduca datele din proprie initiativa. Presedintele fiecdrei
instante este responsabil pentru introducerea datelor (de exemplu redactarea
solutiilor pe scurt, in ECRIS, in vederea publicarii pe portal). A fost asigurat
accesul la legislatie pentru toate instantele si s-a pus in functiune portalul de
legislatie pentru accesul gratuit la legislatie al cetatenilor.
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In primul trimestru al anului 2007 s-au derulat procedurile PHARE de
contractare a serviciilor de dezvoltare a ECRIS, pana la momentul auditului
fiind finalizata analiza in vederea dezvoltirii versiunii 4.0. Urmare
centralizarii efectuate la nivelul DTI au fost definitivate cerintele de
modificare si completare a sistemului ECRIS, formulate de utilizatori. A fost
aprobat raportul de analizd si proiectarea de sistem, un accent deosebit
revenind realizarii modulelor: statistica generald, executdri penale si
insolventa.

S. Dezvoltarea sistemului informatic ,,Registry” ca sistem integrat de
gestiune a documentelor si a fluxurilor de documente pentru toate
activitiatile administrative din Ministerul Justitiei (2005-2006) si
extinderea/adaptarea acestuia la nivelul tuturor componentelor
sistemului judiciar (2005-2008)

in cursul primului trimestru al anului 2006 s-a definitivat versiunea aplicatiei
,Registry” (registraturd unica) pentru instante, integrata in sistemul ECRIS.
In sistemul informatic ,Registry” sunt inregistrate documentele cu caracter
administrativ aferente activitatii instantelor (note, adrese, petitii cu caracter
administrativ — de exemplu cerere de informare publica etc.).

In prezent aplicatia este folosita in cadrul Ministerului Justitiei urmand ca
pana in luna mai 2008 sa fie extinsa, cu modificarile de rigoare, la nivelul
instantelor de judecata. In perioada de referinta a fost finalizata si aprobata
analiza pentru dezvoltarea aplicatiei si trecerea la versiunea 3.0.

6. Crearea “Sistemului de arhivare electronica a documentelor” in mod
unitar, la nivelul intregului sistem judiciar, cu particulariziri in ceea ce
priveste dosarele aflate pe rolul instantelor, dosarele de urmarire
penala, dosarele de penitenciar, ca extindere a proiectului pilot ONRC
de arhivare electronica a dosarelor

Pana la momentul auditului s-a derulat procedura de achizitie PHARE in
vederea achizitionarii sistemelor de arhivare electronica pentru dotarea
intregului sistem judiciar, care s-a finalizat cu semnarea contactului.

7. Crearea unui sistem electronic, unitar si performant, de a)
inregistrare a sedintelor de judecati, b) audiere in fata instantei a
martorilor cu identitate ascunsa si c¢) audierea de la distanti a
detinutilor incarcerati (2005-2009)

a) In urma finalizarii, de citre o echipa de experti americani, a unui studiu
tehnico-juridic, s-au elaborat specificatiile tehnice pentru procedura de
achizitie a unui sistem de inregistrare a sedintelor de judecata pentru toate
salile de sedinta. Totodata a fost derulata procedura de licitatie, dar urmare a
unei contestatii solutionate dupa aproximativ 3 luni, procedura s-a anulat
urmand a fi reluata in anul 2008, in functie de alocarea fondurilor necesare.

20

Auditul sistemului informatic al instangelor de judecatdi



b) In vederea dotarii curtilor de apel si tribunalelor s-au elaborat
specificatiile tehnice pentru achizitionarea unui sistem unitar si performant
de audiere in fata instantei a martorilor cu identitate ascunsa. Sunt in curs de
livrare, la curtile de apel si judecatorii, echipamentele necesare, achizitionate
printr-un program PHARE.

¢) Audierea la distantd a detinutilor incarcerati presupune modificarea
codului de procedura penald, activitate care este in dezbaterea unei comisii
instituite la nivelul ministerului, cu sprijinul unor experti striini si cu
finantarea Bancii Mondiale.

8. Crearea de infochioscuri la nivelul instantelor de judecati pentru
corecta informare a cetateanului (2006-2009)

In luna decembrie 2006 inalta Curte de Casatie si Justitie a achizitionat un
echipament de tip infochiosc, compatibil cu sistemul ECRIS. La momentul
auditului erau instalate 16 terminale, cu rol de infochiosc, la curtile de apel
Oradea -2, Cluj -2, la tribunalele Bucuresti -4, Cluj -2, Sibiu -1 si la
judecatoriile sectoarelor 1, 2, 4, Cluj si Sibiu cate 1. Pana in prezent au fost
modificate specificatiile tehnice n vederea derularii procedurilor de achizitie
pentru infochiogcuri si au fost supuse aprobarii Comisiei de monitorizare si
implementare a Strategiei de informatizare a sistemului judiciar in noua lor
forma. Lipsa fondurilor necesare a determinat amanarea achizitiei
centralizate pana in anul 2008.

9. Crearea sistemului unic integrat al justitiei prin integrarea tuturor
sistemelor informatice existente in Ministerul Justitiei, Ministerul
Public, Inalta Curte de Casatie si Justitie si unitatile subordonate
acestora intr-un sistem informatic integrat cu infrastructura de tip
portal (2006-2009). Implementarea concomitenta, in portal, a unor
proiecte de managementul resurselor umane, managementul resurselor
financiare si materiale, managementul pregatirii si executiei bugetare,
managementul programelor si proiectelor, managementul relatiilor cu
publicul, managementul cunostintelor si managementul instruirii

In cursul primului semestru al anului 2006, a fost semnat acordul de finantare
cu Banca Mondiala prin care a fost obtinuta finantarea necesara derularii
proiectului si s-au pus bazele echipei care va gestiona proiectul. Analiza
pentru realizarea proiectului s-a finalizat si a fost aprobata, cu modificari, de
Comisia de monitorizare si implementare, urmand sa fie incepute procedurile
de licitatie pentru achizitia licentelor si serviciilor de configurare a acestora.

10. Interconectarea sistemului informatic integrat judiciar cu alte
sisteme informatice din administratia publica, la nivel national si
european.

A inceput derularea analizei pentru realizarea proiectului.
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in concluzie, principalele mdsuri si actiuni care vizeazd informatizarea
sistemului judiciar au fost aduse la indeplinire, in intervalul de timp
planificat §i bugetul alocat, dar o parte dintre acestea nu s-au incadrat in
termenele prevazute.

Este cazul prelungirii unor termene la contractul de dezvoltare a 4 aplicatii,
incheiat cu firma SIVECO S.A., a nefunctionalitatii statisticii centrale a
sistemului ECRIS sau a prelungirii cu 6 luni a contractului de dezvoltare a
sistemului  ECRIS, incheiat cu firma European Dynamics din Grecia.
Motivele variazd de la caz la caz si se datoreaza, in mare parte,
dezvoltatorilor de aplicatii, dependentei de hotarari si actiuni ale altor entitati
(modulul de statisticd) sau neadaptarii in timp util a cadrului legislativ
(modulul de faliment).

Cazul depasirii termenului de realizare a versiunii 4 a sistemului ECRIS se
inscrie in categoria celor generate de riscurile aferente externalizarii activitatii
de dezvoltare a aplicatiilor informatice, datorandu-se in buna parte numarului
mare de cerinte de modificare si dezvoltare primite din partea beneficiarilor
din cadrul instantelor de judecata.

In viitorul apropiat se intentioneazd definirea unei noi Strategii de reformd a
sistemului judiciar, pentru perioada 2008-2009, ponderea informatizarii
urmand sda ocupe aproape o treime din noud Strategie.

Perspectiva actualei Strategii de informatizare se prezinta astfel:
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Obiectiv specific Activitate Termen
(Rezultatul urmarit)
1.Continuarea dotarii 1.1.Achizitionarea de echipamente si tehnica | Dec. 2008
sistemului judiciar cu de calcul pentru a completa dotarea tehnica a
aparatura informatica institutiilor sistemului judiciar si penitenciar
2.Continuarea 2.1.Continuarea  dezvoltarii retelelor de | Permanent
dezvoltarii comunicati LAN in sediile instantelor si
infrastructurii de parchetelor si in celelalte instituti ale
comunicatii in cadrul sistemului judiciar
sistemului judiciar
2.2.Cresterea largimii de banda WAN si | Permanent
racordarea tuturor locatiilor din sistemul
judiciar la reteaua de arie extinsa
3.Implementarea unei 3.1.Achizitionarea serviciilor necesare pentru | Mar. -
politici de securitate elaborarea si implementarea unui design de | Dec. 2009
comuna, la nivelul securitate a sistemului informatic la nivelul MJ
intregului sistem si instantelor
judiciar
3.2.Elaborarea si aprobarea designului pentru | Dec. 2009
cresterea gradului de securitate a sistemului
informatic al MJ si instantelor
3.3.Implementarea noului design Sept. 2009
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3.4.Emiterea de norme tehnice cu caracter | Dec.2009
obligatoriu care sa stabileasca procedurile ce
trebuie urmate in aceastd materie de catre
administratori si utilizatori pentru MJ  si
instantele judecatoresti
3.5.Specializarea unei parti din personalul IT | Sept. -
pentru preluarea si gestionarea mecanismelor | Dec. 2009
de securitate si crearea unui call-center pe
probleme de securitate
3.6.Instruirea utilizatorilor  in  vederea | Sept. -
respectarii norme tehnice de securitate Dec. 2009
3.7.Crearea unei modalitati de control a | Sept. -
respectarii normelor de securitate Dec. 2009
4.Dezvoltarea si 4.1.Dezvoltarea si implementarea la nivel | lan.-Mai
extinderea sistemului national a noii variante (a IV-a) a programului | 2008
informatic ECRIS ECRIS
4.3.Derularea achizitiei in vederea dezvoltarii | Mai—Dec.
aplicatiei ECRIS varianta V prin | 2008
implementarea unei proceduri electronice de
introducere a cererii de chemare in judecata,
citare, comunicarea a actelor judiciare si a
hotararilor, interconectarea diferitelor sisteme
informatice conexe
4.4.Dezvoltarea si implementarea la nivel | lan. — Dec.
national a noii variante (V) a programului | 2009
ECRIS
4.5 Instruirea utilizatorilor in vederea utilizarii | Sept. -
ECRIS varianta V Dec. 2009
5.Asigurarea arhivarii 5.1.Implementarea sistemului de arhivare | Nov. 2007-
electronice a dosarelor | electronica in scopul reducerii timpului necesar | Apr. 2008
la nivelul sistemului pentru consultarea dosarelor
judiciar
6.Asigurarea 6.1.Implementarea  sistemului  unitar  si | Nov. -
inregistrarii sedintelor | performant de inregistrare a sedintelor de | Dec. 2009
de judecata prin judecata in toate salile de judecata
crearea unui sistem
unitar si performant de
inregistrare audio-
video
7.Asigurarea audierii 7.1.Implementarea sistemului de audiere a | Dec. 2007
martorilor cu identitate | martorilor cu identitate ascunsa pentru curti de
ascunsa prin crearea apel si tribunale
unui sistem unitar si
performant de audiere
in fata instantei
7.2 .Achizitionarea sistemului de audiere a | Dec. 2008
martorilor cu identitate ascunsa pentru
judecatoriile cu volum de activitate mediu si
mare
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7.3.Implementarea sistemului de audiere a
martorilor cu identitate ascunsa pentru
judecatoriile care justificd necesitatea acestui
sistem

Dec. 2008

Mai 2009

8.Asigurarea audierii la
distanta prin mijloace
electronice a
detinutilor incarcerati

8.1.Stabilirea cerintelor in vederea
achizitionarii tehnologiei, in vederea

scaderii cheltuielilor ocazionate de transportul
detinutilor incarcerati in fata instantei de
judecata si a

cresterii gradului de operativitate in judecarea
acestor tipuri de dosare

lan. 2009

8.2.Derularea procedurilor de achizitie publica
pentru  cumpararea  sistemelor  pentru
penitenciare

Mart.2009

8.3.Implementarea sistemului in penitenciare
si interconectarea cu sistemele de la instante

Dec. 2009

9.Asigurarea accesului
cetatenilor la informatii
prin implementarea
sistemului de
infochioscuri

9.1.Derularea procedurilor de achizitie publica
pentru achizitia de infochioscuri (in scopul
degrevarii  activitati - arhivelor instantelor
judecatoresti)

Mart. 2009

9.2.Dotarea curtilor de apel cu infochioscuri

9.3.Dezvoltarea aplicatiei software specifice
pentru accesul la informatiile de interes public
prin utilizarea acestui sistem

lun.2008

9.4.Derularea procedurilor de achizitie publica
pentru achizitia infochioscurilor la tribunale si
judecatorii

Mart. 2009

9.5.Dotarea cu infochiogc a tribunalelor si a
judecatoriilor cu volum mare de activitate

Nov.—Dec.
2009

10.Asigurarea
supravegherii video in
cadrul arhivelor si
registraturilor
instantelor de judecata

sisteme de
instantele de

11.1.Achizitionarea de
supraveghere video pentru
judecata

Dec. 2008

11.Dezvoltarea
portalului instantelor

12.1.Dezvoltarea portalului instantelor
judecatoresti in urma dezvoltarii variantei a V-
a programului ECRIS; publicarea de informatii
suplimentare extrase automat din sistemul
ECRIS

lan.-Mai
2008

12.3.Derularea achizitiei in vederea dezvoltarii
portalului instantelor de judecatda in urma
dezvoltarii aplicatiei ECRIS varianta V

Mai—-Dec.
2008

12.4.Dezvoltarea si  implementarea noii
variante a portalului instantelor de judecats;
crearea functiei de accesare a actului de
dezinvestire a instantei (hotarare, incheiere
interlocutorie) in forma electronica, pe baza de
autentificare si semnatura electronica

lan.—Dec.
2009
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4.2.) Evaluarea solutiei de implementare, a arhitecturii hardware si
software, a resurselor tehnologice si de personal

Aplicatia ECRIS (Electronic Court Register Informational Systems) este
principala aplicatie software utilizatd in instantele auditate si a fost realizata
ca urmare a derularii proiectului PHARE 1997.

Programul PHARE 1997 a fost initiat in urma analizei necesitatilor de
informatizare pentru instantele judecatoresti si a activititilor din parchete si a
fost finalizat in august 2002. Consultanta a fost asigurati de firma European
Projects Consultants S.A. Castigatoarea licitatiei a fost compania Compagq
(astazi HP Romania) - ca integrator, iar sistemul ECRIS a fost produs de
firma Indaco Systems.

ECRIS este un sistem informatic, de gestiune informaticd a dosarelor,
documentelor s§i a tuturor informatiilor legate de cauzele in instante,
parchete §i Ministerul Justitiei, implementat la nivel national, §i dedicat
sustinerii activitatilor din sistemul judiciar.

Utilizarea ECRIS la scard nationala, in toate unitatile din sistemul justitiei,
permite standardizarea activitatilor si procedurilor, creindu-se totodata
posibilitatea unei administrari eficiente a acestora.

Sistemul se compune din urmatoarele module:

1. CDMS (Content Document Management System) — modul de
gestionare a informatiilor despre dosare si documente si de repartizare
aleatorie a dosarelor pentru instante;

2. LLDS (Legal Library Documentation System) - biblioteca legislativa
si de jurisprudenta.

3. CENTRAL - modul de actualizare nomenclatoare si de analiza si
colectare a informatiei statistice la nivel central. Modulul a fost
implementat in prima versiune la nivelul Ministerului Justitiei. Pana la
data efectudrii misiunii de audit, nu este exploatat datorita
modificarilor legislative privind indicatorii statistici si modalitatii de
colectare a datelor.

Tot din aplicatia ECRIS se realizeaza extragerea si apoi publicarea
automata a dosarelor pe portalul instantelor de judecata.

Etapele implementarii ECRIS:

o Septembrie 2002 — Implementare pilot - in 9 unitati: parchete, instante
si Ministerul Justitiei;

« Septembrie 2003 — Garantie sistem si extindere functiuni - s-a asigurat
un an suport tehnic si servicii de mentenanta;

« Noiembrie 2003 — Inceperea implementdrii sistemului informatic in
instantele §i parchetele din tara - curtile de apel dotate cu tehnica de
calcul si in alte instante 1n care exista suportul hardware necesar;
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o August 2004 — Repartizare aleatorie a dosarelor, continuarea
implementdrii, instruire, mentenantd;,

» August 2005 — Numdr unic de dosar, transfer automat al informatiilor
despre dosare - ECRIS este dezvoltat in versiune 3. se implementeaza
facilitati privind numarul unic de dosar la nivel national si transferul
informatiilor despre dosare automat intre instantele de judecata si citre
portalul instantelor de judecati;

» Februarie 2006 — Implementare la nivel national in toate instantele de
Judecata - sistemul este implementat la nivel national, se asigura
documentatie si instruire;

 lanuarie 2007 — Toate instantele utilizeaza aplicatie ECRIS.

Sistemul informatic ECRIS este construit intr-o arhitecturd web, pe trei
nivele, iar utilizatorii pot accesa functiile sistemului prin intermediul unui
browser de Internet obisnuit.

Arhitectura pe trei nivele este alcatuita din:

o componentele software care asigura rularea interfetei de utilizare a
aplicatiei in browser;

o componentele logice ale aplicatiei ruland pe un server de aplicatii ce
asigurd schimbul de informatie intre interfata de lucru si sistemul de
stocare a datelor;

o sistemul de stocare a datelor, ruland pe un server de baze de date
dedicat.

Nivelul 1 este asigurat de un browser web obisnuit — Microsoft Internet
Explorer.

Nivelul 2 este asigurat de un server de aplicatii - Microsoft Internet
Information Services (IIS).

Nivelul 3 este asigurat de un sistem de gestiune al bazelor de date relationale
— Microsoft SQL Server 2000.

Datele unei instante de judecatd sunt stocate la nivel local pe serverele
acesteia.

Schimbul de informatii despre dosare intre instantele de judecatd si intre
instante si Ministerul Justitiei va fi asigurat prin reteaua de arie extinsa
WAN. Aceasta a fost implementata cu ajutorul Serviciului de
Telecomunicatii Speciale, in baza H.G. nr. 1213/2005, reunind ministerul,
instantele de judecata si toate componentele sistemului judiciar.

La nivelul ministerului, dar si al instantelor functioneaza retele locale LAN.
Statiile de lucru de la nivelul instantelor de judecata pot avea acces, in afara
serverelor din LAN-un propriu, la cele din LAN-urile instantelor aflate in
acelasi judet si la serverele care ofera servicii centralizate (e-mail, Internet
proxy) din LAN-ul ministerului.
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In acest fel fiecare instantd de judecatd care utilizeaza ECRIS va putea
publica informatii din dosare in portalul instantelor de judecati care este
gazduit pe serverele Ministerului Justitiei.

Versiunea de bazd 3.0 permite urmatoarele functii:

- gestionarea numerelor unice de dosare la nivel national,

- repartizarea aleatorie a dosarelor,

- generarea automata de documente in dosare,

- flux de documente, gestionarea documentelor care contin fisiere in
format electronic in structuri de date independente, generarea fisei dosarului
cu functii de tiparire, generarea de rapoarte si situatii statistice adaptate
cerintelor, gestionarea relatiilor intre dosare si intre dosare si lucrari,
gestionarea obiectelor secundare ale unui dosar, gestionarea traseului
dosarului intre instantele de judecata, gestionarea cailor de atac declarate in
dosar, ’

-un modul de registratura pentru managementul lucrarilor si a
fluxurilor acestora, cautare lucrari in baza de date, generarea registrelor ce
contin lucrdri in format electronic cu functii de tiparire, relationarea
lucrarilor cu dosarele si preluarea automata in dosare a informatiilor despre
documentele din lucréri, gestionarea citatiilor expediate si generarea de
borderouri de expediere cu functii de tiparire, inregistrarea dovezilor de
citare, gestionarea formularelor de comunicare a hotararilor expediate si
generarea de borderouri de expediere cu functii de tiparire, inregistrarea
dovezilor de primire a comunicarilor,

- transmiterea electronica a dosarelor intre instante,

- publicarea automati a dosarelor pe portalul instantelor de
judecata.

Sistemul ECRIS, cu componentele sale ECRIS CDMS si ECRIS LLDS,
constituie nucleul sistemului informatic al instantelor de judecata.
in cadrul Ministerului Justitiei se afld in exploatare urmatoarele aplicatii:

o aplicatii, oferite central utilizatorilor din cadrul ministerului si din
instante, pentru evidenta expertilor tehnici, a traducatorilor, a
notarilor, a executorilor judecatoresti, a executorilor bancari, a
executorilor coop;

o aplicatii distribuite care consolideazi/replica baze de date central:
ECRIS CDMS instante-portal, Lotus - Organizare resurse umane i
apostila, BitDefender Enterprise Manager;

o aplicatii locale: registratura unica, aplicatia Monitorul Oficial, ECRIS
LLDS, LEX Expert, EURO LEGIS, FAIS (pentru evidenta
mijloacelor fixe si obiecte de inventar), presa, evidentd anticomunisti,
evidenta cetatenie, zbuget, zsalarii.

La momentul auditului la nivelul Inaltei Curti de Casatie si Justitie si a
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celorlalte instante de judecata, se afli in exploatare curenta diverse aplicatii
informatice:

e ECRIS CDMS si LLDS;

* pachetele de programe de informare legislativa LEGE 4 si LEX2000
LEX EXPERT;
sistemul de evidenta a publicatiilor (carti, reviste etc.) TINLIB
aplicatia Monitorul Oficial;
Jurisprudenta ALL BECK;
Solutii antivirus: Norton AntiVirus, BitDefender Enterprise Manager
aplicatii Lotus Notes - Organizare resurse umane si apostile;
aplicatia FAF (federatii, asociatii, fundatii);
aplicatia Statis;
diverse aplicatii cu specific economic: Ciel, zbuget, zsalarii, DACRIS,
SICO etc.
Trebuie mentionat ca, incepdnd cu luna mai 2007, urmare unui studiu
privind  economicitatea  actualizarii  modulului  LLDS, la nivelul
Secretariatului general al ministerului s-a hotardt renuntarea la actualizarea
modulului §i achizitionarea, individual de fiecare instanta, a unor aplicatii de
biblioteca legislativa.

La momentul auditului, situatia dotéarii cu principalele echipamente de calcul
se prezinta astfel:

Echipament Ministerul LC.C.. Instante
Justitiei
Servere 16 9 792
Statii de lucru 466 379 13108
Laptop-uri 121 4 339
Imprimante 53 153 3798
Multifunctionale 30 8 341

in cadrul misiunilor desfasurate la instantele de judecata s-a constatat
cd, in general, majoritatea echipamentelor aflate in dotare sunt livrate in
cadrul contractelor aferente cofinantarii pe programul PHARE 2000 si a
programului PHARE 2004. Cele mai multe sunt echipamente performante, cu
caracteristici tehnice ridicate, dar mai existd incd o varietate de echipamente
depasite moral si uzate fizic, unele dintre ele preluate sau primite prin
transfer de la minister sau instantele superioare. E cazul unor servere si statii
de lucru echipate cu procesoare Pentium II si Pentium III, achizitionate
intre anii 1995-1999 si aflate in dotarea Inaltei Curti de Casatie si Justitie
si a unor instante din judetele Suceava, Silaj, Mures, Harghita,
Hunedoara.
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In acest context, solutia de imbundtitirea performantei echipamentelor
prin upgradarea procesoarelor sau a memoriei interne nu poate fi utilizatd,
Totodatd trebuie avute in vedere si prevederile H.G. 2139/2004, potrivit
carora durata normald de functionare pentru aceste echipamente este cuprinsi
intre 2 si 4 ani.

Acolo unde ele functioneaza in cadrul unor retele locale solutia de
transfer sau casare a acestor echipamente poate contribui la evitarea aparitiei
unor disfunctionalitati legate de viteza de procesare, capacitatea de memorare
sau omogenitate a retelei.

Deasemenea, s-a constatat existenta unui numar de imprimante cu un
grad sporit de uzurd sau care sunt scoase din uz. Este cazul unor echipamente
achizitionate in perioada 1996-1998 la Inalta Curte de Casatie si Justitie si
unele instante din judetele Constanta, Caras-Severin Salaj, Galati sau
Suceava. Intretinerea i repararea acestor echipamente devine
neeconomicoasd sau imposibild in conditiile in care piesele si subansamblele
necesare fie nu se mai fabrica fie sunt foarte costisitoare.

Platforma software este direct legatd de dotarea hardware.
Licentierea se asigura de catre DTI din Ministerul Justitiei si are la baza
Acordul de parteneriat strategic, semnat in 2004, intre Microsoft si
Secretariatul General al Guvernului. Exista licente pentru tot software-ul
utilizat.

Desi exista licente pentru sistemele de operare server si statii de lucru,
sistemele de gestiune a bazelor de date si solutiile antivirus, s-a constatat
utilizarea unor produse fara licentd (Fox Pro sub sistem de operare DOS sau
Windows, Adobe Professional, Abbyy FineReader si Abbyy PDF
Transformer, la Tribunalul Botosani), iar in cadrul unor instante din judetele
Dambovita, Dolj, Hunedoara numarul licentelor este mai mic decat cel al
statiilor de lucru. Aceasta situatie se intilneste in cazul unor achizitii pe
plan local si poate echivala cu instaldri de software nelicentiat.

Specificul activitatii de externalizarea IT in cadrul Ministerului
Justitiei si al instantelor de judecata consta in aceea ca se refera, in special, la
dezvoltarea aplicatiilor informatice, asigurarea serviciilor aferente retelei
WAN si servicii de intretinere si asistentad tehnica pentru echipamente si baza
de date legislativa. Ultimele sunt aplicate cu precadere la nivelul instantelor,
iar primele privesc intregul sistem judiciar.

Solutia externalizarii a fost motivatd prin imposibilitatea recrutarii
personalului IT, cu inalta calificare, care sa asigure administrarea
principalelor laturi ale sistemului informatic .

Motivul cel mai des invocat a fost legat de nivelul redus al salarizarii
personalului IT din sectorul bugetar, comparativ cu nivelul salariilor platite
de firmele private din tara sau strainatate.
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Alt motiv invocat a fost acela ca, desi duce la cresterea costurilor legate de
intretinerea sistemului, externalizarea contribuie totusi la sporirea confortului
din punct de vedere al managementului riscurilor.

La nivelul sistemului judiciar activitatea de dezvoltare software s-a
bucurat si se bucurd de o atenta monitorizare atdt din partea organismelor
implicate in finantarea proiectelor (Comisia Europeani, O.P.C.P., Banca
Mondiald) céat si din partea Comisiei de monitorizare si implementare a
Strategiei de informatizare. Cu toate acestea s-au finregistrat cazuri de
depasire cu 4-6 luni a termenelor stabilite sau chiar neindeplinirea unor
sarcini aferente contractelor. Printre cauze pot fi amintite atdt necesitatea
alinierii la legislatia in vigoare, cat si anumite dificultdti legate de evaluarea
complexitatii unor aplicatii, inclusiv a fondului de timp necesar, si a
asigurarii finantarii cu fonduri din surse proprii. Toate acestea s-au
manifestat pe fondul dorintei de realizare rapida a obiectivelor desprinse
din Strategia de reforma si a celei de informatizare.

Cu toate acestea s-a observat ca, in absenta unor specificatii tehnice foarte
precise, a unei planificiri de detaliu si a unui control riguros al
activitatii, o astfel de abordare implica riscuri majore, putand duce la
intarzieri, nerealizari si chiar la compromiterea obiectivelor stabilite.

Pe parcursul auditului s-a constatat ca personalul de specialitate IT
este sub necesar, din punct de vedere numeric si structural (administratori
de sistem si baze de date etc.), atat la nivelul instantelor cat si a ministerului,
existand pericolul unei fluctuatii semnificative, cu consecinte negative asupra
asigurdrii continuitatii derularii activitatii de informatizare a sistemului
judiciar.
informaticieni cu un grad ridicat de pregatire profesionala, la nivelul
ministerului si al curtilor de apel o parte din posturile existente sunt vacante,
in pofida nenumaratelor actiuni de scoatere la concurs a acestor posturi.

La nivelul DTI in statul de functiuni sunt prevazute urmatoarele posturi:

1 director — personal IT, 1 director adjunct — personal de specialitate juridica,
asimilat magistratilor, 1 post de consilier juridic asimilat magistratilor, 6
posturi de functionar public cu statut special IT, 1 post de functionar public
IT, 1 post de consilier de afaceri europene, 1 post de functionar public cu
studii medii IT si un post de secretara. Pe cele 6 posturi de functionar public
cu statut special — 1T, a fost delegat sau detasat, din 2004/2005, personal IT
de la Administratia Nationald a Penitenciarelor (AN.P.). In prezent toate
posturile vacante au fost scoase la concurs desi s-au formulat cereri de
transfer din partea actualului personal detasat/delegat.

S-a constatat ca in perioada analizata conducerea DTI a efectuat mai
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multe demersuri legate de imbunatatirea situatiei privind asigurarea cu
personal de specialitate IT la nivelul judecatoriilor si al ministerului. Pot fi
amintite notele nr. 20023/27.03.2006 si 76401/18.08.2006, adresate Directiei
pentru Resurse Umane si Relatia cu C.S.M., privind suplimentarea cu un loc
de informatician a schemelor de personal ale judecatoriilor sau nota nr.
16236/05.02.2007 adresata aceleiasi directii si vizdnd modificarea schemei
DTI in sensul suplimentarii numarului de pozitii la 22 si constituirea unor
compartimente functionale care sa asigure continuarea implementarii
sistemului informatic si buna functionare a acestuia:

1 serviciu de analiza, dezvoltare si intretinere aplicatii IT;

I serviciu pentru asigurarea securititii sistemului informatic;

1 birou intretinere tehnica de calcul $i comunicatii.

Pand la momentul auditului a fost rezolvata doar in micd mdsurd
suplimentarea posturilor cu personal IT la judecitorii.

Administrarea sistemelor de calcul §i a infrastructurii de comunicatii la
nivelul tuturor instantelor nu beneficiaza de personal dedicat. Pentru
asigurarea continuitatii functiondrii sistemului, in conditiile unor scheme
reduse de personal, fot personalul de specialitate indeplineste toate
categoriile de activititi. Lipseste o separare a functiilor. Aceleasi persoane
au stabilite atat atributii de administrare cat si de operare sau chiar de
intretinere a echipamentelor. Fisele postului sunt de multe ori aproape
identice pentru mai mulfi angajati si contin activitati generice, fira o
detaliere si diferentiere a acestora si nu de putine ori activitatea de asigurare
a administrarii sistemului, aplicatiilor, bazelor de date sau retelei nici nu este
evidentiata. Toate acestea vin in contradictie cu prevederile Ordinului
Ministrului Justitiei nr.1493/C/08.09.2004 prin care s-au stabilit in
detaliu atributiile personalului de specialitate informatica.

Pregdtirea personalul IT si a utilizatorilor, la nivel central si teritorial, s-a
efectuat in legatura directa cu trecerea la sistemul informatic, in special cu
ocazia implementarii noilor aplicatii. S-a observat ca specialistii IT, instruiti
cu acest prilej, au transmis din cunogstintele acumulate restului personalului
din instantele de judecata.

Majoritatea instruirilor care au avut ca obiect cunoasterea $i operarea
principalelor module ale sistemului, s-au efectuat in cadrul contractelor de
informatizare, prin intermediul unor firme specializate sau la nivel local, cu
ajutorul personalului de specialitate. Pentru personal, altul decat cel de
specialitate, in afara instruirilor legate de utilizarea ECRIS si altor aplicatii,
preponderenta au constituit-o cursurile de tip ECDL (Licenta Europeana de
Operare pe Computer).

Ca o consecintd a celor prezentate s-a constatat ca la momentul auditului
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9.349 angajati ai instantelor, exceptandu-le pe cele neauditate, utilizeaza
sistemul ECRIS si, asa cum rezultd din situatia centralizatoare realizatd in
luna august 2007 la nivelul DTI, 11.354 angajati opereaza in mediul
informatic.

La nivelul ministerului si al instantelor nu existd o politica formalizata
privind pregdatirea personalului, iar tematicile pentru instruirea
utilizatorilor nu sunt totdeauna suficiente si nici omogene, accentul
deplasandu-se de multe ori spre perfectionarea individuald, desi pentru
personalul de specialitate IT, prin art. 29 alin. 2) din Legea nr. 567/2004
este reglementata formarea profesionald continud.

Nu exista proceduri specifice de evaluare a specialistilor IT, altele decat
cele comune intregului personal, iar criteriile generale de evaluare nu
permit stabilirea corespunzdatoare a performantei personalului IT.

4.3.) Identificarea si analiza riscurilor, respectarea standardelor de
securitate, a politicilor si procedurilor privind calitatea datelor

Preocuparea permanenta, manifestata la nivelul DTI cu privire la
identificarea, evaluarea si managementul riscurilor aferente implementarii
Strategiei de informatizare, nu se reflecta in aceeasi masurd la nivelul
instantelor auditate. Exista astfel pericolul de a nu fi identificate riscuri
majore §i de a nu fi asociate controale interne adecvate pentru reducerea
efectelor riscurilor la un nivel acceptabil pentru entitatile auditate.

Analiza modului de desfasurare a activitatii in domeniul IT atat la nivel
central cat si la nivel teritorial, a identificat anumiti factori de risc, in ceea ce
priveste managementul activitatilor IT, resursele necesare (in special cele
legate de personal), operarea si controlul sistemelor IT si impactului mediului
legislativ.

Astfel, la nivelul managementului:

= Desi obiectivele manageriale IT sunt coroborate cu obiectivele
generale ale institutiei, de multe ori la nivelul instantelor, raportdirile
activitatilor IT cditre conducere sunt ocazionale, eventual la
solicitarea  acesteia.  Intdlnirile conducerii cu reprezentantii
compartimentelor I'T nu sunt realizate in mod periodic, problematica
abordata se comunica verbal, nu se Intocmesc procese verbale,
minute sau rapoarte;

® Conducerea, desi congstientizeaza importanta sistemului IT s1 a
riscurilor care decurg din utilizarea acestuia, nu s-a implicat direct in
depistarea, evaluarea si reducerea riscurilor asociate;

= Optiunea de externalizare a implementarii sistemului vine sa rezolve,
pe moment, aspecte legate de gestionarea mai putin coerenta a
resurselor umane la nivelul ministerului si al instantelor. Decizia in
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sine este una strategicd si nu diminueaza cu nimic responsabilitatea
conducerii  privind asigurarea confidentialitatii, integritatii si
disponibilitdtii datelor in conditii de securitate. Pe termen lung aceasti
solutie implicd asumarea unor riscuri mari, legate de cresterea
dependentei de furnizorul de servicii IT, pierderea (flexibilititii
sistemului, pierderea specialistilor interni proprii si a expertizei in
domeniu, opozitia personalului propriu, asigurarea integritdtii
mediului informatic.

La nivelul managementului IT:

* Coordonarea implementarii Strategiei de informatizare a sistemului
judiciar se realizeaza prin intermediul Comisiei de monitorizare si
implementare. Fiind compusa din reprezentanti ai tuturor structurilor
sistemului judiciar, are avantajul emiterii unor decizii comune,
armonizate la nivelul intregului sistem, dar exista si riscul unei
disipari a responsabilitatii. 1.a nivelul DTI coordonarea s-a realizat
initial de catre coordonatorul directiei si de actualul director
adjunct, iar din luna aprilie 2007 numai de cdtre directorul adjunct.
Fiind direct implicat de la inceputul procesului de informatizare, acesta
a constituit principalul element de continuitate si, in acelasi timp, factor
de diminuare a riscului aferent.

* Cu toate acestea nu existd un manager dedicat exclusiv implementarii
Strategiei de informatizare. Intarzierile in luarea unor decizii pot
induce costuri suplimentare, cu repercusiuni asupra calitétii proiectului.

» Datorita fluctuatiei de personal, schimbarilor frecvente la nivel
managerial si modificarilor cadrului legislativ apar riscuri legate de
continuitatea proiectului.

» Schimbarea echipei manageriale la nivel inalt reprezinta un moment
foarte dificil pentru implementarea Strategiei intrucat s-a constatat ca
sunt necesare perioade semnificative de timp pentru ca noua echipa sa
se acomodeze si sa se implice in sprijinirea si coordonarea eficientd a
activitatilor IT.

* Nu este asiguratd o echipa dedicatd pentru implementarea
proiectului. Alocarea atributiilor privind participarea la analiza, testare,
evaluare, acceptantd se face fara degrevarea participantilor de
sarcinile zilnice legate de mentinerea in functiune a sistemului.
Planificarea activitdtilor se face functie de varfurile de activitate, fara a
se tine cont de incarcarea zilnica. Personalul are sarcini eterogene si
este supraincdrcat.

La nivelul resurselor necesare:
» Implementarea Strategiei presupune nu doar finantare externd ci si
cofinantare. Lipsa unui buget separat pentru IT care sa contribuie la
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sustinerea functiilor sistemului judiciar, in conformitate cu priorititile
impuse de informatizarea sa si cu importanta pe care aceasta o are in
cadrul masurilor intreprinse pentru imbunatatirea calitatii actului de
justitie, creste riscul ca sistemul informatic sd@ nu poatd fi
implementat conform graficelor stabilite si conduce la imposibilitatea
evaludrii corecte a eficientei activitatii IT, cu atit mai mult cu cat s-a
constatat lipsa unei proceduri de evaluare a investitiilor in IT si
faptul c@ la nivelul ministerului nu s-a analizat evolutia costurilor
in urma implementirii Strategiei de informatizare.

* Personalul de specialitate din DTI, alocat exclusiv acestui proiect, este
insuficient. Implementarea sistemului se realizeaza cu aceleasi
persoane implicate in actualizarea si intretinerea aplicatiilor sistemului
informatic. Situatia se repeta la multe instante, inclusiv la cea suprema.

" Nu existd o politicai clard de recrutare, pregitire si evaluare a
personalului IT. Atat la nivelul DTI, cat si al instantelor, exista
cunostinte IT concentrate la nivelul unui numar redus de persoane,
creandu-se o dependenta semnificativa de ,,persoane cheie”. Acest
fapt, coroborat cu fluctuatia personalului si lipsa unei Strategii pe
termen lung de pregétire a personalului IT, implica riscuri legate de
buna functionare a sistemului informatic n situatia migrarii sau
indisponibilitatii acestor persoane.

= Datoritd unor conditii conjuncturale, legate de posibila incetare a
detagarii/delegarii personalul de la A.N.P., si de cresterea preconizata
a salariilor personalului de specialitate IT din cadrul ministerului,
incepand cu anul 2008, exista riscul aparitiei, la nivelul DTI, a unor
disfunctionalitati in ceea ce priveste asigurarea continuitatii
procesului de informatizare a sistemului judiciar si, implicit, al
atingerii obiectivelor Strategiei de reforma in justitie.

La nivelul operarii si controlului sistemelor IT:

* Nu existd proceduri formale de acces in locatiile care gazduiesc
echipamentele IT importante. Protectia fizica a sistemelor IT nu este
totdeauna asiguratd corespunzdator, numeroase locatii din teritoriu, in
care sunt amplasate serverele, nedispunand de toate componentele
necesare controalelor de mediu si protectiei fizice (sisteme de
prevenire a incendiilor, climatizare, elemente de protectie a cablurilor
de retea, etc.). Exista astfel riscul alterarii sau pierderii datelor prin
deteriorarea fizica a echipamentelor.

* Nu este finalizatd inca o politica formald in domeniul securitdtii
sistemului IT. Elementele unei astfel de politici, care sa prevada
responsabilitati formale privind administrarea securitatii, controlul
accesului logic (revizuirea log-urilor aplicatiilor, administrarea
utilizatorilor, reguli privind modul de stabilire a parolelor,
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monitorizarea activitdtii administratorilor, etc.) precum si separarea
responsabilitatilor de utilizare a aplicatiilor informatice de cele de
administrare a sistemelor de operare si a bazelor de date, nu au fost
implementate in totalitate la toate instantele. Apare astfel, riscul ca
anumite operatii accidentale sau frauduloase din sistem sd ramand
nedetectate.

"  Administrarea solutiei antivirus este suficient de fiabila, actualizarea
definitiilor antivirus efectuandu-se in mod unitar, riscul alterarii datelor
fiind relativ redus.

* La nivelul DTI existd un plan de recuperare in caz de dezastru, dar in
teritoriu astfel de planuri nu au fost implementate la toate instantele.
S-a constatat ca la unele instante copiile de siguranta ale sistemelor si
bazelor de date se gdsesc in aceeasi locatie cu serverele si, fapt general
valabil, fisetele destinate copiilor de siguranta nu sunt protejate la foc,
situatie care conduce la riscuri majore privind reluarea activitatii in
cazul unor dezastre. La nivelul instantelor, inclusiv cea suprema, se
constata ca desi exista o procedura de salvare a datelor, aplicatiilor si
sistemelor, nu exista o procedura formala de testare a copiilor de
siguranta si nici de refacere in caz de incident.

» Aparitia problemelor legate de functionarea sistemului informatic, in
cadrul instantelor sau ministerului, se comunica serviciului IT,
respectiv DTI, telefonic, verbal sau prin e-mail; evidenta problemelor
nu se tine pe baza unui registru sau document centralizator care sa
identifice problemele apdrute in functionarea sistemului. In vederea
dezvoltarii noilor versiuni ECRIS, DTI a centralizat anomaliile si noile
functionalitati solicitate din partea tuturor instantelor.

» Pe parcursul misiunii de audit s-a evidentiat faptul ca inca se manifesta
o serie de disfunctionalititi legate de modul de procesare si de
procedurile de validare. Blocarea conexiunilor poate determina aparitia
unor probleme la replicarea datelor pe portal.

= Toate aplicatiile informatice evaluate sunt exploatate local sau central
si coordonate de catre DTI. Schimbarea si dezvoltarea sistemului
informatic la nivelul instantelor este limitatd, fiind acceptata, doar
pentru un numdar redus de aplicatii, exploatate la nivel local. De la
acest nivel se fac doar sugestii si propuneri pentru dezvoltarea sau
implementarea de noi aplicatii sau facilitdti ale ECRIS. Acestea se
centralizeaza la nivelul DTI in vederea efectuarii corectiilor necesare si
includerii in dezvoltari viitoare.

»  Sistemul informatic al instantelor de judecata nu se constituie intr-o
solutie integrata, acesta fiind compus din implementari de aplicatii
insularizate, dedicate unor probleme punctuale (aplicatii dedicate
activitatilor de baza specifice instantelor, aplicatii financiar-contabile
etc.), generate de solutii de proiectare orientate pe atributiile eterogene
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ale ministerului. Lipsesc interfefele dintre aplicatii, tranzactiile sunt
procesate in cadrul unor aplicatii distincte, informatiile introduse in
sistem sunt validate intr-o manierd eterogend, prin proceduri
automate combinate cu proceduri manuale, pentru detectarea si
corectarea erorilor de intrare si detectarea inconsistentei sau
redundantei datelor. Gradul ridicat de fragmentare a sistemului
informatic implicd actiuni frecvente ale utilizatorului, ceea ce creste
riscul de eroare.

* Directia Audit Intern si Control asigura, conform art. 85, lit. i.11) din
Regulamentul de Organizare Internd a ministerului, auditarea
sistemelor informatice. Anual DTI a informat directia de audit cu
privire la riscurile asociate procesului de informatizare, dar pana in
prezent, datorita unei echipe insuficiente din punct de vedere numeric
(14 auditori la 120 entitati) si a deselor misiuni care se efectueaza in
teritoriu, nu au fost efectuate misiuni de audit IT la minister sau la
instante. Cu toate acestea, la nivelul directiei si la nivelul
compartimentului de profil din cadrul Inaltei Curti de Casatie si
Justitie, existd o preocupare deosebita pentru domeniul IT si pentru
includerea auditdrii acestuia in actiunile viitoare.

La nivelul mediului legislativ:

" Modificarile legislative cu impact asupra structurii sistemului judiciar
au condus la dese adaptari si modificari in structura aplicatiilor
informatice. Incercand sa raspunda intr-un timp cAt mai scurt tuturor
cerintelor legate de legislatia in domeniu, aplicatiile au devenit mult
mai laborioase si mai greoaie, avand repercusiuni nedorite asupra
operativitatii instruirii utilizatorilor §i asupra calitatii activitatii in
general.

4.4.) Impactul utilizarii sistemului informatic si asigurarea transparentei
actului de justitie

Implementarea sistemului informatic a produs, sau este de asteptat si
producd, un impact deosebit asupra organizdrii $i modernizarii activitatii
institutiei auditate, manifestat prin:
v" furnizarea informatiei in timp real;
v' depistarea la timp a erorilor;
v’ cresterea operativitatii;
v' modernizarea activitatii prin standardizarea procedurilor, schimbarea
continutului si stilului muncii, schimbari de mentalitate;
v asigurarea suportului pentru fundamentarea planurilor de pregitire
profesionala pentru a face fata noilor tehnologii;
v" schimbarea naturii activitatii, prin automatizarea unor proceduri;
v’ utilizarea unor facilitati noi de comunicare, bazate pe Internet.
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In acest context sistemul informatic :

- uniformizeaza procedurile la nivelul tuturor instantelor de judecatd;

- introduce instrumente moderne de informare si interactiune la nivelul

administratiei (portalul instantelor, portalul legislativ)

Totodata, asigurarea exploatarii corecte si la timp a sistemului informatic, la
nivelul instantelor, a fost perceputa initial ca o sarcina suplimentard. Trebuie
subliniat ca o instantd care nu opereazd corect sau opereazd cu intdrziere in
sistemul ECRIS perturba activitatea celorlalte instante si implicit
functionarea corectid a aplicatiei la nivel central, avind impact negativ
asupra imaginii Ministerului Justitiei in general si a sistemului judiciar in
special.

in urma chestionarii a 302 persoane, conducitori, personal de specialitate IT
si utilizatori interni ai sistemului informatic din cadrul instantelor care au fost
auditate in cadrul misiunii, s-au evidentiat, in general, urmatoarele aspecte:

e Tipul si dimensiunea sistemului corespund necesitatilor instantelor de
judecata, dotarea este suficientd, iar asistenta tehnica este asigurata
corespunzator;

e Aplicatiile informatice nu prezinta un grad mare de dificultate, dar se
impune o pregatire profesionald continua si diversificatd in
domeniu;

e A fost redus numarul de paralelisme si s-au eliminat o parte din datele
gestionate pe suport de hartie;

e Majoritatea magistratilor au fost degrevati de responsabilitati
administrative;

e Pentru ECRIS exista cerinte suplimentare neacoperite: imbunatatirea
modulelor de executéri penale si civile, de statistica si cel privind
legea insolventei, posibilitatea de transfer a dosarelor intre sectiile din
instanta;

e Nu existd o evidentd distinctd a costurilor cu implementarea si
exploatarea noilor aplicatii, totusi o parte din cei intervievati estimeaza
o crestere a costurilor cu consumabilele ;

e C(Cresterea performantei personalului se concretizeaza in reducerea
timpului de preluare si/sau prelucrare a datelor, cu efect indirect
asupra rezolvdrii mai rapide a cauzelor. Perioada de rezolvare a
cauzelor nu depinde direct de aplicatiile informatice. Introducerea
cauzelor in sistem se face in functie de termenele stabilite, la inceputul
fiecarui an, de catre fiecare instantd, pentru fiecare cauza, conform
prevederilor legale. Repartizarea dosarelor se face aleatoriu pe
complete de judecata functie de numarul maxim de dosare;

e C(Ca apreciere generald asupra sistemului informatizat s-a retinut faptul
cd acesta contribuie in sens pozitiv la cresterea calitatii muncii, a
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pregatirii  profesionale, la uniformizarea practicii judiciare a
instantelor si reducerea birocratiei. Repartizarea aleatorie a cauzelor
pe complete de judecatd a condus la cresterea increderii in actul de
justitie, prin eliminarea factorului uman si a suspiciunii privind
repartizarea preferentiala a acestora.

Constatari cu privire la distribuirea aleatorie a cauzelor si accesul
justitiabililor la informatiile referitoare la dosarelor aflate pe rol

Studiul ~ efectuat de Asociatia Roméana pentru Transparentd
(Transparency International Romania) impreuna cu Institutul de Marketing si
Sondaje (IMAS) privind perceptia magistratilor asupra independentei
sistemului judiciar in Romania - 2006, evidentiaza faptul ca in anul 2006,
92% din judecatorii intervievati, fata de 93,7% in anul 2005, considera ci in
instantele in care-si desfasoara activitatea cauzele sunt repartizate aleatoriu,
iar in anii 2006 si 2005 41%, respectiv 30% dintre intervievati considera ca
acest procedeu este o solutie pentru evitarea eventualelor influente.

Acelasi studiu evidentiaza ca judecatorii intervievati considera ca
actul de justitie este influentat de gradul de informatizare, in sens pozitiv,
in proportie de 45% .

Dintre judecatorii intervievati 77,8% au deschidere fata de
informatizarea sistemului si utilizeaza zilnic calculatorul (anul 2006), fata
de 54% in anul 2005.

Potrivit aceluiasi studiu, in anul 2006, din totalul judecatorilor
intervievati, 89% aveau acces permanent la un calculator in cadrul
instantelor in care isi desfasoara activitatea, fata de 47,1% in anul 2005.

Se constata ca anul 2006 reprezinta o etapa importanta in
informatizarea instantelor, iar acest studiu evidentiaza deschiderea pe
care o au magistratii fata de eficientizarea activitatii, pentru
informatizarea activitatii instantelor.

In anul 2006 acestia considerau util accesul la un calculator pentru:

o Documentare asupra jurisprudentei 94,6%
o Documentare asupra schimbarilor legislative 93,5%
o Stocarea hotararilor judecatoresti 66,8%
o Cercetarea doctrinei 85,6%
o Tehnoredactarea documentelor 71,3%
o Verificarea datelor statistice 52,7%
o Documentare privind hotararile CSM 83,2%

Faptul ca, raportat la cerinta imperativa a legii de a se face distribuirea
aleatorie a dosarelor, existd totusi si exceptii, se explica prin aceea ca
programele informatice folosite in acest sens nu sunt suficient perfectionate
astfel incat sa poata asigura impredictibilitatea rezultatului. Exista situatii,
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cu precadere in cazul instantelor mici, cu numar redus de complete, in care
se cunoaste faptul ca depunerea unei cereri intr-o anumitd zi va determina
atribuirea respectivei cauze unui anumit complet, dintr-o zi determinat.
Totodatd programul nu rezolva acele situatii ivite in urma solutiondrii
incidentelor procedurale.

Intr-o altd opinie, perceptia magistratilor fatd de eficacitatea repartizirii
aleatorii a cauzelor/dosarelor trebuie analizata si in lumina faptului ca existi
numeroase instante unde, datoriti numarului redus de magistrati, este
aproape imposibila distribuirea aleatorie impredictibili.

Interesul utilizatorilor fatd de sistemul informatic este reliefat si de
raspunsurile date de cele 527 persoane chestionate cu privire la utilizarea
site-urilor ministerului si ale instantelor precum si a portalelor specializate.
Se constatd cd majoritatea persoanelor intervievate folosesc portalul
instantelor, cel legislativ si site-urile instantelor de judecatd, sunt interesate
de imbunatatirea performantelor sistemelor utilizate, de accesul rapid la
informatii §i de actualizarea in timp real a informatiilor.

Centralizarea raspunsurilor a aratat ca:

% Serviciile sau informatiile furnizate de site sunt informatii de interes
public, date despre dosare si despre instanta.

% Utilizatorii tinta sunt:

e interni - magistrati, personal auxiliar al instantelor;
e externi - avocati, juristi, specialisti implicati in actul de justitie,
cetateni care sunt parti in cauzele aflate pe rolul instantelor.

“* Motivele accesarii site-ului: informare in domeniul justitiei, legislatiei si
jurisprudentei, precum si participarea specialistilor si a cetatenilor la
dezbaterea proiectelor de legi initiate de Ministerul Justitiei;

% Se considera ca prevederile legale sunt reflectate corespunzitor;

*» Din perspectiva utilizatorilor sunt apreciate informatiile existente pe
portal, modul de prezentare, usurinta utilizarii portalului;

% Nu sunt semnalate neconcordante intre evidentele proprii ale celor
chestionati si informatiile furnizate de portal;

** Aplicatiile de portal asigura:
= diseminarea mai rapida a informatiilor;

* informatii despre dosare, parti, termene, solutie pe scurt;

= cautare rapida;

" acces la activitatea oricarei instante din Romania;

» unificarea practicii judiciare;

* accesul la informatii in orice moment, informarea justitiabililor direct,
fara interventia functionarilor publici;

= reducerea costurilor administrative si a timpului pe care functionarii il
utilizeaza in interactiunea cu justitiabilul;

*
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= reducerea costurilor prin reducerea timpului de obtinere a datelor, a
timpului alocat verificarilor la arhiva;

* incheierile sau solutiile din dosare se pot vizualiza direct, fard
telefoane, scrisori sau deplasari la instante;

% Au fost evidentiate unele blocari ale portalului si o rata de transfer relativ
redusd, mai ales cand existd un numir mare de accesari simultane,
modalitatea greoaie de cautare a dosarelor, dupid criteriul ,numele
partilor” in cazul in care nu se cunoaste numarul dosarului; actualizarea
cu intdrziere a informatiilor, inclusiv a legislatiei;

% Se considera oportuna adaugarea unor facilitati noi, cum ar fi:

o baza de date cu articole semnificative din doctrin, pe materii;

o oferirea de informatii mai detaliate despre dosarele instantei;

o solutiile date sa reflecte in totalitate cele hotarate in cauzi, nu numai
pe cele de tip ,,admite” sau ,,respinge” actiunea;

o introducerea pe site a taxelor judiciare si de timbru judiciar pe
fiecare tip de actiune (Legea nr. 146/1997);

o mai multe criterii de cautare;

o postarea unor modele de actiuni (minimul necesar);

o postarea listelor cu administratori/lichidatori judiciari si experti;

o prezentarea tuturor informatiilor in limba romana (ex. la meniul

Cooperarea judiciara internationala);

o introducerea unor facilitati pentru persoanele cu dizabilitati;

o postarea unor formulare pentru diferitele categorii de cereri.
% Nu sunt prevazute facilititi de monitorizare si de evaluare pentru
serviciile oferite on-line, cu exceptia numarului de accesari a paginii web
si a portalului legislativ si/sau a portalului instantelor de judecata;
Persoanele fara pregatire juridicd apreciaza ca aplicatiile ce pot fi
accesate prin portalul instantelor nu sunt popularizate suficient.

*

*
g

4.5.) Evaluarea unor indicatori de performanta si interoperabilitatea cu
sistemele altor institutii

Desi, pe parcursul misiunii de audit, s-a constatat inexistenta unor indicatori
de performanta legati de activitatea IT, constatarile prezentate anterior vin sa
confirme ca sistemul informatic, prin componenta sa centrala — ECRIS, a
contribuit in buna masura la cresterea performantei activitatii IT prin:

- promovarea culturii informatice in randul cetatenilor;

- cresterea increderii cetdteanului in actul de justitie;

- reducerea timpului de asteptare si de acces la informatie;

- reducerea birocratiei si a blocajelor la ghiseu;

- reducerea reala a costurilor interne.

Situatia existenta inaintea demararii Strategiei de informatizare, releva
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faptul ca obiectivele privind dotarea cu hardware si software, pregitirea si
perfectionarea personalului, comunicatia de date intre toate componentele
sistemului judiciar, accesul la date in mod eficient, cresterea gradului de
securitate a informatiei pe suport electronic gestionate in cadrul sistemului
judiciar, reducerea timpilor de nefunctionare a sistemului, transferul
electronic al dosarelor intre instante au demarat abia la mijlocul anului 2006,
fiind realizate cu preponderentd in cursul anului 2007.

Un studiu comparativ, realizat de firma INDACO, intre procedura de
prelucrare manuald a datelor §i cea automata datoratd aplicarii sistemului
ECRIS releva urmatoarele aspecte:

Diferenta
Procedura manuala ECRIS manual/

automat
Un grefier bate la masina in medielUn grefier genereaza automat] 1.6
15 citatii/ora. 100 de citatii/ora.
Timpul de regasire al unui dosar in[Timpul de regasire al unui 1118
arhiva este in medie de 3 minute. |dosar este de maxim 10

secunde.

Crearea unui raport dureaza in|Generarea unui raport dureaza 1:60
medie 1ord. Generarea unefmaxim 1 min. Crearea une 1. 336
statistici nationale dureaza minim 1(statistici  nationale  dureaza
sédptamana. imaxim 30 de min.

Cautarea gi copierea unui text delCautarea si listarea unui acf 1:15
act normativ folosind Monitorulnormativ din baza de legislatie
Oficial tiparit dureaza in medie 15dureaza maxim 1 min.

min.

Operatia de repartizarea pelRepartizarea aleatorie a ~1.150
termene si complete de judecata aldosarelor se face in acelasi
dosarelor ocupa 2-3 ore din timpultimp cu inregistrarea dosarelor.
unui grefier sef pe zi.

Consultarea unui dosar de catre|Consultarea dosarului de catre
judecatori, avocati, procurorijorice persoana cu drept delNu se aplica
implicd deplasarea la arhiva silacces, se face direct din birou
preluarea dosarului pentru ofsau de la terminalul public.
perioada de timp.

[Transferul dosarului intre instante|Transferul electronic al 1:48
implica  trimiterea  prin  postaldosarului intre instante se face)
speciala si dureaza in medie 2 zile. [in maxim 1 ora.

Se constata cd, fatd de studiul de mai sus, modulul de statisticd generald nu
este functional, prelucrarea datelor se face in cea mai mare misurd manual,
timpii de lucru nu au fost imbunatati, modulul de legislatie (LLDS) nu s-a
actualizat dupa 01.05.2007, la data efectuarii misiunii de audit acest modul
fiind functional, dar neactualizat la zi, intrucat s-a renuntat la contractul de
actualizare.
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In ceea ce priveste interoperabilitatea cu sistemele altor institutii, in vederea
asigurdrii prevenirii si combaterii fenomenelor de coruptie, s-a constatat ca
acest obiectiv, care nu a fost realizat pana la data efectudrii misiunii de audit,
are ca termen final de realizare anul 2009.

Nerealizarea acestui obiectiv poate avea efecte negative asupra:

- credrii premiselor integrarii sistemului in sistemul electronic national;

- credrii premiselor unei adaptari rapide si cu costuri reduse la cerintele
procedurilor Uniunii Europene;

- asigurarii unei infrastructuri mai ieftine pentru semnitura electronic;

- constituirii centrului de suport tehnic si mentenanta, avand ca rol rezolvarea
problemelor tehnice aparute fin teritoriu, monitorizarea activititii si
configurarea de la distanta;

- interconectarii sistemului informatic judiciar cu alte sisteme informatice din
administratia publica, la nivel national si european.

Capitolul 5
Concluziile auditului

Strategia de informatizare contine principalele obiective care trebuie duse la
indeplinire in vedere implementarii Strategiei reformei judiciare. Lipseste o
detaliere a Strategiei pind la nivelul instantelor de judecati. In absenta unei
cunoagteri complete a acestor elemente si a resurselor umane insuficiente,
desi coordonate corespunzator, la nivel de minister si instante, activitatile
legate de sistemul informatic s-au derulat functie de prioritatile de moment si
nu conform unui plan stabilit si documentat sub forma scrisa.

Se constatd lipsa unui buget separat pentru IT, in directa corelatie cu
necesitdtile de sustinere a functiilor instantelor de judecati si in conformitate
cu prioritdtile impuse de informatizarea sistemului judiciar. Alocarea
insuficientd de fonduri in sensul imposibilitatii sustinerii din fonduri proprii
poate compromite continuarea procesului de informatizare a sistemului
judiciar pe fondul lipsei unei proceduri de evaluare a investitiilor in IT. La
nivelul institutiei nu s-a analizat evolutia pe termen mediu a impactului
financiar, determinat de desele modificari ale cadrului legislativ, asupra
implementarii sistemului informatic si, in acest context, eficienta activitatii
IT.

La nivelul unor instante dotarea cu imprimante si statii de lucru este
eterogend, putand determina intarzierea, indeplinirea defectuoasd sau chiar
neindeplinirea unor obiective.

Nu existd o politica clara de recrutare, pregitire si evaluare a resurselor
umane IT. Personalul de specialitate IT este insuficient din punct de vedere
numeric, supraincdrcat si eterogen din punct de vedere al pregatirii in
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domeniu. Concentrarea cunostintelor IT la nivelul unui numar restrans de
personal a creat o dependentd semnificativa de ,,persoane cheie”, inclusiv in

cazul administrarii sistemelor si aplicatiilor.

Solutia de implementare a sistemului informatic are un caracter unitar atat
pentru componenta aplicatii cat si pentru componenta retea, fard a beneficia
insd de personal dedicat in ceea ce priveste conducerea proiectelor si
constituirea echipei de implementare, pe fondul unei lipse evidente de
separare a atributiilor si in contextul existentei unor sarcini uzuale legate de
exploatarea si intretinerea sistemului interimar.

Absenta in Strategia de informatizare a unor prevederi explicite cu privire
la pregatirea personalului IT, altele decit cele aferente implementirii
ECRIS si a celorlalte mdsuri, a ficut ca accentul sa se deplaseze si spre
perfectionarea individuald.

Modificarile legislative frecvente au condus la unele adaptari si modificari
in structura aplicatiilor informatice auditate. Acestea au devenit foarte
laborioase, avdnd repercusiuni nedorite asupra operativitatii instruirii
utilizatorilor si asupra calitatii activitdtii in general.

Nu a fost implementati incd, pe toate palierele sistemului informatic, o
politica formala in domeniul securitatii sistemului IT, care sa prevada
responsabilitati formale privind administrarea securitatii, controlul accesului
logic precum si separarea responsabilitdtilor de utilizare a aplicatiilor
informatice de cele de administrare a sistemelor si bazelor de date, marind
astfel vulnerabilitatea sistemului informatic la diverse amenintari si creand
premisa ca operatiuni accidentale sau frauduloase din sistem sa ramdnd
nedetectate.

La nivelul instantelor nu este implementat un plan de recuperare in caz de
dezastru. S-a constatat totodatd ca administrarea solutiei antivirus este
unitard, dar lipsa unor proceduri formale in ceea ce priveste managementul
operatiunilor I'T conduce la riscul pierderii unor date si informatii.

Au fost evidentiate o serie de disfunctionalitati legate de modul de
Sfunctionare a aplicatiilor evaluate, reiesind ca nu s-au creat suficiente
proceduri pentru validarea si corelarea datelor, ceea ce mareste timpul de
prelucrare si da posibilitatea producerii de erori.

Unele aplicatii nu furnizeazd toate informatiile de care are nevoie instituia,
iar schimbul de date on-line cu alte institutii nu este incd functional.

Prin implementarea sistemului informatic ECRIS s-a obtinut, in buna
masura:
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e Standardizarea activitatilor si procedurilor prin utilizarea template-
urilor (sabloane) si a nomenclatoarelor unitare la nivel national;

e Transparentid in actul de justitie prin publicare automatd a
informatiilor despre dosare pe site-urile instantelor si repartizare
aleatorie a dosarelor, fara interventie umana;

e Suport complet pentru procesul de judecata prin inregistrare-
regasire-consultare dosare, termene de judecatd, cai de atac, acces la
legislatie, generare automata a documentelor, statistica, gestiune;

e Numir unic national al dosarului care faciliteaza urmarirea dosarelor
in toate stadiile;

e Informare legislativa prin acces la o baza de legislatie completa si
actualizata la zi;

e Reducerea timpului necesar inregistrarii informatiilor despre
dosare prin proceduri standardizate de inregistrare a informatiilor;

e Prevenirea pierderii ori inlocuirii informatiei prin stocarea
continutului electronic al documentelor;

e Securitate datoritd faptului ca permite accesul la informatie pe baza
drepturilor de acces;

e Rapoarte si statistici prin generarea on-line de rapoarte si statistici
standard sau ad-hoc;

e Eficienti, flexibilitate si optimizare a proceselor prin utilizarea de
ecrane de lucru standardizate, interfata web, posibilitate de integrare a
semnaturii electronice;

e Regasirea rapida a informatiilor datorita utilizdrii unor metode
multiple de cautare.

Pagina web a Ministerului Justitiei §si a celorlalte instante, portalul
instantelor si cel legislativ au facut posibila imbundtatirea in bund parte a
activitatii de informare a utilizatorilor, fiind apreciate, de catre beneficiari,
ca accesibile, utile, usor de utilizat, in concordanta cu prevederile legale, cu
efecte pozitive asupra timpului de acces, eliminand in parte disconfortul
aglomeratiei de la ghisee, raspunzand cerintelor justitiabililor si contribuind
la imbunatdtirea activitatii acestora.

4 In prezent se poate aprecia cid prin utilizarea sistemul informatic
instantele de judecata au obtinut rezultate favorabile, conform
parametrilor pentru care au fost proiectate si realizate aplicatiile.

% Pentru aceastdi primd etapd au fost asigurate conditiile necesare
desfasurarii normale a activitatilor informatice specifice sistemului
judiciar.

4 Sistemul informatic, avind drept componenta principala sistemul
ECRIS, urmeaza sa cunoasca dezvoltari si perfectionari care sa
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contribuie la cresterea calitatii actului de justitie.

& In ciuda unor intdrzieri datorate unor factori mai mult sau mai putin
obiectivi, procesul de implementare a Strategiei de informatizare se
desfasoara in sensul indeplinirii obiectivelor propuse, fiind insda
necesara asigurarea unei imbundtdtiri continue a acestuia, avand in
vedere complexitatea, gradul de integrare al aplicatiilor §i necesitatea
punerii la dispozitia cetdtenilor a informatiilor de utilitate publica si a
celor individuale, prin intermediul mijloacelor electronice.

4 in momentul actual se impune finalizarea la termen a tuturor
masurilor si actiunilor pentru indeplinirea proiectelor privind
obiectivele Strategiei de informatizare a sistemului judiciar pe
perioada 2005-2009, trecerea lor in exploatare curenta si
monitorizarea stabilizarii lor.

4 Se poate aprecia cd obiectivele Strategiei de informatizare, prin
complexitatea si particularitatile lor, vor fi dificil de indeplinit fiara o
implicare si sustinere adecvatd la toate nivelurile, manageriale §i
decizionale, s\ fara asigurarea volumului §i structurii necesare de
resurse, materiale si umane, care sa asigure succesul procesului de
informatizare a sistemului judiciar.

% Concluzia generald desprinsd in urma auditarii sistemului informatic
al instantelor de judecata este aceea cd la momentul actual, sistemul
informatic al instantelor auditate corespunde din punct de vedere a
dotarii cu tehnica de calcul, tehnologiile informatice si infrastructura
existentd asigurd incadrarea in obiectivele stabilite de Strategia de
informatizare, insd se impune dezvoltarea in continuare a aplicatiilor
utilizate, cu precadere a aplicatiei ECRIS si a portalului instantelor de
judecata.

Capitolul 6
Recomandarile auditului

Recomandarile din prezentul raport de audit cuprind doar o serie de directii
de urmat, fara a se substitui factorilor decizionali sau manageriali si fard a
detalia metodele de punere in practica a acestora de catre factorii de decizie
din cadrul Ministerului Justitiei si al instantelor de judecata.

Aplicarea masurilor adoptate pana in prezent privind indeplinirea
obiectivelor Strategiei de informatizare a sistemului judiciar precum si a
instrumentelor, tehnologiilor informatice si infrastructurii aferente, in scopul
asigurdrii accesului la informatii publice si furnizarii de servicii de calitate
pentru cetateni, institutii publice si alte entitati, reprezinta un inceput care
trebuie continuat si extins prin masuri coerente si consecvente, pana la
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eficientizarea maxima si atingerea scopului propus.

Pentru a veni in sprijinul entitatilor auditate, in vederea indeplinirii
obiectivelor strategice privind informatizarea instantelor de judecats,
auditorul face urmatoarele recomandari:

» Accelerarea procesului de implementare a sistemului informatic, prin
mobilizarea intregii capacititi manageriale si de executie si
disponibilizarea tuturor resurselor materiale si umane, astfel incat,
impreund si cu sprijinul partenerilor direct implicati sa poatd fi
indeplinite, la termenele prevazute, obiectivele desprinse din Strategia
de informatizare.

» Detalierea unor elemente ale Strategiei de informatizare pdna la
nivelul instantelor, impreuna cu popularizarea ei la nivel teritorial.
Aceasta ar contribui la 0 mai bund perceptie asupra problemelor cu
care se confruntd instantele de judecata si totodata la cunoasterea si
implementarea corespunzatoare a Strategiei de informatizare.

» Stabilirea unei Strategii de gestionare a riscurilor la nivelul
ministerului $i armonizarea atributiilor si responsabilitatilor, alocate
prin proceduri, cu cele existente in fisa postului referitor la
gestionarea riscurilor 1a nivelul instantelor.

» Permanentizarea practicii instituite la nivelul DTI privind
centralizarea necesitétilor functionale, solicitate de instante, in vederea
asigurarii analizei si proiectarii unitare a unor aspecte specifice la nivel
operativ si a unor situatii de sinteza necesare fundamentarii procesului
de decizie.

» Adoptarea unei metodologii de lucru care sa asigure, cu precadere la
nivelul instantelor de judecatd, atat definirea cerintelor cat si
asumarea rdaspunderii in privinta cererilor formulate, a planurilor de
implementare si dezvoltare, introducerea si respectarea unor clauze
referitoare la calitatea serviciilor IT.

" v 8

» Analizarea posibilitatii implicarii consistente a conducerii instantelor
in coordonarea activitatilor informatice proprii, a elaborarii unui
plan corespunzditor si documentat privind activitatea informatica si
initierea unor fntdlniri periodice cu reprezentantii compartimentului
informatic pentru a stabili directiile de dezvoltare, perfectionare si
utilizare a sistemului informatic, care sa fie cuprinse in documente

oficiale scrise.

» Stabilirea unui buget separat pentru IT care sa tina seama de
necesitatile de sustinere a functiilor sistemului judiciar, in conformitate
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cu prioritatile acestuia si cu sarcinile ce-i revin conform Strategiei de
reforma a sistemului judiciar.

» Promovarea unor mdsuri privind introducerea in cadrul clasificatiei
bugetare a wunor pozitii distincte pentru domeniul tehnologiei
informatiei §i comunicatiilor astfel incat sa poatid fi urmairite mai
eficient cheltuielile aferente investitiilor IT si analizata evolutia
costurilor, la finalizarea diverselor obiective ale Strategiei de
informatizare.

» Adaptarea politicii de angajiri in domeniu IT in conformitate cu
obiectivele strategice privind informatizarea sistemului judiciar.
Imbuniititirea dimensiunii structurii de personal functie de
cerintele si complexitatea sistemului informatic, alinierea
conducerilor instantelor de judecata la prevederile art. 110 din Legea
nr. 304/2004 si adoptarea unor masuri adecvate care sa permita
atragerea si mentinerea specialistilor IT.

» Evaluarea stadiului si nivelului de instruire, precum si a
performantelor utilizatorilor la nivelul instantelor de judecata in
scopul proiectarii si implementarii unei politicii de instruire unitare
si al cresterii eficientei acestora privind atingerea obiectivelor reformei
proprii, prin utilizarea instrumentelor moderne ale tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor. Diversificarea tematicilor de instruire la
nivel central si teritorial, cuprinderea in planul de instruire a tuturor
utilizatorilor.

» Includere unor prevederi referitoare la obligatiile ce decurg din
cerintele impuse de utilizarea sistemului de gestionare a dosarelor
ECRIS, n fisa postului fiecarei categorii de personal din cadrul
instantelor de judecata.

» Delimitarea responsabilitatilor personalului IT prin formularea unor
sarcini si atributii clar individualizate in fisa postului pentru evitarea
unor paralelisme in activitatea acestora si cresterea gradului de
responsabilitate pentru activitatea desfasurata. Introducerea unor
indicatori de performanta a activitatii personalului IT din cadrul
instantelor si degrevarea acestuia de munca nespecificd specializarii
sale.

» Elaborarea de cdtre DTI a unui manual de proceduri, aplicabil la
nivelul instantelor, privind problemele legate de managementul si
operarea sistemului informatic, securitatea fizica §i logica, asigurarea
continuitdtii sistemului, managementul problemelor, managementul
schimbarii si dezvoltarii sistemului, auditul intern.
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» Urgentarea implementarii pe toate palierele sistemului informatic a
politicii formale de securitate IT in vederea diminuarii gradului de
vulnerabilitate a sistemului.

» Asigurarea tuturor conditiilor de protectie a mediului, echipamentelor
si datelor furnizate. Implementarea la nivelul instantelor a unui plan
de recuperare in caz de dezastru.

» Punerea in practica a prevederilor art. 60, pct. ¢) din Regulamentul
privind organizarea §i functionarea administrativa a Inaltei Curti de
Casatie si Justitie.

» Extinderea misiunilor de audit intern si asupra domeniului utilizdrii
tehnologiilor informatiei, prin efectuarea unor actiuni specifice
domeniului IT atat la nivel central, cat si al instantelor de judecata.

» Cresterea gradului de interconectare a sistemului informatic cu
sistemele informatice ale altor institutii publice pentru folosirea
comund a fondului de date in vederea prevenirii si combaterii actelor
de coruptie.

» Organizarea unor grupuri de lucru si a unor intilniri periodice, la
nivelul coordonatorilor compartimentelor IT din cadrul Ministerului
Justitiei si al instantelor de judecatd in vederea wuniformizarii si
armonizdarii mdsurilor menite sa asigure atingerea obiectivelor
cuprinse in Strategia de informatizare.

» Justitiabilii, utilizatori ai portalelor specializate, chestionati in cadrul
misiunii de audit, au formulat recomandari privind:

v" Actualizarea operativa a informatiilor de pe portalul instantelor,
prin stabilirea unor termene clare de introducere in ECRIS a
datelor, dupa sedintele de judecata;

v" Operationalizarea modulelor ECRIS care nu sunt functionale;

v" Introducerea unor documente standardizate pentru culegerea
datelor in vederea reducerii riscului de erori datorate preluarii
gresite a unor informatii;

v’ Asigurarea accesibilitatii persoanelor care nu dispun de
calculator sau legatura la reteaua de internet, precum si a celor
cu cerinte speciale prin operationalizarea de infochioscuri si
dezvoltarea unor puncte pentru accesul publicului la servicii;

v" Evaluare periodica a serviciilor electronice puse la dispozitia
beneficiarilor si crearea unei proceduri de evaluare continua a
interesului acestora si a gradului de utilizare a serviciilor.
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Proiectul Raportului ,,Auditul sistemului informatic al instantelor de
judecata” a fost transmis, pentru analiza continutului acestuia si formularea
unui punct de vedere privind constatdrile si recomandarile auditului,
entitatilor auditate, Ministerul Justitiei si Inalta Curte de Casatie si Justitie.
Fata de constatarile, concluziile si recomandarile cuprinse in proiectul
Raportului, entitatile auditate nu a formulat puncte de vedere divergente.

S-a apreciat in mod deosebit efortul echipei de audit pentru identificarea
modalitatilor optime de Imbunatatire a activitatii specifice, pentru
accelerarea procesului de informatizare si modernizare a sistemului judiciar.
Totodata, s-a subliniat faptul ca Raportul, in ansamblul sdu, reflecta cu
obiectivitate stadiul actual al informatizarii sistemului judiciar, iar prin
recomandarile formulate acesta este de natura sa contribuie la eficientizarea,
in etapa urmatoare, a procesului de informatizare la nivelul intregului sistem
judiciar.

Entitatile, prin intermediul reprezentantilor acestora, au precizat ca, tinand
seama de obiectivul de crestere a performantelor si gradului de securitate a
sistemului informatic al Ministerului Justitiei si instantelor de judecata, vor
dispune, in cel mai scurt timp, masurile necesare pentru implementarea
recomandarilor formulate prin Raportul de audit al Curtii de Conturi.

Intocmit,
Controlor financiar
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CoNSILIER DS CONTURI

—itre:  d-nul prof. univ. dr. Stefan Popa, consilier de conturi
Curtea de Conturi a Romaniei

Stimate domnule consilier de conturi,

Referitor la adresa dvs. nr. 23954/StP/26.nov.2007 prin care ne solicitati punctul de vedere al Ministerului

Justitiei cu privire la Raportul de audit al sistemului informatic al instantelor de judecat, elaborat de Curtea de
__Conturi, v comunicam urmatoarele:
Procesul de informatizare a sistemului judiciar roman se deruleaza in aplicarea dispozitiilor HG 543/2005

privind aprobarea Strategiei de informatizare a sistemului judiciar pe perioada 2005-2009 si de constituire a
i implementare a Strategiei si ale HG 1346/2007 privind aprobarea Planului de actiune

__Comisiei de monitorizare $i
pentru indeplinirea conditionalitatilor din cadrul mecanismului de cooperare si verificare a progresului realizat de

Romania in domeniul reformei sistemului judiciar si al luptei impotriva coruptiei.
Apreciem in mod deosebit efortul depus de personalul Curtii de Conturi a Romaniei in procesul de analiza

a sistemului informatic judiciar, in scopul identificarii modalitatilor optime de imbundtatire a activitatii specifice,
mnmmmmimmmgmammm_

Tinand seama de obiectivul de crestere a performantelor §i gradului de securitate a sistemului informatic al
Ministerului Justitiei i instantelor judecatoresti, vom dispune masurile necesare pentru implementarea
recomandarilor formulate prin Raportul de audit al Curtii de Conturi in cel mai scurt timp posibil.

Cu deosebita consideralie,

Str. Apolodor nr. 17, sector 5. 050741 Bucuresti. Romania
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Stimate domnule Consilier,

Urmare adrese:i dumneavoastra nr.23953/St.P/26.X1.2007, prin care ne solicitati
punctul de vedere al Inaltei Curti de Casatie s Justitie cu privire la Proiectul Raportului de
— audit privind sistemul informatic al instantelor de judecata, va comunicam urmatoarele:

N Raportul, in ansamblul sau, reflecta cu obiectivitate stadiul actual al informatizarii
sistemului judiciar, in contextul Strategiei de informatizare pe perioada 2005-2009, retinand
atat realizarile cat si dificultatile intampinate in procesul de implementare a masurilor

_ prevazute in aceasta Strategie.
Totodat, prin recomandarile formulate, Raportul este de naturd sa contribuie la

eficientizarea, in etapa urmatoare, a procesului de informatizare la nivelul intregului sistem
— judiciar.

» Cu deosebita consideratie,

~ Domnului Prof. univ. dr. Stefan POPA
Consilier de Conturi
Curtea de Conturi




ROMANIA

CURTEA DE CONTURI

Strada Lev Tolstoi nr.22-24 sector 1 cod 011948

Bucuresti
Telefon: 307.88.30; Fax 307.88.86

- Sectia de Control Financiar Ulterior -

Divizia 1 - Controlul contului general de execuie a bugetnlui de stat,
datoriei publice, garantiilor guvernamentale si a creantelor statuleei;
auditul performantei §i al sistemelor informatice

130 34 jff/f%/zé oF Nr.23954 /St.P./ 26 nov. 2007

268 - loof

MINISTERUL JUSTITIEI

Domnului Secretar General
DOREL FRONEA

V3 inaintam, alaturat, Proiectul Raportului de audit privind sistemul
informatic al instantelor de judecata.

in vederea definitivarii Raportului ce urmeaza a fi inaintat Parlamentului,
va rugam sa avet amabilitatea ca, pana la data de 30.11.2007, sa ne
transmiteti punctul dumneavoastra de vedere.

Cu deosebita consideratie,




ROMANIA

CURTEA DE CONTURI

Strada Lev Tolstoi nr.22-24 sector 1 cod 011948
Bucuresti
Telefon: 307.88.30; Fax 307.88.86

—  Divizia I - Controlul contului general de execufie @ bugetului de stat,
datoriei publice, garantiilor guwmamentale sia creantelor statului;
auditul performantei si al sistemelor informatice

Nr. 23953 /St.P./ 26 nov. 2007

-~ {NALTA CURTE DE CASATIE Sl JUSTITIE

~  Doamnei Vicepresedinte
LIDIA BARBULESCU

Va inaintdm, alaturat, Proiectul Raportului de audit privind sistemul

~  informatic al instantelor de judecata.

_  n vederea definitivarii Raportului ce urmeaza a fi inaintat Parlamentului,
va rugam sa aveti amabilitatea ca, pana la data de 30.11.2007, sa ne
transmiteti punctul dumneavoastra de vedere.

~  Cu deosebita consideratie,

CONSILIER DE CONTURI,

Prof. univ,f' dr.




