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Urmare a numeroaselor sesiziri ale consumatorilor casnici legate de
nemultumirile privind sistemul de facturare al energiei electrice implementat de CE.Z.
Vinzare S.A. adresate Consiliului Judetean al Persoanelor Varstnice — Olt, au avut loc
dezbateri in cadrul Comitetului Consultativ de Dialog Civic pentru Persoanele
Virstnice care au avut ca temd nemulfumirea pensionarilor fata de sistemul de citire si
facturare practicat de furnizor.

In fapt, s-a evidentiat aspectul ¢ C.E.Z. Vanzare S.A. a impus, In mod
unilateral, modul de citire §i facturare, fara a respecta Regulamentul de furnizare a
energiei electrice la consumatori — R.F.E.E. — aprobat prin H.G. 1007/25.06.2004,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 673 din 27.07.2004.

Regulamentul de furnizare a energiei electrice la consumatori - RF.E.E. -
este elaborat de A.N.R.E., institutie publica autonomi, competenti in domeniul
energiei electrice si al gazelor (conform Legii nr. 13/09.01.2007).

Articolul 133 precizeazi formele si metodele de citire si facturare a
consumului de energie electricd. La punctul A din acest articol este prevazutd forma
AUTOCITIRE, formi care a fost eludata de catre C.E.Z. Vanzare S.A. si a fost luatd in
calcul forma de facturare prin forma consum estimat de catre furnizor pe baza
consumului istoric.

Precizim ci C.E.Z. Vanzare S.A. a ales aceastd forma fara si consulte
consumatorii, dar, fiind convenabila pentru bugetul dumnealor. Facem precizarea ca
prin implementarea acestei forme de factuare, C.E.Z. Vanzare S.A. a reusit sd incaseze
de la consumatori mult mai multi bani fata de consumul real de energie electricé, astfel
ci la finele anului s-au trezit cu o mare suma de bani in cont, fard si stie nimic de
provenienta acesteia, precum si cu un profit de 46% mai mare decét anul precedent.




O altd laturd avantajoasd pentru C.E.Z. Vanzare S.A. a fost aceea cé aceastd
forma de facturare le-a creat posibilitatea de a disponibiliza un numér mare de salariati
si de a desfiinta centrele de relatii cu publicul, centre care existau n toate oragele din
judet, precum si casieriile.

Datoritd acestui sistem neagreat de catre consumatori, numai in Slatina au
fost nedreptititi peste 1500 de consumatori care au primit facturi la care s-au suprapus
perioadele de facturare, lucru recunoscut de citre C.E.Z. Vanzare S.A. in urma
controlului efectuat de catre AN.P.C. Dolj si care arecomandat ca toti consumatorii
care au plitit in plus s faca cerere prin care si solicite inapoierea sumelor platite, de
parci erau ei vinovati ca au platit in plus, desi ei au fost de buni credintd si si-au achitat
facturile de frica sa nu fie debransati si sa primeasca penalizarl pentru neplata
facturilor.

Pornind de la aceste nemultumiri ale consumatorilor, Consiliul Judefean al
Persoanelor Varstnice a solicitat punerea in dezbatere in cadrul Comitetului de Dialog
Civic pentru Persoanele Varstnice, a formei de facturare a consumului de energie
electrica. In acest sens, Comitetul de Dialog Civic pentru Persoanele Vérstnice a
solicitat participarea la sedinta a unui delegat al C.E.Z. Vénzare S.A. i al unui delegat
ANRGE., dar solicitarea noastrd nu a fost onorats. Cu ajutorul Institutiei Prefectului —
Judegul Olt am revenit la solicitarea de a dezbate aceastd problema cu reprezentantii
C.E.Z. Véanzare S.A., astfel cdin luna {unie 2008 a avut loc prima intlnire a
Comitetului de Dialog Civic pentru Persoanele Varstnice si delegatia C.E.Z. Vanzare
S.A. condusd de ing. Doru Voicu, administratorul acestei societati.

Precizim ci au avut loc 4 astfel de intalniri, la ultima participand si un
reprezentant ceh in Roménia, dar explicatiile date de catre C.E.Z. Vénzare S.A. nu au
fost agreate de Comitetul de Dialog Civic. Raspunsul furnizorului la nemultumirile
consumatorilor a fost de sustinere a a noului sistem de citire implementat si de
eliminare a sistemului de autocitire prevazut in Regulament si sustinut de cétre abonatii
din judetul Olt, motivat de costurile ridicate ale soft-ului achizitionat pentru aceasta
modalitate de facturare.

Pornind de la aceste nemultumiri ale consumatorilor referitoare la modul de
citire si facturare, coroborate cu cele peste 1500 de facturi eliberate de doud ori pentru |
aceeasi perioada si consum, fapt recunoscut de citre C.E.Z. Vanzare S.A., Consiliul
Judetean al Persoanelor Varstnice a demarat actiunea de strangere de semnaturi, care
are drept scop sustinerea plenara la revenirea sistemului de AUTOCITIRE si pastrarea |
centrelor de relatii cu clientii. )

Alaturat celor prezentate mai sus, va anexam listele cu cele aproximativ
30.000 de semnaturi ale consumatorilor.

Totodatd precizim ca si in judetele deservite de citre C.E.Z. Vanzare S.A.
sunt aceleasi nemultumiri, iar consumatorii sunt in faza de a stringe semnaturi.

Pentru a evita o adresare citre Comisia Europeand de reglementare in
domeniu! serviciilor publice, privind numeroasele incalcéri de catre C.E.Z. Vanzare
S.A. a prevederilor Directivei 13 a Uniunii Europene, solicitdm ca, in situatia in care
C.E.Z. Vanzare S.A. nu respecta reglementirile AN.R.E. si anume Regulamentul
aprobat prin Hotérérea 1007/2004, fiind un serviciu de interes public, Guvernul sd ne
asigure un alt furnizor de energie electrica.




In consecintd, vi adresim respectuoasa rugiminte de a interveni la
organele abilitate pentru a obliga C.E.Z. Vinzare S.A. si revind la forma de

autocitire a consumului de energie electrici, cdt si la reinfiintarea oficiilor de relatii

cu publicul, benefice pentru intreaga masd de consumatori.
Pentru eventualele preciziri, ne aratdm disponibilitatea de a participa la o
intalnire cu organele abilitate si desemnate de catre Domnia Voastra.

Cu stimd, consideratie si convingerea cd vefi fi aldturi de noi, va asiguram
de atasamentul nostru.
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