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in perioada 03 — 04 noiembrie a.c., s-a desfasurat, la Londra, Marea Britanie,
evenimentul Government Leaders Forum Europe 2010 cu tema "Construind o Europa
bazaté pe inteligenta, durabilitate si incluziune - UE 2020 n actiune”. Reuniunea a fost
organizatd de Microsoft cu rolul de a a analiza modul in care statele europene pot
consolida competitivitatea pentru a construi un viitor european durabil.

Dezbaterile s-au axat pe modalitatea in care guvernele pot actiona ca vectori de
schimbare, in vederea realizarii viziunii Europa 2020, plecind de la provocirile si
oportunitatile pe care le implica situatia economica actuala la nivel giobal, fiind larg
recunoscut faptul ca eficienta si eficacitatea serviciilor publice contribuie in mod
semnificativ la imbunatatirea productivitatii si competitivitatii. in acest context, pentru a
reusi si sa prospere in economia globald de azi, Europa va trebui s& promoveze politici
adecvate de incluziune sociald si sa creeze conditiile ca intreprinderile sa isi dezvolte pe
deplin potentialul $i sa raspunda pozitiv acestor provocari.



informatiilor si comunicatiilor (TIC) in realizarea obiectivelor ambiticase propuse de
Agenda digitald pana in 2020,

Acest forum a reunit importanti lideri europeni pentru un schimb de experients si
pentru a discuta toate aceste aspecte in scopul imbunétatirii cooperarii si a identificarii
unor solutii cu un impact pozitiv asupra guvernelor europene si asupra modului in care
acestea interactioneaza cu cetatenii.

Din partea Camerei Deputatilor la aceastd reuniune a participat domnul deputat
Relu Fenechiu, presedintele Comisiei pentru tehnologi informatiei i comunicatiilor.

in deschiderea lucrarilor au adresat un mesaj de bun venit participantilor domnul
Jean-Philippe Courtois presedintele Microsoft International si vicepregedinte Microsoft
Corporation, precum si domnul José Manue! Barroso, presedintele Comisiei Europene.

In cadrul sesiunii discursurilor de deschidere au luat cuvantul Neelie Kroes, vice-
presedinte al Comisiei Europene si comisar pentru Agenda Digitald, Steve Ballmer,
CEO ai Microsoft Corporation si Nick Clegg, viceprim-ministru gi presedinte al
Consiliului, din Mar;:‘a Britanie.

Prezentarea doamnei Neelie Kroes vice-presedinte al Comisiei Europene a facut
referire la calendarul actiunilor de implementare a agendei digitale europene,
necesitatea finalizarii SEPA, adaptarea legislatiei e-invoicing si e-signature, precum si
implementarea solutiifor de interoperabilitate pentru administratile publice europene
(ISA). in privinta implementarii agendei digitale europene, doamna Kroes a specificat
modalitatile prin care se poate realiza acest obiectiv: crearea de marci de incredere
online la nivelul UE pentru site-urile de vanzare cu améanuntul, instituirea unei
Platforme europene de combatere a criminalititii cibernetice pana in 2012;
examinarea fezabilitatii proiectului de creare a unui Centru european de combatere a
criminalitatii cibernetice, pana in 2011. De asemenea, statele membre trebuie si
instituie o retea performanta de grupuri CERT la nivel national pana in 2012, care sa
acopere toata Europa; sa implementeze in intregime linli de asistentd telefonica
pentru raportarea continutului online socant sau prejudiciabil, s organizeze
campanii de sensibilizare a copiilor in ceea ce priveste siguranta online si s propuna
predarea acestei materii in scoli, s incurajeze implementarea de catre furnizorii de
servicii online a masurilor de autoreglementare privind siguranta online a copiilor, pana



in 2013; s& instituie sau sd adapteze platforme nationale de alertd la platforma
Europol de combatere a criminalitatii cibernetice, pana in 2012, incepand din 2010.

in ceea ce priveste sectorul broadband, este necesar ca statele membre si
elaboreze si sa puné in aplicare, pana in 2012, planuri nationale de banda larga, care
indeplinesc obiectivele definite in Strategia Europa 2020 legate de gradul de acoperire
si adoptare a benzii largi, utilizand finantarea publica in conformitate cu regulile UE in
domeniul concurentei si al ajutoarelor de stat, Comisia urmand s& raporteze anual
progresele in aceastd directie; sa ia masuri, inclusiv dispozitii legislative, privind
facilitarea investitiilor in banda largd, precum asigurarea faptului ci potentialii
investitori sunt asociati in mod sistematic la constructiile civile, la stabilirea drepturilor de
trecere, la identificarea infrastructurilor pasive care se preteaza pentru cablare si pentru
upgradarea cablajelor existente in cladiri, s& utilizeze integral fondurile structurale si
de dezvoltare rurald deja alocate pentru investitii in infrastructuri si servicii TIC; s3
implementeze Programul privind politica europeané in domeniul spectrului radio,
astfel incat sa asigure alocarea coordonatd a spectrului necesara pentru atingerea
obiectivului de acoperire 100 % cu internet de 30 Mbps pana in 2020, precum si
Recomandarea NGA.

Alte obligatii ale statelor membre sunt:

= sa dubleze, pand in 2020, bugetul anual total pentru cercetarea si
dezvoltarea in domeniul TIC, de la 5,5 miliarde EUR la 11 miliarde EUR (inclusiv
programele UE), prin modalitdti care sa atragd o crestere echivalentd a
bugetelor private de la 35 miliarde EUR la 70 miliarde EUR;

* sa lanseze proiecte-pilot pe scard largd de testare si dezvoltare de solutii
inovatoare si interoperative in domenii de interes public care sunt finantate de
PiC.

* sa implementeze pana in 2011 politici pe termen lung privind competentele
informatice i alfabetizarea digitala si s promoveze stimulente pentru IMM-uri
si pentru grupurile defavorizate;

* sa implementeze pana in 2011 dispozitiile privind handicapul din Directiva-
cadru privind telecomunicatiile si servicile media audiovizuale;



» 33 integreze invitarea digitala (eLearning) in politicile nationale de modernizare
a educatiei si formarii profesionale, inclusiv in programele de invatamant, in
evaluarea rezultatelor procesului de invatamant si in calificarea profesionala a
profesorilor si formatorilor.

= sa convind, pana la sfarsitul anului 2011, asupra functionalititilor suplimentare
comune pentru contoarele inteligente;

* sa includa, pana in 2012, specificatii privind costurile totale pe parcursul
duratei de viatd (mai degraba decat costurile initiale de achizitie} in toate
achizitiile publice in materie de iluminat.

= s asigure interoperabilitatea deplina a serviciilor eGovernment, prin
eliminarea barierelor de ordin organizational, tehnic sau semantic su prin
sprijinirea |Pv6;

* sa garanteze ca ghiseele unice functioneazad ca niste centre complete de
eGovernment, dincolo de cerintele si domeniile acoperite de Directiva Servicii;

® 53 convina pana in 2011 cu privire la o lista comuna de servicii publice
transfrontaliere cheie care corespund unor necesititi bine definite, care sa
permitd intreprinzatorilor sa infiinteze si sa administreze o intreprindere oriunde
in Europa, independent de locatia initiala si sa permita cetatenilor sa studieze, sa
lucreze, sa aiba resedinta sau sa se pensioneze oriunde in Uniunea Europeana.
Aceste servicii cheie trebuie sa fie disponibile online péna in 2015.

Subiectele din acest an dezbatute in cadrul forumului au fost abordate prin
prezentari, discutii interactive si exemple practice. Sesiunile de dezbatere au acoperit
urmatoarele subiecte:

» Competitivitate: "O politicd pentru era globalizarii; reconstruind Europa dupa
criza financiard". Au fost dezbatute politicile nationale si regionale privind progresul
tocurilor de munca, al competentelor si al educatiei ca repere ale economiei bazate pe
cunoastere, si, in special, introducerea competentelor si alfabetizarii digitale ca prioritate

in initiativa emblematica ,Noi competente pentru noi locuri de munca”.

» Economie: "Atingerea potentialului economic al Europei Digitale*. in cadrul
acestui panou s-a discutat despre impactul puternic al tehnologiilor, cum ar fi cloud



computing asupra peisajului economic i social. Au fost subliniate oportunitatile de
crestere pe care le confera tehnologia, in special in randul IMM-urilor, precum si rolul
inovatiei, al cercetarii si dezvoltarii in promovarea Agendei ,Uniunea Inovarii” si a
Agendei pentru eficientd a resurselor in Europa. Tehnologia informatiei si comunicatiilor
reprezintd un motor al crearii de valoare si crestere in economie. Aceasta inseamna ca
industria are o nevoie crescanda de solutii deschise si interoperabile care sa permita
exploatarea TIC in toate sectoarele. Programele finantate de UE vor sprijini initiativele
lansate de industrie, menite s3 genereze standarde si platforme deschise pentru noi
produse si servicii.

« Sanatate & bunastare: " Asistentd medicald inteligentd si durabild - rolul e-
sanatate”. S-a discutat despre calitatea serviciilor medicale si despre bunastarii
pacientului, in special, oportunitatile economice si organizatorice asigurate de solutiile e-
sanatate. Aplicarea tehnologiile eHealth in Europa poate imbunatiti calitatea ingrijirii
medicale, reduce costurile medicale si stimula autonomia. O conditie esentiala pentru
succes este ca aceste tehnologii sa incorporeze dreptul cetétenilor de stocare in conditii
de sigurantd a informatiilor lor personale, in cadrul unui sistem de sanatate accesibil
online. Pentru exploatarea intregului potential al noilor servicii eHealth, UE trebuie sa
elimine barierele legale si organizationale, in special cele care afecteaza
interoperabilitatea paneuropeana, si s consolideze cooperarea dintre statele membre.
Noile servicii de telemedicina, precum consultatile medicale online, ingrijirite de urgenta
imbunatatite si dispozitivele mobile care permit monitorizarea stari medicale a
persoanelor care sufera de boli cronice si handicapuri, prezinta potential pentru a oferi
pacientilor o libertate de migcare de care nu s-au mai bucurat niciodata pana in prezent.

+ Piata digitala unica: "Ruperea barierelor pentru o piata unicd europeana " Au
fost aduse in discutie reformele si reglementérile care sunt necesare pentru a crea o
piata digitala unica pe deplin functionala pana in 2015.

* eGovernment: "Construirea unor servicii guvernamentale eficiente, deschise si
transparente ". Serviciile eGovernment oferd o cale rentabild de a pune la dispozitia
tuturor cetatenilor si intreprinderilor servicii mai bune si de a favoriza participarea
cetatenilor si de a face ca administratia publica sa fie deschisa si transparentd. Serviciile
eGovernment pot reduce costurile si economisi timp pentru administratiile publice,



cetdteni si intreprinderi. In prezent, in pofida unui nivel inalt de disponibilitate a
serviciilor eGovernment in Europa, exista inca diferente intre statele membre, iar niveiul
adoptarii acestor servicii de catre cetateni este scazut. Adoptarea generala a internetului
va creste daca vor creste utilizarea, calitatea si accesibilitatea serviciilor publice online.
Guvernele europene sunt hotérate sa actioneze astfel incét serviciile de eGovernment
personalizate, centrate pe utilizator, multiplatforma s& devina o realitate omniprezenta
pana in 2015 in acest scop, guvernele trebuie sd intreprindd masuri de evitare a
introducerii de cerinte tehnice nejustificate, de exemplu aplicatii care functioneaza numai
in anumite medii tehnice sau numai cu anumite dispozitive. Comisia va da exemplul prin
implementarea de servicii eGovernment inteligente.
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2:00pm to 7:00pm.... REGISTRATION (Marble Hall, Landmark HOteI) ... uiiiiiiinniiicneneninntmmnsnmrrmecesssessssssssassesnns rassessnansataranbrsrasesenes

6:15pm onwards ......

Shuttles to WELCOME RECEPTION {run on a continuous loop until approx. 9:30pm) .....ccccecrerericrnen.

6:45pm to 9:00pm .... WELCOME RECEPTION (Fate Madern); with Guest of Honour HRH Prince Andrew, Duke of York

Thursday, November 4

7:00am onwards ...... REGISTRATION (Marbie Hall, Landmark HOtel) ... vceiervincricrinemmsssasmemirmsessensarsssmmmessan snsasssnensnssson reennrerens

8:15am to 8:45am ....

8:45am to 9:00am

9:00am to 10:00am ..

10:00am to 10:35am

10:35am to 11:05am

11:05am to 11:10pm

11:10am to 12:30pm

DOORS OPENISEATING rrerenermanns Creivetsssessssbemeetteranese

Remarks from Mr. Jean-Philippe Courtois, President Microsoft International and Senior Vice Prasident, Microsoft Corporation

Video welcome from Mr. José Manuel Barraso, President of the Europ = issi

introductions of Keynote Speakers

..................................................................

.« FORUM OPENING............cciiimmreenssscssnanmnimnnans TSP

KEYNOTES ....covnmimrrarernirssnmssnnsrsenns FrdaTEEeSTeTee NI eI ETaRE NN EEaTSeTa AR e eeAafAERRAEaeeeRRAE NN SASRRA SEEE NS eSS R e AR Se RR R R RS R AR s RS

Ms. Neelle Kroes, Vice President of the European C lssion and € issioner for Digitat Agenda

The Rt Hon Nick Clegg MP, Deputy Prime Minister, Lord President of the Council

Mr. Steve Ballmer, Chief Executive Officer, Microsoft Corporation

KEYNOTE PANEL (MOJErated SESSI0N) ccvucieierisrintineristeterinnmessaserasssssessmmsssssssssassassnessss sesesesmsssnsssssessessanssssnsssnssnes

Mr. Tim Weber, Business Editor BEC News Interactive & Radio

Ms. Neele Kroes, Vice President of the European C ission and C Issi for Digital Agenda

The Rt Hon Nick Clegg MP, Deputy Prime Minister, Lord President of the Council, United Kingdom

Mr. Steve Ballmer, Chief Executive Officer, Microsoft Corporation

REFRESHMENT BREAK ..o ssensncemsnasseenssssnessssnnnns

PLENARY OPENING........oocicriirasretierssnnrrsirssantrssassrrssssesessansassasassans

T P P P P YT PRI T

Remarks from Ms. Linda Zecher, Corporate Vice President of World Wide Public Sector, Microsoft Corporation

Introductions of Plenary Speakers

PLENARY ADDRESSES ...,

Mr. Prof. Carlos Zerrinho, Minister for Innovation and Energy, Portugal
Will speak on the topic of Competitiveness : “Policy for the Globalisation Era : Rebuilding Europe after the Financial Crisis”
Mr. Theodores Pangalos, Vice President of the Government of the Hellenic Republic (Greace)

Will speak on the topic of Economics : “Reaching Europe’s Digital Economic Potential”

.......... s L T P P PP



Mr. John Dalli, European Commissioner for Health and Consumer Policy, EU

Will speak on the topic of Health & Welfare : “Smart & Sustainable Healthcare — the role of innovation in Health”
Mr. Mario Monti, President, Bocconi University, Mitan, honorary chairman Bruegel, and former European Commissioner
Will speak on the topic of Digital Single Market : “Breaking the Barriers to a Single Cloud Market in Europe”
Mr. Franz-losef Pschierer, Secretary of State, Bavarian State Ministry of Finance

Will speak on the topic of eGovernment : “Building Efficient, Open and Transparent Gavernment Services”

12:30PpM £0 2:00PM .. LUNCH.......cnrirrreirreerrenerneseeesssessnssransansnssassssess anssasbossbesnssnnesnessnmsansssss st saseensseases

2:00pm to 3:00pm.... BREAKOUT SESSIONS (CONCURRENT) ..ou.eomeverssunsinseisssssisscossmseenseeneeseesssasssssssesssssssossssn

On the topic of Compatitiveness : “Policy for the Globalisation Era ; Rebuilding Europe after the Financial Crigis”

MODERATOR: Ms. Anita Raghavan, European Editor, Forbes

PANELLISTS: Prof. Carlos Zorrinh for lon and Energy, Portugal

Miss Jasna Matic, Minister, Government of the Republic of Serbla, Ministry of Telecommunications and Information Soclety

Mr. Hervé of National by & defatl ission des Fi France

On the topic of Econamics : "Reaching Eurcpe’s Digital Economic Potential”

MODERATOR: Ms. Prodhan, Europ Technok Editor, Reuters

PANELLISTS: mar. Theodaros Pangalos, Vice Prasident of the Government of the Hellenic Republic {Greece} (TBC)
Mr. Robert Madelin, Director General - DG Information Soclety and Media, EU
Prof. Federico Etro, University of Vahice, Ca' Foscari [Department of Economics)
M, Stephan Mayer, Member of the Federal Parliament, Germany

On the topic of Health & Welfare : “Smart & Sustainable Healthcare — the role of eHealth”

MODERATOR: Mr. Andrew Jack, Health Editor, Financial Times

PANELLISYS; Mr. John Dalll, European Commissioner for Health and Consumer Policy
Prof. José Carlos Nascimento - Advisor of the Secretary of State for Health (Portugal)
Mr. Anders Qlauson, President, European Patients’ Forum {EPF}

Dr. Jan Van Emel Chair, jonad I A fation {AIM}

Mr, Pigrre Biron, Leon Berard Hospltal, France
On the topic of Digital Single Market : “Breaking the Barriers to a Single Cloud Market in Europe”
MODERATOR: Mr. John Mitler, European Trade Affalrs, Wall Street Journal Europe
PANELLISTS: Prof. lan Walden, Queen Mary, Unlversity of London & Baker & Mcenrie

Mr. Hans M + Chief I Policy Centre

Mr. Peter Bauer, Chief Executive, Mimetast
On the topic of eGovernment : “Building Efficient, Gpen and Transparent Government Services”

MODERATOR: Mr. Andrea di Maio, Vice President & Distinguished Analyst, Gartner

PANELLISTS: Mr. Chris St Envwi Agency
Mr. Renzo Turatta, Ministry for Public Sector and Innevation, aly

Mr. Franz-losef Pschi S y of State, State Ministry of Finance

Mr. Tomislav Vracic, Deputy State Y, Central A State Office for e-Croatia.

3:00pm to 3:30pm ... REFRESHMENT BREAK ............ooiiiuciiimcetirsssnssssessree sresssansassessnssasassssnse vesas serassensasssssnsansnsssetssesensesenssssssssnsasones

3:30pm to 4:10pm.... BREAKOUT SESSIONS REPORT BACK....cccoieccrirurrerinissmerestesssnssessesssmesns sessssssns eesanssnnsessssssnassstesstnsonsssmsseseessmsssorans
Opening remarks from Ms. Linda Zecher, Carporate Vice President of World Wide Public Sector, Microsoft Corporation

Introductions of Moderators for Report Back

On the topic of Competitiveness : “Policy for the Globalisation Era - Rebuilding Europe after the Financial Crisis”
Ms. Anita Raghavan, European Editor, Forbes

On the topic of Economics : "Reaching Europe’s Digitat Economic Potential”
Ms. Georgina Prodhan, European Technology Editor, Reuters

On the topic of Health & Welfare ; “Smart & Sustainable Healthcare ~ the role of eHeaith”
Mr, Andrew Jack, Heaith Editor, Financial Times

On the topic of Digital Single Market : “Breaking the Barriers to a Single Cloud Morket in Europe”

Mr. John Miller, European Trade Affairs, Wall Street Journal Europe



On the topic of eGovernment : “Building Efficient, Open and Transparent Government Services®

Mr. Andrea di Malo, Vice President & Distinguished Analyst, Gartner

4:10pm to 4:25pm ... FORUM CLOSING......cccirisniiirisisstunsnnsiesannssaasessessnmsessssssmnsssessesanssssassessensans eereribtnterenenarsnanraen eerersstnenrenasnrrassnsnes

Remarks from Mr. Jean-Philippe Courtols, President Microsoft International and Senior Vice President, Microsoft Corporation

4:30pm to 5:30pm .... CLOSING COCKTAIL RECEPTION. ......cc.cccucececrsaennnas




