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PARLAMENTUL ROMANIEI
CAMERA DEPUTATILOR
Comisia pentru politicA economici, Bucuresti, 30.06.2010

reformi i privatizare Nr. 21/209

RAPORTUL
Subcomisiei de analizi §i evaluare a modului de organizare si functionare

a sistemului de asiguriri din Roméania

Comisia pentru politicA economici, reformi si privatizare, in
conformitate cu dispozitiile art.46 lit.e) din Regulamentul Camerei Deputatilor,
republicat, cu modificéarile ulterioare, ludnd act de repetatele semnale si
dezbateri publice din mass-media, avand in vedere domeniile de activitate ale
Comisiei, in sedinta din data de 20 aprilie 2010, In baza votului exprimat, cu
unanimitate de votﬁri, a hotardt infiintarea Subcomisiei de analizid si
evaluare a modului de organizare si functionare a sistemului de asigurari
din Romania, denumiti in continuare Subcomisie.

Obiectivele Subcomisiei:

- Analiza activitétii societétilor comerciale de asiguratori, respectiv
reasigurdtori sau intermediari de pe piata asigurarilor din Romaénia.

- Analiza impactului pe care taxele specifice si clauzele contractelor
de asigurdri-reasigurari il au asupra pretului final plitit de asigurat precum si
influenta acestora asupra evolutiei pietei de asiguréri din Roménia.

- Stabilirea modului 1n care sunt apérate drepturile asiguratilor in
fata societatilor de asigurétori si promovarea stabilitatii activitatii de asigurare-

reasigurare in Romania.
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Scopul Subcomisiei:
Modificarea cadrului legal existent prin elaborarea unor propuneri de

imbunatatire a reglementarilor privind piata asigurdrilor, in vederea facilitérii

accesului populatiei la serviciile financiare.

Domeniile de activitate ale Comisiei pentru politici economici,
reformi si privatizare:
e problemele preturilor si concurentei;
¢ mijloacele si institutiile specifice ale economiei de piati;
e libera initiativ;
e importul si exportul de capital;
e alte probleme privind strategia dezvoltérii economice si politica

reformei.

Metodele folosite

» Solicitarea de informatii, oral §i in scris, referitoare la situatia
actuald, legislatia aplicabild respectiv legislatia aplicats, precum si gradul de
transpunere, in legislatia roméaneascd, a normelor europene referitoare la piata
asigurarilor si a serviciile financiare, din partea:

= Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor;

» Autoritétii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;

» reprezentantilor societétilor comerciale ale asiguratorilor;

» reprezentantilor statiilor de reparare a automobilelor (service-uri

auto).

» Analizarea documentelor si a punctelor de vedere transmise in

scris §i puse la dispozitia Subcomisiei.



Componenta Subcomisiei:

Subcomisia este formati din 20 deputati, membrii ai Comisiei

pentru politici economicdi, reformd si privatizare, in urmitoarea

componenta:

dl. Tudose Mihai (Grup Pdrlamentar al PSD+PC), presedinte
dna. Stoica Mihaela (Grup Parlamentar al PD-L), vicepresedinte

dl. Vainer Aurel (Grup Parlamentar al Minorititilor Nationale),

vicepresedinte

dl. Grama Horia (Grup Parlamentar al PSD+PC), secretar

dl. Alm#janu Marin (Grup Parlamentar al PNL), secretar

dl. Arion Viorel (Grup Parlamentar al PD - L), membru

dl. Carare Viorel (Grup Parlamentar al PD - L), membru

dl. Gerea Andrei Dominic (Grup Parlamentar al PNL), membru
dl. Tacob Strugaru Stelica (Grup Parlamentar al PD - L), membru
dl. Itu Cornel (Grup Parlamentar al PSD+PC), membru

dl. Lupu Mihai (Grup Parlamentar al PNL), membru

dl. Neacsu Marian (Grup Parlamentar al PSD+PC), membru

dl. Nistor Laurentiu (Grup Parlamentar al PSD+PC), membru
dl. Oprigcan Mihai Doru (Grup Parlamentar al PD - L), membru
dl. Pal Arpad (Grup Parlamentar al UDMR), membru

dl. Palagca Viorel (Grup Parlamentar al PNL), membru

dl. Popescu Adrian (Grup Parlamentar al PD-L), membru

dl. Seremi Stefan (Grup Parlamentar al PD-L), membru

dl. Teodorescu Horia (Grup Parlamentar al PSD+PC), membru

dl. Vreme Valerian (Grup Parlamentar al PD-L), membru



Cadrul legal

Cadrul legal care reglementeazd sistemului de asiguriri din
Rominia precum s§i derularea activitatilor societdtilor comerciale de
asigurdtori, respectiv reasigurdtori, stafiilor de reparare a automobilelor
(service-uri auto) si relatiile comerciale dintre acegtia la care s-a raportat
Subcomisia:

m Legea nr.136/1995 privind asigurdrile §i reasigurdrile in
Romdnia, cu modificdrile §i completdrile ulterioare;

» QUG nr.189/2005 pentru stabilirea unor mdsuri privind
vehiculele rutiere inmatriculate, aprobatd cu modificdri prin Legea
nr.432/2006;

"  Hotdrdrea nr.1.194/2000 privind unele mdsuri in legdturd cu
asigurarea obligatorie de rdspundere civild pentru pagube produse tertilor prin
accidente de autovehicule;

»  Ordinul nr.5/2010 pentru punerea in aplicare a Normelor privind
asigurarea obligatorie de rdspundere civild pentru prejudicii produse prin
accidente de vehicule;

» Ordinul nr.4/2010 pentru aprobarea Normelor privind
organizarea activitdtii de arhivd la asigurdtori, reasigurdtori §i intermediari in
asigurdri si/sau in reasigurdri;

»  Ordinul nr.3/2010 pentru aprobarea Normelor prudentiale
referitoare la rezolvarea reclamatiilor privind activitatea asigurdtorilor,
reasigurdtorilor §i intermediarilor in asigurdri si/sau in reasigurdri;

" Ordinul nr.23/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind
informatiile pe care asigurdtorii §i intermediarii in asigurdri trebuie sd le
Sfurnizeze clientilor, precum §i alte elemente pe care trebuie sd le cuprindd
contractul de asigurare;

" Legea nr.32/2000 privind societdtile de asigurare §i

supravegherea asigurdrilor, cu modificdrile §i completdrile ulterioare;



»  Legea nr.449/2003 privind vdnzarea produselor si garantiile
asociate acestora, republicatd;

»  Legea nr.193/ 2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti §i consumatori, republicatd;

»  Legea 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementarilor cu
legislatia europeand privind protectia consumatorilor, cu modificarile gi
completdrile ulterioare

»  Legea nr.245/2004 privind securitatea gemerald a produselor,
republicatd;

»  0.G. nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, cu

modificdrile si completdrile ulterioare.

Au participat la dezbaterile Subcomisiei:

o Doamna Camelia Zeamd, consilier juridic al Grupului Dacia -
Renault Romania;

o Doamna Gabriela Sdarbu, sef departament Marketing al Grupului
Dacia - Renault Romania;

o Domnul Cristian Adrian Busetto—Muntean, director-presedinte
interimar al Asociatiei Societdtilor de Service Auto Independente;

o Domnul Cristian Anghel, administrator al Asociatiei Societdtilor
de Service Independente;,

e Doamna Andreea Pelivan, partener al Asociatiei Societdtilor de
Service Independente;

o Domnul Marius Tudor, secretar general al Asociatiei
Producatorilor si Importatorilor de Automobile din Romdnia,

o Domnul lon Margineanu, consilier al Asociatiei Producdtorilor §i
Importatorilor de Automobile din Romdnia,

o Domnul Iulius Alin Bucsa, director general al EUROINS

Romania,



o Doamna Florentina Almdjanu, director general al Uniunii
Nationale a Societdtilor de Asigurdrz" din Romdnia ( UN.S.A.R.);

o Domnul Denis Rousset, director general Grovpathia;

e Doamna Adina Bdcioiu, director general adjunct A.R.D.A.F.;

e Domnul Eugen Stoica, director daune B.C.R. Asigurdri;

o Domnul Gabriel Teleagd, director daune A.B. C-Asigurari;

o Domnul Razvan leremia, membru Directorat ASTRA S.A;

o Domnul Boris Schneider, director general S.C. ASIROM;

e Domnul bvidz'u Videan, director daune S.C. ASIROM;

e Domnul Nicolae Mugsat, director general City Insurance;

e Doamna Alexandrina Bldnaru, director asigurdri City Insurance;

o Domnul Adrian Marin, membru directorat Generali Asigurari,

o  Domnul Mihai Hdldldu, director daune UNIQA;

o Domnul Ion Cerabulea, pregedinte Carpatica Asigurari;

e Doamna Mariana Flucus, director general Carpatica Asigurari;

o Domnul Cristian Constantinescu, director general Allianz Tiriac;

o Domnul Contsntin Toma, director general OMNIASIG Vienna
Innsurance Group;

o Domnul Radu Mustagea, presedinte directorat Astra;

o Domnul Mihai Tecdu, presedinte directorat BCR Asigurdri.

e Doamna Irina Vasile, sef serviciu in cadrul Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor;

o Domnul Samuel Calotd, vicepregedinte in cadrul Autoritdtii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor,

o Domnul Mihail Meiu, director in cadrul Autoritdtii Nationale
pentru Protec;ia Consumatorilor,

o Doamna Angela Toncescu, pregedinte al Comisiei pentru

Supravegherea Asigurdrilor,



o Domnul Tudor Baltd, vicepresedinte al Comisiei pentru
Supravegherea Asigurdrilor,

e Domnul Albin Biro, membru al Comisiei pentru Supravegherea
Asigurdrilor;

e Doamna Marinela Nemes, director general, Comisia pentru
Supravegherea Asigurdrilor. ~

e Doamna Mona Cucu, director general,  Comisia  pentru

Supravegherea Asigurdrilor.

>  Prezentarea punctului de vedere al reprezentantilor Comisiei

de Supraveghere a Asiguririlor (C.S.A.)

» Prin Ordinul nr.5/2010 pentru punerea in aplicare a Normelor
privind asigurarea obligatorie de rdspundere civild pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule, publicat In Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 344 din 25 mai 2010 a fost abrogat Ordinul nr.21/2009
pentru punerea in aplicare a Normelor privind asigurarea obligatorie
de rdspundere civild pentru prejudicii produse prin accidente de
vehicule si au fost puse 1n aplicare noile Norme privind asigurarea
obligatorie de raspundere civild pentru prejudicii produse prin
accidente de vehicule. Noile reglementari au avut in prim plan
interesele asiguratilor dar gi stabilitatea activitétii desfasurate de
companiile de asiguriri pe acest segment de piata.

= (C.S.A. se poate baza pe legislatia in vigoare pentru exercitarea
activitdtii, existdnd un cadru legal bine pus la punct si izvordt din
legislatia europeand. Un exemplu 1n acest sens 1l constituie
introducerea, de la 1 ianuarie 2010, a bonus-malus la raspundere civila
auto.

* Din datele existente, gradul de cuprindere in asigurarea RCA este
de 85%.



= fn normele de rispundere civila auto existdi o prevedere clard
conform careia, asiguratii CASCO pot sa-si deschidd dosarele pe
asigurarea CASCO, iar societatea de asigurare recupereazd dauna
respectiva de la vinovatul RCA.

= C.S.A. exercitd periodic controale la societitile de asigurare si
monitorizeazd activitatea acedtora. Efectul acestor controale a dus la

scdderea numarului reclamatiilor.

» Prezentarea punctului de vedere al reprezentantilor Autorititii

Nationale Pentru Protectia Consumatorilor (ANPC):

= Legislatia actuald conferd toate drepturile de verificare si control
asupra activitatilor desfagurate pe piata de asiguriri din Roménia cétre
Consiliu de Supraveghere a Asigurarilor, A.N.P.C. neavand niciun fel
de autoritate in acest domeniu.

= in cursul anului 2009, au fost inregistrate 760 de reclamatii pe
domeniul asigurdrilor auto din care 188 au fost intemeiate, iar 348
redirectionate citre alte institutii. Dintre acestea, cétre C.S.A. au fost
redirectionate 233, dintre care 148 s-au dovedit a fi neintemeiate si 76
nesolutionabile.

* S-au desfisurat 296 de controale pe acest segment de piati. In 84
dintre situatii s-au constatat contraventii si s-au aplicat 40 de amenzi
in cuantum total de 400.090 lei, si au fost date 44 de avertismente.

» n anul 2009, 24 de amenzi au fost contestate in instantd, valoarea
lor fiind de 376.000 lei.

= In primul trimestru din anul 2010, pe acest domeniu al asigurdarilor
auto, la AN.P.C. au fost inregistrate 190 de reclamatii, au fost
cercetate 158, dintre acestea 47 dovedindu-se a fi intemeiate, 64 au
fost redirectionate,

» 27 neintemeiate, 16 nesolutionabile si 4 clasate.



= Atat termenul de solutionare a dosarelor de dauna, cét si termenul
de transmitere de cétre societitile de asigurare a sumelor aferente
despagubirilor cdtre unitdfile service §i practicarea sistemului de
franciza la toate contractele de asigurare CASCO sunt foarte lungi.

= Totodatd, existd o serie de toeficienti de uzurd foarte mari care
reduc valoarea despagubirildor, consumatorii fiind in felul acesta
prejudiciati.

= Reparatiile auto se fac cu piese reconditionate, in loc de piese noi.

= Existd service-uri care refuzd sd efectueze repararea masinilor
avariate pe motiv cd societatea de asigurari care trebuie sd achite
contravaloarea reparatiei este deja datoare la service-ul respectiv sau
la alte service-uri si este catalogata ca riu-platnica in situatii de felul
acesta.

= Nu se primeste raspuns la reclamatiile redirectionate catre CSA.

= Legisla;ié actuald nu prevede atributii clare de control §i verificare
pentru A.N.P.C. in acest domeniu. (0.G.21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare respectiv Legea 363/2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in vrelatia cu consumatorii §i
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeand privind
protectia consumatorilor, cu modificdrile si completarile ulterioare $i
Legea 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate

intre comercianti §i consumatori, republicatd).

> Prezentarea punctului de vedere al reprezentantilor

societitilor de asiguriri si reasiguriri din Roménia

» Numadrul de dosare de daund pentru care s-a dat acceptul de plata
dar care n-au fost despagubite in termenul legal, este de 32.000, la

nivelul lunii martie 2010.



» Intarzierile in medie de plata reparatiilor efectuate de asigurdri sunt
de 30-60 de zile. Existd insa si Intarzieri de 90 de zile, sau chiar cazuri
de aproape un an.

» Suma totala a despagubirilor restante este de 85 de milioane de lei.
» Numirul de magini retinute i ateliere, in asteptarea rambursérilor
de reparatii efectuate pe asigurare, desi acest lucru nu este practicat de
toate servicé-urile, este In prezent de 370 de masini.

* Numarul de actiuni n justitie impotriva societétilor de asigurari ca
urmare a intarzierilor sau refuzurilor de platé este de 490.

* Numaidrul de sesizéri privind litigiile, relatiile cu asiguratorii,
inaintate cétre institutiile statului, adica A.N.P.C. si C.S.A. este de
130.

> Prezentarea punctului de vedere al reprezentantilor

asociatiilor producitorilor si importatorilor de automobile din Roménia:

= Existad depasiri frecvente ale termenelor de platd fatd de cel previzut
in legislatie sau cel specificat in contract. Ca urmare, sunt din ce in ce
mai multe cazurile in care recuperarea sumelor restante se face doar
dupd ce se ajunge la conciliere (ultimul pas inainte de judecatd),
existand chiar si situatii in care se ajunge la judecata.

» Se promoveazd de cdtre asigurdtori incheierea  unor
contracte/conventii de colaborare, numai in cazul in care reparatorii
(service-urile) acceptd tarife foarte mici la manoperd, discount-uri
mari la piesele de schimb sau/si acceptd unul sau mai multi furnizori
de piese de schimb (ceea ce duce la Incurajarea concurentei neloiale si
a comertului de piese de schimb contraficute sau de calitate slaba).

» Se resping solutiile tehnice cerute de cétre producdtor pentru
asigurarea calitafii reparatiilor, pe motivul reducerii costurilor
reparatiei, fapt ce in mod cert nu este in interesul asiguratului. Tot sub

acelagi pretext, unele societéti de asigurare preferd ca piesele si fie
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non-origine. Se ajunge chiar la utilizarea in cadrul reparatiilor a
pieselor si a subansamblelor contraficute, cu implicatii grave in ceea
ce priveste garantia autovehiculelor, siguranta circulatiei i siguranta
pasivé a autovehiculelor.

» Mai mult decit atat, incdlcand-drepturile asiguratilor (care au platit
prima de asigurare cerutd la-un pret care si ii asigure cea mai buni
reparatie), unele societdti de asigurare care acordd bonusuri
inspectorilor de daune, dacd acestia trimit masinile in reparatie la
service-uri foarte ieftine (neagreate de producdtori — uneori chiar
neautorizate de RAR) pentru efectuarea unor anumite tipuri de
reparatii. Aceste ateliere nu lucreazd dupd normativele actuale de
reparatii ale producédtorului si nu au, de reguld, toate echipamentele
tehnice solicitate conform manualului de reparatii al producitorului —
ceea ce duce la o reparatie de o calitate indoielnica.

= Sunt recomandate, cu prioritate, de cétre asiguratori, service-urilor
independente, care chiar dacd au anumite autorizari de la RAR, nu
sunt agreate de cédtre producédtori — asa-numitele ,service-uri de
reprezentantd/de marca”.

= n cazul unor reclamatii la C.S.A., rispunsurile primite sunt in cel mai
bun caz, indemnuri de apelare la justitie.

» Réspunsul la reconstatdri din partea unor societéti de asigurare este
intarziat, fapt ce prelungeste artificial durata unei reparatii, si duce la
blocarea spatiilor de lucru in atelierul service.

= Deseori, facturile nu sunt plitite integral, desi existd accept de platd

pentru toatd suma.
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> Prezentarea punctului de vedere al reprezentantilor statiilor de

reparare a automobilelor (service-uri auto):

=  Autorititile in domeniu nu respectd, in acest moment, prevederile
legale, din cauza numeroaselor lacune legislative, care sunt speculate in
defavoarea asiguratilor. -

»  Din cauza ambiguitatii legii operatiunile privind incasarea taxelor
de functionare si plata salariilor nu se mai fac prin Trezoreria Statului, ci
prin Alpha Bank Roménia, in conditile in care majoritatea
asiguritorilor si brokerilor de asigurare folosesc serviciile Bancii
Comerciale Romane sau ale BRD - Groupe Société Générale care au cea
mai mare retea de acoperire nationala.

»  Din cauza ambiguititii legii nu se poate impune C.S.A. justificarea
informatiilor cuprinse in rapoartele anuale prezentate in fata Plenului
Parlamentului Romaniei, iar acest lucru a ficut ca in rapoartele din anii
2007 si 2008 sa fie complet modificati indicatorii privind primele RCA
incasate de asigurdtori in anii 2002-2005, prin marirea sumelor incasate
si raportate anterior.

»  Societitile de asigurari din Roménia au devenit si furnizori de
piese auto de schimb, activitate nepermisd de lege, acestea avand unic
obiect de activitate, lucru care nu se respectd, intrucat societitile de
asigurari sunt titularii facturilor de achizitie a pieselor de schimb, acest
aspect ridicand problema garantiei pieselor.

=  Existd o cutumi in neaplicarea normelor legale in vigoare, prin
protejarea intereselor anumitor operatori din piatd, precum s§i o
incertitudine care planeazd privind solvabilitatea produselor de asigurare
pe care statul roman le pune la dispozitia consumatorilor.

=  Autofinantarea C.S.A. conform art. 4 alin.(2) din Legea nr.32/2000
privind societdtile de asigurare gi supravegherea asigurdrilor, cu

modificdrile §i completdrile ulterioare, nu are nicio justificare legali
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intrucat C.S.A. incaseaza taxe de functionare si alte taxe stabilite prin
lege sau norme in aplicarea legii, iar sursa principald a constituirii
cuantumului taxelor o reprezintd asigurdrile obligatorii, cea mai
importanta fiind ,,Asigurarea de raspundere civild auto (RCA)”.

»  Totodatd, a avut loc o cre§tere nejustificatd a tarifelor R.C.A.
pentru anul 2010, deoarece aCestea au crescut de peste patru ori in
ultimii 5 ani, in conditiile in care statul nu garanteazd calitatea
serviciilor, iar service-urile auto sunt direct afectate de modul in care
unele societati de asigurari despdgubesc incomplet, cu intirziere sau
deloc, cetdtenii asigurati.

=  C.S.A. autorizeazd in practicarea RCA societdti de asigurare fara
putere financiard, care au intdrzieri la plata despagubirilor datorate si nu
respectd termenele de plata impuse de C.S.A..

= Societégﬂe de asigurdri stimuleazd, prin clauzele contractelor de
colaborare pe care le impun reprezentantilor service-urilor auto, si
foloseasca piese second-hand.

»  S-a adus de nenumdrate ori la cunostinta CSA aceastd practicd a
societdtilor de asigurari, iar reprezentantii CSA au rdspuns cé vor aduce
la cunostinta societatilor de asigurari aceste sesizari.

=  Societitile de asigurdri nu respectd termenele de platd cétre
service-urile cu care au contract de colaborare. Garda Financiard, desi
sesizatd in privinta unor deficiente fiscale, si-a declinat competenta in
favoarea Curtii de Conturi si a Consiliului de Supraveghere a
Asigurdrilor.

*  Au existat cazuri in care, dacd un service nu a acceptat clauzele
impuse de societatea de asigurdri, aceasta a renuntat la contractul de
colaborare cu acel service, dar a activat aceastd renuntare retroactiv,
refuzdnd la platd servicii efectuate in timpul in care contactul de

colaborare era activ.
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= In general, clientii plitesc pentru o politdi CASCO premium, firi a
fi congtienti de faptul c@ beneficiaza de servicii second-hand.

»  Existd §i cazuri de neplatdi a dosarelor nelichidate de catre
asociatiile de asigurdri, In acest sens existdnd foarte multe cazuri de
automobile care nu pot fi eliberate proprietarilor, deoarece nu au fost
virati banii de cétre aceste sociétiti catre service-uri. Termenul de plati
pentru un dosar de dauna este, In medie, de 60 de zile.

»  C.S.A. primeste, lunar, o raportare de la societétile de asiguréri, in
care sunt specificate dosarele care nu au fost lichidate.

» In cazul R.C.A.- urilor, existd pierderi, ce pot fi cu usurinti
calculate, din chiar raportarile acestor societéti de asigurdri, de peste 150

milioane de euro.

CONCLUZII

Subcomisia de analizd si evaluare a modului de organizare i
functionare a sistemului de asiguriri din Romaénia,

> in urma analizdrii punctelor de vedere prezentate, atit cu prilejul
dezbaterilor, cat i prin documentele transmise de cétre institutii si,
respectiv de cétre societatile de asigurari-reasigurari;

» ludnd act de modificirile aduse de citre Comisia de
Surpraveghere a Asiguririlor care, in urma discutiilor din cadrul
Subcomisiei, a emis Ordinul nr.5/2010 publicat In Monitorul Oficial
al Roméniei nr. 344 din 25.05.2010 care a abrogat Ordinul
nr.21/2009 prin care au fost puse in aplicare noile Norme privind
asigurarea obligatorie de riaspundere civildi pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule, care:

- introduce obligatia asiguratorului RCA de a comunica In scris, atat

asiguratului cat si pagubitului, in termen de 10 zile de la data avizarii
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daunei, intentia de a desfiasura investigatii, In situatia in care are
suspiciuni intemeiate cu privire la modul de producere a accidentului;

- introduce obligatia asigurdtorului RCA de a efectua plata dosarelor
de dauni, In maximum 10 zile de la data depunerii ultimului
document necesar stabilirii rdspunderii si cuantificérii daunei fata de
15 zile cum era stabilit antefior, partea pagubitd avand dreptul de a
solicita despdgubiri pentru prejudiciile produse autovehiculului,
inainte de efectuarea reparatiei acestuia;

- conform prevederilor Normelor RCA in vigoare, asiguratorii RCA
nu au voie sd recomande sau si impund utilizarea pentru reparatii a
pieselor second-hand, principiul de despdgubire fiind nou pentru
vechi;

- pentru stabilirea tarifelor de prim#, asigurdtorii sunt obligati sa
utilizeze metode de calcul actuariale consacrate, respectiv prin
determinarea primei de risc pentru fiecare segment de risc. Astfel,
calculul actuarial trebuie sd contind prima de risc, incluzand estimarea
frecventei daunei, pentru fiecare categorie de risc pe care este calculat
tariful de prima;

- in vederea protejarii intereselor persoanelor despagubite, asiguritorii
RCA sunt obligati sd confirme valabilitatea politelor RCA si si
transmitd copii dupd aceste polite la solicitarea instantelor de judecata
sau a unor autoritdti publice, a regiilor autonome sau la solicitarea
asigurdtorilor care s-au subrogat in drepturile persoanei pagubite
conform prevederilor art22 din Legea nr.136/1995 privind
asigurdrile gi reasigurdrile in Romdnia, cu modificdrile §i
completdrile ulterioare, precum si la solicitarea altor persoane fizice
si juridice. Astfel, asiguratii, pe baza confirmarii valabilitatii politelor
RCA, 1si pot valorifica mai rapid drepturile referitoare la obtinerea

despédgubirilor in fata instantelor de judecata;
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- stabilirea corectd a dreptului la despdgubire precum si a cuantumului
despagubirii, in baza politei RCA se va face cu respectarea
prevederilor in vigoare, pe baza elementelor cuprinse in formularul
.,,Constatare amiabild de accident” ori a actelor eliberate de
persoanele care au competente s constate accidentele de vehicule, a
instiintdrii sau a procesului-verbal de constatare a pagubelor Intocmit
de asigurator, precum i a oricdror mijloace de proba sau prin hotérare
judecitoreasca;

- elaborarea unei modificdri in scopul scoaterii din circulatie a
vehiculelor grav avariate care nu mai pot fi aduse la reparatie intr-o
stare de functionare In conditii de sigurantd. Aceastd modificare este
o solutie pentru limitarea fenomenului de fraudd, Incurajind
scoaterea din circulatie a vehiculelor aflate in dauni totald, lucru care
in prima fazd implicd un cost in plus pentru asiguritori, insd elimind

posibilitatea unor noi fraude.

» Apreciind in mod deosebit modificdrile i completirile aduse
ofertelor proprii de asigurdri de cétre Asirom Vienna Insurance
Group, in sensul introducerii si 1n tara noastrd a sistemului
compensatiei directe, sistem care s-a dovedit eficace gi functional in
cadrul pietelor asigurarilor auto din Franta, Marea Britanie si Italia.
Acest sistem permite plata despdgubirii RCA de cétre asigurdtorul
pagubitului §i recuperarea ei, prin intermediul unui organism de
clearing, de la asiguritorul vinovatului. In acest fel relatia comerciali
nu se va mai desfasura fragmentat ca pand acum, respectiv asigurarea
se Incheie cu o persoand (asiguratul vinovat de accident) iar obligatiile
de despagubire se datoreazd pagubitului, ce numai accidental poate fi
si clientul aceleasi companii. Avantajul direct si imediat este cd, in

acest fel, se va elimina in majoritate covarsitoare, conflictul dintre
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pagubit, respectiv unitatea service care a  efectuat  reparatia

autovehiculului, si asigurdtorul vinovatului.

> Si, in vederea reprezentirii cit mai bumne a intereselor
asiguratilor prin imbunitiitirea cadrului legal existent referitor la relatia
dintre asigurat-asiguritor-service-uri auto si pentru transpunerea cit mai
exacti a reglementirilor europene in ceea ce priveste asigurarea
obligatorie de rispundere civili, Subcomisia, apreciazi ca :

1.Se impune modificarea si completarea legislatiei aferente in
domeniu, dupi cum urmeazi:

1.a. Reglementarea prin lege a autoasiguririi militare: avand in
vedere caracteristicile parcului auto specific militar, necesitatea péstrarii, in
anumite situatii, a deplinei confidentialititi asupra caracteristicilor
autovehiculelor, regimul strict disciplinar, precum si folosirea de multe ori
sporadicd a drumurilor publice, ce nu justificid asigurarea pe 12 luni pentru
deplasdrile pe teritoriul Romaéniei, aceste vehicule si fie exceptate de la
obligatia de platd a asigurdrii, urmind ca la nivelul Ministerului Apérarii
Nationale, respectiv Ministerul Administratiei si Internelor, sd se constituie un
buget de autoasigurare, despagubirea tertilor urmand sa fie realizatd cu sume

prevazute cu aceastd destinatie n bugetul fiecérei institutii.

Fatd de aceastd propunere de reglementare, Ministerul Apérarii
Nationale apreciazi cd, daca demersul legislativ se va finaliza, fiecare institutie
din sistemul de apérare, ordine publicd §i sigurantd nationald va putea dispune
de un fond din care vor fi despagubiti tertii, atunci cand accidentul s-a produs
din culpa proprie. Valoarea fondului va putea fi actualizatd permanent de

fiecare institutie, in functie de nevoi sau pe considerente statistice.

Totodata, Ministerul Apérérii Nationale considerd cd, in mod firesc,
o astfel de initiativd legislativa comporta avantaje si dezavantaje, in functie de
aspectele de particularitate ale domeniului. Beneficiile unei asemenea
reglementari constau in:
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- directionarea unor fonduri importante cétre activitati prioritare,
cum ar fi achizitia de echipamente noi, refacerea resursei tehnice a
echipamentelor, mentinerea capacitétii operationale a structurilor etc.;

- eliminarea procedurilor greoaie si indelungate referitoare la
achizitia serviciului de asigurdri, iar in anumite cazuri chiar eliminarea
posibilitdtilor de coruptie; -

- cresterea responsabilitdtii conducétorilor de vehicule si a factorilor
angrenati in acest domeniu.

Punerea in aplicare a demersului propus, ar fi impune infiintarea unor

functii dedicate acestui scop.

In prezent, pe aceeasi linie a eficientei utilizarii fondurilor,
Ministerul Apardrii Nationale Intreprinde demersuri pe langd Comisia de
supraveghere a asigurarilor pentru modificarea art. 19 lit. a) din Ordinul
nr. 5/17 mai 2010 pentru punerea in aplicare a Normelor privind asigurarea
obligatorie de rdspundere civild pentru prejudicii produse prin accidente de
vehicule, unde este mentionat ci: ,asigurarea obligatorie RCA se incheie pe
perioadd determinatd, anual ori semestrial, pentru vehiculele inmatriculate ori
inregistrate in Romdnia, dupd caz”. Aceste demersuri sunt justificate de faptul
cA institutia militard detine echipamente militare speciale care se utilizeazi si pe
drumurile publice si care se supun, in consecintd, prevederilor legislatiei in
vigoare privind asigurdrile de rdspundere civild, dar care se utilizeazd pe
perioade scurte de timp, de 15-30 zile, avind o frecventa limitati in decursul
unui an calendaristic, de maximum 2-3 iegiri.

1.b. Eliminarea vignetei RCA si implementarea sistemului de
verificare electronie, folosind dispozitivele OCR, simultan cu implementarea
sistemului de emitere electronicd a politei pentru raspunderea civila auto.

1.c. Obligativitatea inscrierii comisionului de incasare pe polita
de asigurare, simultan cu liberalizarea comisionului. Masura ar permite o

transparentd mérita fatd de client, s-ar evita astfel situatiile de abuz in relatia cu
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clientul profitindu-se de controlul diverselor nise de piatd (cum ar fi, de
exemplu, societatile de leasing).

1.d. Eliminarea scadderii din cuantumul despagubirii a valorii totale a
ratelor de prima datorate péna la sfarsitul perioadei de asigurare sau, dupé caz, o
parte a acesteia, in cazul in care riscul asigurat s-a produs in primele 6 luni de la
incheierea contractului. -

l.e. Pentru a evita abuzurile asiguritorilor legate de prelungirea
nejustificatd a investigirii incercdrilor de fraudare, simultan cu oprirea
autovehiculului in service-ul auto, propunem:

‘ - introducerea obligativitdtii instiintdrii, in scris, a asiguratului
asupra inceperii unei investigatii referitoare la conditiile producerii avarierii
autovehiculului.

- introducerea posibilitafii inchirierii, pe durata investigatiei,
daci aceastd investigatie se prelungeste mai multe de 10 zile, a unui autovehicul
de aceeasi clasa si tip cu cel a carei avarie este investigata de cétre societatea de
asigurdri i a cérei chirie si fie suportata de citre firma de asigurédri, urménd ca,
in cazul in care asiguritorul respinge plata despédgubirii odatd cu formularea
citre organul de jurisdictie a plangerii penale pentru incercarea de fraudare, sa
isi recupereze aceastd suma de la asiguratul a cérui Incercare de fraudare a fost
dovedita.

2. Modificarea si completarea Legii de organizare si functionare a
Comisiei de Supraveghere a Asiguririlor, in sensul intéririi autoritatii
acesteia privind verificarea respectérii cadrului legal al activitatilor societétilor
de asiguréri-reasigurari, precum $i in emiterea de sanctiuni.

3. Modificarea si completarea Legii de organizare si functionare a
Autoritiitii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, in sensul:

- cresterii atributiilor de verificare si control a modului de lucru si

a respectirii cadrului legal de cétre societatile de asiguriri si firmele de service

auto, In vederea informérii complete §i corecte atat a persoanelor fizice cét si a

persoanelor juridice, in privinta drepturilor si obligatiilor care le revin;
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- reglementarea posibil

LRI Y]

itdtii acordate persoanelor fizice si juridice

de a se adresa ANPC prin sesizdri §i contestatii Impotriva societétilor de

asigurari sau a firmelor de service auto, 1n situatia prejudicierii intereselor lor.
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