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Parlamentul Romaniei
Camera Deputatilor
Cabinet secretar general
Bucuregsti, 2010 .
Nr. 51/

MEMORANDUM INTERN

De la: Gheorghe Barbu, secretar general al Camerei Deputatilor
Catre: Biroul Permanent al Camerei Deputatilor
Tema: Solicitare privind contractarea unor servicii de

consultanta in vederea eficientizérii activitdtii Camerei
Deputatilor

Prin adresa nr.16/99/24.06.2009 doamna deputat Mihaela Stoica a
propus conducerii Camerei Deputatilor comandarea a doud actiuni de audit
extern, una pentru resurse umane si a doua de audit contabil, motivate fiind
de necesitatea ca institutia Parlamentului s& fie o institutie functionala si
eficienta, de situatia economicd si de mesajele transmise in presa. In urma
acestor actiuni de audit urma sd se elaboreze un raport care s§ propun3
masuri de eficientizare a activitdtii Camerei Deputatilor - atat din punct de
vedere calitativ, cét si din punct de vedere al cheltuielilor.

in luna iunie 2010, sub semndtura a 60 de deputati, s-a revenit
asupra cererii din anul 2009, solicitdndu-se luarea de urgentd a unor masuri
care sd ducd la reducerea cheltuielilor Camerei Deputatilor, la optimizarea si
transparentizarea cheltuielilor materiale si de personal.

in urma acestor solicitdri, presedintele Camerei Deputatilor a dispus
solicitatea punctului de vedere al Curtii de Conturi.

Prin adresa nr.11402-EDD/02.07.2010 Curtea de Conturi a
Romaniei a rdspuns cd in perioada 09.09.-10.12.2010, cu ocazia auditului
financiar al contului de executie si al bilantului contabil pe anul 2009, atribut
exclusiv al acesteia In conformitate cu prevederile art.25 alin.(1) din Legea
94/1992 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi, republicat3, ar
putea fi auditate si activitdtile mentionate in solicitarea grupului de deputati.

in luna iulie 2010, prin adresa inregistraty la Secretariatul General
al Camerei Deputatilor sub nr.51/3554/26.07.2010, doamna deputat Mihaela



Stoica revine asupra cererilor anterioare, solicitdnd contractarea unor servicii
de consultanta, in vederea eficientizdrii activitétii Camerei Deputatilor. Sunt
enuntate principalele motive in favoarea contractrii unui consultant extern
pentru demararea unui astfel de proiect, si anume:

- implicarea unui consultant extern de prestigiu in proiectul de
eficientizare a activitatii Camerei Deputatilor ar conferi acestui demers un
grad ridicat de credibilitate; .

- initiative similare legate de eficientizare a administratiei publice au
fost deja implementate in alte t&ri ale Uniunii Europene (ex.Marea Britanie,
Germania, Spania etc.);

- prin implementarea unei astfel de initiative, Camera Deputatilor
va beneficia de postura de pionier al implementarii reformei in administratia
publica, fapt care va avea un impact pozitiv asupa imaginii institutiei.

Avand in vedere faptul cd in bugetul Camerei Deputatilor pe anul
2010 nu sunt prevdzute sume pentru activitdti de consultantd externd, prin
adresa nr.51/4241/20.09.2010 doamna deputat Mihaela Stoica a revenit cu
mentiunea ca firmele KPMG si PWC s-au oferit s8 efectueze gratuit servicii de
~consultantd de evaluare a resurselor umane si a proceselor si procedurilor
interne, a cheltuielilor”.

Fata de cele prezentate, vd supunem spre analizi si decizie
solicitarea doamnei deputat Mihaela Stoica.




Parlamentul Romdniei

Camera Deputatilor

Grupul parlamentar al Partidului Democrat Liberal

Citre: Secretarul General al Camerei Deputatilor

fn atentia: Domnului Gheorghe Barbu

Domnule Secretar General,

Vi rog sd supuneti aprobarii Biroului Permanent al Camerei Deputatilor incheirea
unui contract de consultantd de evaluare a resurselor umane si a proceselor si procedurilor
interne, a cheltuielilor, care sa fie efectuat gratuit de citre firmele KPMG si PWC, conform
anexelor la prezenta solicitare.

De asemenea, vd rog ca dupd obtinerea aprobarii Biroului Permanent si trimiteti
cerere de ofertd celor doud firme mentionate anterior pentru a putea realiza acest proiect cét

mai repede in beneficiul intregii institutii a Camerei Deputatilor.
Cu deosebiti consideratie,

DEPUTAT PDL
MIHAELA STOICA

ot
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Gheorghe BARBU - Secretar General
Parlamentul Romaéniei - Camera Deputatilor
Cabinet Secretar General

Palatul Parlamentului, Str. Izvor, nr.2-4, Sector 5, Bucuresti

7 Octombrie 2010
Servicii de consultantii - Parlamentul Roméniei, Camera Deputatilor
Stimate Domnule Secretar General,

Am analizat impreund cu echipa noastrd de consultanti posibilele variante de activititi si am
dori si vd propunem urmitorul proiect, cu o duratd de aproximativ o luni din momentul
incheierii contractului de consultanta.

Obiectivul este analiza tendintelor comportamentale relevante la locul de muncid si a
posibilititilor de dezvoltare pentru 150 de persoane angajate de Camera Deputatilor si
desemnate s participe in acest proces, prin aplicarea unui instrument de evaluare “Indicatorul
de Performanti”.

Aplicarea instrumentului “Indicatorul de Performantd” presupune urmatorii pasi:

1. KPMG face o prezentare a scopului i a etapelor procesului in fata tuturor persoanelor
implicate (1 ora);

2. KPMG solicita fiecdrui angajat al Camerei Deputatilor care participd la evaluare
numele, prenumele si o adresa de email individuala;,

3. KPMG transmite fiecarui participant un link céatre chestionarul online, un nume de
utilizator si o parola (1 zi);

4. Fiecare participant acceseazi site-ul si completeazd online chestionarul in limba
romind. Chestionarul necesitd 90min pentru a fi completat, iar participantii vor avea la
dispozitie o siptiméana in acest sens;

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
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5. Este pregitit un raport de management in limba roménd pentru fiecare participant.
Raportul de management contine informatii cu privire la:

o Tendintele comportamentale ale participantului in raport cu 6 aspecte esentiale
ale muncii: ‘

- Productivitatea;
- Calitatea muncii;
- Initiativa;
- Munca in echipi;
- Rezolvarea problemelor;
- Adaptabilitatea la schimbare.

o Sugestii pentru cresterea eficientei cu privire la fiecare dintre cele 6 aspecte
esentiale ale muncii;

o Reactia la stres, frustrare si conflicte la locul de munci a participantului;

o Motivarea pentru munca: tipul de stimulente, recompense si conditii care i se
potrivesc cel mai bine participantului;

o Energia motivationald: gradul de implicare a persoanei si modul cum
abordeazd majoritatea situatiilor;

o Un rezumat corelativ si grafic al tuturor informatiilor obtinute despre
participant prin intermediul “Indicatorului de Performanta™.

6. KPMG centralizeazi toate rapoartele si le trimite citre persoana sau persoanele
desemnate de Camera Deputatilor, la o data prestabilitd (2 séptaméani dupd completarea
chestionarelor de citre toti participantii).

Speram ca aceastd propunere sd raspundd nevoilor Camerei Deputatilor si agteptam acceptul
dumneavoastrd pe activitifile prezentate mai sus, astfel incat sa putem initia cit mai curand
colaborarea noastra.

Cu stima,

Florin Banateanu

Director, Advisory
KPMG Romania
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troducere

Stimate Domnule Gheorghe Barbu

in urma scrisorii Dumneavoastra nr. 51/4428 din 29.09.2010, va transmitem propunerea noastra initialé cu
privire la prestarea cu titlu gratuit a serviciilor de consultantd pentru eficientizarea costurilor Camerei Deputatilor
(“Institutia”).

Aceastd propunere ilustreaza modul in care intelegem cerintele Dumneavoastra, precum si capacitatea noastra
de a presta serviciile de consultanta solicitate, capacitate care se bazeaza pe o combinatie ideala intre
experienta nationald si internationala a firmei noastre, pe cunostintele tehnice si pe cunoasterea temeinica a

provocarilor din domeniu.

Dacé aveti orice intrebare sau dacé doriti sd discutdm orice aspect legat de aceasta oferta, va rog sa nu ezitati
s& ma contactati la numarul de telefon +40.21.225.3820.

Cu deosebita consideratie

RINAE S O

Dinu Bumbacea
Partner, Advisory

Octombrie ‘201‘3 3







' De ce eficientizare la Camera Deputatilor? (1/2)

Existd o serie de motive peniru care Camera Deputatilor ar putea lua n considerare un proiect
de eficientizare a costurilor:

e Situatia macroeconomica actuald a Romaniei ar trebui sa determine toate institutiile publice
s3 realizeze o revizuire a structurii cheltuielilor;
» Majoritatea parlamentelor din cadrul tarilor Unlunn Europene au realizat deja |mportante

eficientizari de costuri; -
» Realizarea unui astfel de proiect la Camera Deputatilor ar trimite un semnal important in ceea

ce priveste solidaritatea clasei politice roméanesti vizavi de reducerea cheltuielilor publice;
e Camera Deputatilor va putea servi drept exemplu de buna practica pentru alte institutii
publice din Romania.

Implicarea Tn cadrul acestui demers a unui consultant extern independent, cu experienta

internationala relevanta in proiecte de eficientizare si reducere a costurilor, confera o serie de

avantaje:

» Echidistanta necesard implementarii cu succes a proiectului;

o Elaborarea si implementarea proiectului de eficientizare a costurilor intr-un mod cat mai
eficient posibil, Tn conformitate cu cele mai bune practici din Uniunea Europeana.

Octombrie 201 O

‘ ‘zarea costunlor Camerel Deputatxlor
Co‘opers

O TR S



Camera Deputatilor — exemplu de buna practica

Camera Deputatilor, prin rolul ei fundamental in cadrul democratiei roméanesti, beneficiaza de o
expunere publica foarte bund. Un proiect de eficientizare a costurilor finalizat cu succes in
cadrul acestei institutii ar transmite un semnal deosebit de puternic pentru toate celelalte

institutii publice.

Institutii publice centrale:

Transfer prin intermediul Guvernului

Camera Deputatilor:

Transfer prin intermediul Deputatilor

Institutii publice locale:

- ‘c‘ienti‘z‘aré‘a costurilor Gamerei Deputatilor Octombrie 2010
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Majoritatea proceselor de eficientizare a costurilor desfasurate pana in momentul de fata de catre
institutiile publice au fost orientate spre factorul intern al schimbarii, respectiv interesele

institutiei.

Viziunea noastrad asupra procesului transformational ce va avea loc in cadrul Camerei Deputatilor
este una bazati pe cetétean, beneficiarul final al procesului transformational. Noi consideram ca
factorul extern, si anume, prioritatile cetateanului ar trebui sa dicteze obiectivele unui astfel de
proces. Tot ceea ce facem trebuie sé se traduca printr-un rezultat concret si cuantificabil

pentru cetatean.

Institutie publica
eficientizata

Institutie publica Proces de eficientizare

Orientare interna:

Institutie publica Cetétean

Institutie publica Proces de eficientizare LS
’ eficientizata

Orientare exierna:

erei Deputatilor




Eficientizarea costurilor — proces transformational complex

o Conform unui studiu Gartner, 70% din proiectele transformationale nu reusesc sa igi atinga obiectivele

stabilite initial.
¢ Pe baza expenentel si a unor studii aprofundate, PwC a identificat 5 factori cheie care contribuie la succesul

proiectelor transformatlonale Acesti 5 factori reprezinta aproximativ 80% din succesul unui proiect.

Analiza gi integrarea datelor
Dezvoltarea indicatorilor
Planul de fucru Reprezintd 19% din succes

Comunicarea cu persoanele implicate

Evaluarea competentelor
Planul de implementare § 0.3%

Planul de implementare detaliat pentru componenta tehnologicd 0.09 | Reprezinta 2% din succes

Implementarea tehnologica

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Pe baza experientei acumulate in cadrul proiectelor transformationale desfagurate pana in
prezent, PwC va poate asista in planificarea si livrarea unui proiect de succes prin:

o Definirea si structurarea a ce doriti s& schimbati in organizarea actuala;

e Asistenta legatd de modalitatea de realizare (cum) a schimbarii dorite — planificarea i

gestionarea proiectului.

PwC nu va aplica o solutie predefinitd pentru proiectul de eficientizare a costurilor Camerei
Deputatilor. Experienta si metodologiile folosite de echipa PwC vor fi adaptate specificului
activitatii Camerei Deputatilor pentru a asista factorii de decizie in finalizarea cu succes a

procesului transformational.

rilor Camerei Deputatilor
Opers



Abordare structurata

Sansele de reusita ale unui proiect transformational sunt influentate de folosirea unei abordari structurate
prin care sa se asigure coordonarea tuturor actrv:tatllor .

PwC va poate oferi asistenta pe tot parcursul procesulw transformational, utilizdnd o abordare structurata
aplicata la nivel global pentru gestionarea proiectelor transforma’gonale complexe. Aceasta abordare
structuratd se bazeaza pe experienta globald a PwC acumulata in peste 400 de proiecte
transformationale si cuprinde 5 faze: Evaluare, Design, Constructie, Implementare, Operare si verificare.

Managementul

Schlmban

ionarea

Gesti




erdaro (5/8)

Principalele activitati care vor fi desfasurate in cadrul celor 5 faze sunt detailate mai jos:

Analiza derulam generale a proceselor mterne lncluzand nlvelul actual o’e performanta
Analiza regulamentelor care reglementeaza cadrul de functionare al institutiei;
Analiza eficientei proceselor i a procedurilor interne existente;

Analiza eficientei proceselor interne de achizitie,
Interviuri cu principalii responsabili pentru fiecare proces.

]

@

@
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Analiza istorica a costurilor structurata pe principalii indicatori din cadrul bugetului Camerei

Deputatilor.

Cheltuieli de personal;

Bunuri si servicii (fard analiza eficientei procesului de achizitie);

Deplasari;

Categoria ,Alte cheltuieli”;

Transferuri;

Active fixe si obiecte de inventar (faré analiza eficientei procesului de achizitie);
Reparatii;

Investitii.

@

@

@
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Analizele care presupun studierea si structurarea unor date istorice vor fi realizate pentru perioada 2004 — 2010.




ord dare (6/8)

Comparatie (benchmarking) a mveiuiun actual de performanta pentru costunle curente.
Comparatia va fi realizata cu alte state membre ale Uniunii Europene si va lua In considerare
diferentele de ordin macroeconomic.

Identificarea posibilelor solutii de imbunététire a proceselor actuale. Discutiile de ordin
strategic, precum i lmphcatuie solutiilor propuse vor fi discutate cu Secretarul General al
Camerei Deputatilor, precum si cu membrii Biroului Permanent al Camerei Deputatilor.

Pe baza principiilor agreate in urma discutiilor cu pr;nCipaln factori de decizie din cadrul
Camerei Deputatilor, vom elabora o abordare transformationald care sa se muleze cat mai

bine pe nevoile Camerei Deputatilor

i DR
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Faza de Constructie se refera Ia eﬁabararea noslor modahtata de lucru §I piamﬂcarea
implementarii acestora.
PwC va asista Camera Deputatilor in definirea principalelor directii pentru activitatile care

ar trebui abordare in cadrui fazei de Constructie.
O imagine concretd a activitatilor care vor putea fi realizate in cadrul acestei faze va fi

disponibild doar la momentul fmahzam fazelor de Evaluare si Design.

Aceasta faza se refera la implementarea nonor modahtatl de Iucru $l asagurarea reahzam
beneficiilor.

PwC va asista Camera Deputatilor in definirea principalelor directii pentru activitatile care
ar trebui abordare in cadrul fazei de Implementare.

O imagine concretd a activitatilor care vor putea fi realizate in cadrul acestes faze va fi
disponibila doar la momentul finalizarii fazelor de Evaluare, Design si Constructie.




rdare (8/8) =

Aceasts faza se refera la operarea dupa noul model organizational si implementarea unor
practici de imbunatatire continua.

PwC va asista Camera Deputatilor in definirea principalelor directii pentru activitatile care
ar trebui abordare in cadrul fazei de Operare si Verificare.

O imagine concreta a activitatilor care vor putea fi realizate in cadrul acestei faze va fi
disponibila doar la momentul finalizarii fazelor de Evaluare, Design, Constructie si
implementare.

amerelDeputatllo r
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Descriere:
Este foarte important ca pe intreaga perioada de desfasurare a proiectului, sa nu se piarda

din vedere beneficiile fundamentale care trebuie livrate. Aceste beneficii se refera la
cetatean, mediul de afaceri i angajatii Camerei Deputatilor.

Rolul PwC: :
Echipa PwC se va asigura ca fiecare componenta a proaec’tu!ua va avea o serie de ﬁbnectwe

clare, care genereaza beneficii pentru categoriile mentionate mai sus. De asemenea, ne
vom asigura in mod constant ca eforturile persoanelor implicate in cadrul proiectului sunt
directionate spre indeplinirea acestor obiective.

“Octorbiie 201
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vente Chele in derularea prmeotuim (2/4)

definirii strategiei transformationale este foarte importanta stabilirea obiectivelor pro:ectulw
intr-un mod realist, care sa tind cont de constrangerile bugetare.

Rolul PwC:
Echipa PwC va va asista la elaborarea unui plan de eficientizare a activitatii care sa fie

accesibil din punct de vedere al costurilor. Aceasta accesabilitate va fi dictata de doi factori:
constriangerile bugetare si perceptia cetateanului.

Planul pe care il vom realiza impreuna trebuie sa intrepatrunda intr-un mod cét mai eficient
urmatoarele elemente:

 Reduceri rapide de costuri (“Quick Wins”);

e Proiecte individuale de reducere a costurilor pe diverse arii;

e Eficientizari operationale.

n‘]o“rv_‘Cémeré‘i Dééﬂta’gi!br ‘ |




Descriere:
Procesul de eficientizare a activitatii Camerei Deputatilor este unul foarte complex care se va

desfasura simuitan pe mai multe planuri.

Rolul PwC:
Prin intermediul experientei si a metodologiilor de care dispune, echipa PwC va asigura

abordarea unitara si concertata a tuturor fazelor proiectului.

Descriere:
Succesul acestei initiative va depinde in mare masura de modul in care este urmarita

realizarea obiectivelor proiectului, precum si de gradul de implicare a personalului din
cadrul Camerei Deputatilor.

Rolul PwC:
V& vom asista n cadrul procesului de selectie a unui comitet de conducere puternic care sa

supervizeze proiectul, vom asigura o directie clard, colaborare eficienta si vom dezvolta
mecanisme de responsabilizare a partilor implicate.

i
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Descriere:
Exista foarte multe cazuri in care proiectele transformationale nu igi ating obiectivele desi

structura pe baza careia au fost realizate este una foarte buna.

Rolul PwC:
PwC a realizat c3 managementul schimbarii este factorul determinant in ceea ce priveste

succesul proiectelor de amploare.

Beneficii







Avand in vedere natura gratuita a serviciilor de consulianta care vor fi furnizate de
PwC, estimam ca implicarea noastra in cadrul acestui proiect se va rezuma la 8
saptdmani, echipa de proiect fiind formata din 2 consultanti (16 saptamani om).

Un factor vital pentru succesul proiectului este reprezentat de implicarea unei echipe
de proiect din partea Camerei Deputatilor. Gradul de implicare al acestei echipe ar
trebui sa se situeze n jurul a 10 saptaméani om.

Perioada de 16 saptadmani om alocata proiectului nu va permite abordarea tuturor
ariilor care ar putea genera reduceri de costuri.

Octombtie 2010
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Calendarul proiectului (2/2)

realizatd impreuna cu reprezentantii Camerei Deputatilor.

Sapt.1 Sapt. 2 Sapt. 3 Sapt. 4 Sapt. 5
Pasul 1 Evaluare
Pasul 2 Design
Pasul 3 Constructie
Pasul 4 Implementare
Pasul 5 Operare & Verificare

Prioritizarea activitatilor care pot fi realizate pe parcursul acestor 8 saptamani va fi

S&pt. 6 Sapt. 7 Sapt. 8

ientizarea costurilor Camerei Deputatilor
waterhouseCoopers
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Dinu Bumbacea
Partener

Tel: +40.21.225.3929
Fax: +40.21.225.3600

Email: Dinu.Bumbacea@ro.pwc.com
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