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Stimata doamna Presedinte a Camerei Deputatilor, -—

WONE e

—

In exercitarea atributiilor ce revin institutiei Avocatul Poporului,
potrivit art. 58 din Constitutia Romaniei si art. 26 alin. (2) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare, vd prezentdim
. Raportul special privind incdlcarea unor drepturi ale consumatorilor .

Acest raport a fost redactat de cétre Domeniul de specializare:
“Drepturile omului, egalitate de sanse intre femei gi bdrbati, culte §i
minoritdti nationale” al institutiei Avocatul Poporului.

Folosesc acest prilej, pentru a v& asigura, stimatdi doamnd

Presedinte a Camerei Deputatilor, de inalta mea consideratie.

ﬂﬂ// Avyecatul F

Prof. ﬁniv. % .

Bucuresti, 5 decembrie 2011

Doamnei Roberta Alma ANASTASE
Presedintele Camerei Deputatilor



RAPORT SPECIAL
privind incilcarea unor drepturi ale consumatorilor

Institutia Avocatul Poporului acordd importanta cuvenitd problematicii drepturilor
consumatorilor, cunoscind faptul ci aceastd problematicd reprezintd i una din prioritatile
Parlamentului Roméniei, ale Guvernului si ale Uniunii Europene.

In acest sens, conform art. 3 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicatd, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 363/2007, principalele
drepturi ale consumatorilor sunt:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un
serviciu care ar putea si le prejudicieze viata, sdndtatea sau securitatea ori sd le afecteze
drepturile si interesele legitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale produselor
si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adoptd 1n legéturd cu acestea sd corespunda cit
mai bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de consumatori;

¢) de a avea acces la piete care le asigurd o gama variatd de produse si servicii de calitate;

d) de a fi despigubiti pentru pagubele generate de calitatea necorespunzitoare a
produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloace previzute de lege;

¢) de a se organiza in asociatii de consumatori, in scopul apdrérii intereselor lor.

Institutia Avocatul Poporului a fost sesizatd, in mai multe rdnduri referitor la
incilcarea drepturilor consumatorilor cu privire la conformitatea produselor, la respectarea
clauzele contractuale referitoare la garantii si privind acordarea de despagubiri privind viciile
ascunse.

Astfel in perioada 1 ianuarie 2010 — noiembrie 2011 s-au primit un numdr de 31 de
petitii privind domeniul sus mentionat (exemple semnificative: petitiile nr. 8706 din 26
august 2010, nr. 10.780 din 25 octombrie 2010, nr. 11.136 din 27 octombrie 2010, nr. 5372
din 28 iulie 2011- vor fi descrise in cuprinsul raportului).

Institutia noastrda a avut, in perioada sus mentionatd, o colaborare fructuoasd cu
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor - ANPC si cu filiale sale judetene,
cvasi - totalitatea problematicilor ridicate de petenti fiind in final solutionate si prin
colaborarea celor doud institutii.

Totusi au existat situatii in care problematica ridicati de petenti (in special
cetditeni care au cumparat autoturisme noi in perioada 2007-2010) nu au putut fi solutionate
din lipsa unor norme metodologice de aplicare a unor acte normative, norme previazute
de legiuitor a fi emise si pini in prezent nepromovate, fapt ce a necesitat intocmirea
prezentului raport special.




L Cadrul legislativ referitor la protectia consumatorilor privind produsele
cu defecte, privind respectarea clauzelor contractuale referitoare la garantii si de
conformitate a produselor - care face obiectul raportului special:

1. Reglementiirile Uniunii Europene

e Directiva 85/374/CEE privind armonizarea dispozitiilor legislative, de reglementare si
administrative ale statelor membre referitoare la raspunderea pentru produsele cu
defecte, modificatd prin Directiva 1999/34/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 10 mai 1999.

e Directiva 1999/44/CEE privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si
garantiile conexe.
Directiva 2001/95/CE privind siguranta generald a produselor.
COM/547final/2011 Cel de-al patrulea raport privind aplicarea Directivei 85/374/CEE
a Consiliului din 25 iulie 1985 de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative ale statelor membre cu privire la raspunderea pentru produsele cu
defect, modificatd prin Directiva 1999/34/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 10 mai 1999.

e Rezolutia Parlamentului European din 8 martie 2011, referitoare la revizuirea
Directivei 2001/95/CE privind siguranta generald a produselor si ‘supravegherea
pietei.

2. Reglementirile nationale

e 0O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd, aprobatd cu modificari
prin Legea nr. 363/2007, cu modificérile si completérile ulterioare.

e O.G. nr. 80/2000 privind omologarea si certificarea produselor si materialelor de
exploatare utilizate la vehiculele rutiere, precum si conditiile de introducere pe piata si
de comercializare a acestora, aprobatd cu modificéari prin Legea 288/2009.

o Legea nr. 449/2003 privind vénzarea produselor si garantiile asociate acestora,
republicatd, cu modificérile i completdrile ulterioare.

e Legeanr. 245/2004 privind securitatea generald a produselor, republicata.

e Legea nr. 240/2004 privind raspunderea producitorilor pentru pagubele generate de
produsele cu defecte, republicata.

e Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeand privind
protectia consumatorilor, cu modificérile si completérile ulterioare.

e OUG nr. 174/2008 pentru modificarea si completarea unor acte normative privind
protectia consumatorilor.

e Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, Titlul IX, Cap. I, paragraf 5, V.
Garantia contra viciilor bunului vandut.
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e O.G. nr. 20/2010 privind stabilirea unor méasuri pentru aplicarea unitard a legislatiei
Uniunii Europene care armonizeaza conditiile de comercializare a produselor.

e H.G. nr. 1219/2000 privind unele masuri de protectie a intereselor consumatorilor la
achizitionarea de piese de schimb auto, altele decét cele care pot afecta siguranta cir -
culatiei gi/sau protectia mediului.

e Ordinul Ministrului Transporturilor si Infrastructurii nr. 2135/2005 pentru aprobarea
Reglementarilor privind omologarea si certificarea produselor si materialelor de
exploatare utilizate la vehiculele rutiere, precum si conditiile de introducere pe piatd a
acestora - RNTR 4.

II. Disfunctionalititi in aplicarea prevederilor legale in domeniu - sesizate de petenti

Institutia Avocatul Poporului a fost sesizatd de mai multi petenti, care reclamau faptul
cd, in lipsa unor norme metodologice privind acordarea de despagubiri privind viciile
ascunse, norme previzute a fi emise prin O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicatd, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 363/2007, cu modificérile si completarile
ulterioare, si pdnd in prezent nepromovate, la reclamatiile repetate adresate Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor - ANPC, autoritatea le-a sugerat sd se adreseze
instantei de judecata.

Mai mult, ca urmare a solicitdrii institutiei noastre inregistrate sub nr. 5372 din 8
august 2011 (prin care se cerea ANPC un punct de vedere privind solutionarea unui caz
ridicat de un petent, care reclama vicii ascunse apérute la un autoturism, dupd 11 luni de la
expirarea termenului de garantie de 2 ani), ANPC ne-a precizat, prin adresa nr. 6057 din 30
august 2011, citim:” [n ceea ce priveste reglementarea prin norme, a deficientelor
produselor datorate unor vicii ascunse, in momentul de fatd nu existd o reglementare
speciald in domeniul protectiei consumatorilor, in astfel de situatii aplicdndu-se dispozitiile
din dreptul comun ca reglementare generald, respectiv din Codul Civil...”.

Intrucat, intre timp, institutia Avocatul Poporului a mai identificat si alte norme de
metodologe previazute de unele acte normative si nepromovate de ANPC, s-a ficut o
revenire, inregistratd sub nr. 8093 din 14. 11. 2011, solicitdnd, in regim de urgent, precizéri
privind stadiul elaborarii urmatoarelor proiecte de norme metodologice:

- Norme metodologice de aplicare a prevederilor art. 66 din Ordonanfa Guvernului
nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata.
- Norme metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 449/2003 privind véinzarea
produselor si garantiile asociate acestora, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

Deoarece nu s-a primit raspunsul agteptat nici in urma apelurilor telefonice, in data de
23.11. 2011 institutia Avocatul Poporului a efectuat o ancheta la ANPC.



Punctul de vedere al conducerii ANPC, prezentat cu aceastd ocazie, a fost cd, Normele
metodologice de aplicare a prevederilor art. 66 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor, republicatd, nu au fost promovate intrucit elaborarea lor
nu ar fi de competenta ANPC, iar Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
449/2003 privind vénzarea produselor §i garantiile asociate acestora, republicatd, vor fi
promovate dupi legiferarea de citre Parlament a proiectului de modificare a legii.

II1. Concluzii

1. Privind prevederile O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicati, aprobati cu modificiri prin Legea nr. 363/2007, cu modificarile si
completirile ulterioare

Reglementirile in vigoare previd faptul ca, pentru produsele de folosintd indelungata,
in cazul aparitiei unor defecte, dupd expirarea termenului de garantie, persoanele pagubite
pot pretinde remedierea sau inlocuirea produselor care nu pot fi folosite potrivit scopului
pentru care au fost realizate, ca urmare a unor vicii ascunse apdrute pe durata medie de
utilizare a acestora (durata medie de utilizare fiind prevazutd, conform normelor in vigoare,
in certificatele de garantie), astfel:

Potrivit O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republzcata aprobatd cu
modificdri prin Legea nr. 363/2007, cu modificarile si completérile ulterioare, se prevede la
art. 12 : “alin. (1) Consumatorii au dreptul de a pretinde vanzitorilor sau prestatorilor de
servicii remedierea ori inlocuirea gratuiti a produselor si serviciilor obtinute, precum i
despagubiri pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor constatate in cadrul
termenului de garantie sau de valabilitate. Dupa expirarea acestui termen, consumatorii pot
pretinde remedierea sau inlocuirea produselor/serviciilor care nu pot fi folosite potrivit
scopului pentru care au fost realizate, ca urmare a unor vicii ascunse apdrute pe durata
medie de utilizare a acestora. Alin. (2) Vanzitorul sau prestatorul de servicii suportd toate
cheltuielile legate de aceste deficiente, situatie care nu il exonereazi de rdspundere pe
producitor in relatia cu acesta”, iar la art. 13:

“alin. (1) Remedierea deficientelor apirute la produse sau servicii ori inlocuirea
produselor care nu corespund in cadrul termenului de garantie sau de valabilitate si care nu
sunt imputabile consumatorului se face in termen de maximum 15 zile din momentul cind
operatorul economic a luat la cunostintd de deficientele respective. Alin (2) In cazul unor
vicii ascunse, termenul maxim stabilit la alin. (1) curge de la data finalizdrii expertizei
tehnice efectuate de un organism tehnic neutru.”

in mod special la art. 66 se prevede: “Guvernul va lua misurile necesare pentru
organizarea executdrii prevederilor prezentei ordonante, precum §i pentru elaborarea de
norme metodologice privind:

a) conditiile de realizare a expertizelor tehnice, in cazul unor vicii ascunse, pe categorii de
produse si servicii;

b) modul de inlocuire, remediere sau restituire a contravalorii, pentru produsele sau serviciile
care prezintd deficiente;
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¢) misuri de prevenire si limitare a prejudicierii consumatorilor, precum si conditiile in care
acestea pot fi luate de cdtre organele administratiei publice previzute la art. 54;

d) continutul si competenta de aprobare a documentelor care atestd nivelul calitativ al
produselor si serviciilor;

e) informarea si educarea in domeniul protectiei consumatorilor;

f) conditiile in care asociatiile de consumatori, constituite potrivit art. 33, pot deveni
parteneri sociali cu drept de reprezentare;

g) desfisurarea activitatii consiliilor consultative pentru protectia consumatorilor.”

Daci legiuitorul (delegat) sau ANPC apreciau ca prevederile art. 66 din O.G. 21/1992
republicati, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 363/2007, nu mai sunt de actualitate sau
au fost intre timp reglementate prin alte acte normative, ar fi eliminat (sau propus pentru
eliminare) art. 66 din ordonantd, la ultima modificare a ordonantei - respectiv O.U.G. nr.
174/2008 (art. 66 a fost modificat si completat cu noi prevederi prin Legea nr. 363/2007 care
a aprobat si modificat O.G. nr. 21/1992).

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor nu a elaborat §i propus
spre aprobare Guvernului  proiectul de Hotdrire pentru aprobarea Normelor
metodologice previzute la art. 66 din O. G. nr. 21/1992, republicati.

In lipsa normelor metodologice mai sus prezentate, persoana vitimatd nu poate
beneficia de prevederile art. 9 alin. (1) din Legea nr. 240/2004 privind rdspunderea
producdtorilor pentru pagubele generate de produsele cu defecte, republicatd, respectiv
posibilitatea de a pretinde despagubiri in temeiul rdspunderii contractuale sau
extracontractuale ori al altui regim special de raspundere, fiind nevoitd sa apeleze la instanfa
de judecata pentru a i se recunoaste dreptul pretins.

Vi informim ci, ne-am adresat cu un Raport Special Prim - Ministrului
Roméniei, in care s-a motivat si propus promovarea actului normativ: Hotdrire de
Guvern pentru aplicarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor art. 66 din
Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd.

2. Privind prevederile Legii nr. 449/2003 privind vinzarea produselor si
garantiile asociate acestora, republicata

Potrivit prevederilor art. 23 din Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora, republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare, citim :
“Art. 23. Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor va propune Guvernului
spre aprobare, prin hotdrdére, norme metodologice de aplicare a prezentei legi...

Intrucit, pand la data desfisurdrii anchetei (23.11. 2011) , nu au fost promovate
nici prevederile art. 23 din Legea nr. 449/2003, republicata, s-au solicitat precizari in acest
sens.

Conducerea ANPC ne-a precizat faptul ci, aceste norme nu au fost intocmite, intrucét
incd din anul 2009 ANPC a depus la Camera Deputatilor - Comisia pentru industrii §i
servicii, propuneri de amendamente la proiectul de Lege de aprobare a O.U.G. nr. 174/2008
pentru modificarea §i completarea unor acte normative privind protectia consumatorilor (in
care sunt cuprinse si prevederile referitoare la modificarea Legii nr.449/2003, republicata).
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ANPC a mai precizat faptul ci, potrivit propriilor aprecieri discutarea proiectului de
lege nu ar reprezenta o prioritate pentru Comisia pentru industrii §i servicii de la Camera
Deputatilor (Camera Deputatilor - Camera decizionald).

Asa cum insa a rezultat ulterior din discutiile purtate de institutia noastrd la Camera
Deputatilor - Comisia pentru industrii si servicii, nu am fost informati corect (propunerile de
amendamente prezentate institutiei noastre pe timpul anchetei nefiind o varianta actualizatd).

In fapt, manifestind lipsi de operativitate, ANPC a mai solicitat o aménare privind
dezbaterea proiectului de Lege de aprobare a O.U.G. nr. 174/2008 pentru modificarea si
completarea unor acte normative privind protectia consumatorilor, pe motiv cd ar mai fi de
propus unele amendamente.

in lipsa normelor metodologice previzute la art. 23 din Legea nr. 449/2003,
republicati (conform reclamatiilor transmise de petenti institutiei noastre) au fost
incilcate unele drepturi ale consumatorilor cu privire la conformitatea produselor si
privind respectarea clauzele contractuale referitoare la garantii

Vi mai informdm c4, in vederea urgentdrii promovérii de citre ANPC a normelor
metodologice mai sus prezentate, s-a emis pentru ANPC o Recomandare privind luarea
masurilor care se impun pentru a se transmite in cel mai scurt timp posibil, propunerile de
amendamentele existente deja la Comisia pentru industrii si servicii de la Camera
Deputatilor, privind proiectul de Lege de aprobare a O.U.G. nr. 174/2008 pentru
modificarea §i completarea unor acte normative privind protectia consumatorilor .

IV. Propuneri

Fata de cele prezentate vi rugim si ne sprijiniti, In mésura in care este posibil,
privind:

Stabilirea de citre Comisia pentru industrii si servicii a unui termen limita
pani la care Autoritatea Nationali pentru Protectia Consumatorilor poate si transmita
propunerile de amendamente la proiectul de Lege de aprobare a O.U.G. nr. 174/2008
pentru modificarea si completarea wunor acte normative privind protectia
consumatorilor.

Urgentarea discutiirii amendamentelor la Comisia pentru industrii si servicii,
privind proiectul de Lege de aprobare a O.U.G. nr. 174/2008 pentru modificarea si
completarea unor acte normative privind protectia consumatorilor, in vederea
introducerii proiectului de lege in dezbaterea plenului Camerei Deputatilor.

Adjunct al Avocatului Poporului

Erzsébet DANE ‘
D

Bucuresti, 5 decembrie 2011



EXIONS W & CONSTITU, &

CAPITOLUL IV: Avocatul Poporului
=Art. 58: Numirea si rolul
{1)Avocatul Poporului este humit pe o durata de 5 ani pentru apararea drepturilor si

libertatilor persoanelor fizice. Adjunctii Avocatului Poporului sunt specializati pe
domenii de activitate.

{2)Avocatul Poporului si adjunctii sdi nu pot indeplini nici o altd functie publica sau
privata, cu exceptia functiilor didactice din invdtamantul superior.

(3)Organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului se stabilesc prin lege
organica.

/

ECTIAS N \WESER  ACoRTBL PRory
Art. 26

W(la data 16-Jan-2011 Art. 26, alin. (1) din capitolul 1V modificat de Art. I punctul 24. din
Legea 258/2010 )

(2)Dacd Avocatul Poporului constatd, cu prilejul cercetdrilor intreprinse, lacune fin
legislatie sau cazuri grave de coruptie ori de nerespectare a legilor tarii, va prezenta
un raport, contindnd cele constatate, presedintilor celor douid Camere ale

Parlamentului sau, dupa caz, primului-ministru, |
s




