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MEMORANDUM INTERN

De la: Georgica Toba, Sef Departament
Catre: Gheorghe Barbu, Secretar General

Tema: Raportul de activitate al Centrului de informare a
Cetdteanului - Registratura pe anul 2010

Stimate domnule Secretar general,

in temeiul art. 64 lit. f}. din Regulamentul de organizare si functionare a
Serviciilor Camerei Deputatilor, aprobat prin Hotdrdrea Camerei Deputatilor
nr. 31/2006, Centrul de Informare a Cetateanului — Registratura fntocmeste
rapoarte periodice cu privire la solutionarea petitiilor, prezentandu-le
conducerii Camerei Deputatilor. Conform prevederilor regulamentare
mentionate, va inaintdm ,Raportul privind activitatea Centrului de Informare
a Cetdteanului - Registratura fn anul 2010” pentru a dispune in consecint3.

SEF DEPARTAMENT
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RAPORT

privind activitatea Centrului de Informare a Cetiteanului —

Registratura in anul 2010

Centrul de Informare a Cetiteanului — Registratura, este serviciul
din cadrul Departamentului Secretariatului Tehnic care asigura
desfagurarea activitdtii de solutionare a petitiilor adresate Camerei
Deputatilor, de audiere a cetatenilor care se prezinti la Biroul Audiente si
de primire, inregistrare si predare a corespondentei Camerei Deputatilor,
realizata prin Registratura.

Pentru realizarea rolului sidu, Centrul de Informare a Cetiteanului —
Registratura, primeste, inregistreaza petitiile si intocmeste adresele de
indrumare a acestora, in functie de obiectul lor, citre comisiile
parlamentare, structurile de specialitate ale Camerei Deputatilor ori citre
autoritdtile si institutiile publice care au ca atributii rezolvarea
problemelor sesizate, i comunicd, totodatd, petentilor unde au fost

transmise petitiile.



Centrul de Informare a Cetiteanului — Registratura asigurs
desfdsurarea unei activititi sistematice de evidentd a tuturor aspectelor
rezultate din petitii §i audiente, precum i a raspunsurilor primite de la
autoritatile abilitate de lege pentru solutionare, ceea ce presupune
examinarea §i monitorizarea zilnica a acestora.

Prin atributiile sale specifice, Centrul de Informare a Cetateanului —
Registratura, contribuie la mentinerea unei bune imagini a Camerei
Deputatilor in randul populatiei.

Centrul de Informare a Cetiteanului — Registratura face parte din
structura  Departamentului Secretariatului Tehnic si isi desfisoard
activitdtile in conformitate cu prevederile art.64 din Regulamentul de
organizare si functionare al serviciilor Camerei Deputatilor, art.51 din
Constitutia Roméniei si a Legii nr.233/2002 pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a
petitiilor.

In ceea ce priveste activitatea de analizi $i urmdrire a modului de
solutionare a problemelor din petitii, in anul 2010, Centrul de Informare a
Cetateanului — Registratura a primit, inregistrat si analizat 1458 petitii,
din care 135 primite in format electronic, pe care le-a directionat, dupi
caz, conform prevederilor legale, compartimentelor si comisiilor de
specialitate ale Camerei Deputatilor, autorititilor si institutiilor
competente cu solutionarea sau a comunicat direct petentilor modul de
solutionare.

In aceastd perioadi, Centrul de Informare a Cetéteanului —
Registratura, a oferit permanent relatii petentilor in legaturd cu modul si
stadiul de solutionare a petitiilor.

De asemenea, a asigurat audierea unui numir de 374 cetiteni care s-
au prezentat la Biroul de audiente, realizdnd o buni comunicare cu

acestia, stimulénd interesul si dezvoltarea cunostintelor acestora despre



activitatea Parlamentului Romaniei, in general si a Camerei Deputatilor,
in special.

Este important ca cetatenii si fie informati §i familiarizati cu privire
la drepturile §i libertitile garantate de lege si sd se creeze conditiile
necesare pentru cunoasterea si exercitarea lor. O buni cunoastere a
acestor drepturi si libertdti permite realizarea lor optima. Din acest
considerent, cu prilejul audientelor petitionarilor 1i se dau explicatii
asupra problemelor pe care le invocd, li se acordi indrumiri de
specialitate privind posibilele cidi de urmat pentru solutionarea
problemelor si instituiile sau autorititile competente.

Concomitent, a fost actualizatd baza de date privind problemele
rezultate din petitii $i modul in care acestea au fost solutionate, activitate
ingreunatd, la fel ca si cea de redactare a adreselor de Inaintare a
petitiilor, de tehnica de calcul depasita de care dispune Centrul.

Situatia statisticd a activititii pentru solutionarea problemelor
rezultate din petitii §i audiente este prezentats in Anexa nr.1. Petitiile sunt
analizate din punct de vedere al domeniilor ce fac obiectul lor , al
judetelor de domiciliu ale petentilor, al autorititilor si institutiilor cirora
le-au fost indrumate petitiile si din punct de vedere al stadiului de
solutionare a petitiilor la care s-a solicitat rispuns.

In ceea ce priveste activitatea Registraturii (Anexa nr.2), in anul
2010, s-au primit 28.563 materiale (documente, petitii, rispunsuri, facturi,
oferte, etc.) care au fost Inregistrate si Inscrise in condicile de predare si
au fost expediate 11.970. Pentru expedierea documentelor cu posta civild
a fost folositd suma de 13.072,78 lei.

Centrul de Informare a Cetdteanului — Registratura a urmdrit in
aceastd perioada ridicarea calititii activitatii de solutionare a petitiilor, a
coerentei acesteia, precum si 0 mai buni functionare a raporturilor dintre

institutia noastrd si autorititile administratiei publice centrale si locale



carora le-au fost indrumate spre solutionare petitiile si, de asemenea, o
mai bunid comunicare intre Centru $1 compartimentele si comisiile de

specialitate ale Camerei Deputatilor.

Sef serviciu,

SIMONA PRIMEJDIE




ANEXA NR.1

SITUATIA
statistici a activitdii pentru solutionarea problemelor
rezultate din petitii i audiente in anul 2010

in aceasti perioada au fost primite 1458 petitii, din care:

prin posta (in scris) 1323
lprin posta electronica 135

Prin petitiile adresate Camerei Deputatilor, cetatenii au
formulat:

foereri 650
lsesizari 108
]gpropuneri 441
ireclamatii 201
alte petitii 239]

Aceste petitii au fost analizate si solutionate dupii cum
urmeaza:

1}iMunc3 si protectie sociald
2iAgriculturd, silvieultura i protectia mediului B 70|
3iJustitie o 172
4lAtibuirea de locuinfe si restituirea unor bunuri mobile 51 101
imobile e ]
SjiAdministratie publica 140
_ 6|Finante, banci si asigurdri 305
7iPolitie 41
WS Sandtate - 40§
9iAlte domenii - 400]
10§anﬁ;ﬁmé.nt 17

Statistica pe judetele de domiciliu ale petentilor:

ENeprecizat o 36
ALBA 30§|




ARAD T 40

RGES 27‘
IBACAU 33
|IBIHOR 17
IBISTRITA-NASAUD B 13
|BOTOSANI 19
IBRASOV 47
{BRAILA 12
[BUCURESTI f 327
iBUZAU 27
CARAS-SEVERIN 200
ICALARASI E 15
[cLus | 32
ICONSTANTA 35
ICOVASNA 0|
IDAMBOVITA 39i
\poLJ 31
[GATATI 27
IGIURGIU 21
IGORJ 28
[HARGHITA 3
{HUNEDOARA 25
IALOMITA 11
IASI 44
ILFOV 26|
IMARAMURES 7
{MEHEDINTI 5
IMURES i
INEAMT 10]
foLT 26
{PRAHOVA 28
SATU MARE 4
SALAJ 2
SIBIU 17
SUCEAVA 13
TELEORMAN 13
TIMIS 275
TULCEA 7
VALCEA 49




\VASLUI T 13

(VRANCEA 18

Autorititi si institutii centrale si locale, ciirora le-au fost

indrumate petitiile spre solutionare, potrivit prevederilor legale in
vigoare:

ZﬂConsilii locale si judetene 12
3Primirii 77
4iGuvern 13
5iPresedintie 2
6 !Comisii parlamentare 300
7’@Direc'gii de munca si protectie sociali 33
8llAgentii pentru ocupare si formare profesionali 13;
9liAlte institutii 409
10{Comuniciri citre petent 536

Stadiul de solutionare a petitiilor la care s-a solicitat rispuns:

l—-—-ﬂ
cereri §§ 650

Hfavorabil 35
fard raspuns 398
in curs 137
dnefavorabil 804
jsesizari 108
ffavorabit 10
HfArs raspuns 63
in curs 101
nefavorabil 16
ipropuneri 441
{favorabil 14
lfara raspuns - 187




Fncars | 27

nefavorabil T

lreclamatii =
- favorabil 1
“““““““““ [fara raspuns -

fin curs -

inefavorabil s

alte petitii 55
|

ANEXA nr.2

ACTIVITATEA REGISTRATURII
in anul 2010

In anul 2010, s-a primit la Registratura Camerei Deputatilor un
numdr de 28.563 materiale (documente, petitii, raspunsuri, facturi, oferte,
etc.) care au fost inregistrate si inscrise in condicile de predare, fiind
predate, sub semnatura, structurilor institutiei.

Aceste materiale au sosit prin posta civila, militar3, curieri si de la
persoane fizice.

Mentiondm cé pe langé materialele care au necesitat inscrierea lor in
condicile de predare-primire, s-a mai primit un numéir insemnat de alte
materiale care nu au necesitat inscrierea lor in condici (diferite imprimate,
felicitéri, cadouri, reviste, cirti, etc.).

Au fost expediate 11.970 de plicuri prin posta civild si militara,
pentru posta civila fiind folositd suma de 13.072,78 lei.

Totodata, Registratura Camerei Deputatilor, a mai primit si predat,
pe bazd de condicd, un numar de 272 plicuri pentru celelalte institutii
care au sediul in Palatul Parlamentului.



