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Avem onoarea de a va supune atentiei Raportul de activitate pentru anul 2010 al
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatoriior.

Raportul evidentiaza aspectele relevante ale activitdtii in domeniul protectiei
consumatorilor in Romania privind supravegherea si controlul conformitatii produselor gi
serviciilor destinate consumatorilor, regimul metalelor pretioase si al pietrelor pretioase,
precum si de reglementare si armonizare europeana.
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Mesajul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,

domnul Constantin CERBULESCU

Contextul economic al anului
2010 a impus o politica de proteciie a
consumatorilor coerenta, capabila sa
raspunda noilor evolutii cu care sunt
confruntati consumatorii si sa-i ajute
sa beneficieze cat mai mult de po-
tentialul pietei, in conditii de sigu-
ranta si securitate si de respectare a
drepturilor pe care acestia le au.

in domeniul serviciilor financiare,
politica de protectie a consumatorilor
se bazeaza pe existenia unei legis-
latii clare si precise. Crearea acestui
cadru legislativ a fost un obiectiv de
maxima importanta al ANPC in anul
care a trecut. Ordonan{a de Urgenta
a Guvernului nr. 50/2010 privind con-
tractele de credit pentru consumatori,
aprobatd prin Legea nr. 288/2010,
restabileste raporturile contractuale

echitabile intre consumatori si cre-

ditori. Actul normativ aduce totodatd o mai mare libertate de migcare beneficiarilor de
credite prin ridicarea barierelor artificiale privind rambursarea anticipata.

fn anul 2011 vom promova noi initiative legislative, inclusiv in domeniul serviciilor

financiare, care sa ajute consumatorii sa beneficieze si mai mult de aceasta piatd, in

conditii de maxim echilibru intre drepturi si obligatii, pe fondul unei asteptate redresari

economice.

Constantin CERBULESCU,
Secretar de Stat, Presedinte ANPC



Raport de activitate 2010

ast‘-?c'uprinde trei laturi comple-

glementari care asigura protejarea

comerciale incorecte si promovarea

doua latura este constituitd dintr-un mecanism

a legilor si reglementarilor, inclusiv aspectele

G R R

pune accent pe informarea si educarea consu-

[ToTsasferteabiatttrbiretsnte
N

i

s

'tOritatéa Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)
ca organ, de specialitate al administratiei publice centrale.

T

i

i
-

LIRS

:_goo‘fdoneaZé si realizeaza strategia si politica Guvernului in

_protectiei consumatorilor, actioneaza pentru prevenirea si
rea practicilor care dauneaza vietii, sanatatii, securitatii si intereselor

:onomice ale consumatorilor. Eficientizeaza activitatea statului in materie de

protectie directd si indirectd a consumatorilor prin cercetarea pietei, |

informarea si educarea consumatorilor si intérirea capacitatii decizionale.

R . . N
s

R R




Stabilirea noului Sistem de indicatori de performanta pentru cresterea nivelului de
protectie a consumatorilor, aprobat prin Ordin al presedintelui ANPC

in concordanta cu nivelul de reglementare a pietei produselor si serviciilor destinate
consumatorilor si asigurarea cresterii nivelului de satisfactie a acestora, in anul 2010 s-a
impus stabilirea unui nou Sistem de indicatori de performanta care sa raspunda
actualelor obiective strategice din domeniul protectiei consumatorilor la nivel european,
astfel:

=+ solutionarea, in conformitate cu prevederile legale, a petitilor -
consumatorilor cu privire la neconformitatea produselor §l serviciilor
achizitionate de céatre acestia; - i

« aplicarea efectiva a legislatiei cu ocaZIa controalelor temattce d:spuse

avand in vedere problemele locale spec:f ce,
operative; :

Identlﬁcarea, ’l‘n vederea

inclusiv prin _prel §antioane,

falsificate;
lntocmlrea corecta

Intreaga activitate de supraveghere si control este evaluata pe baza nivelulului de
realizare a indicatorilor de performanta, astfel incat, in functie de mediile lunare ale
acestora, fiecare structura teritoriala a ANPC sa isi poata autoevalua activitatea si, in
consecinta, sa poata identifica zonele deficitare ale activitatii, stabilindu-si directiile de
actiune.
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Capitolul I: Activitati de supraveghere a pietei si de control

1. Acﬁun‘i active de supraveghere a pietei

1.1. Controale desfasurate

in anul 2010, in conformitate cu atributiile ce le revin, comisarii Autoritatii Na-
tionale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) au intreprins 112.610 controale,
rolul de aplicare efectivd a legislatiei fiind dublat si de componenta de acordare a
consilierii in timpul desfasurarii controalelor, fapt ce a condus la o scadere a cazurilor de
nerespectare a legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor si de disponibilitate din
partea operatorilor economici in rezolvarea pe cale amiabila si cu celeritate a petitiilor
consumatorilor.

Structura controalelor desfasurate in 2010, dupa tipul acestora

verificare solufionare

mdsuri 0. 9%_\ /petiIii 21.3%

actiuni

tematice 47.7% controale

operative
30.1%

Figura 1 - Structura controalelor desfasurate in 2010, dupa tipul de control

Pentru aplicarea unitara a legislatiei la nivelul structurilor teritoriale, prin Ordin al
Presedintelui ANPC, a fost aprobatd Procedura-cadru de control al conformitatii
produselor si serviciilor destinate consumatorilor.

Din valoarea totalda a produselor neconforme — 263.897.259 lei — controlate in
anul 2010, produse in valoare de 152.078.509 lei, reprezentand 58%, au avut pro-
venienta din spatiul extracomunitar.

1.2. Aplicarea sanctiunilor contraventionale
Dintre controalele efectuate in anul 2010, in 76.114 din cazuri a fost constatata
nerespectarea prevederilor legale in domeniul protectiei consumatorilor, fiind

aplicate sanctiuni contraventionale, cuantumul amenzilor aplicate de comisarii ANPC
in anul 2010 fiind de 170.219.841 lei.



1.3. Varsdminte la buget din amenzi

Din care:

Valoarea Valoarea Valoarea
amenzilor varsamintelor | amenzilor
aplicate (lei) |la buget (lei) |incasate

_| operativ (lei) | | :
12010 170.219.841  31.402.330 19.831.004  11.571.326
2009 163.482.959 31.199.696  23.498.906  7.700.790

Tabel 1~ Virsaminte din amenzi

Valoarea
executarilor
silite (lei)

Incasarea amenzilor la bugetul de stat a constituit o preocupare constanta in anul
2010, facand posibilda mentinerea nivelului Thcasarilor comparativ cu anul 2009, fie ca
incasarile au fost realizate operativ, acolo unde legislatia o permite, fie ca au fost
transmise organelor fiscale, spre executare silita.

Valoarea T ;gg(%g ‘
executérilor silite R

(Iei) Anul 2010

Anul 2010

‘ « Anul 2009

Valoarea amenzilor
incasate operativ

(lei)

0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000

Figura 2 — Situatia comparativd a amenzilor incasate — 2010/2009

Nr. procese-verbale Nr. procese-
prin care s-au verbale cu
aplicat amenzi amenzi

%
din totalul celor
aplicate

t | i t

Tabel 2 - Situatia comparativd a amenzifor incasate — 2010/2009
1.4. Eliminarea produselor periculoase din circuitul comercial

Avand in vedere unul dintre obiectivele prioritare ale ANPC, cel de eliminare a pro-
duselor periculoase din circuitul comercial, sustinut prin prelevarea de probe pentru analize,
se constata o cregtere cu 36% fata de anul trecut a numarului de probe prelevate si cu
31% a celor rezuitate neconforme in urma analizelor efectuate — 997 de probe prele-
vate in anul 2010, fatd de 735 de probe prelevate in anul 2009, din care 260 de probe
neconforme in anul 2010, fata de 199 de probe neconforme in anul 2009.

Urmare masurilor dispuse, au fost oprite definitiv de la comercializare in anul
2010 produse periculoase in valoare totala de 4.269.699 lei, din care, produse in va-
loare de 1.551.907 lei au fost distruse.
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1.5. Masuri dispuse

Pentru abaterile constatate in anul 2010, pe langa sanctiunile aplicate, au fost
dispuse si urmatoarele masuri:

Masura

Oprirea temporara de la comercializare a produselor pana la remedierea
deficientelor

Oprirea temporara de la comercializare a prestarii serviciului pana la
remedierea deficientelor

Oprirea definitiva de la comercializare a produselor

Oprirea temporara a importului

Oprirea temporara a fabricatiei

Suspendarea temporara a activitatii conform Legii nr. 349/2002 pentru
prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor din tutun
Inchiderea temporara a unitatii pana la 6 luni

Inchiderea temporaré a unitatii de la 6 la 12 luni

Inchiderea definitivd a unitatii

Tabel 3 — Situatia masurilor aplicate, urmare controalelor desfagurate in anul 2010

1.6. Alocarea judicioasa a resursei umane in cadrul actiunilor de control

Nr. mediu de comisari cu atributii de
control

348 350 352 354 356 358 360 362 364 366 368 370

Figura 3 - Situatie comparativa a numarului mediu de comisari
cu atributii de control — 2010/2009

Printr-o programare eficienta a actiunilor de control si o alocare judicioasa a re-
sursei umane in cadrul acestor actiuni, supravegherea pietei in anul 2010 s-a desfa-
surat, cu respectarea prevederilor Procedurii-cadru de control al conformitatii produselor
si serviciilor destinate consumatorilor, cu un numar mediu de comisari cu atributii de
control redus cu 3,2% fata de anul 2009 — 355,53 in anul 2010, fatd de 367,20 in
anul 2009.

Programarea acftiunilor de control s-a realizat, cu prioritate, la operatorii econo-
mici ale caror produse si servicii au prezentat sau ar fi putut prezenta riscuri si/sau au
prejudiciat sau ar fi putut prejudicia interesele economice ale consumatorilor, ca urmare
a constatarilor proprii si a informatiilor provenite din mass-media sau de la alte structuri
ale administratiei publice, de la consumatori sau asociatii ale acestora.



1.7. Controale tematice de aplicare a legislatiei protectiei consumatorilor

in anul 2010 s-au desfasurat controale tematice, la nivel national, conform Pro-
gramelor trimestriale aprobate de Presedintele ANPC, cét si controale tematice inifiate
la nivelul structurilor teritoriale, in functie de problematica locald in domeniul protectiei
consumatorilor.

Din totalul de 112.610 actiuni de control efectuate in anul 2010, 49.558
(reprezentand o pondere de 44%) au fost controale tematice, desfasurate atat la nivel
national, céat si la nivel regional sau local.

Din totalul de 49.558 de actiuni desfasurate in baza tematicilor proprii gi
nationale din anul 2010, 35.318 (71% din totalul controalelor tematice) s-au incheiat
cu sanctiuni contraventionale. Dintre cele 35.318 controale tematice cu sanctiuni,
20.239 (57%) au fost cu amenzi.

1.7.1. Controale tematice pe pietele de consum
1.7.1.1. Controale tematice in domeniul produselor alimentare

In cursul anului 2010 a fost desfisurat un numar de 30 de actiuni de control
conform tematicilor transmise de ANPC privind conformitatea, modul de comercia-
lizare si etichetare a produselor alimentare, cat si in ceea ce priveste calitatea serviciilor
de alimentatie publica si colectiva. S-a urmarit verificarea etichetarii si conformitatii pro-
duselor, ca de exemplu:

paine si produse de panificatie;
peste si produse dm pegte preambalate;
masline; :

ulei de masline;

gem,

orez,

suplimente alimentare;

ape minerale naturale;

sucuri si bautun racontoare
preparate din carne;

lapte si produse Iactate
produse de patiserie; .

comercializarea produselor specifice sarbatorilor pascale;
comercializarea produselor specifice sarbatorilor de iarna.

Ty

‘m% it .2 ; -
%mmwmmmmmmmmm&mmmw R

Actiunile de control au fost derulate la:

e supermarketuri;

¢ unitafi de alimentatie colectiva;

e unitali de alimentatie publica din cadrul structurilor de primire turistice;
e gradinitele cu program prelungit, particulare si de stat etc.
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in cadrul actiunilor tematice au fost prelevate 367 de probe de produse ali-
mentare (preparate din carne, lapte si produse lactate, orez, gem), constatandu-se
la circa 39,8% neincadrarea in prevederile legale in vigoare.

probe
neconforme
de produse
alimentare

39.8%

Figura 4 ~ Ponderea probelor neconforme la produse alimentare

in cursul anului 2010, prin actiunile tematice nationale, au fost controlati circa
15.700 de operatori economici dintre care au fost sanctionati peste 11.300 de
operatori economici, valoarea amenzilor fiind de 23,7 milioane lei, iar valoarea
produselor neconforme pentru care a fost dispusa masura de oprire de la comer-
cializare a fost de 3,9 milioane lei (din care: 3,6 milioane lei reprezinta valoarea
produselor oprite temporar de la comercializare, iar 0,3 milioane lei reprezinta
valoarea produselor oprite definitiv de la comercializare).

cu abateri
71.5%

Figura 5 - Ponderea operatorilor economici depistati cu abateri
pe piata produselor alimentare

Comisariatele Teritoriale pentru Protectia Consumatorilor au desfasurat 2.262 de
controale in scoli si 1.180 de controale in gradinite de stat cu program normal de
4 ore, privind modul in care sunt respectate prevederile Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 96/2002 privind acordarea de produse lactate si de panificatie pentru
elevii din clasele I-VIII din invatamantul de stat, precum si pentru copiii prescolari
din gradinitele de stat, cu modificarile si completarile ulterioare.

Au fost controlati 125 de operatori economici implicati in programul guverna-
mental ,Lapte-Corn”. Pentru abaterile constatate a fost aplicat un numar de 26 de
amenzi contraventionale in valoare de 203.000 lei si s-a dispus oprirea de la
distributie a circa 600 kg de produse.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor a analizat circa 120 de
cataloage publicitare, din care la 7 s-au constatat cazuri de publicitate inselatoare,
iar rezultatele controalelor s-au concretizat in dispunerea de masuri de oprire
temporara de la comercializare a produselor cu abateri de informare, pana la
intrarea in legalitate, oprirea definitiva a utilizarii etichetelor, cat si in modificarea
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Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor s-a sesizat, din oficiu, in
cazul a 2 spoturi publicitare difuzate prin TV pentru care a intervenit la Consiliul
National al Audiovizualului pentru dispunerea masurilor ce se impun pentru intra-
rea in legalitate.

in cursul anului 2010, ANPC a desfasurat circa 300 de actiuni de consiliere
gratuita a operatorilor economici din domeniul alimentar din toata tara cu privire la
etichetarea produselor alimentare si la modul de aplicare a actelor normative din
domeniul protectiei consumatorilor.

1.7.1.2. Controale tematice in domeniul produselor nealimentare
Tn anul 2010, ANPC a efectuat un numar de 28 de actiuni tematice de control

in domeniul produselor nealimentare, prin supravegherea respectarii prevederilor
legale la comercializarea urmatoarelor grupe de produse si servicii:

articole textne uzate

(toate categoriile);

produse cosmetlce de protectie solara si autobronzante;
articole de incaltaminte;

produse textile;

detergenti si : alte produse considerate ca detergen’gl
aparate frigorifice de uz casnic;

S

Iampl electnce de uz casnlc

Juc'aym fibnchete
echipamente electrice de Joasa tensmne
0 compatlbmtatea electromagnetlca

e ® 6 o ¢ © & & & © o ¢ o

Q

combinate de sp at '§| uscat rufe de uz casnic;

degeurl de echlpament lectrice si electranlce DEEE;

consumul de carburant si emisiile de CO, la comercializarea autoturismelor noi;
baterii si acumulatori, precum si deseuri de baterii si acumulatori;

butelii GPL-aragaz;

vanzari de soldare;

benzina si motorina din statiile de distributie;

lichid antigel si lichid de spalare parbrize;

service-uri auto.

S,

S,
R

S

In cursul anului 2010, Tn cadrul tematicilor pe domeniul produselor nealimentare,
a fost controlat un numar de 13.374 de operatori economici din care a fost sanc-
tionat un numar de 9.018, valoarea amenzilor fiind de 17.120.550 lei, iar valoarea
produselor neconforme pentru care a fost dispusa masura de oprire de la comer-
cializare fiind de 27.057.462 lei (din care: 26.724.838 lei reprezinta valoarea pro-
duselor oprite temporar de la comercializare, iar 333.624 lei reprezmta valoarea
produselor oprite definitiv de la comercializare).
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cu abateri
67.4%

Figura 6 — Ponderea operatorilor economici depistati cu abateri
pe piata produselor nealimentare

fn cursul anului 2010, in domeniul produselor nealimentare s-au efectuat 143
de actiuni de consiliere.

Y]

1.7.1.3. Controale tematice in domeniul prestarii serviciilor, altele decéat
serviciile financiare

in cursul anului 2010, in conformitate cu Programul tematic in domeniul prestarii
serviciilor, ANPC a elaborat si coordonat desfasurarea a 14 actiuni tematice de
control privind serviciile prestate consumatorilor, la nivel national, in urméatoarele
domenii:

e patinoare (acoperite si in aer liber);

unitati de cazare turistica si de alimentatie publica aferente;
o servicii de agrement; spatii de joacd, parcuri de distraciie, distractii extreme,
inchirierea echipamentelor de agrement (biciclete, echipamente pentru agrement
nautic, ski-jet-uri, barci, hidrobiciclete etc.), transport cu minicaruri, sali de bowling,
servicii la terenurile de tenis si minigolf;
comercializarea pachetelor de servicii turistice;
piscine, stranduri, bazine;
vanzari de soldare si promotionale;
cazinouri;
pariuri sportive;
comert on-line; :
gradinite cu program prelungit (particulare si de stat);
e camine si aziluri de batrani;
e contracte de studii incheiate de universitati;
e cabinete de infrumusetare;
e unitati de cazare turistica si de alimentatie publica aferente.

SR

In tematicile de control au fost incluse capitole referitoare la respectarea Legii nr. -
363/2007 privind combaterea practicilor comerciale incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii i a Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si consumatori.

In cadrul controalelor tematice desfasurate in cursul anului 2010 in domeniul
prestarilor de servicii au fost verificati 4.590 de operatori economici din care 3.543
au fost sanctionati, totalul amenzilor aplicate fiind de 5.959.460 lei.
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cu abateri
77.2%

Figura 7 — Ponderea prestatorilor de servicii, altele decét
serviciile financiare, depistati cu abateri

1.7.1.4. Controale tematice in domeniul serviciilor financiare

Tn cursul anului 2010, Tn conformitate cu Programul tematic in domeniul serviciilor
financiare, ANPC a elaborat si coordonat desfasurarea a 7 actiuni tematice de control
privind serviciile prestate consumatorilor, la nivel national, Tn urméatoarele domenii:

¢ fincheierea contractelor de depozit si economisire;
e schimb
e incheierea c
o incheierea contractel
o iricheierea contractelor de credit conform OUG nr. 50/2010;

e fincheierea actelor aditionale la contractele de credit, conform
OUG nr. 50/2010.

oy g@-&éﬁ
gy 4
B —————

Tn tematicile de control au fost incluse capitole referitoare la respectarea Legii nr.
363/2007 privind combaterea practicilor comerciale incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si a Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianii si consumatori.

In cadrul controalelor tematice desfasurate in cursul anului 2010 in domeniul
serviciilor financiare au fost verificate 1.686 de puncte de lucru ale operatorilor
economici din domeniul financiar, dintre care 1.350 au fost sanctionate, totalul
amenzilor aplicate fiind de 13.218.000 lei.

cu abateri_ "
80.1%

Figura 8 — Ponderea prestatorilor de servicii financiare, depistati cu abateri



1.8. Controale operative de aplicare a legisiatiei protectiei consumatorilor

In anul 2010 s-au desfisurat 33.336 de controale operative (reprezentand o
pondere de 30% din totalul actiunilor de control din anul 2010). Dintre controalele
operative efectuate in anul 2010, in 28.045 (84% din totalul controalelor ope-
rative) au fost constatate nerespectari ale prevederilor legale in domeniul protectiei
consumatorilor, ceea ce a condus la aplicarea de sanciiuni contraventionale, in
17.612 cazuri (63%) aceste sanctiuni au fost amenzi contraventionale.

1.9. Controalele pentru verificarea respectdrii masurilor dispuse

fn anul 2010 s-au efectuat 1.052 de controale de verificare a respectarii ma-
surilor dispuse. In 235 de cazuri (22%) masurile dispuse nu au fost respectate,
aplicdndu-se sanctiuni contraventionale, 152 dintre acestea (65%) fiind amenzi.

1.10. Controale in colaborare

Pentru cresterea eficientei acfiunilor de control si evitarea exercitarii unei stari
de presiune asupra operatorilor economici prin controale succesive ale mai multor
organe cu rol de control, in anul 2010, un numar de 3.234 de acfiuni de control s-a
desfasurat in colaborare cu alte institufii ale statului.

1.11. Structura controalelor pe piefele de consum

a () £) <]

Cu .| 31.876 | 25.037 552 6.864 8.214 2.120 961 490
sanctiuni
Fara

anctiuni 9415 10.305 777 2.520 9.321 3.044 720 394
Total 41.291 35.342 1.329 9.384 17.535 5.164 1.681 884

Tabel 4 — Structura controalelor si a sanctiunilor pe piefele de consum
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Produse alimentare
Produse nealimentare
Produse financiare & Cu banctiuni
Servicii alimentare
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Servicii financiare

Alte segmente

Nespecificat

Figura 9 — Structura controalelor si a sanctiunilor pe piefele de consum
1.12. Controale etnobotanice

Tn anul 2610, A.N.P.C., prin structurile sale teritoriale, a desfasurat 106 actiuni de
control pentru verificarea respectarii prevederilor legale la comercializarea produselor
etnobotanice, in 100 dintre acestea fiind constatate abateri. Au fost aplicate amenzi
contraventionale in valoare totald de 865.000 lei. Peste jumatate dintre controale s-au
desfasurat impreuna cu reprezentanti ai altor institutii abilitate — I.G.P.R. — Brigada de
Combatere a Criminalitdtii Organizate (BCCOQO) — Serviciul Antidrog, Garda Financiara,
Politia Economica, Inspectoratul de Sanétate Publica, Primarii. Odata cu sanctiunile apli-
cate au fost dispuse masurile de oprire definitiva de la comercializare a produselor in
7 dintre cazuri, pentru restul cazurilor aplicAndu-se masura opririi temporare de la co-
mercializare a produselor, pana la remedierea deficientelor constatate.

C.J.P.C. Brasov din subordinea A.N.P.C. a emis 2 decizii de inchidere tempo-
rara a unitatilor intre 6 si 12 luni pentru sdvarsirea repetata a unor abateri sanctionate
de organele de control in decurs de 6 luni de la prima contraventie si 2 decizii de oprire
definitivd a unitatilor pentru comercializarea de substanie interzise de Legea nr.
143/2000 privind prevenirea si combaterea traficului si consumului ilicit de droguri, con-
statate prin Rapoarte de constatare tehnico-stiintifica, emise de Laboratorul Central de
Analiza si Profil al Drogurilor din cadrul Inspectoratului General al Politiei Romane.

1.13. Comandamentul litoral 2010 , L
Printre principalele probleme semnalate

de turisti se numara:

Organizat in perioada 1 iulie-31 august | = conditiile de igiena din camerele de
2010, Comandamentul si-a concentrat atentia hote, R o
asupra nemultumirilor turistilor aflati in vacanta la = intarzieri mari in servireg mesei din

cauza lipsei personalului calificat din

malul Marii Negre, dar a initiat si actiuni pre- . struicturile de primire turk

ventive, de supraveghere a intregului sector
turistic.

In perioada mentionats, ANPC a desfisu-
rat pe litoral 708 actiuni de control, pentru defi-
cientele constatate, aplicand 431 de amenzi
contraventionale si 125 de avertismente. Tota-

_lul amenzilor aplicate a fost de 758.300 lei.
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Totodata, au fost cercetate 220 de reclamatii de la consumatori, 103 dintre
acestea dovedindu-se a fi intemeiate.

Valoarea produselor oprite temporar de la comercializare a fost de 264.248 lei, din
care cea a produselor alimentare oprite temporar a fost de 11.007 lei, iar valoarea
produselor nealimentare a fost de 253.241 lei. Valoarea produselor alimentare oprite
definitiv de la comercializare sau de la utilizare a fost de 2.397 lei. De mentionat ca
produsele oprite temporar de la comercializare, pana la remedierea deficientelor, au fost
cele care prezentau abateri de informare prin etichetare, iar produsele cu data
durabilitatii minimale depasita si/sau cu modificari organoleptice au fost interzise de la
comercializare sau utilizare, fiind distruse.

1.14. Comandamentul de iarnd 2010

Organizat in perioada 27 noiembrie-19 decembrie 2010, Comandamentul de
iarna a avut drept scop atat solutionarea plangerilor turistilor aflati in vacanta in zona
Brasovului si in statiunile de pe Valea Prahovei, cat si desfisurarea de actiuni pre-
ventive de supraveghere a sectorului turistic din zonele cele mai frecventate in aceasta
perioada.

in perioada mentionatd, comisarii ANPC au
desfasurat 514 actiuni de control pentru deficientele
constatate, aplicand 232 de amenzi contraventionale in
valoare de 1.140.350 lei si 344 de avertismente.

Dintre operatorii economici controlati, 49% fsi
desfagurau activitatea in domeniul servicilor de ali-
mentatie publicd si al comercializarii produselor ali-
mentare (unitati fast-food, restaurante, baruri, unitati de
alimentatie publicd din cadrul structurilor de primire
turistica, magazine alimentare), 14% in domeniul servi-
ciilor si produselor nealimentare (produse textile, echi-
pament sportiv, jucarii) si 37% Tn domeniul serviciilor
(cazare, agrement, schimb valutar). = -

in domeniul produselor si serviciilor alimentare au fost controlati
operatori economici. Pentru deficientele constatate au fost aplicate amenzi contraven-
tionale in valoare de 563.100 lei si 139 de avertismente. Totodata, loturile de produse
ce prezentau abateri de informare prin etichetare au fost oprite temporar de la comer-
cializare, péna la remedierea deficientelor, iar cele cu data durabilititi minimale
depasita si cu modificari organoleptice au fost interzise de la comercializare sau utilizare
si au fost distruse.

fn domeniul produselor si serviciilor nealimentare, comisarii ANPC au
verificat 116 operatori economici si au aplicat amenzi contraventionale in valoare totala
de 159.000 lei si 64 de avertismente.

in domeniul prestirilor de servicii, ca urmare a deficientelor constatate la cei
202 operatori economici controlati, s-au aplicat amenzi contraventionale in valoare
totala de 418.250 lei si 140 de avertismente.




1.15. Sistemul rapid de alertda — RAPEX

Situatiile cu risc grav, pe care le pre-
zinta un produs, necesitdi o interventie
rapida, a carei consecinta poate fi retragerea
produsului de pe piata, returnarea acestuia
de la consumatori sau interdictia de a fi pus
la dispozitie pe piata. In astfel de situatii, sis-
temul de schimb rapid de informatii RAPEX,
intre statele membre si Comisie, prevazut la ar-
ticolul 12 din Directiva 2001/95/CE si-a dovedit
utilitatea si eficienta in domeniul produselor de ~ : . ,
larg consum. .

ANPC este punct national de
contact pentru ,Sistemul de
schimb rapid de informati
isele periculoase

Una dintre masurile adoptate, impuse si de rezultatele Eurobarometrelor publicate
de catre Comisia Europeana, prin Directia Generala pentru Sanatate si Consumatori din
cadrul Comisiei Europene — DG SANCO, a fost aceea de intensificare a actiunilor de
identificare a produselor nealimentare periculoase de pe piata si transmiterea acestora
spre validare Secretariatului RAPEX Bruxelles. De asemenea, s-au luat masuri de reactie
la semnalarile transmise de alte state prin acelasi sistem de alertd. Aceastd méasura a fost
eficientizata si prin introducerea in Sistemul de indicatori de performanta a unui indicator
stimulativ in acest sens, astfel, in anul 2010, ANPC a transmis in sistemul Rapex 48 de
notificari de produse periculoase.

Dintre acestea a fost validat de echipa Rapex a Comisiei Europene un numar de
32 de notificari. Cele mai notificate produse au fost jucariile, produsele textile si apara-
tura electrocasnica.

fn luna iunie 2010, ca urmare a acfiunilor curente de control la nivel national, co-
misarii ANPC au identificat si retras de la comercializare 150 de jucarii sunatoare
pentru copii (Baby Rattle Toy), tara de origine China, care, in timpul testului de
rezistenta la soc, s-au rupt in parii mici, usor de inghitit de copii, prezentand riscul de
sufocare, 335 de seturi de jucarii Novel, originare din China, care prezentau risc
potential de sufocare, deoarece la testul de rezistenta la soc s-au rupt in fragmente mici,
usor de inghitit. Totodata, jucariile prezentau si risc de accidentare, acestea avand
muchii ascutite in care copiii se puteau rani. Alte 50 de seturi de jucarii Baby Shackes
Bell, tara de origine China, au fost retrase de la comercializare, deoarece si acestea
prezentau risc de sufocare si de accidentare.

Dintre produsele periculoase identificate pe piata din Romania, ca urmare a noti-
ficarilor transmise de celelalte state membre ale UE, si retrase de la comercializare,
mentionam: premergator pentru copii mici ,,BERTONI”, care avea elemente
decorative din hartie ce puteau fi inghitite de catre copii, lampad masa cu clips ce
prezenta risc de soc electric, deoarece partile sub tensiune ale lampii erau usor acce-
sibile si jucarie de plastic ,,Maraca”, ce prezenta risc de sufocare prin Tnghitire,
deoarece la testul de rezistenta jucaria s-a rupt in bucati mici.
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Foto 3 - Jucarii sunatoare Foto 4 - Jucarii Novel, " Foto 5 - Jucarii Baby

pentru copii (Baby Rattle originare din China, Shackes Bell, tara de
Toy), tara de origine care prezentau risc origine China, care
China, care prezentau risc potential de sufocare prezentau risc de sufocare
potential de sufocare si de accidentare

1.16. Evaluarea actiunilor de supraveghere a pietei

Evaluarea activitatii de supraveghere a pietei se face atat lunar, cat si periodic,
iar monitorizarea activitatii este continua si permanenta.

in perioadele 15-16 aprilie 2010 — la Bucuresti si 14-17 octombrie 2010 — la
Sucevita au fost organizate doua reuniuni de lucru cu participarea conducatorilor struc-
turilor teritoriale si/sau regionale ale ANPC. Aceaste reuniuni au avut drept principal
obiectiv evaluarea eficientei actiunilor de supraveghere a pietei, a nivelulului de reali-
zare a indicatorilor de performanta si, in consecinta, identificarea zonelor deficitare ale
activitatii, stabilindu-se, totodata, noi directii de actiune.

1.17. Activitatea C.N.L.E.P. LAREX

Numarul de incercari asimilate: 16;
Numarul de comenzi analizate in cadrul C.N.L.LE.P. LAREX, pe categorii de solicitanti:

Categorie solicitant ' Numar comenzi analizate

Tabel 5 — Ponderea comenzilor analizate in cadrul C.N.LLE.P. LAREX,
pe categorii de solicitanti
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Figura 10 — Ponderea comenzilor analizate in cadrul C.N.L.E.P. LAREX,

pe categorii de solicitan{i

Analize efectuate la solicitarea structurilor teritoriale ale ANPC

neconforme

Figura 11 — Ponderea probelor neconforme analizate
Ia solicitarea structurilor teritoriale ale ANPC

e Valoarea totald a analizelor efectuate la solicitarea structurilor teritoriale ale

ANPC: 251.691,70 lei;
¢ Valoarea totala a analizelor efectuate: 2.045.130,20 lei;
¢ Valoarea totala a veniturilor: 2.157.046,00 lei;
¢ Valoarea totala a cheltuielilor: 2.103.879,18 lei;
o din care cheltuieli de personal: 1.521.837,76 lei;

0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000

38%

2,500,000

Venituri

Cheituieli

2 2,157,046.00

2,103,879.18

Figura 12 ~ Venituri/cheltuieli in anui 2010 ale C.N.L.E.P, LAREX
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¢ Numar de produse cu drept de utilizare a marcii “Produs testat LAREX": 484;
» Documente emise:

Tip document Numar

Rapoarte de incercare 2.231
Rapoarte de expertizare 919
Certificate de conformitate de esantion 449
Certificate de conformitate de lot 462
Certificate de conformitate de tip 325

Tabel 6 — Documente emise (Larex)

1.18. Activitatea Laboratorului pentru Analiza Calitétii Vinurilor si Bauturilor
Alcoolice

Fiind unul dintre laboratoarele de traditie din Roméania, din cadrul structurii Comi-
sariatului pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti, aflat pe Lista labora-
toarelor desemnate pentru efectuarea analizelor in cadrul controlului oficial in sectorul
vitivinicol, Laboratorul pentru Analiza Calitatii Vinurilor si Bauturilor Alcoolice a analizat
in anul 2010, pe baza comenzilor primite atat din partea structurilor teritoriale ale ANPC,
cat si a altor institutii, 717 probe, astfel:

o licitarea Autoritatii Nationale a Vamilor 391

. Verificari calitate . 180
Persoane fizice o o | 41
| Conforme | 45
_ Neconforme si falsificate i 12
Neconforme 26

22

; : -

Tabel 7 — Structura probelor analizate in 2010 de cétre LACVBA, pe categorii de solicitanti

in baza colaborérii dintre LACVBA si Garda Financiara, in anul 2010 s-au confis-
cat cca 10.000 litri alcool si bauturi alcoolice care au intrat in proprietatea statului si au
fost valorificate conform legii (tot pe baza buletinelor de analizd emise de LACVBA) si
au fost sesizate organele de urmarire penala pentru prejudicii aduse bugetului de stat in
valoare de aprox. 9.000.000 lei. Aceste date reprezinta valori aproximative, centralizate
de la structurile teritoriale ale Garzii Financiare si Poli{iei Economice care au transmis
comunicari in acest sens.



Capitolul Il: Activitati de primire si solutionare a petitiilor

2. Actiuni reactive de supraveghere a pietei
2.1. Petitiile consumatorilor si ale asociatiilor acestora

Solutionarea petitiilor consumatorilor reprezinta un obiectiv strategic al ANPC, ce
a stat la baza fundamentarii noii structuri a Sistemului de indicatori de performania,
aprobat prin Ordin al Presedintelui ANPC, pentru cresterea nivelului de protectie a
consumatorilor.

In vederea solutionarii petitiilor consumatorilor, in conditii de legalitate si eficienta,
prin Ordin al Presedintelui ANPC, a fost aprobatad Procedura generala privind solutio-
narea petitiilor consumatorilor referitoare la lipsa conformitatii produselor si ser-

viciilor.
Din care cu rezolvare pozitiva:
Petiti Petitii % solutionate
inregistrate solutionate din o/ i % din
9 panala 31.XII inregistrate | intemeiate % din rezolvate solutio-
solution amiabil t

10.696
6.239

Tabel 8 - Situatia comparativa a petitiilor 2010/2009, dupa modul de solutionare a acestora

— 59894 ¢22010 £ 2009
60000 -
50000 1
40000
30000
20000
10000

Petitii solutionate Din care

Figura 13 — Situatie comparativa a petitiilor 2010/2009, dupa modul de solufionare a acestora

Din statistica petitiilor pe anul 2010 se observa o crestere, comparativ cu anul
anterior, atat numerica, cat si procentuala, a petitiilor solutionate si a celor solu-
tionate din inregistrate si, de asemenea, reiese o preocupare sporitd pentru solugio-
narea petitiilor pe cale amiabila, fapt ce se reflecta in:

e celeritatea cu care sunt solutionate petitiile;

e evitarea cheltuirii de resurse;

e congtientizarea de catre operatorii economici a respectarii drepturilor consu-

matorilor, inclusiv ca urmare a actiunilor de consiliere acordate de catre
comisar
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2.1.1. Structura petitiilor pe pietele de consum
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Tabel 9 — Ponderea petitiilor inregistrate in anul 2010 pe pietele de consum
L Servicii
Servicii Produse financiare
alimentare financiare 8%
Produse 1% _\ 14%
alimentare Alte segmente

7% 8%

Servicii

nealimentare _~— Produse
39% nealimentare
23%

Figura 14 — Ponderea petitiilor inregistrate in anul 2010 pe pietele de consum

2.1.1.1. Structura petitiilor pe subpiete de consum

Primele 10 subpiete de consum, cel mai reclamate in anul 2010, au fost urmétoarele:

Subpiata
1 | Credite bancare 16.5%
2 | Servicii telefonie (fixa si mobild) 11.0%
3 |Servicii furnizare internet 5.7%
4 | Servicii televiziune prin cablu (CATV) 5.6%
5 |Servicii furnizare energie electrica 4.9%
6 | Produse electronice si electrocasnice 3.1%
7 _|Terminale mobile (telefoane mobile) 2.7%
8 |Sisteme termoizolante (termopane): usi si ferestre

(tamplarie din lemn, lemn stratificat, aluminiu, PVC, PVC cu

insertie metalicd, cu geamuri termoizolante) 2.1%
9 | Servicii furnizare apéa potabild si canalizare 1.9%

10 |{Servicii furnizare gaze naturale 1.7%

Tabel 10— Top 10 al celor mai reclamate subpiete de consum in anul 2010
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Figura 15 — Top 10 al celor mai reclamate subpiete de consum in anul 2010

2.2. Despdagubiri acordate consumatorilor

Un aspect pozitiv Tn asigurarea unui Tnalt nivel de protectie a consumatorilor, ce
raspunde obiectivelor strategice ale ANPC, este acordarea de despagubiri consuma-
torilor urmare a solutiondrii ca intemeiate a petitiilor acestora. in anul 2010, despa-
gubirile acordate consumatorilor au fost de 31.492.330 lei (cca 7,7 milioane euro),
depésindu-le cu peste 200.000 lei pe cele din anul 2009. Preocuparea pentru des-
pagubirea consumatorilor ale caror reclamatii s-au dovedit a fi intemeiate reprezinta o
masura n plus de protejare a intereselor economice ale acestora.

Despagubirile au constat in:
<4 Valoarea produselor inlocuite;
4 Valoarea reparatiilor efectuate;
4 Contravaloarea achitata in urma returnarii produselor neconforme.

Valoarea despagubirilor
acordate consumatorilor

Servicii furnizare internet |
Servicii televiziune prin  §
cablu (CATV) :
Servicii de furnizare
energie electrica
Produse electronice i
electrocasnice
Terminale mobile
(telefoane mobile) }
Sisteme termoizolante
(termopane): usi si ferestre  lrmomcn:
(tamplarie din lemn, lemn
stratificat, aluminiu, PVC,
PVC cu insertie metalica,
cu geamuri termoizolante)
Servicii furnizare apa |
potabild gi canalizare
Servicii nealimentare
furnizare gaze naturale

2009

(lei)

2010

| |

T T

0 10,000,000 20,000,000 30,000,000

Valoarea despagubirilor acordate consumatorilor (lei)

112009

31,199,696

#2010

31,402,330

Figura 16 — Situatie comparativa a despagubirilor acordate consumatorilor,
ca urmare a solufionarii ca intemeiate a petifiilor acestora — 2010/2009
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2.3. Solicitarile de consiliere si petitiile inregistrate la sediul central al
ANPC in anul 2010

ANPC, n conformitate cu atributiile ce-i revin, acorda gratuit consiliere si con-
sultantd de specialitate operatorilor economici, in vederea aplicérii corecte a pre-
vederilor legale in domeniul protectiei consumatorilor.

Etichetarea corecta a produselor comercializate pe piata romaneascd, in vederea
informarii corecte si complete asupra produselor oferite consumatorilor, precum si
respectarea prevederilor legale in domeniul prestarilor de servicii si in cel financiar-
bancar la incheierea contractelor, inclusiv a contractelor de credit pentru consumatori,
constituie obiective prioritare ale activitatii ANPC.

in anul 2010, la sediul central al ANPC, s-a inregistrat un numar total de 451 de
solicitari de consiliere a operatorilor economici privind etichetarea corecta a produ-
selor alimentare si nealimentare si aplicarea prevederilor legale in domeniul acestor
produse, prestarilor de servicii si serviciilor financiar-bancare.

2.4. Petitiile inregistrate la sediul central al ANPC

in anul 2010, la sediul central al ANPC a fost inregistrat un numar de 2.908
petitii pe diferite domenii de activitate.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor actioneaza operativ
pentru solutionarea petitillor formulate, in mod deosebit in domeniile prestérilor de
servicii si financiar-bancar.




Capitolul lll: Regimul metalelor pretioase si al pietrelor prefioase
' 3. Actiuni specifice privind regimul metalelor pretioase si pietrelor pretioase

in concordanta cu competentele sale legale, ANPC, prin directia de specialitate,
asigura respectarea prevederilor legale in domeniul metalelor pretioase si pietrelor
pretioase.

3.1. Analiza si marcarea obiectelor din metale pretioase si pietre pretioase
aduse de persoanele juridice si fizice

Pe parcursul anului 2010 au fost realizate, in pr|n0|pal urmatoarele:

.« Amprentarea si desfigurarea poansoanelor pentru marcile de garantle proprie “x
ale operatonlor econom|C| autorlzay :
Romamel Bucure§t| si din cel al Muzeulm National de Arta al Remamel
o Efectuarea a 237 de inventarieri si a 256 de expertize la sol:mtarea unita-
tilor de trezorerie ale Ministerului Finantelor Publice; -
o Emiterea a 443 de rapoarte de incercare de citre Laboratorul de incer-
cdari metale pretioase, efectuarea a 104 toplrl metale pretloase

de metal pretios;
e Analizarea si marcarea a 618.312 obiecte si bijuterii confectlonate din

argint in greutate de 2.601.056,12 g si a 213. 138 oblecte §| buuteru con-

fectionate din aur in greutate de 732.437,92¢g.
o Autorizarea operatorilor economici’ pentr esfa§urarea de operatlunl cu

metale pretioase si pietre pretioase si apli ; '

zati 534 de operatori economici si au t v:zate 2. 873 de autorizatii
pentru. efectuarea de operatlunl cu metale pre;;oase) .........

a peste 813 buletine de expel?tlia pentru pietre
ne f|2|ce si jurldlce

s 'é@#«%ﬁ‘&%ﬁ%ﬁ&@‘f‘wﬁe&@m@%@
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3.2. Acreditarea Laboratorului de incercéri metale pretioase conform SR
EN ISO/CEI 17025: 2005. Cerinte specifice de management al calitatii

in luna iunie 2010 s-a realizat finalizarea procedurii de implementare si
acreditare a sistemului de management al calitatii conform SR EN ISO/CEI 17025: 2005
si obtinerea certificatului de acreditare.

3.3. Dotarea Laboratorului cu aparatura performanta

Printr-un efort conjugat si sustinut, in scopul mentinerii unui nivel de protectie a
consumatorilor la standarde europene, in anul 2010 s-a realizat printr-un program efi-
cient de achizitii de bunuri necesare activitétii de analiza si marcare a metalelor pre-
tioase, dotarea Laboratorului de incercéri metale pretioase cu aparaturd performants,
printre care amintim:

- Spectrometru de fluorescenta cu raze X;

- Microscop cu camera foto si sistem de conectare la computer;

- Presa pentru marcat;

- Niséa chimica cu exhaustare;

- Masa laborator cu blat ceramic;
Sistem de marcare si gravura laser.




Capitolul IV: Activitati de primire si solutionare a petitiilor

4.1. Armonizarea cu sistemul legislativ european si participarea la
grupurile de lucru

ANPC a participat activ atat la elaborarea acquis-ului de catre forurile legis-
lative europene, cat si la transpunerea si implementarea prevederilor actelor norma-
tive europene la nivel national.

In acest scop, ANPC s-a implicat in realizarea proiectelor aflate pe agenda
europeana, prin asigurarea participarii eficiente la grupurile de lucru, la seminarii si la
diverse consultari organizate de Comisia Europeana pe probleme de protectia
consumatorilor, inclusiv prin formularea de mandate pentru a fi sustinute de repre-
zentantii permanenti ai Romaniei la Bruxelles. Tn vederea comunicarii pozitiei
Romaéniei, expertii ANPC au formulat, ori de céate ori forurile legislative europene au
solicitat, puncte de vedere cu privire la articolele reglementarilor aflate in discutie, in
diverse faze ale procesului de adoptare la nivelul institutiilor Uniunii Europene, avand
in vedere drepturile si interesele consumatorilor.

in perioada raportatd, pe baza solicitirilor Reprezentantei Permanente a
Romaniei la Bruxelles, ANPC a desfasurat, in mod regulat, activita{i de analiza a
documentelor de lucru aflate pe agenda COREPER, de elaborare, dupa caz,
impreuna cu institutiile abilitate, de mandate/puncte de vedere vizand:

o Propunerea de Directiva privind drepturile consumatorilor;

¢ Proiectul de Regulament referitor la informarea consumatorilor privind alimentele;

e Propunerea de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind
drepturile calatorilor din transportul cu autobuzul si autocarul si de modificare a
Regulamentului CE nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului;

e Propunerea de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind
drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai nhavigabile interioare si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004;

e Modificarea unor acte normative europene care reglementeaza diferite domenii,
precum: ape minerale naturale, sucuri si nectaruri din fructe etc., ca urmare a
solicitarii altor institutii (MADR, MS, ANSVSA etc.) pentru sedintele grupurilor de
experti.

Q_m

Specialigti ANPC au intocmit si au transmis documente ce redau pozifia Roma- ?’ .
niei pe marginea diverselor rapoarte/studii/chestionare/consultari elaborate de Fﬁ
Comisia Europeana, cum ar fi:

¢ Raportul asupra ,Exercitiului de monitorizare a pietei comertului si distributiei cu '
amanuntul ,catre o piatd internd a comertului si distributiei mai eficace si mai . [
echitabila pana in 2020”;

e Chestionarul adresat birourilor unice de legatura privind intarirea cooperarii trans-
frontaliere pe probleme legate de protectia consumatorilor;

e Colectare de date privind aplicarea legislatiei Tn ceea ce priveste apararea intere- '
selor economice ale consumatorilor (in baza Regulamentului nr. 2006/2004); o
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Colectare de date privind numarul si tipul petitiilor consumatorilor inregistrate

de ANPC in 2009;

o Studii privind monitorizarea pietei - ,Scoreboard — tabloul de bord al pietelor
de consum” (ed. a lll-a si ed. a IV-a), in vederea analizarii rezultatelor rele-
vante pentru piata din Romania si pentru activitatea desfasurata de ANPC;

e Chestionarul privind anumite aspecte legate de supravegherea pietei in
domeniul securitatii produselor nealimentare;

e Chestionar privind evaluarea Programului de Actiuni Comunitare in domeniul
protectiei consumatorilor 2007-2013;

e Document consultativ referitor la vanzarea conditionatd si la alte posibile
practici comerciale incorecte in domeniul serviciilor financiare cu améanuntul;

e Chestionar cu privire la drepturile pasagerilor pe transportul aerian si la
aplicarea Regulamentului nr. 261/2004;

e Consultare publica cu privire la drepturile pasagerilor pe transportul aerian;

o Chestionar cu privire la legislatia si practicile existente in statele membre
pentru evitarea procedurilor de executare silita in cazul creditelor ipotecare;

e Studiu comandat de Comisia Europeana privind insolventa liniilor aeriene;

o Consultare privind accesul la un cont de plata care furnizeaza servicii de baz3;

e Chestionar privind implementarea legislatiei europene in domeniul serviciilor
% financiare.

ai altor organisme atat nationale, cét si din alte state membre si tari terte.

. v'01.02-09.02.2010 a avut loc la Autoritatea Nationala Sanitar-Veterinara si pentru
Siguranta Alimentelor misiunea de audit DG (SANCO)/2010-8573 pentru evaluarea
sistemelor de control oficial pentru aditivii alimentari si materialele in contact cu alimentele,
unde reprezentantii ANPC au prezentat activitatea institutiei noastre in acest domeniu;

v'09.06-18.06.2010 a avut loc la Autoritatea Nationala Sanitar-Veterinara si pentru
Siguranta Alimentelor misiunea de Audit specific FVO-DG SANCO nr. 8582/2010 pentru
evaluarea sistemului de control oficial la igiena alimentelor, trasabilitate, etichetare, apa
imbuteliatd si controlul la importul produselor alimentare de origine non-animala,
precum si de evaluare a stadiului Misiunii FVO-DG SANCO nr. 2008-7920/2008 unde
reprezentantii ANPC au prezentat activitatea institufiei noastre in acest domeniu.

Continuarea transpunerii si implementarii acquis-ului comunitar a constituit
una din prioritatile ANPC in vederea realizarii unui nivel de protectie a consumatorilor
asemanator celui existent in statele membre ale Uniunii Europene. In aceasta directie
s-au realizat si urméatoarele activitati:

e transpunerea in legislatia nafionald a prevederilor Directivei nr. 2008/48/CE
privind contractele de credit pentru consumatori;

e transpunerea in legislatia nationald a prevederilor aparute ca urmare a modifi-
carii Directivei nr. 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 sep-
tembrie 2002 privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum de
catre Directiva nr. 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiem-
brie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne.

¢ transpunerea articolelor ce revin ANPC din cadrul Directivei nr. 2009/110
privind moneda electronica si transmiterea la BNR pentru incorporarea in proiectul de
lege.



Specialisti ANPC au analizat si actualizat Programul national pentru transpu-
nerea si notificarea directivelor comunitare, transmis de Departamentul pentru
Afaceri Europene. De asemenea, acestia au raportat periodic catre Departamentul
pentru Afaceri Europene cu privire la regulamentele si deciziile comunitare publicate in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene si asumate de ANPC, dupa analizarea acestora.

/ | Pe domeniile sale de responsabilitate, ANPC a transmis la Comisia Europeana:

¢ notificarea masurilor nationale de executie adoptate in legislatia nationala
pentru transpunerea prevederilor directivelor europene, acest proces fiind
coordonat de Departamentul pentru Afaceri Europene (art. 42 din Directiva nr.
2006/123/CE privind servicile pe piata internd care prevede introducerea
acestei Directive n anexa la Directiva nr. 98/27 privind actiunile in incetare in
ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor; Directiva nr. 2008/48/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei nr.
87/102/CEE a Consiliului; modificarea Directivei nr. 2002/65/CE a Parlamen-
tului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea
la distanta a serviciilor financiare de consum de catre Directiva nr. 2007/64/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind
serviciile de plata in cadrul pietei interne);

e informarea Comisiei Europene cu privire la masurile adoptate de Romania
pentru aplicarea deciziilor comunitare adresate tuturor statelor membre si a
regulamentelor comunitare, prin comunicarea acestora la Directia Generala
pentru Sanatate si Consumatori din cadrul Comisiei Europene si la Repre-
zentanta Permanentd a Romaniei la Bruxelles (Decizia Comisiei nr.
153/2010 de prelungire a valabilitatii Deciziei Comisiei nr. 251/2009 prin care
se solicita statelor membre sa se asigure ca produsele care contin produsul
biocid dimetil fumarat nu sunt introduse sau puse la dispozitie pe piat3;
Decizia Comisiei nr. 2010/157/UE care prelungeste valabilitatea Deciziei
Comisiei nr. 2006/502/CE de obligare a statelor membre sa adopte masuri
prin care sa se asigure ca nu se pot introduce pe piatd decét brichete cu
caracteristici de sigurantd pentru copii si sa interzica introducerea pe piata a
brichetelor fantezie si prin care se solicita statelor membre sa ia toate masurile
necesare sa se conformeze acestei Decizii; Regulamentul (CE) nr. 924/2009
al Parlamentului European si Consiliului privind platile transfrontaliere in
Comunitate si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2560/2001.
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4.2. Sisteme administrative de cooperare la nivelul Uniunii Europene

In ceea ce priveste integrarea in structurile comunitare trebuie mentionats dez-
voltarea cooperarii intracomunitare in domeniul protectiei consumatorilor privind
schimbul de informatii si asistenta reciproca intre ANPC si autoritdtile competente ale
celorlalte state membre desemnate responsabile de aplicarea legilor care protejeaza
interesele consumatorilor.
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Pentru a facilita cooperarea intre autoritatile publice din statele membre insar-
cinate cu aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, in cazul in care
acestea se confrunta cu incalcari intracomunitare si pentru a contribui la buna functio-
nare a pietei interne, la calitatea si la coerenta aplicarii legislatiei in materie de protectie
a consumatorilor gi la supravegherea intereselor economice ale acestora, a fost creata o
serie de sisteme, respectiv:

= Cooperarea administrativa in domeniul protectiei consumatorilor

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 stabileste la nivel comunitar proceduri privind
cererile de asistenta reciproca si schimburile de informatii. Avand in vedere atributiile la
nivel national in domeniul protectiei consumatorilor, ANPC a fost desemnata ca birou unic
de legatura, responsabil pentru aplicarea acestui Regulament. in conformitate cu preve-
derile Regulamentului, orice incalcare intracomunitara a prevederilor de protectia consu-
matorilor care afecteaza interesele colective ale acestora trebuie notificata celorlalte state
membre si Comisiei. inc& din anul 2008, ANPC, cu sprijinul Ministerului Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiilor, precum si al Serviciului de Telecomunicatii Speciale, s-a
conectat la Reteaua TESTA (Trans European Services for Telematics between Adminis-
trations) — o retea IP (Internet Protocol) a Comunitatii Europene, care ofera o platforméa de
interconectare a telecomunicatiilor si raspunde necesitatilor crescute de securitate a
schimbului de informatii intre administratiile publice din Uniunea Europeana.

Astfel, au fost solicitate, prin intermediul CPCS (Sistemul IT de cooperare trans-
frontalierd care functioneaza pe sistemul securizat TESTA), cereri de asistentad reci-
proca si de aplicare a legislatiei Tn cazul Belgiei si Frantei.

ANPC a participat, in baza Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, la:

v" actiunea comuna Internet Sweep 2009, organizata la initiativa Comisiei Europene
si desfaguratd simultan si in mod coordonat in statele membre ale Retelei de
Cooperare in domeniul Protectiei Consumatorului (Reteaua comunitara CPC).
Actiunea a fost demaratéd in 2009 si a fost finalizata in 2010, avand ca scop
verificarea operatorilor economici care comercializeaza prin intermediul website-
urilor urméatoarele produse electronice: MP3/MP4, PC-uri si accesorii, camere
digitale, DVD-uri, telefoane mobile, console de jocuri. Pentru actiunea din cadrul
Sweep Internet 2009, ANPC a selectat 11 website-uri care comercializeaza
produse electronice. In urma verificarilor, au fost corectate toate deficientele
constatate in timpul controlului;

v acfiunea comuna Sweep Internet 2010, care a avut ca tema verificarea comercia-
lizarii biletelor pentru evenimente culturale si sportive prin intermediul website-urilor.
Conform procedurii de desfasurare, actiunea urmeaza a fi finalizata in mai 2011.

= Centrul European al Consumatorilor din Roméania (ECC Romania)

Tot in contextul integrarii in structurile europene trebuie subliniat ca, incepand cu
data de 1 ianuarie 2008, Centrul European al Consumatorilor din Romania (ECC Roma-
nia) s-a alaturat retelei comunitare ECC-Net, pentru a-i sprijini pe cetatenii UE in domeniul
achizitiilor transfrontaliere. Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor reprezintéd o
retea constituita la nivelul UE Tn scopul intéririi increderii consumatorilor in piata unica
europeana, oferind consultanta cetatenilor europeni cu privire la drepturile pe care le au
in calitate de consumatori si facilitdnd solutionarea problemelor intampinate, in special
in cazurile in care au facut achizitii dintr-un alt stat membru. Comisia Europeana ofera
sprijin financiar acestui centru, iar Guvernul Romaniei asigura partea de cofinantare,
prin intermediul bugetului ANPC. Tn anul 2010 valoarea co-finantarii pentru ECC
Romaénia asigurata prin bugetul ANPC a fost de 252.000 lei (60.000 euro).
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4.3. Cooperare la nivel intern si european

in vederea intaririi cooperdrii cu celelalte instituti ale administratiei publice
centrale si locale, ANPC a incheiat urmatoarele Protocoale de colaborare:

e Protocol de colaborare incheiat intre ANPC si Consiliul
Concurentei avand scopul de a dezvolta cooperarea bilaterala
si colaborarea in vederea respectarii drepturilor si intereselor
consumatorilor si cresterii gradului de protectie in conformitate
cu atributiile si competentele pariilor, prin aplicarea eficienta a
legislatiei din domeniul concurentei si al proteciiei consuma-
torilor si informarea consumatorilor $i a organizatiilor de
consumatori, pentru a-si asuma un rol activ in implementarea
reglementarilor privind concurenta;

e Protocol de colaborare incheiat intre ANPC si Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
avand ca scop stabilirea cadrului procedural de COOPErare . s pertro atminisier
intre ANCOM si ANPC, in vederea indeplinirii functiilor si sifegementatein Comunies
obiectivelor legale ce le revin celor doua institutii cu privire la

drepturile si interesele utilizatorilor finali/consumatorilor;

e Protocol de colaborare incheiat infre ANPC si Agentia
Nationalda Anti-Doping avand ca scop colaborarea in vederea
dezvoltarii unor strategii comune, pentru intensificarea luptei
impotriva producerii, traficului si consumului ilicit de substante
de dopaj’ N}\TIGNA

ANTI-DOPI
e Protocol de colaborare incheiat intre ANPC si Ministerul
Agriculturii si Dezvoltarii Rurale avand ca scop crearea
cadrului de functionare pentru cooperarea bilaterala si schim-
bul de informatii in ceea ce priveste actiunile intreprinse, regle-
mentarile in domeniu si constatarile rezultate in urma controa-
lelor efectuate in prevenirea si combaterea practicilor care
dauneaza vietii, sanatatii, securitatii si intereselor economice
ale consumatorilor, precum si alinierea directiilor de dezvoltare
si a cadrului legal cu tendintele si reglementarile comunitare, in
conformitate cu atributile si competentele specifice prevazute
de legislatia in vigoare pentru fiecare dintre parile semnatare,
pentru a fi in beneficiul populatiei, producatorilor agricoli si
operatorilor economici;

e Protocol de colaborare incheiat infre ANPC si Societatea
Nationald de Cruce Rosie din Romania avand ca obiect dezvol-
tarea cooperarii bilaterale in vederea respectarii drepturilor si
intereselor consumatorilor, atat in ceeea ce priveste viata, sana-
tatea si securitatea, cat si interesele economice ale acestora;
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* Protocol de colaborare incheiat intre ANPC si Oficiul National de
Prevenire si Combatere a Spélarii Banilor avand ca obiect coope-
rarea in domeniul schimbului de informatii si al pregatirii profe-
sionale in scopul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finan-
tarii actelor de terorism;

» Protocol de colaborare incheiat intre ANPC si Centrul National de
Management pentru Societatea Informationald (C.N.M.S.I)
avand ca obiect transmiterea de catre CNMSI cu titlu gratuit a
serviciilor de virtualizare pe platforma tehnica de supercomputing
pentru bazele de date, aplicatii WEB, aplicatii mail ale ANPC.

CMNMMSI

ANPC a acordat o atentie deosebita colaborarii cu statele membre si cu tiri terte.

o In acest sens, in iunie 2010 a avut loc la se-
diul Ministerului Economiei, Comertului si Mediului de . Comisarul Dall a ftransmis un
Afaceri o intrevedere intre Comisarul European pentru . mesaj de susfinere autoritatilor din
Sanatate si Protectia Consumatorilor, d-l John DALLI, $i - Romania in demersul de a asi-
reprezentantii Ministerului Economiei, Comer{ului si . gura un nivel inalt de protectie a
Mediului de Afaceri si cei ai Autoritafii Nationale pentru | drepturilor consumatorilor si de a |
Protectia Consumatorilor. Subiectele abordate in cadrul = 92volta o piaté de consum care |
intrevederii au vizat: acfiunea comuna de verificare a | ;Ia ;as;%t:ggztamztt?\g% ?;;er;}o:zj
website-urilor — Sweep Internet, participarea in procesul mane de a forma consumatori -
de semnalare a produselor periculoase de pe piata prin - constlen’gl de drepturile lor.
intermediul RAPEX, proiectul de directiva privind drep-
turile consumatorilor, transpunerea Directivei privind credltul pentru consumatorl lmple-
mentarea Metodei armonizate pentru clasificarea si prelucrarea petitiilor si a cererilor de
informatii din partea consumatorilor, dezvoltarea mecanismelor de rezolvare alternativa a
disputelor, acfiunile de informare si educare a consumatorilor si drepturile pasagerilor care
calatoresc cu avionul.

o Colaborari bilaterale

e Republica Moldova

in luna mai 2010, secretarul de stat Constantin Cerbulescu, presedinte al Auto-
ritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, a participat, alaturi de echipa de spe-
cialigti din cadrul Ministerului Economiei, Comerfului si Mediului de Afaceri, la sesiunea
a V-a a lucrarilor Comisiei mixte interguvernamentale de colaborare economica si inte-
grare europeana romano-moldave.

La sedinta de lucru care a avut loc la Chisinau, presedintele ANPC s-a intainit cu
reprezentanti ai Ministerului Economiei din Republica Moldova, domnul Valeriu Lazar,
viceprim-ministru al Republicii Moldova si ministru al economiei si domnul Octavian
Calmac, viceministru al economiei.

Discutiile purtate s-au referit la intarirea sistemului de protectie a consumatorilor.

Cu aceasté ocazie, delegatia romana a fost primitéd de prim-ministrul Republicii
Moldova, domnul Viad Filat.
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fn iulie 2010, reprezentanti ANPC s-au intalnit la Bucuresti cu o delegatie din
Republica Moldova in cadrul unui schimb de experientd pe tema transpunerii si imple-
mentarii Directivei 98/6/CE privind protectia consumatorilor in indicarea preturilor pentru
produsele destinate consumatorilor si Directivei nr. 2005/29/CE referitoare la practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor in relatia cu consumatorii din piata interna.

e Ucraina

In noiembrie 2010, specialisti ANPC au oferit sprijin in cadrul Proiectului de infra-
tire institutionald UAOS/PCA/EY/12 — ,intdrirea capacititii legale si de reglementare in
domeniul gazelor naturale a Comisiei Nationale pentru Energie din Ucraina (NERC)” prin
primirea delegatiei Comisiei Nationale pentru Energie din Ucraina insofita de
reprezentanti ai Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei.

e Albania

in decembrie 2010, specialisti ANPC s-au intalnit la Bucuresti cu o delegatie
albaneza formata din reprezentanti ai Ministerului Economiei, Comertului si Energiei,
Ministerului Justitiei, ai asociatiei de consumatori si ai presei albaneze.

fn cadrul intalnirii au fost abordate teme vizand: functionarea sistemului roma-
nesc de protectie a consumatorilor, legislatia nationald inh acest domeniu, rolul ANPC si
cel al organizatiilor de consumatori in asigurarea unui fnait nivel de protectie si educare
a consumatorilor. A fost prezentat sistemul romanesc de management al reclamatiilor
consumatorilor si gestiunea bazei de date. O atentie aparte a fost acordata activitatii de
supraveghere a pietei si modului in care se desfasoara actiunile de control si cele de
solutionare a reclamatiilor.

Tot in decembrie 2010 a avut loc la Tirana cea de a saptea sesiune a Comitetului
Mixt de Cooperare Economicd, Tehnica si Stiintificd dintre Romania si Albania. Din
delegatia romana au facut parte reprezentanti ai ANPC alaturi de cei ai Ministerului
Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri, Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale, Ministerului Afacerilor Externe, Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale si ai Registrului Nafional al Comertului.

In cadrul Tntalnirii a fost semnat Protocolul de cooperare economica, tehnica si
stiintifica intre Romania si Albania. De asemenea, a avut loc forumul economic romano-
albanez organizat de Ambasada Romaniei la Tirana, prin Biroul de promovare comer-
cial-economica Tirana.

4.4. Legislatie

Pentru continuarea procesului legislativ, ANPC a initiat si a publicat in Monitorul
Oficial urmatoarele acte normative:

e Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori (publicata in Monitorul Oficial, Partea | nr. 389 din 11/06/2010);

e Hotararea Guvernului nr. 404/2010 pentru modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1553/2004 privind unele modalitati de incetare a practicilor ilicite
in domeniul protectiei intereselor colective ale consumatorilor (publicatd in
Monitorul Oficial, Partea I nr. 323 din 17/05/2010);

e Hotararea Guvernului nr. 882/2010 privind organizarea si functionarea Autoritatji

Nationale pentru Protectia Consumatorilor (publicata in Monitorul Oficial, Partea |

nr. 612 din 30/08/2010);
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Hotararea Guvernului nr. 1259/2010 privind stabilirea unor masuri pentru
aplicarea Regulamentului (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al
Consiliului din 16 septembrie 2009 privind plétile transfrontaliere in Comunitate
si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2560/2001 (publicatd in Monitorul
Oficial, Partea | nr. 847 din 17/12/2010);

e Ordinul nr. 74/2010 pentru modificarea Ordinului presedintelui Autoritatii Natio-
nale pentru Protectia Consumatorilor nr. 307/2009 privind adoptarea masurilor
prin care se asigura ca produsele care coniin biocid dimetil fumarat nu sunt
introduse sau puse la dispozitie pe piata (publicat in Monitorul Oficial, Partea |
nr. 166 din 15/03/2010);

o Ordinul nr. 72/2010 privind unele masuri de informare a consumatorilor (publicat
in Monitorul Oficial, Partea | nr. 164 din 15/03/2010);

e Ordinul nr. 86/2010 privind modificarea Ordinului presedintelui Autoritatii Natio-
nale pentru Protectia Consumatorilor si al vicepresedintelui Agentiei Nationale
de Administrare Fiscald nr. 296/29.767/2007 privind adoptarea masurilor prin
care se asigura punerea pe piatd numai a brichetelor care prezinta caracteristici
de sigurantd pentru copii si interzicerea punerii pe piatad a brichetelor fantezie
(publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 264 din 22/04/2010);

e Ordinul nr. 103/2010 privind aprobarea modelului si continutului formularelor
tipizate cu regim special ale procesului-verbal de constatare a contraventiei si
ale anexei acestuia, destinate utilizarii in activitatea de control si a modelului si
continutului formularului tipizat cu regim special al autorizatiei emise de Auto-
ritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor persoanelor fizice si juridice
ce efectueaza operatiuni cu metale pretfioase si pietre pretioase (publicat in
Monitorul Oficial, Partea | nr. 274 din 27/04/2010);

e Ordinul nr. 160/2010 privind abrogarea Ordinului presedintelui Autoritatii Natio-
nale pentru Protectia Consumatorilor nr. 498/2009 privind aprobarea organizarii
actiunii de voluntariat in domeniul protectiei consumatorilor (publicat in
Monitorul Oficial, Partea | nr. 133 din 19/05/2010);

e Ordinul nr. 288/2010 privind informarea consumatorilor de catre prestatorii de
servicii de transport in regim de inchiriere de autovehicule (publicat in Monitorul
Oficial, Partea | nr. 500 din 20/07/2010);

e Ordinul nr. 500/2010 privind aprobarea diferentei de cofinantare a Centrului

European al Consumatorilor din Roménia, pentru anul 2010 (publicat in

Monitorul Oficial, Partea | nr. 774 din 18/11/2010).




a Hotdrarii Guver-
are si comercializare a
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Capitolul V: Activitati de informare, educare si consiliere

5.1. Parteneriat cu societatea civila

Colaborarea specialistilor ANPC cu mediul de afaceri si societatea civila a avut in
vedere promovarea drepturilor consumatorilor pe piata produselor si serviciilor, inclusiv
a serviciilor de interes general, pentru a determina cresterea responsabilitatii tuturor
celor implicati in producerea sau furnizarea de produse/servicii.

> ANPC a desfasurat urmatoarele actiuni care au vizat o mai buna cunoastere de
catre operatorii economici a legislatiei din domeniul protectiei consumatorilor:

incheierea de Protocoale de colaborare

ANPC a incheiat in anul 2010 urmétoarele Protocoale de colaborare:

e Protocol de colaborare incheiat intre ANPC si OMV Petrom S.A. avand ca scop
mentinerea si dezvoltarea cooperérii bilaterale, acordarea de asistenta, documentarea
si schimbul de informatii in domeniul protectiei consumatorilor, in conformitate cu atri-
butiile si competentele lor, prevazute de legislatia in vigoare, respectiv de reglementarile
corporative aplicabile;

* Protocol de colaborare incheiat intre ANPC si Asociatia Profesionald a Agentilor
Imobiliari din Roméania (APAIR) avand ca scop colaborarea dintre cei doi parteneri in ve-
derea protejérii eficiente a intereselor legitime ale consumatorilor de servicii imobiliare.

Acordarea de consiliere si organizarea de intalniri

Astfel, in domeniul financiar, in cursul anului 2010 au fost realizate numeroase
activitati de consiliere pentru societétile financiar-bancare si nebancare, avand in vedere
intrarea n vigoare la 21 iunie 2010 a OUG nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, care a adus modificéri substantiale in legislatia privind protectia consuma-
torilor de servicii financiare. Astfel, au avut loc intalniri cu reprezentantii: Asociatiei
Roméne a Bancilor, Asociatiei Societatilor de Leasing, Uniunii Nationale a Caselor de
Ajutor Reciproc, ING, BCR, Banc Post, Banca Romaneasca, Piraeus Bank etc.

De asemenea, s-au organizat intalniri cu reprezentantii organizatiilor profesionale
(ANAT - Asociatia Nationald a Agentiilor de Turism din Romania, APAIR - Asociatia
Profesional& a Agentilor Imobiliari din Romania).

Parteneriat public-privat tripartit

A fost continuat parteneriatul public-privat tripartit, atat in scopul consilierii si
indrumarii operatorilor economici furnizori de produse si servicii destinate consu-
matorilor, cét i pentru implicarea activd a organizatiilor neguvernamentale de consu-
matori in procesul de informare si educare. Au fost organizate actiuni de consiliere a
operatorilor economici in toate judetele, actiuni care au coalizat fortele responsabile din
administratie, mediul de afaceri si societatea civila, respectiv:

o Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, prin Comisariatele

Judetene pentru Protectia Consumatorilor;

o Camere de Comert, Asociatii Patronale si Profesionale, operatori economici —
furnizori de produse si servicii destinate consumatorilor;
Asociatii neguvernamentale de consumatori.




tarea drepturilor consumatorilor

in Romania, dupi anul 1989, s-au
infiiniat peste 100 de organizatii negu-
vernamentale de consumatori avand cu
unic scop apararea drepturilor si intere-
selor legitime ale consumatorilor.

Temele de informare si consiliere au vizat probleme de impact asupra consu-
matorilor si au constituit prilejul unui schimb de informatii intre mediul economic si
mediul asociativ. Printre aceste teme se pot enumera: ,Calitatea produselor alimentare
comercializate in perioada sarbatorilor pascale (carne, vin, produse patiserie-cofetarie)”;
,Modul de asigurare a securitatii jucariilor’; ,Consilierea operatorilor economici in
gradinitele cu program prelungit”; ,Consilierea operatorilor economici care comerciali-
zeaza butelii GPL”; ,Consilierea operatorilor economici care comercializeaza produse
alimentare in chioscuri din incinta scolilor’; ,Respectarea prevederilor Legii nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte”; ,Respectarea prevederilor legale la prestarea
serviciilor de cazare turistica”; ,Modul de comercializare a alimentelor, in special, a
alimentelor perisabile din punct de vedere microbiologic”.

Numarul actiunilor de consiliere acordate de ANPC in parteneriat public privat
tripartit cu mediatizare in presa a fost de 512, la care se adauga cele 3140 fara
mediatizare. Numarul actiunilor de consiliere cu operatori economici in cadru organizat
reflectat in presa este de 334, la care se adauga 1276 de actiuni fara mediatizare.

O preocupare constantd a ANPC a constituit-o sprijinirea dezvoltarii activitatii de
informare si consiliere in cadrul ONG-urilor de consumatori, implicarea lor in procesul
de elaborare a deciziilor ce pot avea impact asupra intereselor lor si intarirea parteneria-
tului public cu societatea civila in scopul consilierii operatorilor economici privind respec-

Consiliere directa au oferit asociatiile de
consumatori din: Campia Turzii; Pitesti;
Focsani; Campulung Muscel; Orastie;
Campulung Moldovenesc; lasi; Santana;
Neamt; Ploiesti; Constanta; Motru; Vaslui;
Botosani; Alexandria si Zalau.
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in relatia cu ANPC, activeazi in mod constant un numar de aproximativ 47 de
asociatii de consumatori, la nivel local, si 0 asociatie de consumatori cu statut de utilitate
publicd — Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania (APC Romania), la
nivel nafional.

in calitatea sa, APC Romania a primit peste 19.500 de cereri de informare de la
consumatori in urma accesului acestora la studiile realizate (teste comparative — masgini
de spalat rufe si vase, aspiratoare, sisteme de navigatie personale si telefoane mobile,
camere foto digitale, televizoare cu ecran plat, lotiune protectie solara etc.) si Infoteka
(banca de date pe domenii).

La nivel local, asociatjile de consumatori au asigurat 957 de actiuni de consiliere
directa a consumatorilor si au primit 899 de sesizari si reclamatii de la consumatori.

Asociatiile locale au initiat un numar de 239 de actiuni de informare a opiniei publice
prin mass-media. Temele prezentate au fost: ,Cunoasterea drepturilor consumatorilor”,
Jntocmirea unei reclamatii”, ,Formarea deprinderilor utilizarii tuturor informatiilor pentru
achizitionarea unui produs”, ,Educarea micilor consumatori’, ,Explicarea terminologiei
specifice: ,calitate”, ,garantie”, ,viciu ascuns”, ,Publicitatea si practicile inselatoare”; ,Clauze
abuzive din contractele incheiate intre consumatori si comerciant;”.

in activitatea de informare si educare a consumatonlor asomatule de consumaton
locale au abordat si subiecte privind " G
produsele sau serviciile care prezints | {n baza art. 47 din O.G. nr. 21/1992 privind pro—
riscuri sau creaza dificultsti pentru | tectia cor_15_u_matonlqr, _n) _anL!I. 2010, asovctlatule =
consumatori avertizand astfel consu- locale au |n|§.|a.t6 actiuni in justitie peqtru apararea
matorii in 122 de cazuri, cum ar fi; = drepturilor si intereselor consumatorilor. Obiectul
telefoanele mobile de jucirie; desfi- acestor actiuni a fost: ilegalitatea rldlcaru autovehi-
surarea defectuoasd a  distribuirii | culelor, nc_arespgctargg _prevederllor contragtuale
presei; calitatea seringilor de unica  de m ontaj a tamplanfa .d.e _termopan_,.apa(area

. . L . unui consumator aflat in litigiu cu administratia de

folosinta; functionarea serviciului de o oo despégubirea unui consumator privind
internet; renuntarea la contractele de

. o mcalcarea dreptului de proprletate r
telefonie fara perceperea taxelor; - e o :
transportul de calatori.

fn anul 2010, asociatiile locale de consumatori au participat la 262 de actiuni in
domeniul protectiei consumatorilor organizate in colaborare cu alte organisme, cum ar fi:
Directii Sanitar-Veterinare; Primarii; Inspectorate Scolare Judetene; C.A.R. Pensionari; Pre-
fecturi; Directia Agricold; ANCOM; CNA; ANRE; Ambasada Germaniei; Autoritatea Rutiera
Roména; Casa Judeteana de Sanatate; Ministerul Mediului; Consiliul Concurentei.

in colaborare cu alte organizati neguvernamentale, in anul 2010 a fost realizat un
numar de 119 actiuni la care asociatiile de consumatori locali au prezentat situatia consu-
matorilor locali, problemele si perspectivele imbunétatirii situatiei acestora (Uniunea
Mediatorilor Bancari; RENAR; AGROSTAR).

5.2. Instrumente de educare si informare

Activitatile de informare, consiliere si educare a consumatorilor, desfasurate de
ANPC au vizat acele actiuni care sa urmareasca nu numai cunoasterea existentei drep-
turilor consumatorilor, dar si modalitatile prin care acestia isi pot apara drepturile si inte-
resele legitime. in acest sens, in anul 2010 principalele activitati au fost: informarea tine-
rilor consumatori cu privire la drepturile pe care le au in calitate de consumatori si a mo-
dului in care igi pot exercita aceste drepturi, marcarea Zilei Mondiale a Drepturilor Con-
sumatorilor — 15 Martie, sprijinirea dezvoltarii activitatii de informare si consiliere in
cadrul ONG-urilor, implicarea lor in procesul de elaborare a deciziilor ce pot avea impact
asupra intereselor lor si intérirea parteneriatului public cu societatea civila in scopul con-
silierii operatorilor economici privind respectarea drepturilor consumatorilor.
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= Concursul ,Alege! Este dreptul tau.”

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor in parteneriat cu Ministerul
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului — conform ,Protocolului de Colaborare” intre
cele doua institufii — a desfasurat in anul 2010 Concursul National ,Alege! Este dreptul

tau.”- editia a V_III-a. o ) i //%é’?
Campania educativa a fost lansata 6 oncursul i it
in luna februarie, iar cu ocazia zilei de 15 tultaw: ko

Martie — Ziua Mondiala a Drepturilor Con-
sumatorilor s-a desfasurat etapa locala, la
care au participat elevii din scoli si licee,
indiferent de profil.

La etapa locala a Concursului
National ,,Alege! Este dreptul tau.” 2010
— comisariatele judetene pentru protectia
consumatorilor au asigurat jurizarea con-
cursului in colaborare cu inspectoratele
scolare din toate judetele.

® Elevii claselor I-VIIl au participat la concursul de desene cu tema ,,Sunt

consumator informat, sunt respectat”.

o Elevii claselor IX-XIl au participat la concursul individual (prezentare eseu

si raspuns la test grild) cu tema ,,Pret platit — pref corect”.

Etapa finala s-a desfasurat in perioada 11-14 iunie 2010, in localitatea Navodari,
concursul fiind organizat pe trei sectiuni: concurs de desene, concurs individual si pe
echipe, partenerul principal al ANPC in pregatirea concursului find APC — Romania.

La etapa finald a concursului au participat 88 de elevi care si-au demonstrat
cunostintele din domeniul protectiei consumatorilor prin sustinerea unui test grila si a
unui eseu — faza individuald si prin realizarea unei scenete pe o situatie de caz,
analizarea unui spot publicitar, raspunsuri la intrebari deschise — faza pe echipe.

Elevii s-au familiarizat astfel cu reglementarile din domeniul protectiei consu-
matorilor, devenind capabili sa-si protejeze activ drepturile.

= Implicarea asociatiilor de consumatori in furnizarea de informatii specifice
unor domenii de interes pentru consumatori

in ceea ce priveste sprijinirea dezvoltarii activitatii de informare si consiliere in
cadrul ONG-urilor de consumatori a fost continuat programul ,Bugetul familiei” derulat
de APC-Romania ca instrument de informare si educatie financiard a consumatorilor.
De asemenea, s-a facut cunoscut consumatorilor www.dolceta.eu — site interactiv de
educare, informare si instruire Tn domeniul drepturilor consumatorilor.

Pornind de la premisa ca un consumator informat este un consumator care face
achizitii in deplind cunostintd de cauza, una dintre activitdtile de informare a vizat, de
asemenea, diseminarea unor publicatii de informare, realizate de catre ANPC in cadrul
proiectului Phare RO 2006/018-147.05.01. Materialele informative care s-au realizat se
gasesc la punctul de informare a consumatorului organizat la sediul fiecarei unitati
teritoriale (CJPC-uri) si anume:

e  Ghidul serviciilor financiare ,Nu semna cu ochii inchisi”;

¢  Ghidul consumatorului privind regimul juridic al contractelor la distant3;

e  Ghidul consumatorului privind practicile comerciale incorecte si clauzele

abuzive in contracte;

e Dreptul tau in calitate de consumator — intocmirea unei reclamatii privind un
produs cu defect sau un serviciu necorespunzator.
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Centrul European al Consumatorului

in anul 2010, ANPC a oferit informatiile necesare de specia-
litate Centrului European al Consumatorului (ECC) care functio-
neaza in cadrul APC Romania.

Pentru informarea, educarea si consilierea consumatorilor s-au
elaborat in cadrul ECC fise de informare si brosuri, inclusiv in format
: electronic, respectiv: Mijloace de platd in Uniunea Europeani,
Siguranta Jucarulor Vénzarea la distantd a serviciilor financiare, Raspunderea produ-
catorilor pentru pagubele generate de produsele cu defecte, Jurisdictia in contractele
incheiate de consumatori, Servicii turistice, Turist in Grecia, care au fost puse la
dispozitia consumatorilor romani si straini pe site-ul Centrului — www.eccromania.ro,
alaturi de cele deja existente. Au fost actualizate figele de informare privind Creditul de
consum si Legea aplicabila contractelor transfrontaliere.

Site-ul ECC Romania, ca unul dintre instrumentele de informare pus la dispozitia
consumatorilor, a avut 30.046 de vizitatori, cu peste 68.759 de pagini vizitate si a
implementat o baza de date cu intrebari si raspunsuri in domeniul pachetelor de servicii
turistice si cel al inchirierii si achizitionarii de masini.

De asemenea, in cadrul ECC s-au desfasurat urmatoarele activitéti: acordarea
de consultantd individuald si de grup consumatorilor; informarea consumatorilor prin
elaborarea si editarea de materiale informative (pliante, broguri, studii de piatd) pe
domenii prioritare; actiuni de educare a consumatorilor.

= Ziua Mondiala a Drepturilor Consumatorilor — 15 Martie 2010

In 2010, urmare a interesului deosebit al consumatorilor legat de criza econo-
mica, de situatia financiara si de problemele cu care acestia se pot confrunta, tema
propusa de Consumers International pentru marcarea evenimentului a fost: “Banii
nostri, drepturile noastre” — tema ce pune in evidenté aspecte cu privire la serviciile
financiare oferite consumatorilor — accesul la servicii financiare stabile, sigure si corecte.
Cu aceasta ocazie au avut loc urméatoarele evenimente:

Conferinte de presa organizate la
nivel central dar si la nivel local cu comisa-
riatele judetene pentru protectia consuma-
torilor in colaborare cu asociatiile de con-
sumatori in cadrul carora s-a prezentat un
material cu tema propusd de Consumers
International pentru marcarea evenimen-
tului ,Banii nostrii, drepturile noastre”,
precum si o informare cu deficientele
rezultate urmare a actiunilor de control,
efectuate de ANPC in domeniul prestarii de
servicii financiare (institutji financiare bancare si nebancare, case de schimb valutar).




La nivelul ANPC, comisarii au organizat intalniri cu consumatorii in marile spatii
comerciale (piete si hipermarket-uri), unde, in cadrul unor puncte de informare a consu-
matorilor, s-au consiliat si s-au impariit pliante privind drepturile consumatorilor, tricouri,
baloane si pungi inscriptionate. Cu aceasta ocazie comisarii ANPC i-au consiliat pe ope-
ratorii economici si pe consumatori despre regulile pe care trebuie sa le respecte la
comercializarea si achizitionarea bijuteriilor. La nivelul tuturor CJPC-urilor s-au organizat
conferinte de presa cu tema ,Banii nostri, drepturile noastre” si s-au prezentat informari
cu privire la rezultatele actiunilor de control.

Actiuni de informare si consiliere in domeniul protectiei consumatorilor au avut
loc Tn municipiile-resedinta de judet si alte localitati, prin puncte de informare ale consu-
matorului in spatiile comerciale (de tip hipermarket, supermarket, piete agroalimentare),
in unitatile de invatdmant etc., pentru tinerii consumatori pe tema propuséd la nivel
international.

5.3. Comunicare si relatii publice

in 2010, ANPC a urmarit in principal o crestere a gradului de protectie a consu-
matorilor, cu accent pe informarea si responsabilizarea atat a consumatorilor, cat si a
operatorilor economici. in subsidiar s-a urmarit cresterea increderii consumatorilor in
capacitatea acestora de a-si apara drepturile, cresterea gradului de conformare a
operatorilor economici la normele de protectie a consumatorilor ca o conditie esentiala
pentru existenta unui mediu concurential corect.

g La nivel central

ANPC, prin Biroul de presa, a emis 124 de comunicate de presa prin care au fost
facute publice rezultatele controalelor efectuate si masurile de protectie dispuse prin
retragerea sau oprirea temporara de la comercializare a produselor neconforme. Au fost
transmise avertismente privind produsele sau serviciile care prezentau riscuri. Acolo
unde a fost cazul, au fost redactate sfaturi pentru consumatori privind achizitionarea
produselor si/sau serviciilor. In procesul de informare, educare si responsabilizare a
consumatorilor si a operatorilor economici au fost elaborate peste 500 de raspunsuri la
solicitari ale jurnaligtilor si peste 150 de materiale pentru realizarea interviurilor si
participarea speCIal|§tllor ANPC in 124 de emisiuni radio-TV.

— In cursul anului 2010, au fost alocate
resurse importante pentru informarea publicului
despre OUG nr. 50/2010 privind creditele pentru
consumatori. Au fost organizate cinci conferinte
de presa pe subiecte privind: aplicarea OUG nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru con-
sumatori, bilantul controalelor si actiunilor de
'supraveghere realizate prin Comandamentele
de vara si de iarnd, Ziua mondiala a drepturilor
consumatorilor si rezultatele concursului national
pe teme de protectie a consumatorilor ,Alege!
Este dreptul tau”.

Site-ul ANPC a fost subiectul unui pro-
ces permanent de imbunatatire a calitatii conti-
nutului. Tn afara sectiunii de comunicare, au fost frecvent actualizate alte domenii de
interes cum sunt: legislatia, utilizarea produselor/serviciilor, sfaturi pentru consumatori,
asistenta pentru operatorii economici. '
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€ La nivelul structurilor teritoriale

S-au realizat 6.260 de comunicate de presa, iar continutul comunicatelor emise
a fost preluat in 1.226.098 de articole din presa centrali. Reactile mass-media la
mesajul comunicat au fost in proportie de 97% in registru pozitiv/neutru.

S-a realizat consilierea personalului desemnat din judete privind modul de
redactare a comunicatelor de presa, s-au pregatit 6.087 de materiale pentru interviuri

ive, reglementari;
indeplinire a atributiilor

decizionald fn administratia publici au fost prezentate in mod public 11 proiecte
de acte normative initiate de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
atat prin afigare la sediul institutiei, cat si pe site-ul ANPC — www.anpc.gov.ro

g,

In conformitate cu prevederile Legii nr. §2/2003 privind transparenta \g
& J




Pentru o informare corecta privind posibilitatea de a se adresa cu o sesizare sau o
reclamatie n atentia Comisariatelor Judetene pentru Protectia Consumatorilor privind pro-
dusele si serviciile oferite, Autoritatea Nationala pentru Proteciia Consumatorilor a pus la
dispozitia consumatorilor numarul de telefon INFO CONSUMATOR: 0800.080.999 — linie
telefonica cu apelare gratuitd din refeaua ROMTELECOM. La acest humar se acorda
informatii privind coordonatele de contact ale Comisariatelor judetene, respectiv adresa
postald, telefonul si adresa de e-mail, precum si informatii privind modalitatile de depunere
a reclamatiilor/sesizarilor.

4 Consumatorii care au fost nemultumiti de modul in care a fost rezolvata recla-%X
matia/sesizarea de catre Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor la
care a fost depusa sau Comisariatul a raspuns peste termenul prevazut de lege,
acesgtia s-au putut adresa conducerii ANPC prin intermediul adresei de e-mail
office@anpc.ro.

Aceasta adresa este oferita si operatorilor economici care solicita consiliere

de specialitate.
\. J
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Capitolul VI: Suport logistic

6.1. Resurse financiare

fn cursul anului 2010 s-au alocat pentru ANPC credite bugetare in suma de
26.047 mii lei. Incepand cu anul 2002, bugetul a fost alocat pentru urmatoarele pro-
grame prioritare Tn domeniul protectiei consumatorilor:
o Supravegherea asigurdrii securitatii produselor si serviciilor;
o Protejarea consumatorilor prin controale tematice;
o Continuarea procesului de armonizare legislativa;
o Informarea si educarea permanenta a consumatorilor.

Program: Supravegherea aS|guraru securltatn produselor $i serviciilor — . mii lei —
7 '

Program: Informarea si educarea permanenta a consumatorllor ~ mii lei —
7 v : i

Dérm

Tabel 11 - Bugetul alocat pe programe prioritare in domeniul protectiei consumatorilor

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Supravegherea asigurarii securititii produselor si
serviciilor

Protejarea consumatorilor prin controale tematice

‘ 1926
Continuarea procesului de armonizare legislativa

1905

Informarea si educarea permanenta a consumatorilor  §

¢ Prevederi anuale (mii lei) E Plati efectuate {mii lei)
Flgura 17 - Bugetul alocat pe programe prlorltare in domenlul protec;le: consumatorllor



6.2. Resursele umane §i pregatirea profesionala

Conform cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 284/2009 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile ulterioare
(in vigoare pana in septembrie 2010), precum si cu cele ale Hotararii Guvernului nr.
882/2010 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (in vigoare incepand cu septembrie 2010), institutia este condusa de un
presedinte, ajutat de doi vicepresedinti, ale caror functii sunt asimilate cu functia de secretar
de stat, respectiv subsecretar de stat, numiti prin decizie a primului ministru.

in conformitate cu H.G. nr. 284/2009, ANPC a avut in subordine 12 Comisariate
Regionale pentru Protectia Consumatorilor (CRPC) a caror structurd organizatorica
includea Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor (CJPC) si Comisa-
riatul pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti, iar conform H.G. nr.
882/2010, ANPC are in subordine, din septembrie 2010, 42 de Comisariate Jude-
tene pentru Protectia Consumatorilor (CJPC) si Comisariatul pentru Protectia
Consumatorilor al Municipiului Bucuresti.

functionarea ANPC (in vigoare péana in sept. 2010)

Tabel 12 — Structura posturilor conform celor doua Hotaréari de Guvern
privind organizarea si functionarea ANPC

— 785

800
700
600
500
400
300
200
100

BHG nr. 284/2009 privind
organizarea si functionarea
ANPC (in vigoare pana in
septembrie 2010)

BHG nr. 882/2010 privind
organizarea si functionarea
ANPC (in vigoare Tncepand cu
septembrie 2010)

NN NN NN NN

Total posturi  Sediu central DGMPPPK Teritoriu

Figura 18 — Structura posturilor conform celor doua Hotaréri de Guvern
privind organizarea gi functionarea ANPC

Conform Hotararii Guvernului nr. 284/2009 privind organizarea si functionarea
Autoritdtii Nationale pentru Protecfia Consumatorilor, cu modificarile uiterioare,
ANPC a dispus de un numar de 785 de posturi (exclusiv demnitarii). Aparatul central
a avut 138 de posturi (exclusiv demnitarii), iar restul de 647 de specialisti au activat
in cele 12 Comisariate Regionale pentru Protectia Consumatorilor.

Directia Metale Pretioase si Pietre Pretioase a dispus de un numar de 60 de
posturi (cuprinse in cele 138 de posturi de la nivelul aparatului propriu), cu desfa-

surarea activitatii in Bucuresti (32 de posturi) si in 20 de locatii teritoriale (28 de posturi).
E ' : 47
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Conform Hotararii Guvernului nr. 882/2010 privind organizarea si functionarea
Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, ANPC dispune de un numar
de 707 posturi (exclusiv demnitarii). Aparatul central are 120 de posturi (exclusiv
demnitarii), iar restul de 587 de specialisti activeazi la nivelul Comisariatelor Jude-
tene pentru Protectia Consumatorilor si Comisariatului pentru Protectia Consu-
matorilor al Municipiului Bucuresti.

Directia Generald Metale Pretioase, Pietre Pretioase si Proces Kimberley
dispune de un numair de 55 de posturi (cuprinse in cele 120 de posturi de la
nivelul aparatului propriu), cu desfasurarea activititji in Bucuresti (29 posturi) si in 20
de locatii teritoriale (26 posturi).

a pus pe participarea specialistilor -
e. Dintre acestea mentionam partici- \%

 cu tema Investigatii pe WEB, Directia Generala pentru Consumatori, Competitie si
din Franta (DGCCRF). Training-ul a fost organizat la initiativa Comisiei Europene,
a ,Sanatate si Consumatori’ (DG SANCO), in vederea pregatirii membrilor grupului

tehnic de coordonare a actiunii comune de verificare a comerfului electronic — Sweep Internet 2010;

Conferinta intitulata ‘Cum putem utiliza petitile pentru a imbunatati- viafa consumatorilor?® pe tema

implementarii Recomandarii din 12.05.2010, prin care Comisia Europeand propune adoptarea unui

sistem armonizat de colectare si clasificare a petitiilor, Bruxelles;

e Conferinta de lansare a proiectului ,Crearea si consolidarea retelei IMI S NET pentru servicii in
Roménia”, organizata de Departamentul pentru Afaceri Europene, Bucuresti; :

» Conferinta Comisiei de cultura financiard organizata prin programul ,Dolceta’, de promovare a noului
modul destinat formarii profesorilor, Bruxelles;

e Conferinta privind Tratatul de la Lisabona si rolul Romaniei in procesul de aprofundare a integrérii
europene, Bucuresti;

* Sesiunea de instruire organizatd de DAE pentru utilizarea sistemului IMI S NET (Directiva privind
serviciile in piata interna), Bucuresti;

e Seminar organizat de FinMedia — Conferinta: ROMANIAN RETAIL BANKING FORUM, Editia a X-a,
Bucuresti;

* Seminar ,Elaborarea strategiei guvernamentale pentru imbunétatirea si dezvoltarea mediului de afaceri”,
Bucuresti.

Summit-ul organizat cu ocazia Zilei internationale a consumatorului, Shanghai;
Summit-ul pe probleme legate de protectia consumatorilor, Bruxelles;

e Seminar de initiere a proiectului ,Evaluarea intermediard a programului PHARE si Facilitatii de
Tranzitie”, Bucuresti.

* Seminarul ,Perspective economice si juridice privind comercializarea si publicitatea inselatoare”, care a
avut loc la invitatia FTC (Federal Trade Commission — SUA) in cooperare cu Ungaria, la Budapesta;
Seminarul cu tema ,Sursele de lumina — produse si deseuri”, organizat de Recolamp, Bucuresti;
Seminarul cu tema ,Necesitatea implicarii autoritatilor in activitatea nationald de standardizare”,
organizat de MECMA si ASRO, Bucuresti;

¢ Workshopul privind implementarea Regulamentului (CE) nr.1272/2008 privind clasificarea, etichetarea si

ambalarea substantelor si a amestecurilor (Regulamentul CLP), organizat de Oficiul TAIEX al Comisiei

Europene si Ministerul Mediului si Padurilor, Bucuresti:

Workshopul cu tema ,Consumul de energie al echipamentelor de uz casnic in modurile de functionare
stand-by !

. R

L i

si off’, organizat in cadrul Programului |EE (Intelligent Energy Europa), de ANRE si
ICA SEI resti; w ,
elur zi — Editia a 2-a, organizati de Romania Green Building Council,

-a edifie, organizata de ASRO in colaborare cu

6.3. Audit intern

in scopul eficientizarii activitatii ANPC, in cursul anului 2010 au fost intocmite 6
rapoarte ale misiunilor de audit intern, rapoarte ce au avut ca rezultat stabilirea unor reco-
mandari ce au fost indeplinite in totalitate. In ceea ce priveste aspectul progreselor inre-
gistrate in urma auditului, se poate remarca demararea actiunii de implementare a
sistemului de control intern managerial. Evaluarea sistemelor de control intern managerial
de catre audit este inclusa in activitatea de anul viitor.
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