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Parlamentul Romaniei
Camera Deputatilor

CABINET SECRETAR GENERAL

Bucuresgti, 13 octombrie 2011

Nr. 51/4689

MEMORANDUM INTERN

De la: Gheorghe Barbu, Secretar General
Catre: Biroul Permanent al Camerei Deputatilor

Tema: Raportul privind activitatea de solutionare a petitiilor pe
semestrul I al anului 2011

in temeiul art. 64 lit. f). din Regulamentul de organizare si functionare a
Serviciilor Camerei Deputatilor, aprobat prin Hotdrdrea Camerei Deputatilor
nr. 31/2006, Centrul de Informare a Cetateanului - Registratura intocmeste
rapoarte periodice cu privire la solutionarea petitiilor, prezentindu-le
conducerii Camerei Deputatilor. Conform prevederilor regulamentare
mentionate, va prezentam spre informare ,Raportul privind activitatea de
solutionare a petitiilor pe semestrul I al anului 2011”

SECRETAR GENERAL, ..

GHEORGHE BARBU.
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Parlamentul Roméniei - Camera Deputatilor
Departamentul Secretariatului Tehnic

Centrul de Informare a Cetiteanului - Registratura

RAPORT

privind activitatea de solutionare a petitiilor

in semestrul I al anului 2011

Centrul de Informare a Cetateanului - Registratura face parte din
structura Departamentului Secretariatului Tehnic si isi desfisoard activitatea
in conformitate cu prevederile art.64 din Regulamentul de organizare si
functionare al serviciilor Camerei Deputatilor, art.51 din Constitutia Romaniei
i @ Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activititii de
solutionare a petitiilor, aprobatd cu modificari si completdri de Legea
nr.233/2002.

Pentru realizarea rolului sdu, Centrul de Informare a Cetdteanului -
Registratura, primeste, inregistreazd petitiile si intocmeste adresele de
indrumare a acestora, in functie de obiectul lor, citre comisiile parlamentare,
structurile de specialitate ale Camerei Deputatilor ori cdtre autoritdtile si
institutiile publice care au ca atributii rezolvarea problemelor sesizate si
comunicd, totodatd, petentilor unde au fost transmise petitiile.

Centrul de Informare a Cetateanului - Registratura asigurd desfasurarea
unei activitati sistematice de evidentd a tuturor aspectelor rezultate din
petitii si audiente, precum si a raspunsurilor primite de ia autorit3tile
abilitate de lege pentru solutionare, ceea ce presupune examinarea Si
monitorizarea zilnica a acestora.

Prin atributiile sale specifice, Centrul de Informare a Cetiteanului -
Registratura, contribuie ia mentinerea unei bune imagini a Camerei
Deputatilor in randul populatiei.



in semestrul I 2011, Centrul de Informare a Cetdteanului - Registratura
a primit, inregistrat si analizat 730 petitii, din care 78 primite in format
electronic, pe care le-a directionat, dupd caz, conform prevederilor legale,
compartimentelor si comisiilor de specialitate ale Camerei Deputatilor,
autoritatilor si institutiilor competente cu solutionarea sau a comunicat direct
petentilor modul de solutionare.

in aceastd perioads, Centrul de Informare a Cetdteanului - Registratura,
a oferit permanent relatii petentilor in legaturd cu modul si stadiul de
solutionare al petitiilor.

De asemenea, a asigurat audierea unui numar de 227 cetdteni care s-au
prezentat la Biroul de audiente, realizdnd o bund comunicare cu acestia,
stimulénd interesul si dezvoltarea cunogtintelor acestora despre activitatea
Parlamentului Romaniei, in general si a Camerei Deputatilor, in special.

Este important ca cetdtenii sd fie informati si familiarizati cu privire la
drepturile si libertdtile garantate de lege si s& se creeze conditiile necesare
pentru cunoasterea gi exercitarea lor. O buna cunoastere a acestor drepturi
si libertati permite realizarea lor optimd. Din acest considerent, cu prilejul
audientelor petitionarilor li se dau explicatii asupra problemelor pe care le
invoca, li se acordd indrumari de specialitate privind posibilele c3i de urmat
pentru solutionarea problemelor si institutiile sau autoritétile competente.

Concomitent, a fost actualizatd baza de date privind problemele
rezultate din petitii i modul in care acestea au fost solutionate.

Situatia statistica a activitdtii pentru solutionarea problemeior rezultate
din petitii este prezentatd in Anexa nr.1. Petitiile sunt analizate din punct de
vedere al domeniilor ce fac obiectul for , al judetelor de domiciliu ale
petentilor, al autoritatilor si institutiilor cdrora le-au fost indrumate petitiile si
din punct de vedere al stadiului de solutionare a petitiilor la care s-a solicitat
raspuns.

Sef serviciu,
SIMONA PRIMEJIDIE



ANEXA NR.1

SITUATIA
statistica a activitdtii de solutionare a petitiilor in semestrul I
2011

in aceasti perioadi au fost primite 730 petitii, din care:

|

lprin posta electronica 78

Statistica petitiilor pe domenii de activitate:

Aol s e e e ]
IMuncs si protectie sociala '5 63
2{Agricultura, silviculturd si protectia mediului P 31
3 Dustitie 85
4§Atribuirea de locuinte si restituirea unor bunuri 58
imobile si imobile
5iAdministratie publica o 50
6iFinante, banci si asigurari 20
7 Politie ) - 7
8iSé&ndtate 10
9iAlte domenii 217
10§fnvégémént 16

Neprecizat

ALBA - 5:
ARAD 6:
ARGES .22
BACAU 13
BIHOR B _— %
BISTRITA-NASAUD 5
BOTOSANI 7
BRASOV - 16
IBRAILA 12
[BUCURESTI 253
1BUZAU 11
ICARAS-SEVERIN 6
CALARASI 5
CLUJ 13
CONSTANTA 14
ICOVASNA N 3




IDAMBOVITA z‘
IDOLJ |
IGALATI
IGIURGIU 6
GORJ 13
HARGHITA 1
HUNEDOARA _ 15
IALOMITA 8
IAST .24
ILFOV - B 16
IMARAMURES ey 12
IMEHEDINTI 8
IMURES ) 7
INEAMT _ 10
OLT 17
PRAHOVA .28
SATU MARE 2
SALAJ -
SIBIU 4
SUCEAVA 18
TELEORMAN & 10
TIMIS 21
TULCEA 3
VALCEA 12;
VASLUI 18
VRANCEA 5

Statistica petitiilor dupa modul de solutionare

Felul petitiei | Mod de solutionare Numar petitii
cereri 350
favorabil 59
fard raspuns 144
in curs 37
nefavorabil 110
sesizari 47
favorabil 5
fard raspuns 36
in curs 5
nefavorabil 1
propuneri 130
favorabil 16
fara raspuns 71
in curs 36
nefaveorabil 7
reclamatii 30
favorabil 10
fara réspuns 0
in curs 14
nefavorabil b
clasate 173




Statistica petitiilor repartizate comisiilor parlamentare

Nr. Comisia parlamentari Nr. petitii Raspunsuri
crt.
1 Comisia pentru buget, finantesi | 6 2
banci
2 Comisia pentru industrii si servicii | 3
3 Comisia pentru agricultura, 3
silviculturad si servicii specifice
4 Comisia pentru drepturile omului, | 3 1
culte si problemele minoritatilor
naticnale
5 Comisia pentru administratie 11

publica, amenajarea teritoriuiui si
echilibru ecologic

6 Comisia pentru munca si protectie | 20 15
sociald

7 Comisia pentru sanatate si familie | 3

8 Comisia pentru culturd, artid si|1
mijloace de informare in masi

9 Comisia juridicd de disciplind si | 8 2
imunitati

10 Comisia pentru apdrare, ordine 4 1
publica si sigurantd nationald

11 Comisia pentru cercetarea 3
abuzurilor, coruptiei si pentru
petitii

12 Comisia parlamentara al1o 5
revolutionarilor din  decembrie
1589

Total petitii repartizate comisiilor parfamentare:75
Total raspunsuri:26

Statistica petitiilor repartizate grupurilor parlamentare

Nr.crt. Grup parlamentar Nr. petitii Raspunsuri

1 Grupul parlamentar al PD-L 2

Statistica petitiilor repartizate structurilor Camerei Deputatilor

Nr.crt. | Structuri ale Camerei | Nr. petitii Raspunsuri
Deputatilor

1 Cabinet Presedinte 3

2 Cabinet Secretar General 3 1

3 Centrul de informare a 160 160
Cetdteanului -Registratura

4 Directia pentru Relatii Publice 5i | 2 1
protocol

5 Departamentul Legislativ 1 1

6 Directia pentru transporturi 1 1

Total petn;u repartizate structurilor Camerei Deputatilor : 170
Total rédspunsuri :164




Statistica petitiilor repartizate autoritdtilor si institutiilor publice

Nr.crt. | Autoritate/institutie publica Nr. Raspunsuri
petitii

1 Guvernul Romaniei 4 1

2 Agentii pentru eccuparea fortei de munca 3 1

3 Inspectorate de politie 7 3

4 Senatul Romaniei 3 2

5 Directii de munca si solidaritate sociald 8 5

6 Agentii guvernamentale 5 1

7 Directii generale pentru agricultura si 1 1
industrie alimentara

8 Autorititi nationale 24 9

9 Societati/Companii 4 3

10 Prefecturi 28 14

11 Primarii 68 26

12 Consilii judetene 11 7

13 Judecatorii/Tribunale 4

14 Case judetene de pensii 29 15

15 Case de asiguradri de sanatate 3

16 Inspectorate Teritoriale de Munci 1

17 Comisii de expertizd medical3 1

18 Ministere 68 23

19 Banci 1

20 Alte institutii 37 5

Total petitii repartizate altor autoritdti si institutii :310

Total rdspunsuri :116




