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Sttmate domnule presedinte, M

In indeplinirea atributiilor constitutionale si in temeiul art. 26 alin. e\
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Legea nr. 35/1997 privind organizarea si funcfionarea institutiei Av;\)c tul
Poporului, republicata, ‘cu modificarile si completirile ulterioare, Avochtul
Poporului a intocmit un Raport special privind protectia persoanelor cu
handicap, in care sunt evidentiate problemele cu care se¢ confruntd aceastd
categorie de persoane.

in Raport sunt formulate $i propuneri privind inliturarea deficientelor
semnalate.

Supunem atentiei dumneavoastra acest raport, cu rugimintea de a aprecia

asupra masurilor necesare inlaturdrii neregulilor constatate.
Avocatul Po

Prof. univ. dr. Qla

Domnului Valeriu Stefan Zgonea,
Presedintele Camerei Deputatilor
Bucuresti, 29 mai 2013
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privind protectia persoanelor cu handicap

Bucuresti, mai 2013
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RAPORT SPECIAL

privind protectia persoanelor cu handicap

I. Scopul raportului special

In vederea garantarii la nivel constituional a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
cetitenilor, Constitutia Romaniei a creat, in afara institutiilor traditionale, si institutia Avocatul
Poporului, consacrati in capitolul 1V, Titlul II al Constitutiei, privind drepturile, libertatile si
indatoririle fundamentale, respectiv, art. 58-60, ceea ce 1i conferd acesteia trasituri juridice
particulare.

In dezvoltarea textelor constitutionale a fost elaboratdi Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare.

Potrivit legii, Avocatul Poporului are, pe langa obligatia de a prezenta raportul anual, si
pe cca de a prezenta rapoarte pe domenii de activitate, care se inscriu in practica institutiei ca
rapoarte speciale. In acest context se inscrie si prezentul raport.

In deplin acord cu Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu handicap din
decembrie 2006, care confirmd faptul cd handicapul face parte dintre temele din sfera
drepturilor omului §i reprezinti o chestiune de drept, precum si cu prevederile Cartei sociale
europene revizuite, adoptata la Strasbourg la 3 mai 1996, ratificata prin Legea nr. 74/1999,
institutia Avocatul Poporului a manifestat, in mod constant, interes si preocupare pentru
problemele cu care se confruntd aceastd categorie sociald, uneori dezavantajatd si
marginalizatd prin gradul mai scizut de independenti, accesul mai redus la piata muncii, la
educatie si formare.

Acest raport special isi propune si evidentieze problemele cu care se confrunta
persoanele cu handicap din cauza unor prevederi legale neclare sau lacunare si a
disfunctionalitatilor din administratia publicd, si, in egali misurd, prin recomandirile

formulate, si contribuie la crearea unui cadru legislativ si administrativ menit sa
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asigure, in mod real si in orice situatie, promovarea, garantarea si respectarea

drepturilor persoanei cu handicap.

II. Fundamentarea constitutionali si legalda a drepturilor persoanelor cu

handicap

Potrivit art. 50 din Constitutia Roméniei, persoanele cu handicap beneficiazd de
protectie special, statul fiind obligat si asigure realizarea unei politici nationale de naturi sa
asigure egalitatea de sanse a acestei categorii sociale, cu celelalte persoane. Redefinind politica
nationald in acest domeniu, fondatd pe principiul egalititii de sanse, art. 50 din Legea
fundamentald permite participarea efectivd a persoanelor cu handicap la viata comunitatii,
statul fiind obligat sd promoveze o legislatic corespunzitoare in acest scop si sd dispund méasuri
concrete de implementare a acesteia.

In aplicarea Legii fundamentale a fost adoptati Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, protejarea acestei categorii sociale cunoscand
astfel o noua dimensiune.

Principalele acte normative secundare adoptate ulterior, in aplicarea Legii nr. 448/2006,

- Hotararea Guvernului nr.268/2007 pentru aprobarca Normelor metodologice din 14
martie 2007 de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap;

- Ordinul nr. 1992/762/2007 pentru aprobarea criteriilor medico-psihosociale pe baza
carora se stabileste incadrarea in grad de handicap, emis de ministrul muncii, familiei si
egalitatii de sanse si ministrul sénitatii publice;

- Ordinul nr. 2299/2012 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Comisiei superioare de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, emis de

ministrul muncii, familiei §i protectiei sociale;
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- Ordinul nr. 468/2009 privind aprobarea Instructiunilor pentru aplicarea art. 54 alin.
(4) din Legea nr. 448/2006 privind proteciia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;

- Hotararea Guvernului nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind
organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

- Hotidriarea Guvernului nr. 1073/2010 privind aprobarea programului de interes
national in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu handicap prin
infiintarea de servicii sociale alternative de tip rezidential pentru persoanele adulte cu
handicap.

Mentionim ci problematica handicapului cunoagte reglementéri nu numai in legislatia
speciald care se referd exclusiv la handicap, ci i in legi care privesc alte domenii de
reglementare, de exemplu, in Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice,
Legea locuintei nr. 114/1996, Codul fiscal, Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul

sanatatii, L.egea nr.292/2011 a asistentei sociale.

III. CAZUISTICA

Institutia Avocatul Poporului a fost sesizati cu o seric de probleme care au facut
obiectul unor interventii in solutionarea conflictelor dintre persoanele fizice i administratia
publicd, prin mijloacele previzute de Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificirile §i completarile ulterioare, respectiv
sesizarea unor institutii publice, efectuarca de¢ anchete ori emiterca unor recomandiri,
interventii care au condus la clarificarea ori solutionarea favorabila a aspectelor semnalate.

In multe cazuri insa, problematica persoanelor cu handicap a ficut obiectul unor sesiziri
din oficiu.

In Anexa la raport sunt prezentate, in detaliu, citeva cazuri relevante constatate de
Avocatul Poporului.

Succint, principalele deficiente puse in evidentd de cazuistica institutiei Avocatul

Poporului se referi la:
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- accesul dificil al persoanelor cu handicap in centre rezidentiale adecvate nevoilor lor,
deficiente in decontarea costurilor pentru Ingrijirea acestor persoane in astfel de centre,
finantarea deficitard a sistemului de asistentd sociald si a sistemului de asigurari de
sanitate (fisa de caz nr. 1) ;

- nerespectarea dreptului persoanei cu handicap grav la asistent personal (fisa de caz
nr.2);

- tratarea handicapului in functie de momentul dobandirii afectiunii care genereaza
handicapul (congenitald, precoce si indiferent de vérstd), ca efect al prevederilor
Ordinului nr. 1992/2007 pentru aprobarea criteriilor medico-psihosociale pe baza
carora se stabileste incadrarea in grad de handicap (fisa de caz nr. 3) ;

- anularea deciziilor de pensic pentru limita de varstd in cazul mai multor nevizitori cu
grad de handicap accentuat, pe fondul existentei in reglementérile privind pensia a unei
terminologii diferite de cea utilizatd in reglementirile privind handicapul (figa de caz
nr. 4);

- neconcordanta Anexei privind certificatul de incadrare in grad de handicap din H.G.
nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea
comisiet de evaluare a persoanelor adulte cu handicap cu articolul 35 din Legea nr.
448/2006; tratarea handicapului In functie de cauza bolii; problema revizuirii stirii
persoanelor cu handicap ireversibil (fisa de caz nr. 5);

- nerespectarea principiului egalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in
munci si ocuparea fortei de munca, statuat in Legea nr, 448/2006 (fisa de caz nr. 6);

- tergiversarea aprobérii normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 151/2010
privind serviciile specializate integrate de sdnitate, educatie si sociale adresate
persoanelor cu tulburari din spectrul autist i cu tulburiri de sénatate mintald asociate
(fisa de caz nr. 7);

- nerespectarea prevederilor art. 64 din Legea nr. 448/2006 care impun adaptarea pentru
transportul persoanelor cu handicap a tuturor vehiculelor de transport in comun pani la
data de 31.12.2010 (fisa de caz nr. 8);

- nerespectarea dreptului persoanelor cu handicap la dispozitive medicale gratuite in

ambulatoriu (fisa de caz nr. 9);
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Din analiza si evaluarea juridicd a continutului sesizarilor primite si a sesizirilor din
oficiu, in raport cu prevederile legale in vigoare, s-a conturat concluzia cd problemele cu care
se confrunti persoanele cu handicap sunt generate atit de continutul unor dispozitii
legale (lacunare sau neclare), cat si de practici administrative defectuoase.

De asemenea, s-a desprins ideea potrivit cireia unele conflicte apirute in relatia
persoand cu handicap — administratie publicd centrald sau locald ar putea fi prevenite pe viitor
prin perfectiondri de ordin legislativ, precum $i prin masuri de imbunétitire a practicii
administrative.

in interesul perfectionirii cadrului legislativ privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap si imbunitatirii practicilor administrative, apreciem ci este utild
identificarea acestor probleme i propunerea unor solutii de naturd legislativd, dar si
administrativii, referitoare la problematica handicapului, fie c¢i in discutie sunt aspecte legate
de sindtate, recuperare si educatie, angajarea in muncd, accesibilitate, servicii §i prestatil

sociale, transport, ori Incadrarea in grad de handicap.

IV. DISFUNCTIONALITATI iN DOMENIUL PROTECTIEI PERSOANELOR CU
HANDICAP

Legea nr. 448/2006 prevede la art. 7 cd promovarea gi respectarea drepturilor
persoanelor cu handicap revin, In principal, autoritatilor administratiei publice locale unde isi
are domiciliul sau regedinta persoana cu handicap si, in subsidiar, respectiv complementar,
autoritifilor administratiei publice centrale, societitii civile §i familiei sau reprezentantului
legal al persoanei cu handicap.

In baza principiului egalizirii sanselor, autoritatile publice competente au obligatia sa
asigure resursele financiare necesare si s ia masuri specifice pentru ca persoanele cu handicap
sa aibd acces nemijlocit si neingridit la servicii.

Tnainte de a nc,referi la disfunctionalitatile administrative constatate, consideram cd
pentru o mai buni Intelegere a modului in care este organizati gi functioneaza aceasta sferd de
activitate, este utild prezentarca principalelor autoritiiti/institutii publice cu atributii in

domeniul protectiei persoanelor cu handicap.
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La nivel local, sunt organizate §i functioneaza :

- directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului judetene, respectiv
locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, in cadrul cdrora functioneazi serviciul de
evaluare complexa a persoanelor cu handicap; ‘

- comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap care este organ de
specialitate al consiliului judetean, dupa caz, al consiliului local al sectorului municipiului
Bucuresti, cu activitate decizionala In materia Incadrérii persoanelor adulte in grad i tip de
handicap;

Incadrarea in grad si tip de handicap a copiilor cu handicap se face de comisia
pentru protectia copilului.

- primiriile, consiliile judetene si consiliile locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti;

La nivel central:

- Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, n cadrul
ciruia functioneazi Directia Protectia Persoanelor cu Handicap care coordoneazi la nivel
central activitdtile de protectie speciald si de promovare a drepturilor persoanelor cu
handicap, elaborand politicile, strategiile si standardele in domeniul promovarii drepturilor
persoanelor cu handicap, asigurdnd urmaérirea aplicarii reglementirilor din domeniul
propriu;

- In structura Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Virstnice functioneaza Comisia Superioard de Evaluare a Persoanelor cu Handicap --
Adulti, cu activitate decizionala in solutionarea contestatiilor la certificatele de incadrare in
grad si tip de handicap, emise de comisiile de evaluare judetene sau ale sectoarelor

municipiului Bucuresti.

1. Principalele disfunctionalititi administrative constatate

Privite generic, deficientele practicii administrative care au reiesit din cazuistica
institutiei Avocatul Poporului constau in tergiversarea solutiondrii unor cereri ale
persoanelor cu handicap sau ale familiilor lor, neadoptarea unor masuri sau acte normative

in termenul prevazut de lege (hotiréri ale consiliilor locale, ordine), pasivitatea autorititilor

7
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fati de problemele care apar in cursul implementérii normelor legale, lipsa de comunicare
interinstitutionald atdt pe orizontald, cit si pe linie ierarhicd, insuficienta finantare a
sistemului de protectie a persoanelor cu handicap, nerespectarea prevederilor legale sau
gresita lor aplicare in alte cazuri.

In mod specific, cazurile care au ficut obiectul unor interventii directe a institutiei

Avocatul Poporulut in solutionarea conflictelor dintre persoanele fizice si administratia
publicd, prin mijlocele previzute de Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea
institutiei Avocatul Poporului, interventii care au condus la clarificarea ori solutionarea
favorabild a aspectelor semnalate, au pus in evidentd urmitoarele aspecte:
. Nerespectarea de ciatre entititile publice locale (servicii publice de asistenti
sociald, primirii) a dreptului persoanei cu handicap grav la asistent personal, ca
urmare a aplicarii incorecte a dispozitiilor legale (art. 35, ale art. 37 alin. 3, ale art. 40 alin.1
si ale art. 44 alin. 1 lit. a din Legea nr. 448/2006), dar si a insuficientei fondurilor destinate
platii drepturilor salariale ale asistentilor personali, desi, potrivit dispozitiilor art. 40 alin.
(1) din Legea nr. 448/2006, autorititile administratiei publice locale au obligatia si
prevada si si garanteze iIn bugetul local sumele necesare din care se suporti
salarizarea, precum si celelalte drepturi cuvenite asistentului personal.

Mentionidm ci problema salariilor asistentilor personali dureazi de mai mult timp,
iar Avocatul Poporului, Incd din anul 2010, a intocmit un raport special privind plata
drepturilor salariale ale asistentilor personali, previzute de Legea nr. 448/2006 privind
protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, in care a evidentiat printre alte
aspecte, problema finantérii salariilor asistentilor personali.

. Finantarea deficitari a sistemului de asistenta socialii si medicali a persoanelor
cu handicap;

Potrivit art. 94 din Legea nr. 448/2006, protectia persoanclor cu handicap se
finanteazi din urmatoarele surse:

a) bugetul local al comunelor, oraselor si municipiilor;
b) bugetele locale ale judetelor, respectiv ale sectoarelor municipiului Bucuresti;

¢) bugetul de stat;
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d) contributii lunare de intretinere a persoanelor cu handicap care beneficiaza de servicii
sociale in centre;
¢) donatii, sponsorizari §i alte surse, In conditiile legii.

Persoancle cu handicap au dreptul la asistenta sociala sub forma de servicii sociale
si prestatii sociale.

Conform art. 5 pct. 19 din Legea nr. 448/2006, prin indemnizatie lunari se inielege
prestatia sociald lunard reprezentind sume de bani acordate persoanelor cu handicap de
naturd si faciliteze egalizarea de sanse, asigurarea unei vieti autonome si favorizarea
incluziunii lor.

Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovidrii incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii (art. 27 din Legea or.
292/2011 a asistentei sociale). in functie de scopul lor, aceste servicii pot fi de asistenta si
suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei, servicii de ingrijire personald, de
recuperarc/reabilitare, de insertie/reinsertie sociald etc.

Autorititile administratiei publice locale au obligatia de a organiza, administra si
finanta servicii sociale destinate persoanelor cu handicap, in conditiile legii.

Obligatia de a angaja si salariza asistentul personal al persoanei cu handicap grav si
de a asigura si garanta plata indemnizatiei lunare, In cazul in care persoana cu handicap
grav sau reprezentantul ei legal a optat pentru aceasta (In locul asistentului personal) revine
primariilor.

In ceea ce priveste prestatiile sociale, acelasi art. 94 din Legea nr.448/2006 prevede
cd “Pentru a garanta primirea de cdtre persoanele cu handicap a sumelor reprezentind
prestatii sociale, acestea vor fi constituite numai din sume provenind de la bugetul de stat
si vor fi gestionate de Ministerul Muncii, Familiei si Egalitdtii de Sanse prin directiile
teritoriale de muncad i protectie sociald.”

Art. 5 alin. (6) din Legea nr. 5/2013 a bugetului de stat pe anul 2013, (ca si legile
bugetului de stat pentru anii 2011 si 2012) prevede cd pentru finantarea centrelor de

asistentd sociald a persoanelor cu handicap si a cheltuielilor reprezentdnd drepturile
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asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav sau indemnizatiile lunare acordate in
locul asistentului personal, “f... ] autoritdtile administratiei publice locale alocd, pe ldngd
sumele defalcate din taxa pe valoarea addugatd, si sume din bugetele locale ale acestora.”

In conformitate cu dispozitiile art. 125 din Codul fiscal, taxa pe valoarca adiugati
este un impozit indirect datorat la bugetul statului. Repartizarea sumelor defalcate din taxa
p¢ valoarea adiugata pe comune, oragse, municipii, sectoare si municipiul Bucuresti, dupa
caz, se face prin decizie a directorului directiei generale a finantelor publice judetene,
respectiv a municipiului Bucuresti, dupd consultarea consiliului judetean si a primarilor
(art. 5 alin. (5) din Legea nr. 5/2013).

Desi atat Legea nr. 448/2006, cat si legile bugetului de stat prevad sursele de

finantare a protectiei persoanelor cu handicap - de la bugetul de stat si bugetele locale -,
finantarea acestui domeniu continui sa fie deficitarad in masurd semnificativa si pentru
cd autorititile administratiei publice locale nu urmdresc respectarea cadrului legal in
vederea asiguririi fondurilor necesare platilor (adicd nu previd in bugetul propriu sumele
necesare pentru aceste pliti, in completarea celor defalcate din taxa pe valoare adiugati).
. Gresita incadrare in categoria nevizitorilor a tuturor persoanelor cu deficiente
vizuale, din cauza deficientelor de comunicare intre comisiile de evaluare a persoanelor cu
handicap. Comisia Superioard, casele teritoriale de pensii gi Casa Nationalad de Pensii
Publice si a lipsei de corelare terminologicd a prevederilor Legii nr.448/2006 cu cele ale
Legii nr. 263/2010, in problema drepturilor de pensie ale persoanelor cu handicap.

Potrivit art. 59 din Legea nr. 263/2010, “Nevdzdtorii beneficiazd de pensie pentru
limitd de vdrstd, indiferent de vdrstd, daca au realizat ca nevdzator cel putin o treime din
stagiul complet de cotizare”. Pe de altd parte, in certificatul de incadrare in grad si tip cu
handicap, emis in conditiile a Legii nr. 448/2006, in baza ciruia se acordd pensia pentru
nevizitori, §1 in Legea nr. 448/2006 insdsi nu apare termenul de nevazitor.

In absenta unei definitii legale a termenului de nevizitor, unele comisii de evaluare a
persoanelor cu handicap au considerat cd nevazitori sunt toti cei care au handicap vizual si
au comunicat aceastd opinie caselor de pensii, fird a consulta Comisia Superioari de
Evaluare a Persoanelor cu Handicap Adulti. In aceste conditii, casele de pensii au emis

decizii de pensii in temeiul art. 59 din Legea nr. 263/2010. Ulterior, Casa Nationali de Pensii

10
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Publice, considerind ¢a nu s-a aplicat legea pensiilor corect, a cerut anularea acestor decizii
si obligarea pensionarilor aflati in aceastd situatie la restituirea sumelor primite cu titlu de
pensie incasatd necuvenit, fird a avea vreo vind.
. Restrictionarea accesului la sinatate, educatie si servicii sociale a persoanelor
cu tulburiri din spectrul autist si cu tulburiri de sanatate mintala asociate, ca urmare
a tergiversarii aprobirii normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 151/2010.

Situatia astfel creatd este cu atit mai grava cu cét aceste norme (in baza cirora ar
trebui sa se desfdgoare, practic, intreaga activitate de tratare §i recuperare), privesc, in mod
special, copiii i adolescenfii cu tulburdri din spectrul autist, pentru care sansele de
recuperare si integrare sociald depind de serviciile de depistare, diagnostic si interventie
precoce.
. Nerespectarea de ciitre institutiile publice a dispozitiilor art. 64 din Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

Potrivit acestui text de lege, pentru a facilita accesul efectiv al persoanclor cu
handicap la transport si cildtorie, pana la 31 decembrie 2010, autoritifile administratiei
publice locale au obligatia s3 ia masuri pentru adaptarea tuturor mijloacelor de transport in
comun aflate in circulatie, adaptarea tuturor statiilor mijloacelor de transport in comun
conform prevederilor legale, inclusiv marcarea prin pavaj tactil a spatiilor de acces spre usa
de intrare in mijlocul de transport, montarea panourilor de afisaj corespunzitoare nevoilor
persoanelor cu handicap vizual si auditiv in mijloacele de transport public siimprimarea cu
caractere mari $i in culori contrastante a rutelor si a indicativelor mijloacelor de transport in
comun,

Pentru situatia mai sus expusi, cazul din municipiul Buziu este relevant (fisa nr. 8).
. Tergiversarea solutionirii cererilor adresate de persoanele cu handicap
institutiilor publice, fiind astfel incélcate drepturi ale acestora si create situatii de viatd
inacceptabile, aga cum s-a intdmplat in cazul persoanei cu handicap din judetul Hunedoara,
care a fost obligat sd rimana imobilizat din cauza faptului ci cererea sa pentru un fotoliu

rulant si o proteza s-a solutionat dupa aproape 2 ani.

11
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. Intarzieri in implementarea programului de interes national in domeniul
protectiei si promovirii drepturilor persoanelor adulte cu handicap prin infiintarea
de servicii sociale alternative de tip rezidential pentru persoanele adulte cu handicap.

Desi aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 1073/2010, acest program nu este
implementat, ceea ce afecteazd dreptul persoanelor cu handicap la ocrotirea sindtifii -
prevenire, tratament si recuperare §i la asistenta sociald, respectiv la servicii sociale, dar si
familiile acestora.

. Limitarea accesului persoanelor cu handicap in centre rezidentiale publice de
recuperare si reabilitare neuropsihici pentru persoanele cu handicap care si
corespunda nevoilor acestora,

Aceastd situatie are loc pe fondul existentei unui numér insuficient de centre
rezidentiale si a distributiei neuniforme a acestora pe judete, a divergentelor dintre directiile
generale de asistentd sociald si protectia copilului privind decontarea costurilor in centre
rezidentiale, precum si a insuficientei preocupiri, pe termen lung, a directiilor, dar si a
Ministerului Muncii de a identifica solutii eficace de rezolvare a acestor dificultiti. La
aceste aspecte se adaugd si interpretarea i aplicarea neunitard de catre directiile de
asistenta sociald si protectia copilului a dispozitiilor legale privind decontarea costurilor in
centre rezidentiale.

Si toate acestea se intdmpld in ciuda faptului cd, potrivit Legii nr.448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, printre masurile specifice pe
care autoritdtile publice au obligatia si le ia pentru protectia sanétatii fizice si mentale a
persoanelor cu handicap, este si aceea de a infiina si de a sustine centre de reabilitare
specializate pe tipuri de handicap, iar in cazul interndrii persoanei cu handicap intr-un
centru din alt judet, obligatia de decontare a cheltuielilor revine consiliului judetean sau
consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti in a cirui/ciror razi teritoriald isi
are domiciliul persoana cu handicap, prin directiile generale de asistenti sociali si protectia
copilului.

. Lipsa interventiei prompte si ferme a Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice, prin mijloace administrative sau

legislative, pentru solutionarea accesului in centre rezidentiale si stoparea numirului
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mare de procese apirute intre directiile judetene de asistentd sociald si protectia
copilului, in virtutea atributiilor sale de indrumare in aplicarea legislatiei in domeniul
protectiei persoanelor cu handicap. '

' Serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu handicap se afla in coordonarea
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice, prin Directia
Protectia Persoanelor cu Handicap, iar ingrijirea intr-un centru rezidential este un serviciu
social. In aceste conditii, interventia acestui minister in problema accesului in centrele
rezidentiale este o obligatie prevazuta de lege (art. 34 din Legea nr. 448/2010).

. Disfunctionalititi in comunicarea interinstitutionali a numeroaselor autorititi
si institutii publice centrale si locale implicate in protectia drepturilor persoanelor cu
handicap: primirii, directii teritoriale de asistentd sociald si protecfia copilului, consilii
locale si judetene, case teritoriale de pensii, agentii pentru ocuparea forfei de munca, case
teritoriale de pensii.

. Un exemplu elocvent in acest sens este prezentat in fisa de caz nr. 4.

2. Aspecte legislative

Existenta unor sincope in funcfionarea sistemului de protectie a persoanelor cu
handicap, generatoare de probleme, are drept cauza disfunctionalititi nu numai de naturid
administrativa, ci si legislativa, fie ca este vorba despre dispozitii legale neclare, lacune
legislative ori neconcordante intre acte normative ori necorelari terminologice.

F&ra a ne propune o analizd exhaustiva a legislatiei in domeniu, in cele ce urmeazi
vor fi prezentate observatiile noastre, asa cum au reiesit din cazuistica institutiei Avocatul
Poporului.

Constatarile noastre au evidentiat urmitoarele aspecte:

a) Art. 59 alin.1 lit ¢) din Legea nr. 448/2006, republicati, cu modificirile si
completirile ulterioare, care reglementeaza obligatiile persoanelor cu handicap, prevede
¢l acestea frebuie sd se prezinte pentru reevaluare, la solicitarea structurilor competente in
domeniu, indiferent de termenul de valabilitate al certificatului de incadrare in grad de
handicap, desi art. 87 alin.1* din acelasi act normativ stabileste ci pentru persoanele cu

handicap a cdror afectiune a generat deficiente functionale si/sau structural-anatomice
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intr-un stadiu ireversibil si care nu pot urma programe de recuperare, Comisia de evaluare
va stabili un termen permanent a certificatului fird a fi necesard prezentarea acestora la
reevaludrile periodice.

Apreciem ca formula redactionald a art. 59 alin.l din Legea nr. 448/20006,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, genereazd interpretdri arbitrare,
deoarece legiuitorul nu a stabilit in mod clar si fara echivoc cenditiile si imprejurarile in
care se face reevaluarea persoanelor cu handicap ireversibil, crednd astfel o aparenta
contradictie cu prevederile art. 87 alin.1' din lege, precum si premisele unor posibile
practici defectuoase din partea autoritatilor competente sé aplice aceasta dispozitie legala.

in acest context, aprcciem ci aparenta contradictie §i practicile administrative
defectuase la care ne-am referit ar putea fi evitate prin introducerea unei preciziri
privind conditiile si imprejuririle care determind reevaluarea persoanelor cu
handicap ireversibil.

b) Desi sursele de finantare pentru protectia persoanelor cu handicap sunt
reglementate prin art. 94 din Legea nr. 448/2006, nivelul contributiei bugetelor locale ale
comunelor, oraselor, municipiilor, judetelor, respectiv a bugetului de stat nu este
prevazut in mod expres, ceea ce constituic o lacuni a legii, care a permis autorititilor
locale sa adopte atitudinea expusa in cazurile prezentate.

Asa cum am mai mentionat, aceasti situatie a fost sesizati de institutia Avocatul
Poporului inca din anul 2010, in acest sens fiind Intocmit $i un raport special care, din
picate, a rdmas firi ecou.

¢) Lipsa de corelare terminologici a prevederilor Legii nr.448/2006 cu cele ale
Legii nr. 263/2010 in problema drepturilor de pensie ale persoanelor cu handicap.

Astfel, asa cum a fost mai fost aritat, in vreme ce art. 59 din Legea nr. 263/2010
face referire la “nevazdtori” (Nevdzdtorii beneficiazd de pensie pentru limitd de varstd,
indiferent de varstd, dacd au realizat ca nevazdtor cel putin o treime din stagiul complet de
cotizare), in certificatul de incadrare in grad i tip cu handicap emis in conditiile a Legii nr.
448/2006, In baza cdruia se acorda pensia pentru nevazitori, si in Legea nr. 448/2006 insisi

nu apare termenul de nevizator. Aceastd situatie, asa cum am ardtat in capitolul precedent,
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a condus la erori in stabilirea pensiei in virtutea stirii de nevéizitor, erori din cauza cérora
au avut de suferit persoanele cu handicap.

d) Anexa privind certificatul de incadrare in grad de handicap din H.G. or.
430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de
evaluare a persoanclor adulte cu handicap este in neconcordanti cu articolul 35 din
Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificirile si completirile ulterioare.

Astfel, desi potrivit articolului 35 din Legea nr. 448/2006 persoana cu handicap
grav are dreptul, in baza evaludrii sociopsihomedicale, la un asistent personal, in Anexa
privind certificatul de incadrare in grad de handicap, in dreptul gradului de handicap
grav, sunt trecute urmétoarele precizari: cu asistent personal; fard asistent personal, cu
indemnizatie de insotitor, flrd indemnizatie de insotitor, in loc sd fie trecuti doar
prevederea ,,cu asistent personal”.

In opinia noastri, aceasti anexi nu se limiteazii la detalierea legii, ci o
completeazi, adiugand la lege, ceea ce nu este permis. Acest fapt nu este permis potrivit
dispozitiilor art. 4 alin. (3) din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnicid legislativa
pentru elaborarea actelor normative.

¢) Impunerca, prin legislatia actuald, in spetd, prin Ordinul nr. 762/1992/2007
pentru aprobarea criteriilor medico-psihosociale pe baza cidrora se stabileste Incadrarea in
grad de handicap, a unor criterii care determini tratarea distincti a handicapului in
functie de momentul dobindirii afectiunii care genereaza handicapul.

Examindnd criteriile medico-psihosociale pe baza céarora se stabileste incadrarea in
grad de handicap, observim ci in unele situatii se face referire la afectiuni congenitale si
saw/precoce, in alte cazuri se utilizeazi sintagma “indiferent de varstd”. De pilda, in cazul
paraparezelor/paraplegiilor, tetraparezelor/tetraplegiilor, monoparezelor/monoplegiilor -
indiferent de etiologie (traumatica, vasculard, infectioasd, tumorali, degenerativi etc.), se
utilizeaza sintagma “indiferent de vérstd si statut”, in vreme ce la disfunctiile activititii
corticale referirea este la epilepsie (malconvuisivant) cu debut precoce (copilarie-
adolescentd), indiferent de etiologie.

In ceea ce priveste afectiunea tulburiri ale dispozitiei si prevalent de gandire,

aceasta se referd atét la psihoze cu debut precoce (copilérie - adolescenti; ex. schizofrenia,
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boli afective), cét si la psihoze majore, indiferent de varsta, la persoane farad venituri. in
afectiunile cronice auditive de cauzi diversd: inflamatorie, infectioasd, toxicd, vasculard,
heredodegenerativi, traumatica, tumorald sau in cele cronice vestibulare, referirea se face la
afectiunile congenitale sau dobéindite precoce (copilirie/adolescenti).

f) Un alt aspect retinut din analiza prevederilor Ordinul nr. 762/1992/2007 se referd
la faptul ci o boalad nu se poate incadra in prevederile ordinului decit daci a intervenit
dintr-o cauzi stabiliti de acest act normativ.

Astfel, se creeaza situatia in care, desi au aceeasi boala, uncle persoane beneficiaza
de prevederile acestui ordin, deoarece afectiunea a fost determinati de cauza previzutd de
acest act normativ, iar altele nu pot beneficia, intrucidt cauza bolii lor nu este cea
mentionatd in ordin. De pilda, la Cap. 7, Evaluare grad de handicap in afectarea functiilor
motorii, sectiunea 2 pct. III, lit. b) afectiuni neurologice, nu sunt avute in vedere toate
situatiile de sechele ale accidentelelor vasculare cerebrale (AVC), ci numai pe cele cu
anumite cauze.

g) Ordinul MMFPS si MSP nr. 762/1992/2007 privind aprobarea criteriilor
medicopsihosociale contravine prevederilor Ordinului MMFPS nr. 2298/2012, ale H.G.
nr. 430/2008 cu modificarile si completarile ulterioare si ale Legii nr. 448/2006, cu
modificdrile §i completérile ulterioare, Intrucat, desi evaluarea persoanelor cu handicap si
emiterea certificatului de incadrare in grad si tip de handicap se face in baza criteriilor
medicopsihosociale, Ordinul nr. 762/1992/2007 contine doar criterii medicale, nu si
criterii psihosociale, desi titlul acestuia act normativ sugereazi un alt continut.

h) Ambiguitatea dispozitiilor art. 2 alin. (2) din Ordinul nr. 468/2009 privind
aprobarea Instructiunilor pentru aplicarea art. 54 alin. (4) din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap a creat
divergente intre direc{iile generale de asistent{a sociala si protectia copilului in ceea ce
priveste decontarea cheltuielilor pentru ingrijirea unei persoane cu handicap Intr-un centru
rezidential situat intr-o altd unitate administrativ-teritoriald decét cea de domiciliu.

Aprecierea cu privire la ambiguitatea acestor dispozitii se Intemeiazi pe faptul ci
acestea nu prevad ca decontarea cheltuielilor se face lunar, pentru luna anterioari i numai

pentru persoanele cu handicap admise dupd intrarea in vigoare a acestui ordin.
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Textul art. 2 alin. (2) din Ordinul nr. 468/2009 are urmétorul cuprins:

“Solicitarea conducdtorului directiei generale de asistentd sociald §i protectia
copilului din unitatea administrativ-teritoriald in care persoana cu handicap i§i are
domiciliul, privind admiterea acesteia intr-un centru rezidential public din alt judef decdt
cel de domiciliu, reprezintd actul administrativ in baza cdruia se realizeazd decontarea
cheltuielilor.”

Prevalidndu-se de aceasti neclaritate, directiile generale de asistentid sociald si
protectia copilului care detin un centru rezidential conditioneazi primirea persoanelor cu
handicap din alte unitdti administrativ-teritoriale, care nu au centre rezidentiale, de
decontarea cheltuielilor pentru toate persoanele cu handicap provenite din acele unititi
administrativ- teritoriale, de la data internirii acestora, indiferent daci internarea s-a ficut
inainte de emiterea Ordinului nr. 468/2009.

In legiturd cu aceste aspect, precizim si faptul ci directiile aplicd cu prioritate
dispozitiile Ordinului nr. 468/2009 si nu ale art. 33 alin. (3) din Normele de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, aprobate prin Hotirarea nr. 268/2007, care previd ci “Decontarea cheltuielilor
se face lunar pentru luna anterioard.”

Subliniem faptul cé aspectele legislative mentionate la punctele b), d), e), si ) au
ficut obiectul Recomandirii nr.8 din 14 mai 2013, pe care Avocatul Poporului a adresat-o
atit Consiliului Judetean Iasi, cdt i Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Virstnice.

i) Legea nr.448/2006, prevede la art. 11 alin. (1), lit. a) ci “/n vederea asigurdrii
asistentei de recuperare/reabilitare, persoanele cu handicap au dreptul la dispozitive
medicale gratuite in ambulatoriu, conform listei si in conditiile previzute in Contractul-
cadru privind conditiile acorddrii asistentei medicale in cadrul sistemului asigurdrilor
sociale de sandtate §i a normelor sale de aplicare; ”.

Asa cum se poate observa, textul legal indicat anterior face trimitere la conditiile
previzute in Contractul-cadru privind conditiile acordérii asistentei medicale in cadrul

sistemului asigurdrilor sociale de s#nitate si a normelor sale de aplicare.
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Din examinarea Ordinului nr.423/191/2013 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare in anul 2013 a Contractului - cadru privind conditiile
acordirii asistentei medicale in cadrul sistemului asigurarilor sociale de sinitate
pentru anii 2013 - 2014, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 117/2013 si a
Contractului - cadru observim cid aceste acte normative nu previd un termen de
solutionare a solicitiirilor de dispozitive medicale gratuite in ambulatoriu.

Potrivit art. 117 gi ari. 118 din Contractul — cadru mai sus amintit, pentru
incadrarea in fondul aprobat pentru acordarea de dispozitive medicale si asigurarea
accesului asiguratilor la toate categoriile de dispozitive medicale, casele de asiguriri de
sandtate vor analiza lunar numarul de cereri, respectiv numérul de decizii privind aprobarea
procurdrii/inchirierii dispozitivelor medicale emise in luna anterioard, alcituind, dupé caz,
liste de prioritate pentru asigurati, pe categorii de dispozitive medicale.

Criteriile de prioritate, precum si cele pentru solutionarea listelor de prioritate tin cont
de data Inregistrarii cererilor la casa de asigurdri de sindtate si de nivelul de urgent.

In acelasi sens sunt si prevederile art. 3, alin. (2) Anexa 33 din Ordinul 423/191/2013.

De regula, casele de asigurdri de sandtate justifici intarzierile in solutionarea
cererilor pentru dispozitive medicale in ambulatoriu prin faptul ¢i fondurile alocate cu
aceasta destinatia nu au fost suficiente.

In aceste conditii, persoanele cu handicap care au nevoie de dispozitive medicale
sunt nevoite si astepte timp indelungat, uneori ani de zile, pani cand solicitirile lor sunt

aprobate de casa de asigurdri de sinitate.

V. PROPUNERI

in vederea garantarii respectarii prevederilor constitutionale ale art. 50, potrivit
cirora “Persoanele cu handicap se bucurd de protectie speciald. Statul asigurd realizarea
unei politici nationale de egalitate a gsanselor, de prevenire §i de tratament ale
handicapului, in vederea participdrii efective a persoanelor cu handicap in viata

comunitdfii, respectdnd drepturile si indatoririle ce revin pdrintilor si tutorilor.” prin
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imbunititirea legislatiei, crearea de bune practici administrative, cresterea calitafii
serviciilor si asigurarea unui sistem eficient de gestionare si platd a prestatiilor sociale

destinate persoanelor cu handicap, formulim urmatoarele propuneri:

1. Completarea prevederilor art. 59 alin.1 din Legea nr. 448/2006, republicata, cu
modificérile si completdrile ulterioare, prin introducerea unei preciziri privind
conditiile si imprejurarile care determini reevaluarea persoanelor cu handicap

ireversibil;

2. Modificarea si completarea art. 94 din Legea nr. 448/2006 in sensul stabilirii
procentului de contributie proprie a autoritatilor administratiei publice locale
pentru asigurarea sumelor necesare finanfarii protectiei persoanelor cu handicap

grav;

3. Introducerea unci terminologii unitare in ILcgea nr.448/2006 si Legea nr.
263/2010, precum si In alte acte normative, in problema drepturilor persoanelor cu
handicap si precizarea semnificatiei termenilor utilizati, inclusiv a termenului

“nevizitor”;

4. Modificarea anexei H.G. nr. 430/2008, cu modificirile i completarile ulterioare,
in ceea ce priveste modelul de certificat de incadrar¢ in grad de handicap, in
concordanti cu prevederile art. 35 din Legea nr. 448/2006, republicati, cu

modificirile si completirile ulterioare;

5. Modificarea si completarea Ordinului MMFPS si MSP nr. 762/1992/2007, cu
modificdrile si completirile ulterioare, in sensul inscrierii si a criteriilor
psihosociale, nu doar a celor medicale, precum si in sensul incadriirii persoanelor

in grad de handicap in baza deficientei, indiferent de cauza acesteia si de

momentul dobindirii afectiunii care genereazi handicapul;
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6.

10.

Modificarea §i completarea Ordinului nr. 468/2009 privind aprobarea
Instructiunilor pentru aplicarea art. 54 alin. (4) din Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, emis de
Presedintele Autoritdtii Nationale pentru Persoanele cu Handicap, in sensul
precizarii ci decontarea cheltuielilor pentru ingrijirea unei persoane cu handicap
intr-un centru rezidential situat intr-o altd unitate administrativ-teritoriala decét cea
de domiciliu se face lunar, pentru luna anterioari si numai pentru persoanele

cu handicap admise in centru dupa intrarea in vigoare a acestui ordin;

Instituirea unor mésuri administrative si legislative de natura si incurajeze
respectarea de ciitre autorititile administratiei publice a obligatici de a efectua

angajiri in cazul asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

Adoptarea de urgentd a normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
151/2010 privind serviciile specializate integrate de sanitate, educatie si sociale
adresate persoanelor cu tulburari din spectrul autist $i cu tulburidri de sinitate

mintald asociate;

Completarea Ordinului nr.423/191/2013 pentru  aprobarea  Normelor
metodologice de aplicare in anul 2013 a Contractului - cadru privind conditiile
acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului asigurarilor sociale de sinitate
pentru anii 2013 — 2014 si a Contractului - cadru cu dispozitii privind termenul

de solutionare a solicitirilor de dispozitive medicale gratuite in ambulatoriu;

Implementarea programului de interes national in domeniul protectiei si
promovirii drepturilor persoanelor adulte cu handicap prin infiintarea de

servicii sociale alternative de tip rezidemtial pentru persoanele adulte cu

handicap, aprobat prin Hotédrarea Guvernului nr. 1073/2010;
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11. Luarea unor misuri legislative si administrative in vederea respectirii citre

12.

13.

institutiile publice a dispozitiilor art. 64 din Legea nr. 448/2006 privind

protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;

Reglementarea unor misuri de eficientizare a comunicirii interinstitutionale si a
sistemului de evidentd centralizati a persoanelor cu handicap, de colectare a
informatiilor si de identificare a deficientelor in implementarea reglementirilor
legale in domeniu, in scopul adoptarii la timp a celor mai potrivite misuri pentru

eliminarea deficientelor constatate;

Adoptarea unor misuri in vederea cresterii calititii monitorizarii, coordonirii
si controlului activititii numeroaselor autorititi publice centrale si locale
implicate in acordarea drepturilor persoanelor eu handicap: primarii, directii
teritoriale de asistentd sociala si protectia copilului, consilii locale si judetene, case
teritoriale de pensii, agentii pentru ocuparea fortei de muncé, case teritoriale de

asigurdri de sindtate si altele.
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ANEXA:

Fise de caz

Fisa de caz nr.1

I. D., cu domiciliul in Bucuresti, in calitate de tutore al fratelui sau, . M. T,,
persoand cu handicap si puséd sub interdictie judecitoreascd, cu domiciliul in Bucuresti, a
reclamat ¢ nu il poate interna pe fratele séu Intr-un centru rezidential care si corespunda
nevoilor acestuia pentru ca in sectorul 6 nu exista un astfel de centru, iar Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6 refuzi sd-i acorde sprijinul pentru
internarea fratelui sidu intr-un centru din alt judet, motivind c¢i nu-si poate asuma
cheltuielile ocazionate cu intrefinerea si ingrijirea acestuia intr-un centru rezidential situat
in afara sectorului 6.

Avand in vedere gravitatea situatiei reclamate, institutia Avocatul Poporului a
sesizat conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 6.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6 a motivat
imposibilitatea de a-si asuma plata costurilor pentru ingrijirea persoanelor adulte cu
handicap care au domiciliul in sectorul 6, in centre rezidentiale din subordinea altor directii
de asistentd sociald si protectia copilului, intrucit in bugetul sdu pentru anul 2012 nu au
fost previzute sume pentru achitarea acestor costuri.

Fata de raspunsul primit, institutia Avocatul Poporului a efectuat o anchetii proprie
la Directia Generala de Asistentd Sociald g1 Protectia Copilului Sector 6.

In urma anchetei efectuate, s-a constatat ci aceasta institutie publici nu a identificat
nicio solutie concretd in cazul in discutie. Astfel, a fost solicitat sprijinul DGASPC Iifov si
DGASPC Calarasi, in vederea internérii persoanei cu handicap intr-un centru rezidential
public adecvat nevoilor acestuia, in baza unui protocol nominal, firi ca directia in cauzi s3
poati preciza cind se va finaliza acest demers i cu ce rezultat.

Pentru proiectul Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane cu Handicap
Neuropsihic ,,Uverturii”, inifiat de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului Sector 6, nu a putut fi precizat termenul de finalizare.

22



S

=

=

-

C

oL

{

{

-

C—

C

.

Avand in vedere concluziile care s-au desprins din efectuarea anchetei proprii la
Directia Generali de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, Avocatul Poporului
a emis Recomandarea nr.21 din 5 iunie 2012 privind respectarea dispozitiilor
constitutionale si legale referitoare la protectia persoanei cu handicap, adresata directorului
executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6.

O constatare majorad care a reiesit din demersurile efectuate este ci, in practica,
directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului care dispun de centre
rezidentiale conditioneazi primirea de noi cazuri, in centrele lor, de la alte directii judetene
sau ale sectoarelor municipiului Bucuresti, de achitarea de cétre directiile solicitante a
datoriilor anterioare constind in costurile pentru intretinerea tuturor beneficiarilor trimisi
anterior si pentru toatd perioada de internare, indiferent de data internirii. Aceasta
inseamna o suma enormi de bani, pe care directiile judetene sau de sector solicitante nu le
pot pliti sau nu considerd ca au obligatia si le plateascd. Aceastd situatie a generat multe
procese intre directiile de asistentd sociala si protectia copilului, cu solutii diferite.

Si toate acestca s-au petrccut ca urmare a interpretirii si aplicarii diferite a
dispozitiilor legale privind obligatia de decontare a acestor costuri (Ordinul nr. 468/2009).

Fiind o problemd de dimensiuni nationale, institutia Avocatul Poporului a sesizat si
Directia Protectia Persoanelor cu Handicap din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale, avand in vedere atributiile sale de a asigura monitorizarea si controlul
respectarii drepturilor persoanelor cu handicap. In acest context, institutia Avocatul
Poporului a cerut date privind situatia centrelor rezidentiale la nivel national, precum si
punctul de vedere privind cauzele dificultitilor cu care se confrunta persoanele cu handicap
care solicitd ingrijire in centre rezidentiale si masura in care actuala legislatie rispunde
nevoilor specifice, reale, ale persoanelor cu handicap de a fi ingrijite in centre rezidentiale.

Nu in ultimul rand, a fost ridicata si problema decontérii costurilor pentru ingrijirea
persoanelor adulte cu handicap in centre rezidentiale publice din subordinea altor directii
de asistentd sociala si protectia copilului.

Din rdspunsul comunicat de Directia Protectia Persoanelor cu Handicap din cadrul
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, a reiesit cd persoanele cu handicap

mintal/psihic gi/sau asociat reprezintd ponderea cea mai mare in cadrul centrelor
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rezidentiale (83,94%) si ca distributia acestor centre este neuniformé pe judete, existand
judete fara astfel de centre §i judete cu centre cu capacitate foarte mare.

Prin Programul PHARE, au fost restructurate 36 de institutii rezidentiale, iar prin
imprumuturi de la Banca Mondiald a fost finantatd infiintarea de locuinie protejate si
centre rezidentiale pentru persoanele cu handicap psihic §i mintal.

De asemenea, a fost mentionatd Strategia nationald pentru protectia, integrarea si
incluziunea sociald a persoanclor cu handicap in perioada 2006 — 2013 — “Sanse egale
pentru persoanele cu handicap — citre o societate fard discrimindri”, aprobatd prin
Hotardrea Guvernului nr. 1175/2005 si Hotdrarea Guvernului nr. 1073/2010 privind
aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei i promovirii drepturilor
persoanelor adulte cu handicap prin infiinfarea de servicii sociale alternative de tip
rezidential pentru persoanele adulte cu handicap. Pentru implementarea prevederilor
acestei a doua hotirari au fost derulate doud proceduri de selectie a proiectelor depuse, in
urma cérora niciun proiect nu a fost declarat corespunzitor din punct de¢ vedere al
eligibilitatii.

in opinia conducerii directiei din cadrul ministerului, ratificarea de citre Romania,
prin Legea nr.221/2010 a Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, adoptatd
la New York de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006,
deschisd spre semnare la 30 martie 2007 si semnatd de Romania la 26 septembrie 2007,
deschide perspectiva modificdrii actelor normative nationale care privesc persoanele cu
dizabilitati/handicap.

Pe de altd parte, a mentionat ca principala problema identificatd este finantarea
deficitard a sistemului de asistentd sociald si a sistemului de asiguriri de sandtate,
procedurile de recuperare, reabilitare i tratament fiind mari consumatoare de resurse
materiale.

Fisa de caz nr.2

R. S., persoand cu handicap grav cu asistent personal, cu domiciliul in Briila, a
reclamat Consiliul Local Braila - Directia de Asistentd Sociald pentru faptul ¢i, in mod
incorect, a determinat-o s accepte indemnizafia lunard pentru persoana cu handicap, in

locul asistentului personal angajat cu contract de muncd din anul 1994, motivandu-i-se ci
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fondurile pentru plata salariilor asistentilor personali sunt asigurate din bugetul local, iar
cele alocate nu pot asigura plata salariilor pe intregul an bugetar.

Fatd de continutul petitiei si de actele atagate si ludnd in considerare c3 acest caz nu
a fost singular, institutia Avocatul Poporului a sesizat nu numai autoritatea locala, ci si
Directia Generald Protectia Persoanelor cu Handicap din Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale.

Aceastd din urma institutie publicd a confirmat existenta unui numér mare de astfel de
cazuri, aparute dupi intrarea in vigoare a Ordonantei de urgentad nr. 84/2010, ca urmare a
aplicdrii eronate (retroactive) a prevederilor acestei ordonante de citre primarii.

Din picate, cazul in discutie nu a putut fi solutionat prin mediere §i nici pe cale
judecdtoreascd, deoarece persoana cu handicap, de teama pierderii prestatiei sociale, a
acceptat sd renunte la asistentul personal inainte de a se adresa institutiei Avocatul
Poporului.

Fisa de caz nr.3

O. V. din judetul Vaslui a sesizat unele aspecte privind prevederile Ordinului nr.
1992/2007 pentru aprobarea criteriilor medico-psihosociale pe baza cérora se stabileste
incadrarea in grad de handicap. Mai precis, sesizarea primiti s-a referit la tratarea distincta a
handicapului in functiec de momentul dobandirii afectiunii care genereazi handicapul
(congenitald, precoce si indiferent de virstd), ceea ce, In opinia autorului sesizirii, ar crea o
discriminare intre persoanele cu handicap.

Institutia Avocatul Poporului a cerut Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale
si Persoanelor Viarstnice punctul de vedere asupra situatiei sesizate de petent.

in raspunsul comunicat institutiei Avocatul Poporului, aceastd institutia publica a
explicat ca la stabilirea criteriilor previzute de ordinul mai sus mentionat s-a avut in vedere
Clasificarea Internationald a Functiondrii, Dizabilitatii si San#tatii, adoptatd de citre O.M.S.
in anul 2001.

Pe de altd parte, a precizat din nou ci in contexul ratificirii de cdtre Romaénia, prin
Legea nr.221/2010, a Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptatd la
New York de Adunarea Generald a Organizatici Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006,

deschisd spre semnare la 30 martie 2007 si semnati de Romania la 26 septembrie 2007,
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modificarea acestor criterii va fi posibild de indatd ce va fi adoptatd legislatia
corespunzatoare.

Fisa de caz nr.4

in contextu! sesizdrii din oficiu in baza unui articol aparut in cotidianul ,,Ceahldul”
din Piatra Neamt, Biroul Teritorial Bacdu al institutiei Avocatul Poporului a efectuat o
anchetd proprie la Casa Judeteana de Pensii Neamt. Obiectul acestei anchete a fost anularea
deciziilor de pensiec pentru limitd de véarstd In cazul mai multor nevazitori cu grad de
handicap accentuat, de cétre casa teritoriala de pensii, in urma controlului facut de Serviciul
control prestatii din cadrul Casei Nationale de Pensii Publice si a dispozitiilor date in urma
acestui control. Este vorba de acele pensii acordate in temeiul art. 59 din legea nr. 263/2010
care prevede cd Nevdzdtorii beneficiaza de pensie pentru limitd de vdrstd, indiferent de
vdrstd, dacd au realizat ca nevdzdtor cel putin o treime din stagivl complet de cotizare.

Consecinta anularii deciziilor privind acordarea pensiei pentru limitd de varstd a fost
reluarea in platd a pensiei de invaliditate si darea in debit pentru pensia pentru limitd de
varstd incasatd necuvenit. Motivarea Serviciului de control al Casei Nationale de Pensii
Publice a fost ¢a starea de nevazitor existd numai in cazul gradului grav de handicap (gradul
I}, nu i in cazul gradului de handicap accentuat (gradul II), cum eronat a apreciat Casa
Judeteana de Pensii Neamt,

Biroul Teritorial Baciu a considerat cd misurile dispuse de Casa Nationald de Pensii
sunt nejustificate argumentand ci norma legald privind acordarea pensiei pentru limiti de
varstd nevazitorilor, in vigoare la data pensiondrii persoanelor vizate de control (art. 47 alin.
(2) din Legea nr. 19/2000, preluat intocmai de legea in vigoare, Legea nr.263/2010, la art.59)
nu distinge intre asigurafii nevazitori In functie de gradul de handicap. Or, unde legea nu
distinge, nici noi nu trebuie sa distingem, fiind aplicabila regula potrivit cireia ,,Ubi lex non
distinguit, nec nos distinguere debemus”. In acest sens au fost si precizarile Directiei
generale de asistentd sociala Bacdu cétre casa teritoriald de pensii. In aceste conditii, Biroul
Teritorial Bacau a propus extinderea cercetiirii 1a nivel national.

Din analiza dispozitiilor Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, s-a constatat ci termenul de ,,nevizitor” nu este utilizat. Aceeasi

constatare a fost facutd si cu ocazia verificdrii prevederilor Ordinului nr. 762 din 31 august
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2007 pentru aprobarea criteriilor medico-psihosociale pe baza cérora se stabileste incadrarea
n grad de handicap (in Capitolul 2: Functiile senzoriale: I. Evaluarea gradului de handicap
in evaluarca functiilor vederii se precizeazi cd persoanele cu handicap grav au dificultagi
majore de orientare in spatiu si pot desfisura activititi lucrative).

in schimb, art. 59 din Legea nr. 263/2010 opereazi cu termenul de nevizitor,
.Nevdzdtorii beneficiazd de pensie pentru limitd de vdrstd, indiferent de varstd, dacd au
realizat ca nevazdtor cel putin o treime din stagiul complet de cotizare.”

Cu alte cuvinte, terminologia utilizatd in reglementirile privind pensia este diferita de
cea utilizatd in reglementirile privind handicapul si din cauza acestei lipse de corelare
terminologicd apar interpretari care afecteazi drepturile unor persoane cu handicap
pensionate, cum este §i cazul instrumentat de Biroul Teritorial Baciu. Consecinta a fost
dramatica pentru pensionarii aflati In aceastd situatie, ei fiind obligati, fard a avea vreo vini,
sd restituie sume foarte mari cu titlu de pensie incasatd necuvenit.

In acest context, s-a apreciat ci prioritari este clarificarea terminologici, scop in care
a fost sesizat Ministerul Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale, atit pentru ci este emitentul
Ordinului nr.762/2007 alaturi de Ministerul Sanatatii, cit si pentru c¢d in cadrul acestui
minister functioneazi departamentul de specialitate - Directia Generala Protectia Persoanelor
cu Handicap (fosta autoritate nationala pentru protectia persoanelor cu handicap).

Directia Generald Protectia Persoanelor cu Handicap din cadrul Ministerului Muncii,
Familiei si Protectici Sociale a comunicat ¢i numai persoanele incadrate in gradul grav de
handicap pentru afectiuni oftalmologice sunt considerate persoane nevdzitoare, iar
prevederile art. 59 din Legea nr.263/2010 se pot aplica numai acestor persoane. De
asemenea, a precizat cd, pentru a preveni situatii de genul celei in discutie, Comisia
Superioard de Expertiza Medicald a Persoanelor cu Handicap — Adulii a emis instructiuni
metodologice de aplicare a prevederilor art.47 din Legea nr.19/2000, preluate intocmai de
legea in vigoare, Legea nr.263/2010, la art.59.

Cazul instrumentat de Biroul Teritorial Bacau nu este singular, numeroase situatii de
acest fel existind si in alte judete, de pilda, in judetul Brasov, Dolj, lasi.

Fatd de gravitatea i amploarea situatici mai sus expuse, prin Legea nr. 136/2012

privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 84/2010 pentru modificarea si
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completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, debitele stabilite in baza deciziilor de anulare emise de Comisia superioard de¢
evaluare a persoanelor adulte cu handicap se constituie numai pentru perioada ulterioard
emiterii deciziilor de anulare, Pana la data reevaluirii efectuate de Comisia superioard de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap, executarea debitelor se suspenda.

Fisa de caz nr.5

Urmare a unui reportaj prezentat la postul de televiziune Pro Tv Bucuresti, din 11
februarie 2013, cu privire la situatia unei tinere mame cu handicap grav, care a dat nastere
acum 4 luni unui copil, tAnard care a ramas fard posibilitatea de a avea insotitor, desi
conform certificatului de handicap grav ar fi necesitat acest sprijin, institutia Avocatul
Poporului s-a sesizat din oficiu si a dispus efectuarea unei anchete la Consiliul judetean Iasi
si Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Iasi de cétre Biroul Teritorial
lasi, in vederca identificérii cauzelor care au condus la incidlcarea prevederilor Ordinului
Ministrului Muncii, Familiei 5i Egalititii de Sanse nr. 762/2007 pentru aprobarea criteriilor
medico-psiho-sociale si ale Legii nr. 448/2006, cu modificarile si completdrile ulterioare si a
clarificarii unor aspecte care privesc modalitatea de aplicare a dispozitiilor legale privind
incadrarea in grad de handicap si practica neunitara la nivel de directii.

Ancheta a pus in evidentd o serie de aspecte care privesc atit legislatia in domeniul
protectiei persoanelor cu handicap, cét practica administrativi. Astfel:

1. Anexa privind certificatul de incadrare in grad de handicap din H.G. nr. 430/2008
pentru aprobarca Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap este in neconcordanti cu articolul 35 din Legea nr. 448/2006,
republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare. Astfel, desi potrivit articolul 35 din
Legea nr. 448/2006 persoana cu handicap grav are dreptul, in baza evaludrii
sociopsihomedicale, la un asistent personal, in Anexa privind certificatul de incadrare in
grad de handicap, in dreptul gradului de handicap grav, sunt trecute urmatoarele preciziri: cu
asistent personal; fdrd asistent personal, cu indemnizatie de insotitor, fard indemnizatie de
insotitor, in loc si fie trecutd doar prevederea ,,cu asistent personal”,

2. Ordinul MMFPS si MSP nr. 762/1992/2007 privind aprobarea criteriilor
medicopsihosociale contravine prevederilor Ordinului MMFPS nr. 2298/2012, ale H.G. nr.
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430/2008 cu modificirile si completirile ulterioare si ale Legii nr. 448/2006, cu modificarile
si completirile ulterioare, intrucat, desi evaluarea persoanelor cu handicap $i ¢miterea
certificatului de incadrare in grad §i tip de handicap se face In baza criteriilor
medicopsihosociale, Ordinul nr. 762/1992/2007 contine doar criterii medicale, nu §i criterii
psihosociale, desi titlul acestuia act normativ sugercazi un alt continut.

Un alt aspect retinut din analiza prevederilor ordinului anterior mentionat se referd la
faptul ci o boald nu se poate incadra In prevederile ordinului decat dacd a intervenit dintr-o
cauza stabiliti de acest act normativ. Astfel, se crecazd situatia in care, desi au acecasi boala,
unele persoane beneficiazd de prevederile acestui ordin, deoarece afectiunea a fost
determinatd de cauza previzutad de acest act normativ, iar altele nu pot beneficia, intrucat
cauza bolii lor nu este cea mentionatd in ordin.

3. Prevederile art. 35, ale art. 37 alin. (3), ale art. 40 alin.(1) si ale art. 44 alin. (1) lit. a
din Legea nr. 448/2006, republicati, cu modificérile si completirile ulterioare, instituie
obligatia autoritdtii administratiei publice de a angaja asistentul personal al persoanei cu
handicap grav.

Cu toate acestea, prin practici administrative defectuoase, autorititile administratiei
publice determind persoanele cu handicap grav si asistent personal si opteze pentru
indemnizatie in locul angajérii unui asistent pesonal cu contract individual de munci, degi
dreptul de optiune apartine exclusiv persoanei cu handicap. Mai mult, la art. 37 alin. (2) si
(3) din Legea nr. 448/2006 sunt reglementate expres si limitativ situatiile in care persoanei
cu handicap grav i se acorda indemnizatie in locul asistentului personal (sau gizduirea intr-
un centru de tip respiro), indiferent de optiune, si anume atunci cind, pe perioada absentei
temporare a asistentului personal, angajatorul nu poate asigura un inlocuitor al acestuia.

4. Art. 59 alin.1 lit ¢) din Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, care reglementeaza obligatiile persoanelor cu handicap, prevede ci
acestea trebuie sd se prezinte pentru reevaluare, la solicitarea structurilor competente in
domeniu, indiferent de fermenul de valabilitate al certificatului de incadrare in grad de
handicap, desi art. 87 alin.1' din acelasi act normativ stabileste cd pentru persoanele cu
handicap a cdror afectiune a generat deficiente functionale si/sau structural-anatomice intr-

un stadiu ireversibil gi care nu pot urma programe de recuperare, Comisia de evaluare va
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stabili un termen permanent a certificatului fard a fi necesard prezentarea acestora la
reevaludrile periodice.

Cu privire la aspectele mai sus prezentate, Avocatul Poporului a emis recomandari
ciatre Consiliul Judetean Iasi, in exercitarea atributiilor de organizare si conducere a
serviciilor publice judetene, cu privire la respectarea de ciatre DGASPC lasi a prevederilor
art. 35 si ale prevederilor art. 87 alin.1’ din Legea nr. 448/2006, republicati, cu modificirile
si completarile ulterioare, respectiv, citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice.

Fisa de caz nr.6

H. G. cu domiciliul in judetul Maramures, s-a adresat institutiei Avocatul Poporului
cu solicitarea de a fi sprijinit in gisirea unui loc de muncid, deoarece nu reuseste si se
angajeze, potrivit calificarilor sale, din cauza dizabilitatilor, ceea ce contravine principiului
egalititii de tratament in ceea ce priveste Incadrarea in munca si ocuparea fortei de munci,
statuat in Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata.

Institutia Avocatul Poporului s-a adresat conducerii Agentiei Judetene pentru
Ocuparea Fortei de Muncd Maramures cu rugdmintea de a i comunica situatia petentului
astfel cum rezultd din evidentele sale, precum si posibilititile legale si modalititile concrete
in care 1l poate sprijini.

Urmare a acestui demers, conducerea Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de
Muncd Maramures ne-a informat cd petentul, in urma invitatiei trimise, s-a prezentat la
punctul de lucru Borsa pentru consiliere profesionala in vederea gasirii unui loc de munc,
urménd sd aibd loc i alte astfel de sedinte.

De asemenea, institutia Avocatul Poporului a fost informati ci petentului i s-a acordat
in repetate randuri sprijin pentru gisirea unui loc de munca, potrivit calificirilor sale, insi de
fiecare datd a fost refuzat de angajator pe motive nereale.

Fisa de caz nr.7

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la tergiversarea aprobarii

normelelor metodologice de aplicare a Legii nr. 151/2010 privind serviciile specializate
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integrate de sinatate, educatie si sociale adresate persoanelor cu tulburari din spectrul autist
si cu tulburari de sdnitate mintala asociate.

Potrivit art. 9 din Legea nr. 151/2010 privind serviciile specializate integrate de
sdnitate, educatie si sociale adresate persoanelor cu tulburari din spectrul autist i cu
tulburdri de sinitate mintald asociate, in termen de 90 de zile de la data publicéirii acestei
legi, Ministerul Sandtitii si Casa Nationald de Asiguriri de Séanitate, cu consultarea
Colegiului Medicilor din Romaénia si a Colegiului Psihologilor din Romania, aveau obligatia
de a elabora normele metodologice de aplicare a legii, prin ordin comun. Legea nr. 151/2010
a intrat in vigoare la data de 1 ianuarie 2011, Insd normele metodologice nu au fost aprobate
in termenul prevazut de lege.

Considerdnd ca aceastd situatie afecteazd grav identificarea precoce, tratamentul,
recuperarca i ameliorarea calititii vietii i func{ionarii sociale a persoanelor diagnosticate cu
tulburéri din spectrul autist si cu tulburéri de sinitate mintald asociate, Avocatul Poporului a
solicitat clarificiri Ministerului Sanitigii §i Casei Nationale de Asigurdri de Sanatate.

Din corespondenta purtatdi cu cele doud institutii publice, a reiesit existenta unor
diferente de opinie intre acestea In ceea ce priveste proiectul normelor de aplicare a Legii
nr.151/2010, precum si faptul cé insasi legea, In forma sa actuald, nu poate fi aplicati din
cauza unor neconcordante de naturd juridica, fiind necesard modificarca i completarea sa
inainte de adoptarea normelor de aplicare.

In acest context, Avocatul Poporului a sesizat Primul — Ministru si a emis o
recomandare, in luna mai 2012, prin care a cerut Ministrului Sanatitii si Presedintelui Casei
Nationale de Asiguriri de Sandtate luarea madsurilor necesare pentru emiterea Ordinului
comun peniru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 151/2010 privind
serviciile specializate integrate de sdnitate, educatie si sociale adresate persoanelor cu
tulburiri din spectrul autist si cu tulburari de sdndtate mintald asociate, in care si se precizeze
in mod clar sursa de finantare pentru aceste servicii medicale.

Urmare a recomandirii emise, Ministerul S#nititii a informat institutia Avocatul
Poporului ca proiectul legislativ pentru modificarea $i completarea Legii nr. 151/2010 se afla
in dezbaterea Parlamentului. insi, din consultarea paginilor oficiale ale celor doua Camere

ale Parlamentului, a reiesit ¢ aceastd initiativa legislativa a fost respinsi.
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Astfel, in momentul de fatd, Legea nr. 151/2010 nu a fost modificata si completati si
nici normele de aplicare a acesteia nu au fost adoptate.

Fisa de caz nr.8

Domnul G.C. nc-a sesizat faptul cd, desi a cerut Primariei Municipiului Buziu, de
aproape 10 ori cu aceeasi petitie, nu i s-au comunicat informatiile de interes public solicitate,
in conditiile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, mai
precis, datele la care au intrat in vigoare actualele contracte cu firmele de maxi taxi din
municipiul Buzau,

Totodata, petentul a reclamat si faptul ca reprezentantii Priméariei municipinlui Buziu
nu respectd prevederile art. 64 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap care impun adaptarea tuturor vehiculelor de transport in
comun pand la data de 31.12.2010 si nici prevederile referitoare la afisarea in statiile de
transport public a orelor de trecere prin statii a mijloacelor de transport in comun, in ciuda
demersurilor intreprinse de Biroul Teritorial Ploiesti, incd din anul 2012, la solicitarea
aceluiagi petent.

Urmare a demersurilor intreprinse de Biroul teritorial Ploicsti, Primaria municipiului
Buziu i-a comunicat c¢i transportul de célitori, pe bazi de grafic, in municipiul Buziu este
efectuat de societatea comerciald T.B. S.A., cu autobuze §i de 54 de operatori privati, cu
microbuze. Contractele de atribuire a serviciului public de transport s¢ afli in derulare pani
la organizarea unei noi licitatii de cétre Consiliul local al municipiului Buzau.

Referitor la transportul persoanelor cu handicap locomotor, institutia publicd sesizatd
a precizat ca acesta este asigurat de cele 30 de autobuze ale S.C. Trans Bus S.A., repartizate
pe toate traseele din municipiu. Operatorii de transport care detin microbuze sunt obligati sa
transporte aceastd categorie de populatie in conditiile existente ale fiecarui autovehicul,

Pentru clarificarea tuturor aspectelor semnalate de petent si avind in vedere raspunsul
formulat cétre institutia noastra de citre Primiria municipiului Buziu, in data de 29.04.2013,
expertii Biroului Teritorial Ploiesti au efectuat o anchetd la aceastd primirie.

Ca urmare a anchetei efectuate si a verificarii tuturor documentelor relevante cu

privire la aspectele sesizate de petent, au rezultat urmitoarele:
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Durata acestor atribuiri de traseu aferente transportului public — maxi-taxi- este
cuprinsi intre anul 2000 (potrivit H.C.L. nr. 49/18.04.2000) si pina la data organizarii unei
noi licitafii publice (reglementarea atribuirii traseelor stabilindu-se prin H.C.L.), interval in
care operatorii privati sunt autorizati trimestrial.

La data efectudrii anchetei, reprezentantul Primérici municipiului Buziu a mentionat
¢d nu existd un proiect de hotdrire cu privire la reglementarea atribuirii traseelor publice
citre operatorii privafi —maxi-taxi, dar ca se are in vedere un asemenea proiect in cursul
anulut 2013,

Cu privire la respectarea dispozitiilor art. 64 din Legea nr. 448/2006 care impun
adaptarea tuturor vehiculelor de transport comun pana la data de 31.12.2010, s-a constatat ci
mijloacele de transport public local - maxi taxi - nu indeplinesc aceste cerinte legale. Legat
de acest aspect, reprezentantul Primdriei municipiului Buziu a specificat ci aceste mijloace
de transport nu pot fi adaptate din punct de vedere tehnic, sens in care a emis notificiri datate
din 02.02.2011, catre operatorii privati cu privire la obligativitatea de a asigura locuri pentru
diépozitivele de mers si ajutor pentru urcarea $i cobordrea in/din autovehicul incepand cu
data de 01.01.2011.

in ceea ce priveste afisarea in statiile de oprire a mijloacelor de transport public —
maxi-taxi, reprezentantii Primdriei Municipiului Buziu au mentionat ci nu existd afisate
orele de trecerc a mijloacelor de transport public maxi-taxi in statiile aferente, fiind postate
pe site-ul si la avizierul institutiei.

in vederea respectarii dispozitiilor art. 64 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, in cursul anului 2013, primarul
municipiului Buziu a informat reprezentantii Biroului Teritorial Ploiesti cd are in vedere
promovarea unui proicct de hotirare a consiliului local privind concesionarea serviciului
public de transport public local de caldtori din municipiu $1 includerea in caietul de sarcini a
drept conditie obligatorie adaptarea mijloacelor de transport public local pentru persoanele
cu handicap (inclusiv mijloacele de transport maxi-taxi).

Fisa de caz nr.9

. D. din judetul Hunedoara, a sesizat institutia Avocatul Poporului cu privire la

tergiversarea solutiondrii cererii pentru un fotoliu rulant si o proteza pentru piciorul sting,
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adresatd in anul 2011 Casei Judetene de Asiguriri de Sanitate Hunedoara. Aceste dispozitive
medicale au fost cerute pentru sotul sdu, persoani cu handicap gradul I, céruia i-a fost
amputat piciorul sting.

Institutia Avocatul Poporului a sesizat conducerea Casei Judetene de Asiguriri de
Sandtate Hunedoara, avand in vedere cd, potrivit Legii nr.448/2006, art. 11 alin. (1), lit. a),
“In vederea asigurdrii asistenfei de recuperare/veabilitare, persoanele cu handicap au
dreptul la dispozitive medicale gratuite in ambulatoriu, conform listei §i in conditiile
prevdzute in Contractul-cadru privind conditiile acorddrii asistentei medicale in cadrul
sistemului asigurdrilor sociale de sdndtate §i a normelor sale de aplicare;”.

Urmare a acestui demers, dupd o asteptare de aproape doi ani, dosarul persoanei cu
handicap a fost aprobat, fiindu-i acordate cele doua dispozitive medicale ale céror preturi vor
fi suportate de Casa Judeteand de Asiguriri de Sénatate Hunedoara.

De regula, casele de asigurdri de sénétate justificd intirzierile prin faptul ca fondurile
alocate pentru dispozitivele medicale gratuite in ambulatoriu nu au fost suficiente.

Asa cum se poate observa, textul legal indicat anterior nu prevede un termen de
solutionare a solicitarilor de dispozitive medicale gratuite in ambulatoriu.

De asemenea, nici Ordinul nr.423/191/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare in anul 2013 a Contractului - cadru privind conditiile acordirii asistentei
medicale in cadrul sistemului asigurarilor sociale de sdnitate pentru anii 2013 — 2014 nu

prevede un asemenea termen.
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