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Am onoarea si vi prezint, aliturat, Raportul de audit asupra modului de
fundamentare si acordare a unor categorii de prestatii sociale intocmit de
citre Curtea de Conturi a Roméaniei la Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale.

Sfera de cuprindere a auditului o reprezintd unele actiuni in domeniul
asistentei sociale ale Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, in
calitate de organ de specialitate al administratiei publice centrale, in subordinea
Guvernului, cu rol de sintezi si coordonare a aplicérii strategiei si politicilor
Guvernului in domeniile muncii, familiei si protectiei sociale, cu focalizare pe
patru categorii de prestatii sociale:

1. alocatia de stat pentru copii;

2. indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul de inserfie;

3. ajutorul social privind asigurarea venitului minim garantat;

4. alocatia pentru sustinerea familiei.

Analiza aspectelor prezentate in acest raport s-a initiat si desfasurat in
temeiul prevederilor cuprinse in Acordul de imprumut, care a vizat Proiectul
privind modernizarea sistemului de asistenta sociald, incheiat intre Roménia si
Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare, ratificat prin Legea nr.
68/25 aprilie 2012.

Potrivit Anexei nr. 2 , Implementarea proiectului”- Sectiunea II, pct. A.3
din Acord, ” Pe perioada de implementare a Proiectului, Imprumutatul, prin
Curtea de Conturi, va realiza auditul anual al programelor de asistentd sociald
incluse in PCE i va transmite Béncii rapoartele de audit in termen de cel mult
doudisprezece (12) luni dupd sfdrgitul anului calendaristic auditat, incepdnd cu
auditul anului 2011 (PCE-Programul de Cheltuieli Eligibile).



De asemenea, la efectuarea misiunilor de audit au fost avute in vedere
competentele si atributiile previzute de Legea nr. 94/1992 privind organizarea
si functionarea Curtii de Conturi, republicata, potrivit cdrora prin exercitarea
functiei de control asupra modului de formare, de administrare si de
intrebuintare a resurselor financiare ale statului, aceasta furnizeaza
Parlamentului rapoarte privind utilizarea si administrarea resurselor in
conformitate cu principiile legalititii, regularitatii, economicitatii, eficientei si
eficacitatii.

Din analiza efectuati asupra celor patru categorii de prestatii auditate a
rezultat faptul c3, in anul 2011, activitatea in domeniul prestatiilor sociale a fost
complexi si a avut in vedere asigurarea resurselor necesare cetdtenilor pentru a
participa la viata economici si sociald, in contextul general al constrangerilor
financiare generate de criza economic, precum §i sustinerea persoanelor aflate
in situatie de dificultate, pAnd la depdsirea acesteia §i reintegrarea sociala.

Concluzia care a rezultat in urma auditului este ci in anul 2011, Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale a implementat o serie de masuri care au
contribuit la imbunititirea sistemului de prestatii sociale, precum si la utilizarea
eficienti a surselor bugetare primite cu aceastd destinatie. Totusi, mai sunt
necesare o serie de imbunatitiri ale sistemului, care si conducd inclusiv la
incadrarea in limite rezonabile a nivelului de eroare si fraudd in acordarea celor
patru prestatii sociale supuse analizei. In consecints, sistemul de prestatii sociale
este functional, dar este perfectibil.

Precizim ci raportul a fost aprobat de Plenul Curtii de Conturi prin
Hotirarea nr. 254/18 decembrie 2012.

V3 rog sa primiti asigurarea Inaltei mele consideratii.
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Prefata

Pe fondul actualei crize economice, erorile si frauda in sistemul de prestatii
sociale pun o presiune suplimentard pe cheltuielile efectuate din bugetul public
pentru  sustinerea sistemului, fapt pentru care Roménia face eforturi pentru
limitarea acestor pierderi si incadrarea intr-un nivel rezonabil.

in Roménia, Ministerul Muncii, Familiei si Prestafiilor Sociale, prin
departamentele sale de specialitate, Agentia Nationald pentru Pliti si Inspectie
Sociald, agentiile judetene pentru plati si inspectie sociali administreaza sistemul
national de prestatii sociale.

Totalul cheltuielilor publice pentru sustinerea sistemului de prestatii sociale,
acordate prin bugetul M.MLF.P.S, a fost in anul 2011 de 8.433.135 mii lei,
reprezentind 1,47% din produsul intern brut al Romaniei (in anul 2011, produsul
intern al Romaniei a fost de 573.729.000 mii lei).

Prestatiile sociale care au facut obiectul misiunilor de audit asupra modului de
fundamentare si acordare a unor categorii de prestatii sociale la Ministerul Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale (alocatia de stat pentru copii, indemnizatia pentru
cresterea copilului §i stimulentul de insertie, ajutorul social privind asigurarea
venitului minim garantat, alocatia pentru sustinerea familiei, inclusiv cheltuielile
conexe) au presupus in anul 2011 un efort bugetar de 5.827.549 mii lei, cu o
pondere de 1,02 % in produsul intern brut.

In totalul acestor cheltuieli, ponderea cea mai ridicata o reprezinti cheltuielile
efectuate pentru plata alocatiei de stat pentru copii, pentru care s-au cheltuit
48,64% din sursele publice primite, urmate de cheltuielile pentru indemnizatia
pentru cresterea copilului, pentru care s-au cheltuit 37,69% din sursele bugetare
primite.

Concluziile cuprinse in raport, au fost formulate in urma analizei efectuate
asupra fiecareia dintre cele patru prestatii sociale auditate, in baza unor esantioane
reprezentative analizate in cadrul actiunilor de audit desfisurate de citre structurile
Curtii de Conturi, la toate cele 42 de agentii teritoriale de pliti si inspectie sociald
existente la nivelul intregii tari, prin care se asigura plata efectiva a drepturilor de
prestatii citre beneficiari. in urma analizelor efectuate s-a concluzionat asupra
numarului de cazuri §i s-a estimat valoarea neregulilor constatate.

Roménia si-a propus o serie de masuri de perfectionare a sistemului natlonal
de prestatii sociale existent, incluzAnd: evaluiri ale riscului, 1mbunatat1r1 ale
sistemului informational, formarea personalului, intirirea rolului inspectiei sociale
ca organ de detectare si prevenire a erorilor si fraudei. Implementarea acestor
masuri va avea drept rezultat, pe l4ngd imbunititirea si consolidarea sistemului,
reducerea implicitd a nivelului de eroare si fraud.
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Curtea de Conturi a efectuat misiunea privind ,, Auditul asupra modului de
Jundamentare si acordare a unor categorii de prestatii sociale la Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale”.

Sfera de cuprindere a auditului o reprezinta unele actiuni in domeniul asistentei
sociale ale Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, in calitate de organ
de specialitate al administratiei publice centrale, in subordinea Guvernului, cu rol
de sinteza si coordonare a aplicirii strategiei si politicilor Guvernului in domeniile
muncii, familiei §i protectiei sociale, cu focalizare pe patru categorii de prestatii
sociale:

1. alocatia de stat pentru copii;

2. indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul de insertie;

3. ajutorul social privind asigurarea venitului minim garantat;

4. alocatia pentru sustinerea familiei.

De asemenea, misiunea ,Auditul asupra modului de fundamentare si
acordare a unor categorii de prestatii sociale” s-a desfisurat la Agentia
Nationald pentru Pliti si Inspectie Sociald, precum si la un numir de 42 agentii
teritoriale pentru plati si inspectie sociald, entititi prin care se asigurd
administrarea i gestionarea tuturor prestatiilor sociale acordate de la bugetul de
stat, Intr-un sistem unitar de plata.

In cadrul acestei actruni s-a evaluat fundamentarea necesarului de resurse
bugetare, modul in care institutiile auditate s-au implicat in monitorizarea si
supravegherea acordarii prestatiilor sociale in anul 2011, in scopul identificarii
celor mai bune rezultate obtinute ca urmare a efectelor implementirii masurilor
luate pentru imbunitatirea performantei sistemului de prestatii sociale, dar si pentru
identificarea disfunctionalitatilor existente in cadrul prestatiilor sociale auditate.

Concluzia care a rezultat in urma auditului este ¢d in anul 2011, Ministerul
Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale a implementat o serie de misuri care au
contribuit la imbunétitirea sistemului de prestatii sociale, precum si la utilizarea
eficientd a surselor bugetare primite cu aceastd destinatie. Totusi, mai sunt
necesare o serie de Imbunitatiri ale sistemului, care si conduci inclusiv la
incadrarea in limite rezonabile a nivelului de eroare si fraudi in acordarea celor
patru prestatii sociale supuse analizei. in consecintd, sistemul de prestatii sociale
este functional, dar este perfectibil.
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Pentru toate prestatille sociale auditate a fost adoptat de catre Parlamentul
Roméniei cadrul legislativ care reglementeazi modul de acordare a prestatiilor,
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca solicitantii, nivelul prestatiei, precum
si atributiile institutiilor implicate in sistemul prestatiilor sociale, atat la nivel
national cit si teritorial.

Ministerul Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale in calitate de organ de
specialitate al administratiei publice centrale cu rol de coordonare a aplicrii
strategiilor si politicilor Guvernului in domeniul protectiei sociale, a asigurat
cadrul legal secundar (norme, instructiuni, preciziri) pentru aplicarea
corespunzatoare a prevederilor legale specifice fiecirei prestatii sociale supuse
auditérii.

Guvernul Roméniei a aprobat in anul 2011, prin Memorandum, Strategia
privind reforma in domeniul asistentei sociale.

In cadrul acestei Strategii, MM.FP.S a aprobat prin ordin al ministrului,
Planul de actiune pentru implementarea Strategiei privind reforma in domeniul
asistentei sociale, cuprinzind un numar de sase obiective generale si un numir de
15 obiective specifice, prin care s-a avut in vedere eficientizarea sistemului de
prestatii sociale, eliminarea problemelor identificate in sistem si corectarea lor
printr-un set de obiective §i mésuri specifice, cu aplicabilitate in perioada 2011-
2013. ’

Pentru anul 2011, MIM.F.P.S. a adoptat o serie de misuri pentru
implementarea procedurilor §i instructiunilor in vederea aplicdrii cdt mai corecte
a prevederilor legale privind sistemul de asistentd sociald. Astfel, in luna
decembrie 2010, s-au adus o serie de modificari si completiri Legii nr. 416/2001
privind venitul minim garantat si Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei, ambele fiind implementate incepand cu data de 01 ianuarie
2011.

Pentru cele doua prestatii sociale, respectiv ajutorul social pentru asigurarea
venitului minim garantat $i alocatia pentru sustinerea familiei s-au asigurat criterii
comune de acordare, respectiv formularul de cerere cét si evaluarea veniturilor
familiei, bazindu-se atat pe testarea mijloacelor cét si a bunurilor familiei.

In cadrul obiectivului Cresterea capacitdfii de analizd, prognozd, planificare
Strategicd, monitorizare §i evaluare, cuprins in Planul de actiune 2011-2013
pentru implementarea Strategiei, au fost previzute misuri pentru interconectarea
sistemelor de baze de date, prin incheierea de protocoale cu privire la schimbul de
date s1 informatii referitoare la beneficiarii de drepturi sociale, pentru a se stabili si
corela cu alte surse de venit obtinute de citre acestia.

Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald (AN.P.I.S) a 1incheiat o
serie de protocoale de colaborare pentru furnizarea de date si informatii referitoare
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la beneficiarii de drepturi sociale (protocoale incheiate cu. Agentia Nationald
pentru Ocuparea Fortei de Munc3, Casa Nationali de Pensii Publice, Ministerul
Administratiei si Internelor - Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date, Oficiul National al Registrului Comertului),

Totusi, MM.F.P.S. nu s-a implicat in elaborarea si semnarea protocolului de
colaborare §i cu Agentia Nationali de Administrare Fiscali in vederea
interconectirii sistemului de raportare a veniturilor realizate de citre persoanele
fizice, in scopul verificarii conditiilor de eligibilitate pentru stabilirea drepturilor de
prestafii sociale, si nici nu a exercitat controlul cu privire la implementarea
efectiva a clauzelor cuprinse in protocoalele deja incheiate in anul 2011.

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale a asigurat alocarea prin
bugetul aprobat pentru anul 2011 a sumelor necesare efectudrii tuturor platilor citre
beneficiarii de prestatii sociale, iar agentiile judetene pentru plati si inspectie
sociald au efectuat plata la timp a prestatiilor citre beneficiari, nesemnalandu-se
disfunctii sau nemulfumiri.

1. Prezentare generala

Sistemul national de asistenti sociald reprezintd ansamblul de institutii i
masuri prin care statul, prin autorititile administratiei publice centrale gi locale,
colectivitatea locald §i societatea civild intervin pentru prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori
comunititilor.

In anul 2011, modul de organizare, functionare si finantare a sistemului
national de asisten{d sociald in Romaénia a fost reglementat prin Legea nr. 47/2006
privind sistemul national de asistentd sociald.

Asistenta sociald, componenti a sistemului national de protectie sociala,
are drept obiectiv protejarea persoanelor care, din motive de naturd economica,
fizica, psihicd sau sociald, nu au posibilitatea si isi asigure nevoile sociale, si isi
dezvolte propriile capacititi si competente pentru a se integra social. Asistenta
sociald cuprinde serviciile sociale si prestatiile sociale acordate in vederea
dezvoltdrii capacitafilor individuale sau colective pentru asigurarea nevoilor
sociale, cresterea calititii vietii §i promovarea principiilor de coeziune si incluziune
sociala.

Prestatiile sociale reprezinti o forma de sprijin financiar care rispunde unei
game largi de nevoi sociale §i acoperd atit drepturi universale (de exemplu,
alocatia de stat pentru copii), cét §i prestatii care se adreseazi doar persoanelor sau
familiilor aflate intr-o situatie de dificultate, vulnerabilitate ori dependenti.
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Acestea imbracd forma unor transferuri financiare si cuprind: alocatii familiale,
ajutoare sociale, indemnizatii si facilitati.

Alocatiile familiale se acordd familiilor si au in vedere nasterea, educatia si
intretinerea copiilor.

Ajutoarele sociale se acordi persoanelor sau familiilor aflate in dificultate,
ale cdror venituri sunt insuficiente pentru acoperirea nevoilor minime de viati,
evaluate prin ancheta sociald, precum §i prin alte instrumente specifice.

Indemnizatille si facilititile se acordd persoanelor pentru favorizarea
incluziunii sociale §i asigurarii unei vieti autonome.

Principalele criterii pe baza cirora se acordd prestatiile sociale sunt
urmatoarele: evaluarea contextului familial; veniturile solicitantului sau ale
familiei acestuia; conditiile de locuire; starea de sdnitate si gradul de dependenta.

Statul acordd prestatiile sociale prin autorititile administratiei publice
centrale sau locale, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Implementarea sistemului national de asistentd sociali se realizeazi prin
intermediul unui ansamblu de institufii care pun in aplicare mésurile prin care
statul, prin autoritatile administratiei publice centrale si locale, colectivitatea locali
si societatea civild intervin pentru prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor
temporare ori permanente, ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau
excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunittilor.

Accesul la prestatii §i servicii sociale reprezinti un mijloc de intirire a
coeziunii sociale.

In Roménia, cea mai mare parte a cheltuielilor de asistentd sociali este
destinatd finantarii prestatiilor sociale.

Guvernul Roméniei s-a angajat la 0 ampla reformi a sistemului de asistents
sociald. Strategia privind reforma in domeniul asistentei sociale a fost aprobati
prin Memorandum de citre Guvernul Romaniei, in februarie 2011.

Obiectivele cheie ale Strategiei Guvernului sunt Tmbunititirea echititii
sistemului de asistentd sociald, reducerea costului fiscal al acesteia, simplificarea
prestarii serviciilor i reducerea nivelelor de eroare si frauda.

Pentru a atinge aceste obiective, Strategia Guvernului se axeazi pe domenii
intercorelate: reforme parametrice, Imbunititiri ale gestionarii informatiilor;
imbundtatiri ale masurilor de plati si imbunatitiri ale folosirii resurselor publice
(reducerea erorii, fraudei §i coruptiei din sistem).

In cadrul Strategiei privind reforma in domeniul asistentei sociale,
MMFP.S a adoptat Planul de actiune pentru implementarea acestei strategii in
vederea realizarii reformei in domeniul asistentei sociale, prin care s-a avut in
vedere eficientizarea sistemului de prestafii sociale, eliminarea problemelor

e
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identificate in sistem §i corectarea lor printr-un set de obiective specifice si masuri
care sd conduci la:

- economii fiscale estimate la 0,78% din PIB la nivelul anului 2013;

. - cregterea ponderii cheltuielilor cu prestatiile sociale, prin focalizarea
prestatiilor sociale asupra persoanelor cu cele mai reduse venituri;
- reducerea costurilor de acces la prestatiile sociale ale beneficiarilor cu 20%,
% prin armonizarea i simplificarea procedurilor de cerere si recertificare;
- economii bugetare, prin reducerea erorilor si a fraudei din sistemul
% prestatiilor sociale, de circa 0,1% din PIB-ul anual,
24

- reducerea numdrului de persoane apte de munci care depind de sistemul de
asistentd sociald, cu cel putin 100.000 persoane;

- reducerea numdrului de prestafii sociale administrate de M.M.F.P.S, prin
consolidarea prestatiilor pentru familiile cu venituri mici intr-un singur program
reprezentat de venitul minim de insertie, precum si prin consolidarea platilor catre
persoanele cu handicap.

Pentru sustinerea implementirii Strategiei privind reforma in domeniul
asistengei sociale a fost conceput Proiectul privind modernizarea sistemului de
asistentd sociald, proiect sustinut de Banca Internationald pentru Reconstructie si
Dezvoltare, printr-un imprumut ratificat in data de 8 iulie 2011 sub forma
Acordului de imprumut dintre Romdnia si Banca Internationald pentru
Reconstructie si Dezvoltare.

Analiza efectuati cu prilejul auditului a avut in vedere si datele raportate
prin situatiile financiare intocmite de cétre Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale, care au cuprins operatiunile economice efectuate de citre agentule
Judetene de prestatii sociale pe tot parcursul anului, operatiuni reflectate atit in
rapoartele trimestriale, cét si in raportul anual (contul de executie anual).

Rapoartele trimestriale interimare ale M.M.F.P.S cuprind cheltuielile din
»Contul de executie a bugetului institutiei publice — Cheltuieli” intocmit conform
cadrului legislativ existent in Roménia. Aceste rapoarte centralizeazi datele tuturor
celor 42 agentii judetene pentru pliti si inspectie sociald privind cheltuielile
trimestriale efectuate pentru fiecare tip de prestatie sociald, in conformitate cu
clasificatia bugetari nationali.

Datele cuprinse in rapoartele trimestriale centralizate la nivelul ministerului au
fost preluate integral in raportul anual, asigurandu-se corelarea cu datele raportate

prin situatiile financiare anuale depuse la Ministerul Finantelor Publice.
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In anul 2011, MMFPS a gestionat, finanfat si asigurat prin Agentia
Nationald pentru Plat1 si Inspectie Sociald si agentiile judetene pentru plati si
inspectie sociala, acordarea drepturilor de prestatii sociale sub forma Alocatiei de
stat pentru copii, Alocatiei pentru sustinerea familiei, Indemnizatiei de crestere a
copilului (inclusiv a stimulentului de insertie) si a Venitului minim garantat,
pentru un numar total de 4.587.976 beneficiari.

Fondurile publice utilizate in anul 2011, pentru plata acestor 4 prestatii
sociale au fost de 5.827.549 mii lei, din care:

-5.648.816 mii lei drepturi de prestatii sociale efectiv platite;

- 37.542 mii lei taxe pogtale pentru cele 4 prestatii sociale auditate;

- 141.191 mii lei contributii la fondul national unic de asigurari sociale de
sanatate;

Sintetic, informatiile de mai sus, se prezinti astfel

-mii lei-
. Numar medlu I:f:‘::? Pliti efectuate Pondere pliti

Nr. R e : (cumulate de la efective in total

et Natura cheltutelilor b?:leg?:l"‘ | Inceputul anului) plati

' o mii lei
(%) (%)

0 1 3 4 S
Alocaga de stat pentru copii 3.869.184 84,33% 2.834.785 48,64%
Alocatia pentru sustinerea familiei (inclusiv 325.120 7,09% 227.020 3,90%

drepturile lunii decembrie 2010 i restantele la

Eloca;iile de tip familiald complementard si de
ustinere pentru familia monoparentald )
Indemnizatia pentru cresterea copilului (ICC) 206.968 4,51% 2.196.617 37,69%
(inclusiv stimulentul de insertie)
Ajutorul social (VMG) inclusiv platile pentru 186.704 4,07% 390.394 6,70%
a51gurarea obligatorie a locuintelor

T 2 ociile (rd 1+rd. 2+rd 3+rd.4) 4.587.976 100,00% 5.648.816 96,93%
Taxe. ale pentru servicii transm:tere drepturi
Taxe pemru aloca‘ga de stat pentru copii 20.953 0,36%
Taxe pentru alocatia pentru sustinerea familiei 2.317 0,04%
Taxe postale pentru ICC si stimulentul de insertie 10.249 0,18%
Taxe pentru ajutorul social (VMG) 4.023 0,07%

Total taxe postale (rd. 14rd.2+rd.3+rd.4) . : 37.542 0,65%
Contributii la fondul na{umal unic de asigurdri
sociale de sdndtate (CASS)
CASS pentru indemnizatiile pentru cresterea 121.140 2,08%
copilului

2. CASS- pentru ajutoare sociale (VMG) . 20.051 0,34%
C.  Total contributii (rd.1+rd.2) 141.191 2,42%
TOTAL GENERAL _(A+B+C) 5.827.549 100,00%
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Grafic, platile efectuate in anul 2011 pentru fiecare categorie de
prestatie, in totalul prestafiilor auditate, exclusiv taxele postale si contributiile la
fondul national unic de asigurari sociale de sanitate, se prezinti astfel:

SRR

HAlocatia de stat pentru copii

390.394 mii lei

oy
i

Numirul mediu al beneficiarilor in anul 2011, pe fiecare prestatie sociali
auditati, in totalul numarului de beneficiari, se prezinti astfel:

206968  186.704

325.120 H Alocatia de stat pentru copii

Asa dupa cum rezultd din situatia prezentatd, numiarul mediu al persoanelor
care au beneficiat in anul 2011 de prestatii sociale sub forma alocatiei de stat
pentru copii, alocatiei de sustinere a familiei, indemnizatiei pentru cresterea
copilului inclusiv stimulentul de insertie, ajutoarelor sociale este de 4.587.976
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persoane. Dintre acestea, ponderea cea mai insemnati, respectiv 84,33% din total,
o reprezintd, copiii beneficiari de alocatie de stat.

Drepturi sub forméd de agjutoare pentru sustinerea familiei au fost acordate
unui numér de 325.120 persoane, reprezentidnd 7,09% din numérul total al
beneficiarilor; indemnizatii pentru cresterea copilului s-au acordat unui numar
mediu de 206.968 beneficiari, reprezentind 4,51% din total, iar ajutoare sociale
sub formd de venit minim garantat au fost acordate unui numir total de 186.704
persoane, reprezentind 4,07 % din totalul beneficiarilor supusi analizei.

Din punct de vedere valoric, sursele bugetare cheltuite in anul 2011 pentru
plata celor 4 categorii de prestatii sociale auditate, exclusiv cheltuielile conexe
(taxele postale si contributiile la fondul national unic de asigurdri sociale de
sandtate) au fost in suma de 5.648.816 mii lei. in structurd, pentru alocatia de stat
pentru copii s-au efectuat plati in suma de 2.834.785 mii lei, reprezentand 48,64%
din totalul platilor efectuate; pentru indemnizatia pentru cresterea copilului s-au
efectuat plati In sumd de 2.196.617 mii lei, reprezentdnd 37,69% din totalul
platilor; pentru venitul minim garantat s-au efectuat plati in suma de 390.394 mii
lei, reprezentdnd 6,70% din total plati, iar pentru alocatia de sustinere a familiei
s-au efectuat plati in suma de 227.020 mii lei (din care 3.733 mii lei drepturi ale
lunii decembrie 2010), reprezentand 3,90% din total.

Plata citre beneficiari a celor patru categorii de prestatii sociale, a generat
insa si alte cheltuieli conexe, pentru taxe postale de transmitere a drepturilor, in
sumd de 37.542 mii lei (0,65% din totalul cheltuielilor), precum si contributii la
fondul national unic de asiguriri sociale de sanitate in sumi de 141.191 mii lei
(2,42% din totalul cheltuielilor).

Efortul bugetar pentru plata in anul 2011 a acestor prestatii sociale a
fost in suma totald de 5.827.549 mii lei, reprezentdnd 69,10% din valoarea totali
a prestatiilor sociale.

Ponderea in produsul intern brut a cheltuielilor cu toate prestatiile sociale
acordate prin bugetul M.MLF.P.S, in ultimii ani, a crescut de la 1,62% din PIB in
2009 la 1,77 % din PIB in 2010, exprimind cresterea efortului bugetar pentru
sistemul de asistentd sociald, in contextul mentinerii unei natalititi inci scizute i a
unui nivel de trai scézut al persoanelor beneficiare de ajutor social.

Modificarile legislative aplicate incepand cu anul 2011 in domeniul asistentei
sociale, au condus la o scadere a cheltuielilor cu prestatiile sociale, astfel ci, in
anul 2011 s-a inregistrat o pondere in produsul intern brut a cheltuielilor cu
prestatiile sociale acordate prin bugetul MM.F.P.S de 1,47%, dupi cum urmeazi:
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Ponderea in produsul intern brut
a cheltuielilor cu prestatiile sociale acordate prin bugetul M.M.F.P.S

A.::;:% s

1,77%

1,62%

T

an 2009 an 2010 an 2011

Situatia privind ponderea fiecirei prestatii sociale in totalul celor patru
prestatii auditate, inclusiv cheltuielile cu taxele postale pentru serviciile de
transmitere drepturi si contributiile la fondul national unic de asiguriri sociale de
sanatate, in anul 2011, precum si ponderea acestora in PIB, se prezint3 astfel:

-mii lei-
Nr.| = ‘Tipuri de cheltuieli ; Plati Pondere pliti | Pondere in PIB
crt. | | efectuate in efective in anul 2011
' anul 2011 (%) (%)
1 | 2 3 y
1| Alocatia de stat pentru copii 2.834785 48,64% 0,49%
2 | Alocatia pentru sustinerea familiei 227020 3.90% 0,04%
3 | Indemnizatia pentru cresterea copilului
(inclusiv stimulentul de insertie) 2.196.617 37,69% 0,38%
4 | Ajutorul social (vme) 390,394 6,70% 0,07%
5 | Cheltuieli conexe
(taxe pogtale pentru serviciile de transmitere a drepturilor o o
si contributiile la fondul national unic de asiguriri sociale 178.733 3.07% 0,03%
de sinitate)
Total prestatii (rd.1, rd.2, rd.3, rd.4, rd.5) 5.827.549 100,00% 1,02%
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Grafic, datele de mai sus se prezinti astfel:

Pondere in PIB
in anul 2011 (%)

=

0,49%

0,38%

/
0,04% 0,07%
%ﬁf’; S = = R = .
. Alocatia de stat Alocatiapentru  Indemnizatiapentru  Ajutorul social  Cheltuieli conexe
pentru copii sustinerea familiei cresterea copilului (ving)
(inclusiv
stimulentul de
insertie)

Structura plitilor efective in totalul prestatiilor auditate

& Alocatia de stat pentru copii

6,7% 3,07%

8 Alocatia pentru sustinerea familiei

“ Indemnizatia pentrn cregterea
copilutui (inclusiv stimulentul de
insertie)

& Ajutorul social (vmg)

# Cheltuieli conexe

Plata cheltuielilor detaliate mai sus a fost efectuati prin Agentia Nationali
pentru Plati si Inspectie Sociald, respectiv prin agentiile judetene pentru pliti si
inspectie sociala.
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Evolutia numarului de beneficiari in cadrul celor patru categorii de prestatii
sociale auditate pentru perioada 2009-2011*

0 1 2 5 6 75/2
1. Alocatia de stat pentru copii 3.888.014 3.892.407 4393 0,1 3.869.184 23223 0,6
2. Indemnizatia pentru cresterea 181.405 196.495 15.090 83 196.680 185 0,1
copilului

2.1 Stimulentul de insertie 14.575 9.769 -4.806 | -33,0 10.288 519 53
3. Alocatia pentru sustinerea
familici X X X X 325.120 X X

3.1Alocatia de susfinere 193.958 200.656 6.698 3,5 x x X
pentru familia monoparentali

3.2 Alocatia familiald 548.579 604.609 56.030 10,2 X x X
complementard
4. Ajutorul social pentru
asigurarea venitului minim 221.603 232.366 10.763 49 186.704 -45.662 -19,7
garantat**

Total 5.048.134 5.136.302 4587.976

*Sursa datelor:Buletinul statistic pentru anul 2011 editat de Ministerul Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale

" In anul 2009 i anul 2010 afutorul a fost acordat prin intermediul primdriilor

Grafic, evolutia numérului de beneficiari pentru alocatia de stat pentru
copii, indemnizatia pentru cresterea copilului, stimulentul de insertie, precum si
ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat, se prezinti astfel:

Evolutia numdrului mediu lunar de beneficiari pentru cele patru categorii de
prestatii in perioada 2009 — 2011

anul 2009
#anul 2010
#anul 2011
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o Din analiza evolutiei numirului de beneficiari de prestatii sociale in
intervalul 2009-2011, rezulta in principal urmétoarele aspecte:

e toate cele patru categorii de prestatii sociale auditate (mai putin
beneficiarii de stimulent pentru cresterea copilului) au inregistrat cresteri ale
numarului de beneficiari in anul 2010 comparativ cu anul 2009,

¢ numarul de beneficiari pentru alocatia de stat pentru copii a crescut in

2 - A - A N .

. anul 2010 fatd de anul 2009 cu 4.393 persoane, insi in anul 2011 s-a inregistrat o
scddere semnificativa cu 23.223 persoane ca urmare a iesirii din sistem a unor

- beneficiari si a scaderii natalititii;

e la indemnizatia pentru cresterea copilului, in anul 2010 numirul de
beneficiari a crescut cu 15.090 persoane fati de anul 2009, insi in anul 2011 la
aceasta categorie de prestatii sociale s-a inregistrat o crestere nesemnificativi, de
doar 185 beneficiari fata de anul 2010;

e cresteri semnificative ale numdrului de beneficiari se inregistreazi la
alocatia complementard, respectiv o crestere cu 56.030 beneficiari in anul 2010
fatd de anul 2009, generati in principal de criza economici;

e 0 situatie deosebitd se constatd in cazul beneficiarilor de venit minim
garantat.

Astfel , daca in anul 2010 s-a inregistrat o crestere de 10.793 persoane fati
de anul 2009, in anul 2011 s-a inregistrat o scidere de 45.662 persoane fata de anul
2010, scadere generatd in principal de conditiile mai severe de acordare a acestei
prestatii impuse prin actele normative adoptate.

Analiza de ansamblu a evolutici pldtilor efectuate in cadrul celor patru categorii de prestatii
sociale, pentru perioada 2009-2011*

_ -mii_lei-
1. Alocatia de stat pentru copii 2.894.506 2.916.951 22.445 0,8 2.834.785 -82.167 -2,8
2. Indemnizatia pentru cregterea copilului si X X X X 2.196.617 X X
stimulentul de insertie, din care:
Indemnizatia pentru cresterea copilului 1.737.807 | 2.212.725 474.918 27,3 2.176.419 -36.306 -1,6
Stimulentul de inserfie 18.716 12.257 -6.460 -34,5 20.198 7.941 64,8
3. Alocatia pentru sustinerea familiei, din care: X X X X 227.020 X X
Alocatia pentru sustinerea familiei X X X X 223.287 X X
Alocatia de sustinere pentru familia monoparentald 180.735 189.035 8.300 4,6 1.253 -187.782 -99,3
Alocatia familiali complementard 405.028 442,171 37.143 9,2 2.480 -439.691 -99,4
4. Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim 414.584 479.099 64.515 15,6 390.394 -92.069 -19,2
garantat inclusiv platile pentru asiguririle obligatorii
pentru locuinte**
Total 5.651.376 6.252.237 5.648.816

e
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*Sumele prezentate nu cuprind toxele postale pentru transmiterea drepturilor si contributiile de asigurdri sociale de sindtate

**fn anul 2009 si in anul 2010 ajutorul a fost acordat prin intermediul primdriilor

Grafic, evolutia valoricd a platilor efectuate in perioada 2009-2011 pentru
alocatia de stat pentru copii, indemnizatia pentru cresterea copilului, stimulentul de

insertie, precum §i ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat, se
prezinta astfel:

¥ anul 2009
#® anul 2010
anul 2011

Din datele prezentate rezultd urmitoarele aspecte:

Alocatia de stat pentru copii

Aceasta prestatie sociald face parte, impreund cu alocatia de plasament,
indemnizafia pentru cresterea copilului §i stimulentul de insertie, din categoria
politici familiale. Este o formd de ocrotire a statului acordatd tuturor copiilor,
fara discriminare, pana la mplinirea varstei de 18 ani, precum si tinerilor care au
implinit varsta de 18 ani §i urmeaza cursurile invifimantului liceal, profesional,
pana la terminarea acestora.

La nivel national, in anul 2011 alocatia de stat pentru copii a avut o pondere
de 0,49% din PIB, reprezentdnd 48,64% din totalul cheltuielilor cu prestatiile
sociale auditate, fiind 1n acelasi timp cea mai veche categorie de prestatie sociald
acordata (dintre cele analizate in prezentul audit).
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Din punct de vedere valoric, sumele plitite efectiv beneficiarilor in anul 2010
au fost mai mari cu 22.445 mii lei fati de cele inregistrate la nivelul anului 2009,
in timp ce plitile efective realizate la nivelul anului 2011 au scizut fatd de cele din
anul 2010 cu suma de 82.167 mii lei. Aceastd scidere a fost determinati in
principal de scaderea natalitatii, iesirea din sistem a unui numir mare de copii prm
implinirea vérstei de 18 ani, precum si de migratia externa a cetitenilor romani din
ultimii ani.

Indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul de insertie
. Concediul i indemnizatia pentru cresterea copilului in varsti de pani la un
an, respectiv doi ani, se acordd persoanelor indreptitite, daci acestea au realizat
venituri supuse impozitului pe venit, timp de 12 luni in ultimul an anterior datei
nagterii copilului.

in cadrul indicatorului politici familiale, o pondere insemnati o reprezinti
indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul de inserfie.

La nivel national, indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul de
inserfie a avut o pondere de 0,38 % din PIB - ul anului 2011, reprezentind
37,69% din cheltuielile cu prestatiile sociale auditate.

La sfarsitul anului 2008 s-au adus unele modificiri legislative, prin care s-a
dorit corectarea inechititii referitoare la persoanele beneficiare de indemnizatie
pentru cresterea cop11u1u1 al céror nivel de salarizare depisea nivelul 1ndemn1zat1e1
pentru cresterea copilului acordati pani la acea dati, respectiv de 600 lei.

Astfel, in anul 2009 cuantumul indemnizatiei lunare pentru cresterea
copilului a fost de 600 lei/lunar sau optional 85% din media veniturilor realizate in
ultimele 12 luni, dar nu mai mult de 4.000 lei/luni.

Din punct de vedere valoric, sumele plitite efectiv in anul 2010 au fost mai
mari cu 474.918 mii lei fata de cele inregistrate la nivelul anului 2009, rezultand o
crestere de 27,3%, in timp ce platile efectiv realizate 1a nivelul anului 2011 au
scazut fata de cele din 2010, cu suma de 36.306 mii lei, respectiv 1,6%.

Trebuie subliniat in contextul acestei evolutii, diminuarea cu 15% a valorii
calculate a indemnizatiilor platite incepand cu funa iulie 2010, pe fondul unor
masuri de austeritate luate la nivelul intregii iri. La aceasta se adaugi si
modificarea 1eg1slat1va intervenitd la sfarsitul anului 2010, cu aplicabilitate de la
01 ianuarie 2011, prin care s-a modificat cuantumul indemnizatiei pentru cresterea
copilului si s-a introdus posibilitatea optirii pentru durata de acordare a
1ndemmzagel (un an sau 2 ani).

Suma medie lunard plétitd unei persoane beneficiard de indemnizatie
pentru cresterea copilului a evoluat de la 798 lei in anul 2009, la 938 lei in anul
2010 s11a 922 lei in anul 2011.

In anul 2010 fata de anul 2009, numarul beneficiarilor de stimulent de
insertie s-a redus cu 33%, pe fondul cumulat atit al majorarii sumelor acordate cu

s
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tithu de indemnizatie pentru cresterea copilului cat si al efectelor crizei economice
(reducerea i nesiguranta locurilor de munca in anul 2011).

Desi in anul 2011cuantumul stimulentului de insertic a fost de 500 lei,
pentru a determina accelerarea reludrii activititii, acesta nu a prezentat un interes
deosebit, majoritatea beneficiarilor preferdnd un concediu prelungit asigurat de
primirea indemnizatiei de crestere a copilului in varsti de pani la doi ani, in
cuantum de minimum 600 lei.

Se impune o mai bund analizi a cadrului legislativ care reglementeazi
aceastd prestatie, intrucit modificarile legislative introduse in decembrie 2010 nu
au raspuns asteptérilor.

Semnaldm faptul cd in datele prezentate nu sunt cuprinse sumele plitite de
la bugetul de stat pentru indemnizatia de crestere a copilului/stimulentul de
insertie si contributia pentru asigurdrile sociale de séndtate aferente beneficiarilor
care isi desfisoard activitatea In ministere §i institutii din sectorul de apirare,
ordine publici §i sigurantd nationald. Acest tip de beneficiari sunt plititi din sume
de la bugetul de stat, alocate prin bugetul institutiilor respective.

Alocatia pentru sustinerea familiei

Reprezintd o prestatie sociald nou instituitd la sfarsitul anului 2010 fiind
rezultatul consolidarii legislative a doud alocatii acordate anterior, respectiv
alocatia familiald complementara gi alocatia de sustinere pentru familia
monoparentala.

Astfel, prin crearea unui cadru legislativ consolidat, in anul 2011 a fost
stopata tendinfa de crestere a numarului de familii beneficiare ale prestatiilor de tip
alocatie familiald complementard si alocatie de sustinere pentru familia
monoparentald, care, cumulat, in anul 2009 reprezentau 742.537 familii, in anul
2010 reprezentau 805.265 familii, reducAndu-se la numai 325.120 familii in anul

. 2011, urmare a conditiilor impuse potentialilor beneficiari prin Legea nr.

277/2010.

La nivel national, in anul 2011, plata alocatiei pentru sustinerea familiei a
necesitat un efort bugetar de 0,04% din PIB, avand o pondere de 3,9% in totalul
cheltuielilor cu prestatiile sociale auditate, fiind, dupa beneficiile acordate in
cadrul politicilor familiale (indemnizatia pentru cregterea copilului si alocatia de
stat pentru copit) si ajutorul social, a treia mare categorie de beneficii sociale.
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) Situatia numarului de beneficiari ai alocatiei pentru sustinerea familiei,
7 structuratd dupd numaérul de membri de familie i intervalul de venituri declarate ca
. fiind realizate in anul 2011, se prezinti astfel:

.
%t intretinerea acestora, care locuiesc impreuna. 271.229 81,79%
pentru familia cu un copil; 30 lei 100.510 30,31%
j{g pentru familia cu 2 copii: 60 lei 118.322 35,68%
- pentru familia cu 3 copii: 90 lei 34.296 10,34%
pentru familia cu 4 copii si mai multi; 120 lei 18.101 5,46%
12. | familiile formate din persoand singuri si copiii in virsti de pinii la 18 ani
aflati in intretinere si care locuiesc impreuni cu aceasta 60.400 18,21%
pentru familia cu un copil: 50 lei ’ 38.868 11,72%
pentru familia cu 2 copii: 100 lei 15.371 4,63%
pentru familia cu 3 copii: 150 lei 4207 1,27%
entru familia cu 4 copii si mai multi: 200 lei 1954 0,59%

Sursa: Buletinul statistic pentru anul 2011 editat de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale: numir de familii pentru care s-a stabilit
dreptul Ia ASF

81.1. familiile formate
din sof, sofie st copiii in
varsti de pani la 18 ani
aflafi in intrefinerea
acestora, care locuiesc
impreuna.

#1.2. familiile formate
din persoana singura si
copiii in varsta de pana
12 18 ani aflati in
intretinere si care
locuiesc impreuna cit
aceasta

Alocatia pentru sustinerea familiei

Din datele prezentate 1n tabelul si graficul de mai sus, rezulti ci 81,79% din
numarul beneficiarilor de alocatii pentru sustinerea familiei este alcituit din
familiile formate din sof, sotie si copiii in varsti de pdna la 18 ani aflai in
intrefinerea acestora, care locuiesc impreund, respectiv in numir de 271.229
beneficiari. Un numar de 60.400 de familii formate din persoane singure si copiii in

e
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varsta de péna la 18 ani aflai in intretinere care locuiesc impreuni cu acestea, au
beneficiat pe parcursul anului 2011 de alocatii pentru sustinerea familiei,
reprezentand 18,21% din totalul beneficiarilor.

Conform statisticii prezentate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale in Buletinul statistic pentru anul 2011, aceasti prestatie ce se adreseazi
familiilor care au in ingrijire copii si realizeazi venituri mai mici decit valoarea
unui prag stabilit de lege, a fost orientati citre:

% din total
o  familii care aveau in intrefinere un copil 37,1%
e  familii care aveau in intretinere doi copii 43,6%
e  familii care aveau in intretinere trei copii 12,6%
o  familii care aveau in intretinere patru sau mai multi copii 6,7%
100,0%

Distributia alocatiei pentru sustinerea familiei in functie de numdrul de copii
avut in ingrijire

& familii care aveau in
intretinere un copil

B familii care aveau in
. intretinere doi copii

i care aveau in

Din datele prezentate rezulti ci aproape o cincime (18,21%) din totalul
familiilor beneficiare de alocatie de sustinere au fost monoparentale.

Distributia numdrului de familii monoparentale beneficiare in functie de
numarul de copii a fost urméatoarea:

% din total
e familiile cu un copil ‘ 64.4%
e familiile cu doi copii 25.4%
¢ familiile cu trei copii 7,0%
e  familiile cu patru sau mai multi copii 3,2%
100,0%
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Distributia alocafiei pentru sustinerea familiei in cadrul familiilor
monoparentale

B familiile cu un copil

Conditiile de eligibilitate impuse de cadrul legal aplicabil in anul 2011
pentru stabilirea plafoanelor de venituri, cat si cuantumul alocatiei pentru
beneficiarii alocatiei de sustinere a familiei, au condus la sciderea plitilor
efectuate. Astfel, dacd in anul 2009 se plitea prin bugetul ministerului pentru
acordarea acestor tipuri de prestatii sociale suma de 585.763 mii lei, iar in anul
2010 suma de 631.206 mii lei, in anul 2011 alocatia pentru sustinerea familiei a
fost de numai 227.020 mii lei (din care 223.287 mii lei pentru alocatia de sustinere
a familiei si 3.733 mii pentru alocatia familiald complementard si alocatia de
sustinere pentru familiile monoparentald aferenti lunii decembrie 2010 si
restanfe). Se observa astfel ca, pentru acest tip de prestatie s-a inregistrat o scadere
cu 64% a totalului platilor efectuate in anul 2011 fati de anul 2010.

Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat constituie
unul dintre cele mai importante programe de promovare a incluziunii sociale si de
combatere a siriciei. In luna decembrie 2010 Parlamentul Roméniei a adoptat 0
serie de modificari legislative care au garantat fondurile necesare pentru plata
venitului minim garantat prin bugetul Ministerului Muncii, Familiei st Protectiei
Sociale, precum si plata acestor drepturi prin agentiile teritoriale pentru prestatii
sociale. in context, precizim ca pand la acea dati, aceste drepturi se acordau de
catre unititile administrativ-teritoriale (primdrii).

in anul 2011, plata ajutorului social a necesitat un efort bugetar la nivel
national, de 0,07% dm PIB, avand o pondere de 6,7% din totalul cheltuielilor cu
prestatiile sociale auditate, fiind, dupa beneficiile acordate in cadrul politicilor
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doua mare categorie de beneficii sociale.

RN

familiale (indemnizatia pentru cresterea copilului si alocatia de stat pentru copii) a

Prin trecerea acestei prestatii in administrarea si gestionarea Ministerului

Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale s-a obtinut stoparea tendintei de crestere a

o numarului de beneficiari ai prestatiei, de la 221.603 persoane singure si familii in

i anul 2009 si 232.366 persoane singure si familii in anul 2010, la numai 186.704
familii si persoane singure in anul 2011.

% In ceea ce priveste efortul bugetar pentru plitile efectuate, acesta a fost de
414.584 mii lei 1n anul 2009, de 479.099 mii lei in anul 2010 si de numai 387.031

7 mii lei in anul 2011.

L Se remarci astfel, economii bugetare inregistrate de 27.554 mii in anul 2011

fata de anul 2009 si 92.069 mii lei fati de anul 2010.

Structura beneficiarilor de ajutoare sociale acordate in raport cu nivelul
venitului minim garantat, a fost urmétoarea:

0 1 T2 3
Ajutore sociale (VMG) — total, din care: 186.742 100,00%
pentru persoand singuri 125 lei 73.400 39,31%
pentru familiile formate din 2 persoane 225 lei 37999 20,35%
pentru familiile formate din 3 persoane 313 lei 27.460 14,70%
pentru familiile formate din 4 persoane 390 lei 25.190 13,49%
pentru familiile formate din 5 persoane san mai multe 462 lei (31 lei pt. 22693 12,15%
fiecare persoani in
plus)

s~a stabilit dreptul la ajutor social

astfel:
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Grafic, structura beneficiarilor de ajutor social, in total beneficiari se prezinti

B pentru persoana singurd; 125 lei

B pentru familiile formate din 2
persoane; 225 lei

i pentru familiile formate din 3
persoane; 313 lei

B pentru familiile formate din 4
persoane; 390 lei
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Din datele prezentate mai sus, rezulti c¢i cea mai insemnati pondere in
numarul total al beneficiarilor de ajutor social, respectiv 39,31%, o detin
persoanele singure care au declarat venituri lunare de pana la 125 lei, precum si
familiile formate din 2 persoane cu venituri de 225 lei (20,35%).

Din analiza efectuati asupra principalilor indicatori aferenti celor patru
categorii de prestatii auditate a rezultat faptul ci, in anul 2011, activitatea in
domeniul asistentei sociale a fost complexd si a avut in vedere asigurarea
oportunitafilor §i resurselor necesare cetifenilor pentru a participa la viata
economica §i sociald, in contextul general al constrAngerilor financiare generate de
criza economicd, precum §i sustinerea persoanelor aflate in situatie de dificultate,
pénd la depagirea acesteia si reintegrarea sociali.

2. Cadrul institutional si legislativ adoptat
privind sistemul de asistent sociali existent in Roménia

Institutiile prin care se realizeazi punerea in aplicare a misurilor din
domeniul sistemului national de asistentd sociald sunt organizate la nivel central
(M.MFPS si institutiile subordonate) si la nivel local (serviciile publice de
asistentd sociald din subordinea consiliilor locale sau, dupi caz, de citre unititile
administrativ-teritoriale: primarii).

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale este autoritatea publici
centrald care elaboreazi politica de asistentd sociald si promoveaza drepturile
familiei, copilului, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dezabilititi si ale oriciror
altor persoane aflate in nevoie.

MMFPS stabileste strategia nationald si sectoriali de dezvoltare in
domeniul social, coordoneazi §i monitorizeazi implementarea acesteia, sustine
financiar i tehnic programele sociale, exerciti controlul asupra acordrii
beneficiilor de asistentd sociald si serviciilor sociale §i asigurd aplicarea unitari a
legislatiei din domeniul asistentei sociale.

In elaborarea strategiei nationale si sectoriale, MML.F.P.S se consulti cu
autoritatile publice centrale si locale care au responsabilititi in finantarea gi
acordarea serviciilor sociale, precum s§i cu reprezentanti ai societitii civile cu
activitdti iIn domeniu.

In exercitarea atributiilor sale, M.M.F.P.S colaboreazi cu celelalte ministere
si organe de specialitate din subordinea Guvernului, cu alte institutii publice §i cu
organisme de drept privat.
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M.MUF.P.S poate constitui structuri executive sau consultative in scopul
implementérii §i monitorizirii politicilor sociale, precum §i a programelor de
dezvoltare in domeniu.

Conform legislatiei existente privind sistemul national de asistentd sociala,
pentru activitatea de stabilire i platd a beneficiilor de asistenti sociald asigurate
din bugetul de stat, precum si pentru activitatea de inspectie, M.M.F.P.S
organizeazd institutii de specialitate, cu sau fard personalitate juridics, in scopul
realizarii unui sistem unitar de administrare a beneficiilor de asistentd sociald si de
evaluare, monitorizare §i control in domeniul asistentei sociale.

Agentia Nationald pentru Prestatii Sociale (AN.P.S) este o entitate cu
personalitate juridicd, infiintata in baza Legii privind sistemul naional de asistenti
sociald, in subordinea Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei, cu
scopul credrii unui sistem unitar privind administrarea procesului de acordare a
prestatiilor sociale.

Conform Planului de mdsuri prioritare pentru integrare europeand si a
angajamentelor asumate de Romdnia, Agentia Nationald pentru Prestatii Sociale,
devenitd functionald incepind cu data de 01.11.2008, a preluat atributiile si
responsabilitdtile de administrare §i gestionare a prestatiillor sociale de la
compartimentele de specialitate si structurile deconcentrate ale M M.F.P.S.

MMF.P.S exercitd controlul asupra modului in care sunt implementate
politicile nationale elaborate in domeniul de competenti al Agentiei, precum §i
asupra realizérii indicatorilor de performanti manageriala.

Incepand cu 1 ianuarie 2012, s-a creat cadrul legislativ prin care, Agentia
Nationald pentru Prestatii Sociale a fost reorganizati prin preluarea activitatii de
inspectie sociala din cadrul MML.F.P.S, si functioneazi sub denumirea Agentia
Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald (A.N.P.LS), organ de specialitate al
administratiei publice centrale, in subordinea M.M.F.P.S.

fn subordinea ANP.LS functioneaza la nivel local 42 de agentii teritoriale
pentru prestatii sociale ca servicii publice deconcentrate, cu personalitate juridica,
prin care se asigurd la nivelul intregii tiri gestionarea sistemului prestatiilor
sociale. AN.P.LS asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititii celor 42
de agentii teritoriale, in scopul aplicarii unitare a legislatiei in domeniul specific de
activitate si al realizarii atributiilor ce le revin, potrivit legii.

Inspectia Sociala a fost infiintatd ca organ de specialitate al administratiei
publice centrale aflat in subordinea MMM.F.P.S in temeiul prevederilor cuprinse in
legislatia privind sistemul national de asistentd sociald.

fn anul 2009, in urma unor masuri organizatorice stabilite de Guvern,
personalul Inspectiei Sociale a fost preluat de citre Inspectia Muncii.

In anul 2010, legislativul a dispus unele misuri de reorganizare a
MMF.P.S si a activitatii institutiilor aflate in subordinea, coordonarea sau sub
autoritatea sa. in acest context, MMM.F.P.S a preluat activitatea de inspectie sociald

e e
25




s

gﬁ%‘k\

RAPORT DE AUDIT ASUPRA MODULUI DE FUNDAMENTARE §I
ACORDARE A UNOR CATEGORII DE PRESTATII SOCIALE

din cadrul Inspectiei Muncii, aceasta reorganizindu-se la nivel de Directie
Generald in cadrul ministerului.

in anul 2011, inspectia sociald a functionat in cadrul Directiei Generale de
Inspectie Sociala din cadrul M.M.F P.S, iar structura si atribufiile specifice au fost
stabilite in cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al ministerului.

Legislatia existenti in Romainia cu privire la sistemul national de
asistentd sociald conferd Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale,
calitatea de autoritate publicd centrald care elaboreazi si coordoneazi politica
sociald, In general §i cea a asistentei sociale, in particular.

In procesul de elaborare a politicilor si legislatiei in domeniul siu de

activitate, la nivelul ministerului putem identifica doui niveluri consultative:

e un nivel intern - colaborarea cu institutiile aflate in subordinea,
coordonarea sau sub autoritatea ministerului;
e un nivel extern - colaborarea cu celelalte autorititi ale administratiei
publice centrale si locale, cu Parlamentul Rominiei, cu Consiliul
Economic §i Social (dialogul social), cu alte institutii i organisme
externe, precum §i cu reprezentantii societatii civile.

Obiectivul general urmarit de M.M.F.P.S il reprezinti stabilirea unui
mecanism unic de organizare al sistemului de asistentd sociali, a modalititilor de
finantare, a tipurilor de prestatii, de definire a beneficiarilor si a nevoilor concrete
ale acestora. De asemenea, s-a urmirit dezvoltarea si diversificarea serviciilor
sociale care si determine promovarea unor politici sociale adecvate avand drept
scop imbunitifirea calitdfii vietii prin promovarea de politici sociale si a
solidaritatii pentru cei aflati in nevoie.

Prin infiintarea tuturor institutiilor previzute de Legea privind sistemul
national de asistentd sociald adoptatd in anul 2006 si mai apoi prin Legea
asistentei sociale adoptati de Parlamentul Roméniei in anul 2011, se asigurd
consolidarea institutionald a sistemului national de asistentdi sociala.

II. Sfera si abordarea audituiiﬁ

2 o

1.Mandatul legal si

grnssctiss i ks

perioada analizata

Analiza aspectelor prezentate in acest raport s-a initiat si desfisurat in
temeiul prevederilor cuprinse in Acordul de imprumut, care a vizat Proiectul
privind modernizarea sistemului de asistentd sociali, incheiat intre Romania si
Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare, ratificat prin Legea nr.
68/25 aprilie 2012. Potrivit Anexei nr. 2 ,,/mplementarea proiectului”- Sectiunea

L
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I, pet. A3 din Acord, ” Pe perioada de implementare a Proiectului
Imprumutatul, prin Curtea de Conturi, va realiza auditul anual al programelor de
asistentd sociald incluse in PCE §i va transmite Bincii rapoartele de audit in
termen de cel mult doudsprezece (12) luni dupd sfdrsitul anului calendaristic
auditat, incepdnd cu auditul anului 2011”7 (PCE-Programul de Cheltuieli
Eligibile).

De asemenea, au fost avute in vedere competentele si atributiile previzute de
Legea nr. 94/1992 privind organizarea §i functionarea Curtii de Conturi, potrivit
carora prin exercitarea functiei de control asupra modului de formare, de
administrare si de intrebuintare a resurselor financiare ale statului, aceasta
furnizeaza Parlamentului rapoarte privind utilizarea si administrarea resurselor in
conformitate cu principiile legalitatii, regularititii, economicitatii, eficientei si
eficacitatii.

Actiunea de audit a fost cuprinsi in Programul de activitate a Curtii de
Conturi pe anul 2012, aprobat prin Hotérarea Plenului nr. 96/31.08.2011.

Perioada supusd analizei este 01.01.2011-31.12.2011, care face parte din
perioada de implementare a Proiectului, interval de timp cuprins in Planul de
actiune 2011-2013 pentru implementarea Strategiei Guvernului Romdniei
privind reforma in domeniul asistentei sociale, aprobata prin Ordinul MM.FP.S
nr.1313/08.04.2011.

2. Contextul initierii auditului

Analizarea sistemului national de asistentd sociald a avut ca principal scop
atentia pe care Curtea de Conturi o acordi intereselor generale ale societatii si ale
cetatenilor sai precum si a consecintelor pe care le are asupra acestora, modul in
care Guvernul, ministerele si celelalte organe ale administratiei publice inteleg si-
si desfdsoare activitatea pentru care au fost infiintate si pentru care sunt finantate,
direct sau indirect, din fonduri publice.

De asemenea, la inifierea acestei actiuni a fost avutd in vedere utilizarea
fondurilor publice pentru acordarea unor prestatii sociale ca alocatia de stat
pentru copii, indemnizafia pentru cresterea copilului, ajutorul social pentru
asigurarea venitului minim garantat §i alocatia pentru sustinerea familiei, prestatii
sociale cuprinse intr-un proiect care vizeazi imbunititirea performantei
Sistemului de asistentd socialid al Romaniei, sustinut de Banca Mondiala.

Obiectivul  proiectului il reprezinti fmbunititirea performantei
sistemului de asistentd sociald al Roméniei prin consolidarea managementului
performantei, imbundtatirea echititii, a eficientei administrative si prin reducerea
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erorii §i a fraudei. Proiectul propus vizeazi programele guvernamentale pentru
gospodariile cu venituri mici i familiile cu copii.

3. Obiectivul general al auditului

Obiectivul general al auditului il constituie stabilirea de o manierd
independenta a principalelor fenomene din sistemul de prestatii sociale cu privire la
modul de fundamentare si utilizare a fondurilor publice acordate pentru prestatiile:
~Alocatia de stat pentru copii”, ,Indemnizatia de crestere a copilului”, , Venitul
minim garantat” §1 ,,Alocatia pentru sustinerea familiei”, inclusiv o evaluare a
administrarii, supravegherii si controlului acestora.

Obiectivele specifice sunt acelea de a evalua prin prisma economicitatii,
eficientei i eficacititii efectele implementérii masurilor luate pentru imbundtitirea
performantei sistemului de prestatii sociale, cat si utilizarea eficientd a fondurilor
publice pentru cele 4 categorii de prestatii sociale.

Sfera de cuprindere a obiectivelor specifice actiunii de audit se referd la
urmatoarele:

¥  evaluarea modului in care Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei

Sociale igi indeplineste rolul de entitate publicd cu responsabilititi in ceea ce

priveste aplicarea unitard a legislatiei in domeniul specific de activitate,

precum si mecanismele de supraveghere, monitorizare si control ale
prestatiilor sociale;

+  evaluarea modului in care se fundamenteazi necesarul de surse
bugetare pentru a asigura o repartizare echilibrati a acestora si eliminarea
imobilizirilor in surse aprobate si neutilizate;

+  asigurarea cd prestatiile sociale sunt focalizate citre persoanele
indreptitite;

+  evaluarea caracterului corect §i complet al informatiilor detinute in
sistemul informatic SAFIR, precum si a capacititii acestuia de a fi adaptat
operativ pe masura adoptirii unor noi acte normative;

+  evaluarea sistemelor de control intern;

+  evaluarea activitatii desfasurate de citre organele de inspectie sociala
si a performantei inregistrate de citre acestea prin campaniile/activititile
desfagurate in anul 2011, inclusiv prin preluarea si urmérirea de citre agentiile
teritoriale a modului de ducere la indeplinire a masurilor inscrise in actele de
control intocmite ca urmare a actiunilor de verificare a modului de acordare a
prestatiilor sociale;

#  evaluarea instrumentelor §i mecanismelor de prevenire, detectare si
descurajare a fraudei si coruptiei.
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Scopul auditului este de a evalua activititile desfisurate cu privire la
fundamentarea necesarului de surse bugetare, a modului in care institutiile auditate
s-au implicat in monitorizarea si supravegherea acordarii prestatiilor sociale in anul
2011, identificarea celor mai bune rezultate obtinute ca urmare a implementirii
masurilor luate, dar si identificarea obiectivelor care au avut un grad redus de
indeplinire §i localizarea cauzelor care au generat neindeplinirea in totalitate a
obiectivelor propuse pentru perfectionarea sistemului de prestatii sociale.

Auditul incearcd sd riaspundd cu prioritate la urmdtoarele intrebiri:

* Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale isi indeplineste rolul de
entitate publicd cu responsabilitifi in ceea ce prlveste aplicarea unitara a legislatiei
In domeniul specific de activitate, precum si functionarea mecanismelor de
supraveghere, monitorizare §i control ale prestatiilor sociale?

+ in anul 2011 s-a realizat o fundamentare corespunzitoare a necesarului de surse
bugetare pentru plata prestatiilor sociale?

# Prestatiile sociale sunt focalizate citre persoanele indreptitite si primeasca
beneficiile sociale?

# Sistemul informatic SAFIR este in misurd si genereze informatii corecte si
complete? Are capacitatea de a fi adaptat operatlv pe misura aparltlel/ modificarii
unor acte normative?

+ Sistemul de control intern a functionat in mod corespunzitor in anul 20117

+ Activitatea desfasuratd in anul 2011 de citre organele de inspectie sociali a
avut rezultatele asteptate?

+Functioneaza instrumentele §i mecanismele de prevenire, detectare s1
descurajare a fraudei si coruptiei?

+ Functioneazi actualul sistem prin care se asigurd prestafiile sociale supuse
auditarii?

Prin rﬁspunsurile ce s-au formulat, auditul a incercat si furnizeze o serie de
informatii cu pr1v1re la performanta celor patru categorii de prestatii sociale, si

identifice zone de risc §i si sugereze o serie de recomandari.

4.Realizarea auditului

Activitatea de audit s-a desfisurat in conformitate cu standardele nationale
elaborate in baza standardelor internationale de audit, precum si a celor mai bune
practici in domeniu.

La realizarea auditului au fost utilizate proceduri specifice de examinare a
documentelor, interviuri cu diverse persoane cu atributii in domeniu, chestionare

S
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si constatdri faptice privind realitatea implementdrii mésurilor luate pentru
1mbunata‘;1rea performantei sistemului de prestatii sociale.

Concluziile raportului s-au formulat in urma sintetizirii si analizirii
rezultatelor misiunilor de audit financiar si audit al performantei asupra
modului de fundamentare si acordare a unor categorii de prestatii sociale,
desfasurate la Ministerul Muncii, Familiei si Protectie Sociale, la Agentia
Nationald pentru Pliti si Inspectie Sociald, la cele 42 agentii teritoriale pentru
plati si inspectie sociald, precum si la unititi administrativ-teritoriale, pentru
o serie de obiective propuse.

in cadrul misiunilor de audit s-au analizat atributiile si responsabilitatile
institutiilor implicate in realizarea reformelor in sistemul national de asistenta
soclala asa dupd cum au fost stabilite prin cadrul legal national, organizarea si
functlonarea acestora, modul in care managementul se implici in aplicarea de
masuri corective in cazul nerespectarii prevederilor legale.

Deficientele, disfunctiile si neregulile detectate in urma misiunilor de audit
au fost smtetlzate in prezentul raport de audit si transpuse pe obiectivele auditului
de performanta. in acest fel, rezultatele auditului financiar au sustinut raspunsurile
la intrebarile formulate in cadrul obiectivelor auditului performantei, furnizind
exemple concrete de abateri si deficiente. |

Concluziile care au rezultat sunt formulate in urma unor verificiri efectuate
pe bazi de esantioane selectate.

3. Metodologia de audit

Misiunea de audit s-a desfasurat in perioada 04.04 - 31.10.2012, la toate cele
42 agentii teritoriale pentru plati si 1nspect1e sociald, la sediul Agentiei Nationale
pentru Pliti si Inspectle 8001a1a in subordinea careia functioneazi agentiile
teritoriale, precum si la sediul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.

In perioada in care s-a efectuat auditul la agentiile teritoriale pentru plati si
inspectie sociald s-au asigurat si verificari pe teren, prin sondaje efectuate la unele
unitati administrativ-teritoriale (primdrii), in scopul concluziondrii asupra
1ndeplm1r11 conditiilor legale pentru ca unii solicitanti si beneficieze de ajutor
social.

Pe parcursul misiunilor de audit la nivelul fiecirei institutii auditate, au fost
examinate esantioane reprezentative de operatiuni vizand: solicitarea drepturilor de
prestatii; verificari ale indeplinirii conditiilor de acordare; punerea in plata;
fundamentarea si solicitarea surselor bugeta;re necesare; intocmirea documentelor
de platd si efectuarea plafilor citre beneficiari, organizarea corespunzitoare a
evidentei; analizarea modului de functionare al aplicatiei informatice SAFIR;
raportarea activitatilor desfasurate si altele.

e
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Criteriile de audit utilizate pentru evaluarea performangei

In cadrul misiunilor de audit, pentru evaluarea performantei au fost
utilizate: :

= Legislatia specificd domeniului auditat si a domeniilor conexe care deriv
din obiectivele auditului:

- actele normative care reglementeazd conditiile de stabilire, acordare,
monitorizare §i control a prestatiilor sociale (alocatia de stat pentru copii;
indemnizatia pentru cresterea copilului, alocatia pentru sustinerea familiei, ajutorul
social pentru asigurarea venitului minim garantat) inclusiv normele metodologice,
instructiunile si precizarile aplicabile fiecirei categorii de prestatii sociale;

- Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea activitdtilor specifice
Curtii de Conturi, precum si valorificarea actelor rezultate din aceste activitdti,
aprobat prin Hotdrdrea Plenului Curtii de Conturi nr.130/2010;

- Manualul de audit al performantei, elaborat de Curtea de Conturi a
Romdniei;

- Standardele proprii de audit ale Curtii de Conturi, elaborate in baza
Standardelor Internationale de Audit.

& Obiective, tinte sau standarde reflectate in documentele entitdtii:

- bugetul public pe anul 2011, precum si bugetul aprobat Ministerului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale;

- strategia privind reforma in domeniul asistentei sociale;

- indicatori relevanti privind raportirile efectuate de cdtre fiecare dintre
institutiile auditate.

In colectarea §i analiza probelor de audit, s-au folosit urmitoarele
proceduri de audit: :

= Analizarea caracterului corect si complet al informatiilor detinute de
sistemul informatic SAFIR, prin consultarea bazei de date utilizati in acordarea
diferitelor forme de prestatii sociale, analizarea actelor doveditoare depuse la dosar
de citre beneficiari;

# Constatarea pe teren a unor stdri de fapt cu privire la solicitantii de ajutor
social si a veridicitatii unor date cuprinse in declaratii si alte documente;

% Examinarea documentelor de stabilire a drepturilor in vederea acordarii
celor patru categorii de prestatii sociale - aloca‘;ia de stat pentru copii, indemnizatia
pentru cresterea copilului, venitul minim garantat, alocatia pentru susfinerea
familiei, cuprlnzand

- cererile si declaratiile pe propria rispundere pentru acordarea indemnizatiei
pentru cresterea copilului/stimulentului si alocatiei de stat pentru copii;

- cererile si declaratiile pe propria rispundere pentru acordarea unor drepturi
de asistentd sociald depuse de beneficiarii alocatiei pentru sustinerea familiei si a
venitului minim garantat;

e e
31




RAPORT DE AUDIT ASUPRA MODULUI DE FUNDAMENTARE SI
ACORDARE A UNOR CATEGORII DE PRESTATII SOCIALE

- documentatia depusa pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii;

- documentele justificative pe baza cdrora se determind cuantumul
indemnizatiei pentru cresterea copilului;

- documentatia depusa pentru beneficiarii alocatiei pentru sustinerea familiei
s1 a venitului minim garantat;

- documentatia existentd la unititile adminisirativ teritoriale (registrele
agricole)

- protocoale, conventii incheiate cu alte entitati publice (Conventia incheiati
cu Compania Nationald “Posta Roméana” S.A. pentru serviciile de transmitere a
drepturilor la domiciliul beneficiarilor), etc.

e Interviuri structurate §i nestructurate realizate cu:

- personalul imputernicit sd preia §i sd controleze documentatia depusd de
solicitantii diferitelor forme de presiatii sociale;

- administratorul de sistem, utilizatorii interni ai subsistemelor informatice
de gestionare a informatiilor (SAFIR);

- conducerea Agentiei Nationale pentru Pldti si Inspectie Sociald;

- conducerea fiecdrei agentii pentru pldti si inspectie sociald;

- beneficiari de ajutoare sociale;

- conducerea Directiei Generale Asistentd Sociali si a Directiei Generale de
Inspectie Sociald din cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.

& Ulilizarea de chestionare care au fost distribuite persoanelor implicate in
stabilirea, acordarea §i plata unor prestatii sociale, respectiv:

- persoane cu atributii de conducere ale agentiilor teritoriale pentru pliti si
inspectie sociald si directiilor de specialitate din cadrul Ministerului Muncii,
Familiei si Prestatiei Sociale;

- persoane cu atribufii in stabilirea, verificarea si plata prestatiilor sociale;

- persoane cu atributii de prelucrare a datelor in sistemul informatic;

- beneficiarilor directi de prestatii sociale;

- primarilor unitdtilor administrativ teritoriale.

Probele de audit, respectiv datele si informatiile obtinute, au fost utilizate
pentru a verifica dacid managementul §i personalul entititilor auditate au actionat in
conformitate cu principiile stabilite prin procedurile, politicile §i standardele
adoptate si daci au folosit resursele in mod economic, eficient si eficace.

Au fost utilizate urmatoarele tipuri de probe de audit:
- probe fizice, prin observarea directi (la fata locului);
-probe verbale, obtinute prin intervievarea persoanelor cheie ale entitatilor
implicate 1n activitatile auditate;
-probe documentare, obtinute sub forma de acte si/sau documente, in formi
scrisd si in format electronic;

e
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-probele analitice, obtinute ca urmare a verificarii, interpretarii si analizirii
datelor rezultate din activititi legate de organizarea si managementul
aplicatiilor informatice.

Selectarea procedurilor §i metodelor de audit a urmdrit ca probele de audit sa
fie suficiente, adecvate si convingitoare, avind in vedere legislatia si criterii
calitative, cum ar fi buna practica in domeniu.

Sintetizarea, analiza §i interpretarea probelor de audit s-au efectuat prin
urmatoarele metode si proceduri analitice:

- chestionarele completate de persoanele responsabile au fost prelucrate,
interpretate si analizate in functie de aspectele urmarite;

- analiza probelor documentare a furnizat informatii necesare formulirii unor
constatari directe, a unor concluzii si recomandari;

- intocmirea de tabele cuprinzind rezultatul observatiilor;

- pentru a raspunde cerinfelor de credibilitate, relevantid si suficientd s-a
utilizat coroborarea probelor de audit obfinute prin procedurile de audit
mentionate mai sus (chestionare, interviuri);

- analiza nivelului de indeplinire a obiectivelor ca procedura analitici s-a
utilizat pentru a determina daca au fost indeplinite obiectivele programate sau
pentru a identifica factorii care au condus la realizarea partialda sau
nerealizarea obiectivelor.

Datele s1 informatiile colectate au fost supuse unor cercetéri cantitative si
calitative cu caracter obiectiv, bazindu-se pe descompunerea si studierea
sistematicd a fiecdrei componente a proceselor, fenomenelor economice si a
factorilor de influenta.
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6. Destinatarii raportului

Raportul este destinat Parlamentului Roméiniei, Guvernului Roméniei,
Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Ministerului Finantelor Publice
- pentru informare, precum si Béncii Internationale pentru Reconstructie si
Dezvoltare, potrivit Legii nr. 68/25 aprilie 2012 pentru ratificarea Acordului de
imprumut (Proiectul privind modernizarea sistemului de asistentd sociald) dintre
Romdnia §i Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare, semnat la
Bucuresti la 8 iulie 201 1.
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III. Constatiri si concluzii

Din analiza, prelucrarea si interpretarea datelor si informatiilor cuprinse in
documentatiile colectate in timpul misiunilor de audit financiar si audit al
performantei, precum si a altor probe de audit, au rezultat o serie de constatiri si
concluzii care au fost sintetizate corespunzitor obiectivelor propuse a fi evaluate
de citre audit.

1.  MM.PFP.S. a indeplinit in anul 2011 rolul de entitate publici cu
responsabilitati in aplicarea unitard a legislatiei in domeniul social si a exercitat
in mod corespunzitor activitatea privind supravegherea, monitorizarea si
controlul prestatiilor sociale ?

In anul 2011, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, in general,
si-a 1indeplinit rolul de reglementare, prin asigurarea cadrului legal in domeniul
prestatiilor sociale si coordonare in vederea asigurdrii functiondrii unitare si
eficiente a legislatiei in domeniul prestatiilor sociale.

Pentru punerea in aplicare a Strategiei adoptati de Guvern, MM.F.P.S a
elaborat si aprobat Planul de actiune pentru implementarea Strategiei privind
reforma in domeniul asistenei sociale, cu aplicabilitate In perioada 2011-2013.

In baza legislatiei adoptate, pentru doua prestatu sociale, respectiv ajutorul
social pentru asigurarea venitului minim garantat si alocatia pentru sustinerea
Jamiliei s-au asigurat criterii comune de acordare, prin instituirea formularului de
cerere cat gi evaluarea veniturilor familiei, atit pe testarea mijloacelor cat si a
bunurilor familiei.

Tot in anul 2011, AN.P.LS a asigurat modificarea sistemului informatic
integrat SAFIR, prin introducerea actelor normative corespunzitoare, pentru a
putea administra si gestiona beneficiarii de venit minim garantat si beneficiarii de
alocatie pentru sustinerea familiei. Pentru fiecare beneficiar introdus s-a verificat
eligibilitatea §i s-au emis decizii de plata.

In activitatea desfasuratd de cétre minister si umtatlle din subordine s-au
retinut insa si unele nerealiziri/inactiuni, concretizate in:

+ MM FP.S nu a asigurat integral consolidarea institutionald a sistemului
national de asistenta sociala prin infiintarea tuturor institutiilor previzute de Legea
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privind sistemul national de asistentd sociald si mai apoi de Legea asistentei
sociale.

Astfel, in perioada 2006 — 2011 ministerul nu a formulat propuneri de
infintare a ,,Observatorului Social”, desi legislatia de mai sus prevede constituirea
acestei entitifi cu atributii in eficientizarea procesului de elaborare s1 implementare
a politicilor sociale la nivel national.

Aceastd nerealizare, se explicd si prin constrangerile bugetare instituite de
catre executiv in perioada ultimilor ani.

# In anul 2011 nu au fost realizate unele atributii principale previzute in
actele normative privind organizarea si fanctionarea Ministerului Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale, cu privire la:

a) stabilirea indicatorilor de performanti si nivelul acestora, in baza cirora
se elaboreazd contractul anual de gestiune i Performantd manageriali care
se incheie cu Agentia Nationald pentru Pliti si Inspectie Sociali

Corespunzitor acestui obiectiv, prin Regulamentul de Organizare si
Functionare s-a prevazut ci ministerul, prin Directia Generala Asistentd Sociald
exercitd controlul asupra realizdrii indicatorilor de performangd manageriald. In
anul 2011, Tnsd nu s-au stabilit indicatori de performanti manageriald pentru
conducitorii institutiilor din subordine/coordonare si nu au fost formalizati
prin incheierea de contracte.

In acest sens, s-a refinut ci dupd schimbarea in luna martie 2011, a conducerii
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald (A.N.P.LS), ministerul nu a
mai asigurat incheierea unui contract de gestiune s1 performanti manageriali cu
noua conducere .

Nici ANN.P.LS nu si-a stabilit in anul 2011 un sistem de indicatori clar, coerent
care sa reflecte atingerea obiectivelor urmirite in activitatea sa si a agentiilor
teritoriale, aspect care a condus la existenta si consemnarea unor abateri cu privire
la modul de stabilire §i acordare a unor prestatii sociale, precum si recuperarea
sumelor acordate necuvenit, cu impact in utilizarea eficients a resurselor bugetare.

Toate aceste aspecte s-au produs si pe fondul deselor schimbari intervenite
in anul 2011 la nivelul managementului superior al ministerului;
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b) coordonarea sistemului national de asistentd sociali in conformitate cu
responsabilitifile stabilite prin legislatia in domeniu

Ministerul Muncii, Familiei i Protectiei Sociale nu gestioneazi toate datele
si informatiile aferente platii drepturilor privind concediul si indemnizatia lunard
pentru cregsterea copiilor.

Cadrul legal existent prevede ca fondurile necesare platii drepturilor privind
concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea copiilor si cheltuielile
administrative pentru beneficiarii din sectorul de apdrare, ordine publicd i
sigurantd nationald, se asigurd din bugetul de stat, prin bugetele ministerelor si
institutiilor de mai sus. De asemenea, modalititile de depunere si de solutionare a
cererilor de acordare a drepturilor, in situatia acestor persoane, se stabilesc prin
norme interne, aprobate de conducatorii autoritdilor si institutiilor publice
prevazute mai sus (art.29 din O.U.G nr. 111 din 8 decembrie 2010, privind
concediul si indemnizaia lunara pentru cresterea copiilor, actualizat).

In acest fel, M.M.F.P.S nu poate asigura informatii la nivel national cu
privire la numirul beneficiarilor de drepturi sub formid de concedii si
indemnizatii lunare pentru cresterea copiilor.

¢) colectarea, prelucrarea §i dtsemmarea datelor statistice in domeniul de
activitate al ministerului .

In calitate de producitor de statistici oficiale, care colecteazi date statistice,
proceseaza si disemineaza statistici si studii oficiale, M.MLF.P.S nu dispune de o
metodologie statistici proprie, definiti conform Legii nr. 226/2009 privind
organizarea §i functionarea statisticii oficiale in Romdnia si nici de o structuri
cu atributii specifice in domeniul statisticii. Activitatea in acest domeniu s-a
desfagurat in anul 2011 de catre personalul Directiei Servicii Sociale si Incluziune
Sociald si s-a concretizat in selectarea datelor statistice privind
beneficiile/serviciile sociale finantate de citre M.M.F.P.S prin ANPLS, pe
modelul tabelelor utilizate in anii precedenti.

Cu privire la acest aspect, reprezentantii directiilor de specialitate din
minister au precizat ci: ,prin modul de prezentare a tabelelor se pot efectua
verificdri privind corelarea numdrului de beneficiari si a sumelor cheltuite, se
urmdreste in permanentd imbundidfirea indicatorilor statistici prezentati, astfel
incdt sd reflecte cdt mai bine activitatea in domeniul asistentei sociale. Astfel,
rapoartele cuprind o analizd a datelor statistice prezentate in tabele, aldturi de o
prezentare a cuantumurilor prestatiilor sociale si a legislatiei care le
reglementeazd. Se fac o serie de calcule pentru a prezenta evolutia in timp a
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indicatorilor si se realizeazd o detaliere a informatiilor in cazul in care existd
- informatii disponibile ",

« Actele normative prin care s-au adus unele modificiri in domeniul
prestatiilor sociale desi au fost publicate in luna decembrie 2010, in cuprinsul lor
s-a stabilit ca termen de aplicare data de 01.01.2011.

Normele metodologice emise de catre minister pentru aphcarea acestora, s-au
publicat in a doua parte a lunii ianuarie 2011,

In aceste conditii, nu s-a asigurat un interval de timp necesar actualizirii
aplicatiilor informatice in scopul aplicarii acestor modificiri legislative, ceea ce a
creat condititle favorabile producerii unor anomalii in activitatea desfigurati la
nivelul agentiilor teritoriale.
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+ M.M.F.P.S nu s-a implicat in suficientd masurd in elaborarea §i semnarea
protocoalelor de colaborare intre institutii, la nivelul ierarhic cel mai tnalt pentru
furnizarea de date si informatii referitoare la beneficiarii de drepturi sociale.

ANPILS a efectuat demersuri in acest sens si a incheiat protocoale de
colaborare pentru furnizarea de date si informatii referitoare la beneficiarii de
drepturi sociale cu o serie de institutii cum ar fi: Casa Nationala de Pensii Publice,
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Directia pentru Evidenta
Persoanelor §i Administrarea Bazelor de Date, Ministerul Administratiei si
Internelor, Oficiul National al Registrului Comertulusi.

S-a retinut insi ci nu s-a incheiat un protocol de colaborare cu Agentia
Nationala de Administrare Fiscali in vederea verificirii veniturilor declarate,
a conditiilor de eligibilitate pentru stabilirea drepturilor de prestatii sociale.

Pe de altd parte, desi in anul 2011 s-a stabilit cadrul de colaborare in baza
protocoalelor incheiate cu institutiile de mai sus, AN.P.LS si agentiile teritoriale
de prestatii sociale nu au obtmut date si informatii referitoare la beneficiarii de
drepturi sociale, care sd confirme/infirme conditiile de eligibilitate pentru stabilirea
drepturilor de prestatii sociale sau si detecteze cazuri de acordare a unor prestatii
necuvenite.

Lipsa informatiilor privind veniturile realizate de cétre solicitantii de drepturi
a condus la situatii in care, toate cele 42 de agentii judetene auditate, nu au fost in
masurd sd dispund sistarea drepturilor sau recalcularea cuantumului acestora, in
cazul celor patru tipuri de prestatii sociale auditate.

+ In activitatea desfaguratd in anul 2011, atit la nivelul ministerului,
AN.PLS, cét si agentiilor teritoriale pentru plati si inspectie sociali, s-a a51gurat
monitorizarea distincta a platilor catre beneficiari pe fiecare dintre cele 4 prestatii
sociale supuse auditirii.

37




i

5

RS

(i
SR

HE

%.-
2]
4

RAPORT DE AUDIT ASUPRA MODULUI DE FUNDAMENTARE S1
ACORDARE A UNOR CATEGORII DE PRESTATII SOCIALE

Au fost consemnate Insi si unele carente in modul de monitorizare, in sensul
ca pentru nici una dintre cele 4 prestatii sociale nu se asigurd o evidenti a
drepturilor de prestatii efectuate prin mandat postal si a drepturilor de
prestatii sociale transmise beneficiarilor prin cont bancar.

Sistemul informatic SAFIR nu a fost utilizat in cadrul directiilor de
specialitate ale A.N.P.1.S, pentru diverse analize, cum ar fi monitorizarea la nivel
national a platilor efectuate si a numarului de beneficiari pe fiecare canal de plati,
precum si corelarea plétilor cu cheltuielile efectuate pentru serviciile de transmitere
a drepturilor.

+ La nivelul agentiilor judetene de pliti si inspectie sociald, nu s-au inregistrat
amanari sau plati efectuate cu intérziere, care si genereze nemultumiri din partea
beneficiarilor.

Au existat insd unele vulnerabilititi referitoare la termenul previzut pentru
depunerea cererilor de acordare a alocatiei de sustinere a familiei si termenul
prevazut pentru prelucrarea datelor in aplicatia informatici SAFIR.

Astfel, potrivit art. 22 din Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru
susinerea familiei, pentru familiile care indeplinesc conditiile de acordare a
alocatiei, primarul are obligatia de a transmite agentiei teritoriale pani la data de
S a lunii urmitoare, pentru luna anterioar, pe bazd de borderou, documentele
prevazute la art. 21 din lege.

Procedura stabilita de citre ANP.IS prevede ci cererile depuse pdnd la
data de 5 a fiecdrei luni se prelucreazd in aplicatia informatici SAFIR pdnd la
data de 9 a lunii, deci in termen de 4 zile. Avand in vedere numairul mare de
cereri depuse lunar, termenul scurt in care trebuie efectuate verificarile si
prelucrarea in sistemul informatic, precum si numirul redus de persoane existent
in cadrul unor agentii judetene, exista riscul producerii unor erori.

# Existenta in anul 2011 a unor imperfectiuni ale cadrului legal care
reglementeaza prestatiile sociale auditate, concretizate in:
* neconcordante intre legislatia de baza (lege) si legislatia secundari:
preciziri, norme, instructiuni emise/promovate de citre MM.FP.S ;
" cuprinderea in Normele metodologice emise de citre minister, a unor
prevederi care nu pot fi aduse la indeplinire, din lipsa cadrului legal;
* cadrul legal existent pentru aplicarea sanctiunilor contraventionale nu este
~armonizat. Prin actele normative care reglementeazi prestatiile auditate, pentru
aceleasi fapte se aplicd sanctiuni diferite; aceeasi fapti este sanctionati de un
act normativ, iar in alt act normativ nu este sanctionati fapta, etc.
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2. In anul 2011 s-a realizat o Jundamentare corespunzitoare a
necesarului de surse bugetare pentru plata prestatiilor sociale?

4 M.M.F.P.S a asigurat alocarea prin bugetul aprobat pentru anul 2011 a
sumelor necesare efectudrii tuturor plitilor catre beneficiarii de prestatii sociale.

La fundamentarea necesarului de surse pentru anul 2011, ministerul a avut in
vedere in principal, urmétoarele elemente: indicatorii macroeconomici comunicati
de catre Ministerul Finantelor Publice; evolutia sumelor acordate cu titlu de
prestatii sociale in perioada anterioard; evolutia numarului de beneficiari pe fiecare
prestatie; cuantumul prestatiilor sociale; modificirile legislative intervenite.

S-au constatat situatii in care directia de specialitate din minister a
supradimensionat necesarul de surse bugetare la unele categorii de cheltuieli, astfel
cio parte din creditele buge are aprobate la capitolul 68 ,Asigurdri si asistentd

i nu au fost nici utilizate si nici nu au fost restituite la termen la bugetul de

n pre oare (82.254 mii lei).

%  AN.P.LS aefectuat fundamentarea si repartizarea creditelor bugetare
catre agentiile teritoriale, luind in calcul un numir de indicatori (disponibil din
luna anterioard, numir beneficiari, cuantum prestatie, sume restante, credite
bugetare solicitate), la care a aplicat un procent cuprinzitor, care si asigure pe de o
parte sume suficiente pentru evitarea blocajelor, dar a creat si posibilitatea/riscul
imobilizarii surselor bugetare pe anumite perioade in cursul lunii. S-au retinut insi
s1 urmatoare nereguli:

o AN.P.LS nu a efectuat niciun fel de analizi in legaturi cu creditele
bugetare neutilizate de citre agentiile teritoriale, ordonmatori tertiari de
credite, in scopul redimensionirii surselor bugetare alocate ulterior.

e sumele solicitate ca restante nu sunt verificate temeinic nici in cazul
existentei unor variatii importante de sume de la o luni la alta.

Cu privire la acest aspect, sondajul efectuat la un numir de patru judete care
au solicitat AN.P.LS repartizarea de surse bugetare pentru plata unor prestatii
sociale restante, a scos in evidenta faptul ci toate aceste patru agentii teritoriale au
facut solicitari valorice, fard si transmitd niciun fel de documente care si ofere
informatii despre numérul de beneficiari, vechimea si cuantumul sumelor datorate;

* nu se efectueazd monitorizarea indicatorilor “numdr beneficiari pldtiti prin
mandat postal” si “numdr beneficiari pldtiti prin cont bancar”;

e in anul 2011, in efectuarea repartizirilor de credite bugetare, nu s-au
respectat in totalitate transele previzute de Conventia incheiati cu Compania
Nationalad Posta Roména (prestator de servicii). Astfel s-au efectuat repartiziri de

e
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credite bugetare, in primele zile ale fiecarei luni, pentru prestatii sociale a ciror
data de efectuare a viramentului citre C.N. Posta Rom4ni (previzuti in Conventie)
era data de 20 ale lunii;

* nu s-a elaborat o procedurd cu privire la fundamentarea necesarului de
credite bugetare solicitat lunar de citre agentiile teritoriale de prestatii sociale, care
sa conducd la utilizarea eficienti a surselor bugetare, precum si la eliminarea
imobilizrilor de fonduri bugetare, pe anumite perioade de timp.

e Agentiile judetene pentru pliti si inspectie socialda au fundamentat
necesarul lunar de surse bugetare pentru fiecare din cele patru prestatii sociale
auditate, avind in vedere numdirul de beneficiari, cuantumul prestatiei, sumele
restante s1 disponibilul existent in cont.

Auditul a pus insa in evident3 o serie de disfunctii in modul de fundamentare al
necesarului de credite bugetare, cum ar fi:

* nu se folosesc date editate de citre sistemul informatic SAFIR;

o fundamentarea necesarului de surse bugetare nu se face prin
analiza/verificarea componentei soldului contului ,,sume de mandat si in depozit”
in care se inregistreazi operatiunile privind mandatele postale returnate (drepturi
neplatite), astfel incit sumele respective si nu rimani imobilizate in cont, ci si fie
utilizate ca surse in completare. Astfel de situatii au condus si la nevirarea la
bugetul de stat, a unor sume aferente drepturilor sociale neridicate de citre
beneficiari in cadrul termenului de prescriptie, abateri constatate la un numar de 5
agentii teritoriale (A.JPIS Mures, AJPILS Giurgiu, AJPILS Teleorman,

A.J.P.LS Bucuresti, A.JP.IS Neamt). Sumele ce trebuiau virate la bugetul de stat
au fost estimate la 1.344 mii lei.

3. Prestatiile sociale au fost focalizate ciitre persoanele indreptitite?

In anul 2011, prestatiile sociale reprezenténd venitul minim garantat si alocatia
pentru sustinerea familiei au fost acordate cu preponderenti persoanelor cu

RO

posibilititi materiale reduse din mediul rural, unde veniturile populatiei sunt foarte
mici si unde se practicd agriculturd de subzistentd, cu oferti de muncé aproape
mnexistenta.

Pe fondul schimbirilor legislative intervenite pe parcursul anului 2011, s-au
emis decizii de platd pentru beneficiarii de ajutor social si beneficiarii de alocatie
pentru sustinerea familiei. Pentru fiecare beneficiar introdus in sistemul informatic
integrat, s-a verificat eligibilitatea in vederea asiguririi conditiilor legale pentru
plata acestor prestatii.

Asa dupd cum s-a arétat, in anul 2011 nu au existat suficiente preocupri care si
conducd la incheierea unui protocol de colaborare cu Agentia Nationala de
Administrare Fiscald, in baza caruia agentiile judetene pentru pliti s1 inspectie
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sociald sd poatd detecta beneficiarii care realizeaza venituri suplimentare fati de
cele declarate, cu scopul obtinerii frauduloase a unor beneficii sociale.

Datoritd acestui fapt, s-a mentinut riscul efectudrii unor plati catre beneficiari
neeligibili. Astfel, din suprapunerea bazelor de date la un numair de 9 agentii
Judetene pentru plati si inspectie sociald, cu bazele de date ale organelor fiscale
teritoriale, au rezultat urmatoarele:

e plafi necuvenite, estimate la suma de 536 mii lei, reprezentdnd ajutor social
si alocatie pentru sustinerea familiei, datoritd faptului ca veniturile realizate de
beneficiari nu corespund cu veniturile declarate de catre acestia la intocmirea
dosarului pentru acordarea prestatiilor sociale;

e pliti necuvenite, estimate la suma de 6959 mii lei, reprezentind
indemnizatie pentru cresterea copilului, acordati unor persoane care desi au
prezentat la data constituirii dosarelor documente referitoare la veniturile realizate,
ulterior, potrivit datelor furnizate de catre organele fiscale, acestea nu figureazi cu
venituri profesionale supuse impozitarii, declarate in cele 12 luni anterioare nasterii
copilului;

e plati nelegale estimate la suma de 485 mii lei, datoriti nerecalculirii
cuantumului  indemnizatiei pentru cresterea copilului in functie de veniturile
efectiv realizate, potrivit deciziei de impunere fiscali eliberati de organele fiscale
Judetene. _

Actiunile de audit desfisurate la agentiile judetene pentru pldti si inspectie
sociald au scos in evidentd si alte nereguli cu privite la acordarea prestatiilor
sociale, cum ar fi:

e pliti nelegale cu titlul de ajutoare sociale, estimate la suma de 4.354 mii lei
ca urmare a nedeclardrii de cétre beneficiari a tuturor veniturilor realizate din:
pensii; indemnizatii de somaj; alocatii pentru sustinerea familiei; subventii primite
de la Agentia de Pliti si Interventie pentru Agriculturd, pentru animalele detinute si
nedeclarate; bugete complementare pentru persoanele cu handicap; venituri din
activitti comerciale si tranzactii imobiliare; venituri obfinute prin detinerea
calitatii de actionar sau asociat. Aceste aspecte au fost semnalate la un numir de
37 agentii judetene pentru plati si inspectie sociala.

* la un numdr de 25 agentii judetene pentru plati si inspectie sociald au fost
efectuate plati nelegale sub forma de alocatie pentru susfinerea familiei, estimate
la suma de 1.636 mii lei, datoritd nedeclararii tuturor veniturilor obtinute din:
salarii; pensii; bugete complementare pentru persoane cu handicap, etc.

* acordarea de drepturi sub forma de alocatie pentru sustinerea familiei, desi
dosarele solicitantilor au fost incomplete, neexistand actele doveditoare din care
sd rezulte frecventarea de citre copiii de varstd gcolard a unei forme de Iinvitimant,
organizatd potrivit legii. Astfel, la un numér de 9 agentii judetene pentru pliti si
inspectie sociald au fost acordate in mod necuvenit alocatii pentru sustinerea
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familiei, estimate la suma de 508 mii lei, intrucit nu s-a aplicat diminuarea
drepturilor proportional cu numdirul absentelor nemotivate sau suspendarea
prestatiei sociale, in cazul copiilor care au fost exmatriculati;

e acordarea nelegald a alocatiilor pentru sustinerea familiei pentru unele
? persoane care au realizat venituri nete lunare din salarii, pe membru de familie,
peste plafonul previzut de normele legale si care nu au fost declarate la momentul
realizdrii in vederea recalcularii alocatiilor mentionate.

Toate aceste nereguli au fost generate si de capacitatea redusd a autorititilor
administratiei locale de a verifica eligibilitatea solicitantilor de prestatii sociale,
determinata de neimplementarea la acest nivel a unui mecanism functional, care si
permitd o evaluare prompti a situatiei financiare reale a beneficiarilor, respectiv
prin verificarea informatiilor din ,, cererile si declaratiile pe propria rispundere”
depuse de solicitanti, cu informatiile detinute de diverse institutii publice.

De asemenea, personalul serviciului public de asistentd sociald din cadrul
primériilor, prin anchetele sociale efectuate nu a verificat intotdeauna realitatea
informatiilor date pe propria raspundere de citre titularii ajutorului social, pe baza
datelor existente pe plan local (registrul agricol, evidenta fiscaldi a bunurilor
detinute in proprietate, evidenta serviciilor de stare civila).

Cu privire la bunurile definite prin lege ca nefiind de stricti necesitate, la un
numar de 29 agentii pentru plati si inspectie sociald s-a refinut ¢ primdriile nu au
verificat concordanta numdrului de animale/terenuri/autoturisme din evidenta
proprie, cu bunurile declarate prin cererile de solicitare a prestatiilor. Acest fapt a
condus la efectuarea unor pliti necuvenite citre beneficiarii de ajutoare sociale si
alocatii pentru sustinerea familiei estimate la suma de 4.005 mii lei.

Totodat, unele primérii nu au consultat datele definute de serviciul de stare
civila al consiliilor comunale, ordgenesti, municipale, referitoare la persoanele
decedate, astfel cd intr-un numar de 7 cazuri, s-au efectuat plati si dupi data
decesului beneficiarilor de ajutor social si de alocatie pentru sustinerea familiei,
estimate la suma 79 mii lei.

Din analiza chestionarelor adresate unor beneficiari directi de ajutor social, a
rezultat cd se intdmpind greutdti in completarea formularelor pentru solicitarea
drepturilor, datoritd complexitatii acestora.

Aceste nereguli, s-au produs si datoritd faptului ci aplicatia informatici SAFIR
nu are capacitatea de a efectua verificari incrucisate ale propriilor date cu
informatiile definute de cétre alte institutii abilitate, pentru niciuna din cele patru
categorii de prestatii sociale analizate. |

Fata de neregulile constatate, in raspunsul la chestionarul adresat
reprezentantilor MMLF.P.S se mentioneaza ca, dezvoltarea sistemului informatic

SAFIR pentru includerea posibilitaii verificarii incrucisate a datelor reprezinti un
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indicator de rezultat ce trebuie realizat in anul 2 al Acordului de Imprumut dintre
Romania §i Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare.

4. Sistemul informatic SAFIR este in mdsurd sd genereze informatii
corecte §i complete? Are capacitatea de a fi adaptat operativ pe misura
aparitiei/modificdrii unor acte normative?

Aplicatia SAFIR reprezinta un sistem informatic centralizat, cu aplicare unitard
la nivelul tuturor celor 42 de agentii teritoriale de pliti si inspectie sociald, care
asigurd administrarea centralizatd a prestatiilor sociale plitite din bugetul de stat.

Aplicafia este gestionatd si administrata la nivelul Agentiei Nationale pentru
Plati si Inspectie Sociala si este exploatatd de citre toate agentiile teritoriale.

Un important neajuns al sistemului informatic SAFIR 1l constituie faptul ci in
anul 2011 aplicatia nu a editat rapoarte care si prezinte cu acuratete datele necesare
diverselor analize.

Totodata, Directia Generald Asistentd Sociald din cadrul MM.F.P.S, in anul
2011 nu a realizat verificdri privind modul de fundamentare a necesarului de
credite bugetare pentru efectuarea platilor de prestatii sociale, folosind date din
sistemul informatic national SAFIR, intrucat ministerul a fost lipsit de orice tip de
conexiune la sistemul informatic integrat de gestiune a prestatiilor sociale.

Astfel, nu a existat posibilitatea fizicd de accesare a sistemului informatic
SAFIR in vederea obtinerii, in timp real, de rapoarte statistice care si poati fi
utilizate la fundamentarea politicilor publice in domeniul asistentei sociale.

Aplicatia informatici SAFIR a prezentat si o serie de dificultiti in exploatare,
generate atit de modul de proiectare cét si de modul de exploatare a acesteia. De
asemenea, s-a semnalat si faptul ca nu se utilizeazi la intreaga capacitate sistemul
informatic, desi in componenta acestuia existi unele module care ar putea fi
exploatate. In functionarea acestui sistem informatic s-au mai retinut si urmatoarele
aspecte/disfunctii:

- rapoartele editate privind creantele de platd/de incasat provenite din
prestaii sociale, nu prezintd un nivel satisficitor de incredere si nu pot fi
corelate cu evidentele sintetice; aplicatia nu editeaz rapoarte centralizate pe
toate judetele care si poatd fi analizate de cétre compartimentele de
specialitate din cadrul ANP.IS, cu atributii in monitorizarea, finantarea si
gestionarea prestatiilor;

- datele istorice prelucrate in SAFIR nu sunt arhivate la momentul
incheierii unei perioade de timp — lund/trimestru/an, astfel ci daci se
genereazd la date diferite aceeasi situatie, se obtin de fiecare dati alte
informatii. La generarea unui raport din aplicatie, acesta nu contine un cod de
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identificare din care sa reiasa ca raportul respectiv a fost generat din SAFIR si

o nu din alte programe adiacente. De asemenea, nu contine data la care raportul
| respectiv a fost generat;

- nu se pot edita rapoarte centralizate la nivel de tard, care si prezinte
pentru toate judetele obligatiile de plata, debitele de incasat etc.;

- au fost identificate erori in cAmpurile CNP adult (parinte, reprezentant
legal) si CNP copil. Din analiza unui esantion din luna decembrie 2011,

7

% privind beneficiarii de alocatie de stat pentru copii, s-a constatat ci existi un
numér de 7190 persoane pentru care cAmpurile CNP adult si CNP copil contin

. aceleasi informatii: fie doar CNP-ul adultului, fie doar CNP-ul copilului

- existd necoreldri aritmetice intre situatiile editate lunar si situatiile
editate anual pentru acelasi tip de raport. In unele cazuri (A.P.LS. Municipiul
Bucuresti, A.JP.IS Mures si AJPIS Botosani), rapoartele lunare
reprezentind  “Situatia pldtilor ce se reordonanteazd pentru luna...” pentru
alocatia de stat pentru copii, editate pentru fiecare lund a anului 2011 si
insumate, nu asigurd o concordanta cu acelasi tip de raport “Situatia plitilor
ce se reordonanfeazd” editat pentru intreg anul 2011. De asemenea, aceste
informatii editate din sistemul informatic, nu sunt in concordanti cu datele
din monitorizirile lunare transmise de citre agentiile teritoriale la AN.P.LS;

- unele date introduse in sistemul informatic nu sunt conforme cu cele
care rezultd din documentele existente in dosarul de acordare a prestatiei. In
cazul unor beneficiari de indemnizatie pentru cresterea copilului, atestarea
veniturilor obfinute in cele 12 luni anterioare nasterii copilului, cuprinse in
adeverintele existente la dosar, nu sunt introduse in sistemul informatic pe
fiecare lund conform documentelor de la -dosar, personalul institutiei
permitindu-si sa introducd in aplicatia informaticd sume fird nici o legatura
cu cele care rezulta din adeverinte;

- nuexistd o concordanta intre situatia electronicd a politelor emise de
catre societatea de asigurare Pool-ul de A51gurare Impotriva Dezastrelor
Naturale (PAID) si evidenta politelor de asigurare fin sistemul informatic
SAFIR;

- in anul 2011 sistemul informatic SAFIR nu a avut capacitatea si nu a
fost adaptat corespunzator pentru a se efectua verificarea incrucisati a
propriilor date cu bazele de date ale altor institutii publice si alte aspecte.

S-a retinut Insd ca existi o preocupare a managementului ministerului pentru
evaluarea si asigurarea acuratetei §i completitudinii informatiilor din sistemului
informatic SAFIR, aspect care constituie de altfel si unul din obiectivele cuprinse
in Proiectul de Modernizare a Sistemului de Asistentd Sociald (Legea 68 din
aprilie 2012 privind ratificarea Acordului de fmprumut incheiat intre Romdnia si
Banca  Internationald  pentru Reconstructie si Dezvoltare). In acest sens,
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reprezentantii ministerului au precizat ci evaluarea sistemului informatic urmeazi
a se realiza prin servicii efectuate de citre un tert, in primul an de derulare a
Proiectului.

Rapoartele de monitorizare au fost cuprinse in Proiectul de Modernizare a
Sistemului de Asistentd Sociald si se obtin in primul an de derulare a acestui
Proiect.

Forma finald a rapoartelor a fost aprobati prin Ordinul ministrului muncii,
familiei si protectiei sociale nr.714 din aprilie 2012, de aprobare a Manualului
Operational de aplicare a Acordului de imprumut.

Astfel, prin sistemul informatic SAFIR s-a gindit si posibilitatea de a elabora
rapoarte de monitorizare a platilor pentru beneficiarii de venit minim garantat si de
alocatie pentru sustinerea familiei.

5. Sistemul de control intern a functionat in mod corespunzitor in
anul 2011?

Evaluarea sistemelor de control intern pentru categoriile de prestatii sociale
auditate a scos in evidentd faptul ci sistemul de control intern a fost organizat in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, dar functioneazd cu unele deficiente.

Controlul intern desfasurat la nivelul M.M.F.P.S nu a abordat si identificat
toate zonele de risc care pot afecta activitatea privind prestatiile sociale, nu a
prevenit, detectat si corectat erorile, abaterile si fraudele specifice sistemului de
prestatii sociale, retinindu-se:

- neimplementarea/implementarea partiald a unora dintre standardele de
control intern/managerial;

- Inexistenta unei monitorizari si a unei evaludri sistematice a riscurilor;
- nestabilirea functiilor sensibile;

- necompletarea registrului riscurilor;

- nu s-au elaborat unele proceduri privind managementul riscurilor.

ANNP.LS a inregistrat progrese in implementarea standardelor de

management/control intern. Astfel, dintr-un numir total de 1075 proceduri

operafionale elaborate, un numar de 852 de proceduri (79,3%) au fost
implementate, 168 de proceduri (15,6%) au fost partial implementate, iar un
numdr de 55 de proceduri (5,1%) sunt neimplementate.

Au fost consemnate si o serie de deficiente asociate controlului ca functie
manageriald, constind in nerespectarea prevederilor legale in vigoare cu privire la
delegarea calititii de ordonator secundar de credite, fapt care a condus la
nerespectarea rolului, competentelor si responsabilititilor ordonatorilor de credite
in activitatea de repartizare in anul 2011 a creditelor bugetare, citre unitatile
teritoriale din subordine, respectiv:
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epersoanele cdrora le-au fost delegate atributiile de ordonator de credite au
avut si atribufii stabilite prin Regulamentul de Organizare si Functionare si
prin fisa postului de a verifica, centraliza si intocmi fundamentarea necesarului
de credite, precum si de a intocmi dispozitiile bugetare prin care s-au repartizat
sursele bugetare cétre ordonatorii tertiari de credite;

eactele de delegare nu au prevazut cine indeplineste aceasti calitate pe
perioada concediilor de odihni, a concediilor medicale sau in perioada
efectudrii unor deplasiri in interes de serviciu, institutia rimanand practic in
anumite perioade fird ordonator de credite desemnat, care si asigure
repartizarea $i retragerea creditelor bugetare;

enecrespectarea prevederilor legale in vigoare cu privire la modul de exercitare
a controlului financiar preventiv propriu, prin implicarea persoanei care
exercitd controlul financiar preventiv propriu in efectuarea operatiunilor supuse
acestui control, dar si prin lipsa listelor de verificare in care sunt detaliate

obiectivele supuse verificarii pentru fiecare operatiune cuprinsi in cadrul
specific al entitati.
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Intr-un numéar de 11 cazuri identificate la AN.P.LS, s-a avizat pentru control
Jinanciar preventiv propriu documentatia privind repartizarea creditelor citre
agentiile teritoriale, de catre una dintre persoanele implicate prin sarcinile de
serviciu, in efectuarea operatiunilor supuse controlului, incilcindu-se astfel
principiul separdrii atributiilor.

La agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociald, functionarea sistemului
de control infern nu asigurd in toate situatiile, prevenirea, identificarea si
corectarea in timp util, a erorilor gi abaterilor ce se produc pe parcursul derulirii
activitdtilor specifice prestatiilor sociale acordate. Carentele semnalate la nivelul
agentiilor teritoriale care conduc la disfunctionalititi in sistemul de control
intern/managerial, se concretizeazi in urmitoarele aspecte:

enu s-a asigurat identificarea tuturor riscurilor care pot afecta negativ

eficacitatea, precum si eficienta in utilizarea fondurilor publice alocate pentru

finanfarea prestatiilor sociale;

o functia de control nu a fost consolidati, in special prin instituirea unui

sistem unitar in ceea ce priveste realitatea datelor declarate pe proprie

raspundere de titularii de prestatii sociale;

enu s-a asigurat monitorizarea §i evaluarea riscurilor si a gradului de

adecvare a controalelor interne pentru gestionarea acestor riscuri, care pot

afecta negativ eficacitatea in desfagurarea activititilor specifice prestatiilor
sociale, precum si eficienta in utilizarea fondurilor publice alocate pentru

finanfarea acestora, aspecte care conduc la situatii de nerespectare a legalitatii
s1 regularitatii;
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e nu au fost identificate §i elaborate proceduri care si vizeze modalitatea de
recuperare a debitelor constituite la nivelul entititii (in contextul prevederilor
Conventiei incheiatd intre AN.P.IS si Compania Nationali Posta Romana)
privind plata sumelor aferente serviciilor de prestatii sociale aprobate, citre
alte persoane decat cele care au fost desemnate ca beneficiari sau titulari ai
beneficiarilor acestor drepturi din culpa lucritorilor postali;

e nu a fost elaboratd o procedura privind virarea la bugetul de stat a sumelor
reprezentand prestatii sociale, care au depasit termenul de prescriptie si altele.

Distinct de cele prezentate, din evaluarea modului de implementare a
standardelor de control intern la nivelul agentiilor teritoriale de prestatii sociale,
au rezultat urmétoarele deficiente:

e nu au fost elaborate documente care si descric modul de realizare a

schimbului de informatii in interiorul agentiilor judetene;

e nu a fost stabiliti o procedura in cazul semnalirii unor neregularitati;

e procedurile operationale nu sunt sistematic actualizate.

6. Activitatea desfdsuratd in anul 2011 de citre organele de inspectie
sociali a avut rezultatele asteptate?

in anul 2011, activitatea privind inspectia sociald s-a desfasurat pI'll’l Directia
Generala de Inspectle Sociald din cadrul ministerului, in baza Ghidului’ aprobat
prin Ordinul ministrului muncii, familiei §i protectiei sociale nr.1316/15.09.2010.
In cadrul campaniilor de control desfésurate de catre organele de inspectie sociala,
in anul 2011 au fost cuprinse si doud dintre prestatiile sociale care au ficut obiectul
auditului, respectiv:
. Campania de control privind stabilirea si acordarea ajutorului social
. Campania de control privind acordarea alocatiei de sprijin familial
in urma neregulilor constatate, o parte din dosarele beneficiarilor au fost
propuse spre suspendarea/mcetarea platii. De asemenea, au fost aplicate amenzi
contraventionale si s-au stabilit unele drepturi acordate necuvenit.
In functlona:rea Directiei Generale de Inspectie Socialdi din minister s-au
identificat Insa si urmatoarele disfunctii:
e functia de control nu a fost consolidati prin posibilitatea utilizirii datelor
existente in sistemul SAFIR in vederea efectuirii selectiei de dosare pentru
realizarea actului de control al prestatiilor sociale mai ales pentru verificari

incrucisate cu alte baze de date ale institutiilor care detin informatii utile in
domeniu;

" Ghidul privind Metode, Tehnici, Proceduri de Inspectie Sociald si Metodologia de Finantare a Compartimentelor
Teritoriale ale Directiei Generale de Inspectie Sociali

o
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* urmdrirea necorespunzitoare a modului de aplicare a sanctiunilor in cadrul
misiunilor de control efectuate de catre inspectorii sociali in teritoriu, ca si
urmarirea necorespunzitoare a incasarii contraventiilor aplicate prin procesele
verbale;

e in anul 2011 s-a realizat monitorizarea partiald a recomandirilor formulate
in actele de control incheiate in Campania nationald de control referitoare la
7 acordarea venitului minim garantat, iar monitorizarea masurilor dispuse in
_; Campania nationald de control privind verificarea conditiilor de stabilire si
acordare alocatiei pentru sustinerea familiei a fost realizati abia in anul 2012;

e in anul 2011 nu au fost efectuate controale asupra modului de stabilire si

acordare a indemnizatiei pentru cresterea copilului §i a stimulentului de
insertie.

2

Un aspect deosebit il constituie nepreluarea de catre agentiile teritoriale si
neurmdrirea in vederea ducerii la indeplinire, a masurilor dispuse de organele de
inspectie sociald prin actele de control incheiate in anul 2011 la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale.

La nivelul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, s-au identificat
urmadtoarele disfunctii:

-nu s-a asigurat un mod de lucru unitar in privinta masurilor stabilite in
responsabilitatea agentiilor teritoriale, pentru recuperarea sumelor platite
necuvenit, stabilite prin actele de control intocmite de citre Directia Generala
de Inspectie Sociali;
-nu a existat o procedurd de comunicare intre autoritfile si institutiile cu
responsabilitai in domeniul social, in spetd primdrii, Directia Generald de
Inspectie Sociald si agentiile teritoriale coordonate de citre Agentia Nationala
pentru Plati si Inspectie Sociali;
-sumele estimate ca fiind prejudicii, provenind din plata firi temei legal a
unor ajutoare sociale rezultate din verificarile efectuate de catre inspectorii
sociali, nu au fost urmérite in vederea recuperirii;
-nu s-a organizat o evidentd pentru a se cunoaste pentru cate din cazurile
constatate ca fiind plati fard temei legal s-a asigurat comunicarea citre
agentiile teritoriale pentru prestatii sociale, in vederea emiterii deciziilor de
debit; ’ ;
-nici dupa reorganizarea Agentiei Nationale pentru Pliti si Inspectie Sociali,
prin preluarea in anul 2012 a-activitatii de inspectie somala nu s-a asigurat un
sistem de evidentd si raportare a rezultatelor obtinute de catre organele de
inspectie sociala.
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Prin urmare, desi in anul 2011 Inspectia Sociali a efectuat o serie de verificiri
cu privire la modul in care institutiile implicate in sistemul de asistenti sociali
si-au indeplinit atributiile legale, totusi se impun in continuare masuri in vederea
perfectionarii activitatii acesteia.

7. Functioneazd instrumentele §si mecanismele de prevenire, detectare si
descurajare a fraudei si coruptiei?

Cu privire la evaluarea mecanismelor de prevenire, detectare si descurajare a
fraudei si coruptiei, in urma auditului efectuat la agentiile teritoriale, prin
rapoartele de audit al performanta incheiate s-au retinut urmitoarele aspecte:

- Insuficienta testelor si verificarilor efectuate ulterior acordarii plitilor
pentru prestafii sociale, ca urmare a incapacititii sistemului informatic SAFIR
de a genera verificiri incrucisate cu bazele de date relevante ale altor institutii
publice;

- activitatea de control desfasuratd in anul 2011 de citre ANP.LS nua
avut in vedere identificarea situatiilor in care s-au efectuat plati necuvenite
solicitantilor;

- 1in procesul de detectare a erorilor si de descurajare a fraudei nu se
pune un accent suficient pe verificarea datelor din surse multiple;

- organele administratiei publice locale, cit si reprezentantii agentiilor
judetene au o capacitate tehnicd si functionald limitati in verificarea
imprejurarilor care determini ehglblhtatea solicitantilor in vederea
impiedicarii patrunderii in sistemul de asistenti sociald, iar urmirirea si
asigurarea mentinerii continuititii conditiilor de eligibilitate, in conformitate
cu cadrul legal aferent, nu sunt asigurate in totalitate;

- la efectuarea anchetelor sociale, primiriile nu au la dispozitie
instrumentele de obtinere a tuturor informatiilor cu privire la veniturile
realizate §i bunurile imobile detinute de sohc1tan‘;1 pe raza altor unitdti
administrativ-teritoriale;

- nu se realizeazd o evaluare sistematicd a riscurilor, o ierarhizare a
acestora i nici nu sunt aplicate sanctiuni administrative;

- la nivelul agentiilor teritoriale nu sunt identificate proceduri
operationale prin care sa se identifice §i si se urmdreasci cazurile grave de
incalcare a legii pentru care se impune sesizarea organelor de urmrire penala.

In consecintd, cu unele sincope mecanismele de prevenire, detectare si
descurajare a fraudei si coruptiei functioneazi si se perfectioneazi continuu.
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8. Functioneazd actualul sistem prin care se asigurdi Dprestatiile sociale
supuse auditdrii?

in urma analizirii tutaror aspectelor rezultate din actiunile de audit
desfasurate la agentiile judetene de pliti si inspectie sociald, unititi
administrativ-teritoriale, A.N.P.LS, precum si la M.MLF.P.S, se poate
concluziona ci in anul 2011 sistemul prestatiilor sociale a fost functional, insi
mai sunt necesare unele misuri in vederea perfectionirii acestuia.

IV. Concluzii generale

o
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Statul, prin Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si unititile sale
teritoriale, a asigurat in anul 2011 indeplinirea masurilor si actiunilor previzute in
actele normative privind acordarea celor patru categorii de prestatii  sociale
auditate.

Prin legea bugetului de stat pe anul 2011 s-a asigurat alocarea resurselor
financiare pentru plata la timp a prestatiilor sociale auditate, astfel: alocatii de stat
pentru copii in sumi totald de 2.834.785 mii lei, pentru un numir de 3.869.184
beneficiari; indemnizatii pentru cresterea copilului in sumi totali de 2.196.617 mii
lei, pentru un numar de 206.968 beneficiari; ajutor social pentru asigurarea
venitului minim garantat in suma totald de 390.394 mii lei, pentru un numir de
186.704 beneficiari; alocatii pentru sustinerea familiei in sumi totald de 227.020
mii lei, pentru un numir de 325.120 beneficiari.

wotrategia privind reforma in domeniul asistentei sociale”, aprobati de
Guvern prin Memorandum in luna martie 2011, si-a propus o serie de obiective,
care urmeazd a fi implementate in perioada 2011-2013, privind eficientizarea
sistemului de prestatii sociale, eliminarea problemelor identificate in sistem
precum si corectarea lor, prin adoptarea unui set de masuri specifice. Unele dintre
aceste obiective cu termen de realizare anul 2011 nu s-au realizat pe parcursul
anului.
Au fost puse in evidentd o serie de actiuni/progrese inregistrate in anul
2011 de catre MMLF.P.S si agentiile teritoriale de plati si inspectie sociald, in
efortul de eficientizare a sistemului de prestatii sociale si a elimindrii unor
probleme existente, dupd cum urmeazi:
+Prin modificirile si completirile aduse legislatiei privind venitul minim
garantat si privind alocatia pentru susfinerea familiei, incepand cu 1 ianuarie
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2011, s-au asigurat criterii comune de acordare, respectiv formularul de cerere cat
si evaluarea veniturilor familiei, bazindu-se atit pe testarea mijloacelor cat sia
bunurilor familiei. De asemenea, s-a modificat sistemul informatic integrat SAFIR,
prin introducerea noilor acte normative, pentru a putea administra si gestiona
beneficiarii de venit minim garantat i de alocatie pentru sustinerea familiei.

#wMMFP.S a asigurat alocarea prin bugetul aprobat pentru anul 2011 a
sumelor necesare efectuarii tuturor plitilor citre beneficiarii de prestatii sociale.

wANP.LS a efectuat fundamentarea si repartizarea creditelor bugetare citre
agentiile teritoriale, asigurdnd sume suficiente pentru evitarea blocajelor in
efectuarea platilor.

& Alocarea sumelor pentru plata drepturilor de prestatii sociale s-a realizat de
catre minister prin AN.P.LS, in conformitate cu prevederile legale in vigoare,
neinregistrdndu-se améndri sau plati efectuate cu intrziere, care si genereze
nemulfumiri din partea beneficiarilor.

wsPentru activitatea desfisurati in anul 2011, ANPILS a asigurat
monitorizarea distincta a platilor citre beneficiari, pe cele 4 prestatii sociale supuse
auditarii.

s Prestatiile sociale reprezentdnd venitul minim garantat si alocatia pentru
sustinerea familiei au fost acordate in anul 2011 cu preponderenti persoanelor cu
posibilititi materiale reduse din mediul rural.

~in anul 2011 s-au emis decizii de platd pentru beneficiarii de ajutor social
pentru asigurarea venitului minim garantat §i de alocatie pentru sustinerea familiei.
Pentru fiecare beneficiar introdus in sistemul informatic integrat s-a verificat
eligibilitatea in vederea asigurdrii legalitatii platilor.

#sRapoartele de monitorizare a platilor citre beneficiari au fost cuprinse in
Proiectul de Modernizare a Sistemului de Asistentd Sociali si se obtin tot in primul
an de derulare a acestui Proiect. Forma finald a rapoartelor a fost aprobati prin
Ordin al ministrului muncii, familiei si protectiei sociale, de aprobare a
Manualului Operational de aplicare a Acordului de imprumut.

& in urma neregulilor constatate in cadrul campaniilor de control desfasurate
de catre organele de inspectie socialdi in anul 2011, o parte din dosarele
beneficiarilor au fost propuse spre suspendare/incetare a platu, au fost aplicate
amenzi contraventionale §i s-au stabilit unele drepturi acordate necuvenit.

Sintetic, punctele slabe identificate de audit, se referd la urméitoarele
aspecte: | |
w* nu s-a elaborat o proceduri cu privire la fundamentarea necesarului de
credite bugetare solicitat lunar de cétre agentiile teritoriale de prestatii sociale, care
sd fie aplicatd unitar si care si conduci la utilizarea eficienti a surselor bugetare
precum si la eliminarea imobilizarilor de fonduri bugetare, pe anumite perioade de
timp.

e
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La nivelul ANP.IS, preocuparea pentru analizarea creantelor de la nivel
teritorial si a preintAmpindrii unor imobilizdri de fonduri sau a nerecuperarii
debitorilor, nu a fost constantd. Desi s-a constatat o imbunititire a modului de
tinere a evidentelor fatd de anul 2010, existi incd probleme in realizarea unei
concordante intre evidenta analitica tinutd prin sistemul informatic SAFIR si cea
sinteticd, precum si lipsa unui mod de lucru unitar la nivelul agentiilor teritoriale;

«&nu se monitorizeazi constant numarul de beneficiari s1 platile acordate in
raport cu veniturile realizate in cazul ajutorului social si nici numarul de
beneficiari si platile efectuate pentru alocatia pentru sustinerea familiei, in functie
de numirul copiilor aflati in familie si de venitul lunar pe membru de familie;

=emecanismele de supraveghere, monitorizare si control privind prestatiile
sociale au fost partial utilizate in activitatea curentd a institutiilor, fapt care a
generat disfunctii In sistem, prin acceptarea unor beneficiari neeligibili si
efectuarea de pliti nelegale;

wenU Se asigurd acces la toate bazele de date relevante ale institutitlor publice
care detin informatii cu privire la veniturile realizate de beneficiari (prin incheierea
de protocoale), iar acolo unde sunt incheiate protocoale de colaborare, acestea nu
s-au pus efectiv in aplicare;

=nu in toate cazurile prestatiile sociale au fost focalizate citre persoanele cu
cele mai reduse venituri, datorita unor inactiuni ale A.N.P.LS, agentiilor judetene
pentru plati si inspectie sociald si unitatilor administrativ-teritoriale, prin grija
carora se realizeazd actualizarea informatiilor privind criteriile care stau la baza
stabilirii beneficiarilor de prestatii sociale, precum si a cuantumului acestora;

& existenta unor imperfectiuni ale cadrului legal care e glementeaza prestatiile
sociale auditate;

#functionarea sistemului de control intern nu asigurd, 1n toate situatiile,
prevenirea, identificarea §i corectarea in timp util a erorilor si abaterilor ce se
produc pe parcursul deruldrii activitifilor specifice prestatiilor sociale acordate.
Evaluarea sistemelor de control intern pentru categoriile de prestatii sociale
auditate au scos in evidentd faptul ci acesta a fost organizat in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, dar functioneazi cu unele deficiente, fiind necesare
masuri pentru perfectionare;

desistemul informatic implementat la nivelul ANP.LS si utilizat de catre
agentiile teritoriale, prezintd disfunctionalititi care conduc atit la nefurnizarea
informatiilor utile procesului decizional, cit si la furnizarea de informatii
incomplete. | |
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+wPunerea in aplicare a prevederilor art. 109 din Legea nr. 292/2011 a
asistenfei sociale, privind infiintarea Observatorului Social National in vederea
preludrii responsabilitatilor si a atributiilor conferite de lege, in misura in care se
poate asigura incadrarea in restrictiile bugetare ale momentului.

& Elaborarea §i aprobarea unei metodologii specifice, care si asigure
colectarea datelor si informatiilor statistice, procesarea si diseminarea datelor,
precum si stabilirea unei structuri in cadrul ministerului cu atributii in domeniul
statisticii sociale;

& Stabilirea si formalizarea unui set de indicatori de performantd pentru
evaluarea conducitorilor institutiilor din subordinea ministerului;

+& Analiza permanenti a modului in care agentiile teritoriale desfisoari
activitatea privind plata prestatiilor sociale, precum i a datelor raportate prin
situatiile financiare de catre aceste agentii.

«& Fundamentarea bugetului de venituri st cheltuieli, prin luarea in considerare
atat a drepturilor cuvenite beneficiarilor de prestatii sociale, cit si a altor obligatii
legale conexe (contributii la fondul national unic de asiguriri sociale de sinitate,
cheltuieli pentru transmiterea drepturilor, etc.).

sk Implementarea tuturor standardelor de control, precum s§i revizuirea
Procedurilor operationale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala.

=« Propunerea/realizarea de tematici in domeniul prestatiilor sociale astfel Incat
sd se asigure sprijinirea functiilor de control, precum si utilizarea suportului
informatic in procesul de selectie/esantionare al dosarelor care fac obiectul
controlului.

wElaborarea de proceduri care si cuprindi modalititile de wvalorificare a
actelor de control incheiate de catre organele de inspectie sociald si care sa fie
aplicate unitar de catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociali.

..... .

Analizarea posibilitatii introducerii unor indicatori de rezultat, care si exprime
efortul depus de catre inspectorii sociali in vederea recuperdrii surselor bugetare
cheltuite nelegal. |
~ «Implicarea ministerului in finalizarea actiunilor privind incheierea de
protocoale cu privire la schimbul de date cu institutiile statului ce detin informatii
necesare verificarii realitatii declaratiilor pe propria rispundere a beneficiarilor de
prestatii sociale.
4 Elaborarea unei proceduri care s stabileasci un mod unitar de fundamentare
a necesarului de fonduri bugetare, de ctre agentiile teritoriale pentru pliti si
inspectie sociala.

e
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# Alocarea surselor bugetare citre agentiile teritoriale, numai dupa verificarea
amanuntitd a disponibilului rdmas neutilizat, a plitilor restante, a numirului de
beneficiari pentru fiecare prestatie sociald si a altor elemente considerate necesare
pentru a asigura utilizarea eficientd a fondurilor bugetare.

- Monitorizarea, prin compartimentul de specialitate al AN.P.I.S, a numdrului
de beneficiari de prestatii sociale si plitile acordate in raport cu veniturile realizate.
Adaptarea sistemului informatic SAFIR astfel incat si genereze situatii necesare
procesului de monitorizare a platilor la nivel national.

w& Elaborarea/dezvoltarea de noi programe informatice, precum si revizuirea si
imbundtatirea aplicatiilor informatice existente, pentru cresterea eficientei
procesului managerial §i pentru a oferi informatii utile in scopul ludrii celor mai
bune decizii in activitatea privind gestionarea sistemului de prestatii sociale.

+Revizuirea modului de creare/concepere a unor programe in cadrul
sistemului informatic SAFIR si adaptarca acestui sistem astfel incit si permitd
gestionarea corespunzitoare a prestatiilor sociale.

=& Initierea si promovarea unor proiecte de modificare/imbunatatire a legislatiei
existente in domeniul celor patru categorii de prestatii sociale, prin care si se
asigure acordarea drepturilor pe baza unor criterii/conditii mai simple, a ciror
indeplinire sd nu presupund verificiri complexe si un consum mare de resurse
materiale §i umane. Totodatd, se impune instituirea unui sistem de sanctiuni
contraventionale si penale in vederea descurajirii pitrunderii/mentinerii in sistem a
unor beneficiari neeligibili.

e Cresterea rolului controlului intern si asigurarea de personal cu pregitire
corespunzatoare in masurd sd identifice riscurile specifice acordirii prestatiilor
sociale. Elaborarea §i implementarea unor proceduri operationale de lucru, in
scopul prevenirii achitarii din surse bugetare a unor drepturi necuvenite.

e Dispunerea de misuri ferme in vederea urmdririi s1 recuperdrii sumelor
provenind din prestatii sociale platite firi temei legal, conform actelor de control
incheiate de citre inspectorii sociali, precum si analizarea permanenti a gradului
de recuperare a acestor sume.

4 Desi prezentul raport formuleazi concluzii doar cu privire la cele patru
prestafii sociale selectate, activitatea desfisurati la nivelul tuturor prestatitlor
sociale, ar putea si examineze daci recomandirile formulate in acest raport
prezintd relevanta si pentru acestea.
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VI Puncte de vedere exprlmate de cﬁtre
conducerile entititilor auditate

Institutiile auditate si-au insugit concluziile §i recomandirile inscrise in
rapoartele de audit, fard a exprima puncte de vedere divergente.

De asemenea, punem in evidenta faptul c¢i o parte dintre agentiile teritoriale
pentru plati si inspectie sociald, au luat masuri operative pentru corectarea unora
dintre abaterile constatate, prin:

e emiterea §i transmiterea deciziilor de debit, in vederea recuperirii platilor
efectuate nelegal, constatate de citre auditorii Curtii de Conturi, precum si
evidentierea in contabilitate a sumelor estimate ca platl nelegale;

* notificarea persoanelor beneficiare de indemnizatie pentru cresterea
copilului pentru care, veniturile declarate la constituirea drepturilor nu au
corespuns cu cele comunicate de citre organele fiscale.

Referindu-se la cauzele care au generat o serie dintre abaterile retinute de
citre Curtea de Conturi in cadrul misiunilor de audit financiar §i audit al
performantei, conducerile agentiilor teritoriale pentru plati sl inspectie sociala au
semnalat:

* lipsa unei proceduri care sa se aplice unitar la nivel national, pentru
verificarea incrucisati a datelor din sistemul SAFIR, cu bazele de date
obtinute in temeiul protocoalelor privind schimbul de informatii cu alte
institutii, conform prevederilor cuprinse in Strategia privind reforma in
domeniul asistentei sociale;

* beneficiarii prestatiilor sociale nu respects cerintele legale de a mentiona in
declaratiile pe proprla raspundere, modificarile intervenite in structura
veniturilor luate in calcul la stabilirea unor drepturi, asa dupa cum s-au
obligat sd aducd in scris la cunostinti autorititilor, prin cerere st declaratia
pe propria raspundere;

® o parte dintre abateri se datoreazi si primiriilor care, in urma anchetelor
sociale desfasurate §i a analizarii actelor depuse de citre solicitanti,
concluzioneaz asupra acordarii/neacordarii drepturilor;

e unele necorelari ale cadrului legislativ; ,

* personal insuficient la unele agentii teritoriale pentru plati si inspectie
sociala.

S-a retinut insa, dlspomblhtatea manifestatd de catre conducerile agentiilor

judetene pentru plati si inspectie sociald, de a implementa recomandirile formulate
prin rapoartele intocmite de catre auditorii Curtii de Conturi.

e
55




s

S iss S

RAPORT DE AUDIT ASUPRA MODULUI DE FUNDAMENTARE $I
ACORDARE A UNOR CATEGORII DE PRESTATII SOCIALE

Punctele de vedere formulate de citre reprezentantii M.M.F.P.S fac referire, in
principal, la actiunile intreprinse in anul 2011 pentru realizarea obiectivelor
cuprinse in Planul de actiune pentru implementarea Strategiei privind reforma in
domeniul asistentei sociale. Pentru unele obiective, cu termen de realizare anul
2011, s-au precizat urmétoarele actiuni intreprinse:

v Obiectiv general : ,,fmbundtifirea echititii.”

- Obiectiv specific: ,,Armonizarea procedurilor pentru testarea mijloacelor
pentru venitul minim garantat si alocatiei familiale”.

in cadrul acestui obiectiv, in luna decembrie 2010, a fost adoptatid Legea nr.
276 privind modificarea §i completarea Legii nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, precum si Legea nr. 277/2010 privind alocafia pentru sustinerea familiei,
ambele fiind implementate incepand cu data de 01 ianuarie 2011.

Cele doua prestatii sociale, au criterii comune de acordare, respectiv formularul de
cerere, precum §i evaluarea veniturilor familiei bazindu-se atat pe testarea
mijloacelor cét i a bunurilor familiei.

De asemenea, in anul 2011 s-a modificat sistemul informatic integrat SAF IR,
prin introducerea noilor modificari legislative si s-a asigurat pentru fiecare
beneficiar introdus in sistem, verificarea eligibilititii.

Rapoartele de monitorizare a platilor emise prin sistemul informatic SAFIR
pentru beneficiarii de venit minim garantat si alocatie familiald, au fost cuprinse in
Proiectul de Modernizare a Sistemului de Asistentd Sociald gi urmau a se obtine in
primul an de aplicare. Prima formi a rapoartelor de monitorizare a fost analizati
impreund cu reprezentanti ai M.M.F.P.S si ai Bincii Mondiale, in perioada martie -
mai 2011, asigurdndu-se consultari i pe parcursul dezvoltirii rapoartelor.

Forma finala a rapoartelor, a fost aprobati prin Ordinul ministrului muncii,
familiei §i protectiei sociale nr. 714 din aprilie 2012, pentru aprobarea Manualului
Operational de aplicare a Acordului de imprumut.

» Obiectiv general: ,, Eficientizarea utilizirii fondurilor in sistemul de
asistenta sociald. ”

- Obiectiv specific: ,, Reducerea erorilor in procesul de acordare a
prestaiilor sociale (introducere date, prelucrare, stabilire drepturi)”.

In cadrul acestui obiectiv, urmeazi a se intocmi un raport de evaluare
independenti a completitudinii si acuratetei sistemului informatic SAFIR. Au fost
elaborati termenii de referindi pentru angajarea consultantului. Actiunea a fost
cuprinsd in Proiectul de Modernizare a Sistemului de Asistent3 Sociali si urmeaza
a se realiza prin servicii efectuate de citre un tert. |

- Obiectiv specific: ,,/mbundtdtirea focalizdrii prestatiilor sociale”’

Pentru realizarea acestui obiectiv, s-a previzut ca o proceduri de monitorizare,
elaborarea unui Buletin statistic trimestrial, de evidentiere a impactului distributiv
al cheltuielilor de asistentd sociald. Pentru determinarea indicatorilor si realizarea
buletinului statistic, a fost semnat un contract cu Centrul National de Pregitire in
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Statistica. Rezultatele urmeaza si fie validate de catre Institutul National de
Statistica.

» Obiectiv general: ,, imbunétﬁtirea eficientei functionale a sistemului de
asistenti sociali.”

- Obiectiv specific: ,,Simplificarea procedurilor de solicitare a drepturilor de
asistentd sociald prin introducerea unui formular unic” .

In acest scop, s-a creat grupul de lucru care va lucra la elaborarea actului
normativ ce vizeaza introducerea formularului unic de cerere.

» Obiectiv general: ,,Cresterea capacititii de analizd, prognozd, planificare
strategicd, monitorizare si evaluare.”

- Obiectiv specific: ,, Interconectarea sistemelor de baze de date referitoare la
beneficiarii de drepturi sociale si cu alte surse de date relevante.”

Pentru realizarea acestui obiectiv, in anul 2011 s-au incheiat protocoale de
colaborare cu Casa Nationald de Pensii Publice §i Agentia Nationali pentru
Ocuparea Fortei de Munc, iar in anul 2012, cu Directia pentru Evidenta Populatiei
si Administrarea Bazelor de Date, precum si cu Registrul Comertului.

Constatirile i concluziile care au rezultat in urma celor doud misiuni de
audit (audit financiar si audit a performantei) au condus la formularea unor
recomanddri pentru eliminarea abaterilor, deficientelor si disfunctiilor
constatate de citre auditorii publici externi.

Pentru implementarea de cdtre entitdtile auditate a acestor recomandiri,
Curtea de Conturi, in baza procedurilor specifice, a emis decizii, prin care s-au
transmis entitifilor auditate recomanddrile formulate de citre auditorii publici
externi.

In baza procedurilor susmentionate, entititile auditate au obligatia de a
implementa recomanddrile transmise si de a comunica Curtii de Conturi la
termenele stabilite prin decizii, modul de remediere a deficientelor constatate in
timpul actiunilor de audit.

Modul de implementare de citre entititile auditate a recomandirilor
Jormulate de Curtea de Conturi, se verificd de citre auditorii publici externi,
prin organizarea unor actiuni distincte, pini se constatid implementarea
integrald a acestor recomandiiri.
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