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In temeiul prevederilor art. 4 alin. (3) din Legea nr. 94/1992 privind organizarea
si functionarea Curtii de Conturi a Roméniei, republicati, vd transmitem Sinteza
Raportului de audit cu tema ., duditul performantei activitdtii de reglementare,
monitorizare §i control a Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice”, elaboratd in anul 2014 de citre Departamentul XI
din Curtea de Conturi a Roméniei si aprobatd de Plenul Curtii de Conturi a Romaniei,
intrunit In sedinta din data de 13 noiembrie 2014.

Va rog sa primifi asigurarea inaltei mele consideratii.
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[PARTEA I: INTRODUCTIVA

CAPITOLUL I: PREZENTAREA GENERALA A MISTUNII DE AUDIT ST A
DOMENIULUI AUDITAT. PREZENTAREA AUTORITATH NATIONALE DE
REGLEMENTARE PENTRU SERVICIILE COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE SI A ATRIBUTIILOR ACESTEIA iN DOMENIUL AUDITAT N

A. Prezentarea generald a misiunii de audit al performantei J

Auditul performantei activititii de reglementare, monitorizare §i control q

Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitari

Publice s-a desfagurat in baza programuhui de activitate al Curtii de Conturi pe anul
2013 - aprobat prin Hotirdrea Plenului Curtii de Conturi nr. 253/18.12.2012 51 in
conformitate cu standardele de audit al performantei ale Curtii de Conturi, cu cerintele
cuprinse in ,Manualul auditului performantei”

R

y si a prevederilor Regulamentulu privind

%@ organizarea §i desfisurarea activitdtilor specifice Curtii de Conturi, precum si
valorificarea actelor rezultate din aceste activititi.

7 Misiunea de audit a avut la bazi urmitorul cadru legal:

7 — Legea nr. 94/1992 privind organizarea i Junctionarea Curtii de Conturi a

Romdniei, republicati;

- Regulamentul privind organizarea si desfisurarea activititilor specifice
Curtii de Conturi, precam si valorificarea actelor rezultate din aceste activitigi
(RODAS), publicat in Monitorul Oficial al Romaéniei, partea L, nr. 832 din 13 decembrie
2010;
- Ghidul auditului performantei elaborat de Curtea de Conturi a Romaéniei, care
asigurd compatibilitatea cu cerinfele standardelor internationale de audit acceptate
(INTOSAID);

Misiunea de audit a fost efectuatd in trimestrul IV a anului 2013 si a cuprins
perioada 2009 - 2012.
% In luna noiembrie 2014, aspectele auditate au fost actualizate cy informatii
aferente anului 2013 si primului semestru din anul 2014
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B. Justificarea alegerii temei auditului de performantd
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Avand in vedere dimensiunea economico-sociald a serviciilor comunitare de
utilitafi publice §i rolul acestora in mentinerea coeziunii sociale, este importantd
contributia ANRSC la dezvoltarea accelerati a serviciilor de utilititi publice astfel incat
sa se asigure dezvoltarea durabild, atingerea standardelor Uniunij Europene si eliminarea
diferentelor economico-sociale dintre statele membre s1 Roménia. Totodat3, in domeniul
serviciilor comunitare de utilitdi publice, o prioritate pentru tara noastri o constifuie
accesul la fondurile comunitare si cresterea capacitatii de atragere si absorbtie a acestor
fonduri in cadrul procesului de implementare a angajamentelor Romaniei asumate prin
i Tratatul de aderare la Uniunea Europeani.

; In contextul importantei deosebite a temei prezentului audit pentru institutiile

” statului g1 pentru opinia publici s-a impus efectuarea unci analize minutioase si
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laborioase de catre auditorii publici externi in vederea fo
recomandari pertinente privind:

- obtinerea unei imagini de ansamblu asupra activitdtii entitdtii auditate si q
performantei serviciilor comunitare de utilitdti publice;

rmularii de concluzii si

% - formularea de recomandiri care si conduci la cresterea eficientei in activitatea

% de reglementare, monitorizare si control a serviciilor comunitare de utilitdti publice,

;E; C. Prezentarea entititii auditate J

s

% Autoritatea Nationali de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de

ﬁ Utilitati Publice (ANRSC) este institufie publici de interes national, cu personalitate
Juridicd, finantati integral de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului Dezvoltirii

o Regionale §i Administratiei Publice si functioneazid in baza Legii serviciilor

22 comunitare de utilititi publice nr. 51/2006, cu modificarile si completirile ulterioare si

s a Regulamentului propriu de organizare si functionare.

g ANRSC a fost infiintati in conformitate cu prevederile Legii nr. 326/2001

privind serviciile publice de gospoddrie comunald, inlocuitd in any] 2006 de Legea nr.
51/2006.
Autoritatea are ca scop reglementarea, monitorizarea si controlul la nivel

central al activitdtilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitafi publice aflate in
sfera sa de reglementare potrivit legii.
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Conducerea entitatii este asigurati de un presedinte ajutat de un vicepresedinte,
ale caror functii sunt asimilate functiei de secretar de stat, respectiv subsecretar de stat,
numifi §i revocati in/din functii prin decizie a primului-ministru
ministrului dezvoltarii regionale §i administratiei publice, in conditiile le
ANRSC este asistat de un consiliu consultativ ale cirui lucriri le coordo

la propunerea
gii. Presedintele

RN
Ty

neaza.
Activitatea ANRSC este organizati si se desfasoard in sediul central din
E Bucuresti (care are in competenti Regiunea de dezvoltare Bucuresti — Ilfov) si in
2 urmdtoarele 7 agentii teritoriale fira personalitate juridici:

- Agentia teritoriald Botosani pentru Regiunea de dezvoltare nr. Nord-Est;

- Agenfia teritoriald Galati pentru Regiunea de dezvoltare nr.2 Sud-Est;

- Agentia teritoriala Ploiesti pentru Regiunea de dezvoltare nr 3 Sud, Muntenia;

- Agentia teritoriala Slatina pentru Regiunea de dezvoltare nr 4 Sud — Vest, Oltenia;
- Agentia teritoriala Deva pentru Regiunea de dezvoltare nr.5 Nord-Vest;

- Agentia teritoriala Bistrita pentru Regiunea de dezvoltare nr.6 Nord,;

- Agentia teritoriala Alba Iulia pentru Regiunea de dezvoltare nr.7 Centru.
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Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale ANRSC, in perioada
01.01 - 12.11.2009, s-a realizat integral din venituri proprii obtinute in conditiile legii.

In baza Legii nr. 329/2009 privind reorganizarea unor quioritdfi si institutii
publice, rafionalizarea cheltuielilor publice, susfinerea mediului de afaceri si
respectarea acordurilor-cadru cu Comisia Europeand si Fondul Monetar International
a fost schimbat regimul de finantare al entititii, din institutie finantati integral din
venituri proprii in institutie finantat3 integral de la bugetul

de stat, prin bugetul
Ministerului Administratiei si Internelor (actualul Minister al Afacerilor Interne).

T
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Sinteza Raportului de audit al performangei activititii
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
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In conditiile Legii nr. 329/2009 tarifele percepute pentru: acordarea licentelor,
eliberarea autorizatiilor, consultanti §i prestiri de servicii acordate la cerere, contributiile
operatorilor de servicii de utilititi publice aflati in sfera sa de reglementare si orice alte
sume incasate in conditiile legii se fac venit la bugetul de stat.

Incepand cu 01.01.2013, conform OUG nr. 96/22.12.2012 privind stabilirea unor
mdsuri de reorganizare in cadrul administratiei publice centrale gi pentru modificarea
unor acte normative, ANRSC a trecut in subordinea Ministerului Dezvoltirij
Regionale si Administratiei Publice infiintat prin reorganizarea Ministerului
Dezvoltarii Regionale §i Turismului §i prin preluarea activitdfii in domeniul
administratiei publice, a structurilor §i a institutiilor specializate in acest domeniu de 1a
fostul Minister al Administratiei i Internelor.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006, cu modificarile $i completarile
ulterioare, ANRSC este autoritatea de reglementare competenti pentru urmétoarele
servicii de utilitdti publice:

a) alimentarea cu apa;

b) canalizarea §i epurarea apelor uzate;

¢} colectarea, canalizarea §i evacuarea apelor pluviale;

d) producerea, transportul, distributia si furnizarea de energie termici in sistem
centralizat, cu exceptia activitatii de producere a energiei termice in cogenerare;

e) salubrizarea localititilor;

f) iluminatul public;

g) administrarea domeniului public i privat al unititilor administrativ-teritoriale;

h) transport public local, conform competentelor acordate prin legea special.

Serviciile de utilititi publice din Rominia sunt asigurate de prestatorii si
operatorii din localititile de pe teritoriul Rominiei, grupate in urmitoarele regiuni de
dezvoltare, conform Legii nr. 315/2004 privind dezvoliarea regionald in Romdnia, cu
modificarile i completirile ulterioare:

1. Regiunea de Dezvoltare Nord — Est formatd din judetele: Baciu, Botosani, Iasi,
Neamt, Suceava si Vaslui;

2. Regiunea de Dezvoltare Sud - Est formati din judetele: Briila, Buzau, Constanta,
Galati, Vrancea si Tulcea;

3. Regiunea de Dezvoltare Sud — Muntenia formatd din judetele: Arges, Caldrasi,
Déambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova si Teleorman,

4. Regiunea de Dezvoltare Sud — Vest Oltenia formati din  judetele: Dolj, Gorj,
Mehedinti, Olt si Vilcea;

5. Regiunea de Dezvoltare Vest formatd din  judetele: Arad, Carag-Severin,
Hunedoara si Timis;

6. Regiunea de Dezvoltare Nord — Vest formati din judetele: Bihor, Bistrita - Nasaud,
Cluj, Silaj, Sato Mare i Maramures;

7. Regiunea de Dezvoltare Centru formatd din judetele: Alba, Bragov, Covasna,
Harghita, Mures si Sibiu;

8. Regiunea de Dezvoltare Bucuresti — lfov formatd din municipiul Bucuresti si
judetul Ilfov.

De asemenea, unitafile administrativ - teritoriale pot forma asociatii de dezvoltare
intercomunitard, in conditiile stabilite de Legea nr. 51/2006, cu modificarile si completirile
ulterioare, pentru infiintarea, organizarea §i exploatarea in interes comun a serviciilor de

Sinteza Raportului de audit al performantei activititii de reglementare, monitorizare si control a Auntorirarii
pentru Serviciile Comunitare de Utilirati Publice 7



o
s
e

utilitdi publice sau pentru realizarea unor obiective de investifii comune, specifice
mfrastructurii - serviciilor. Asociatiile de dezvoltare intercomunitari astfel infiintate
actioneazi in numele §i pe seama unititilor administrativ - teritoriale membre, conform
mandatului incredintat de acestea prin documentele constitutive ale asociatiei.

Structura serviciilor de utilititi publice, conform datelor prezentate in raportul
ANRSC 1intocmit pentru anul 2013, pe categorii de servicii din punct de vedere al
numérului de operatori/prestatori este prezentati in graficul urmator:

( TN
Structura serviciilor comunitare de utilitati publice
inanul 2013
servicii de iluminat
public ]
19,81% sarvidl de aimentars 3
{578 operator) cu apd st de capalizare j
36,91%
{1.077 operatari} 3
3
. senvicide transport
public jocal de cdlitori
17,10% .
servicii publice de
(499 operatori) afimentare cu energie
servicli de salubrizare termicd produsi
a focalitdtilor centralizat
22,82% 3,36%
. ] (666 operatori) y ) 98 oparatori]
R R PN RS S S

N A i e e

In perioada 2009 - 2013 serviciile comunitare de utilitdti publice s-au dezvoltat si

au inregistrat urmitoarea evolutie, dupi numirul de operatori/prestatori de astfel de
Servicii:

Evolutia prestatorilor de servicii de utilitdti publice
la nivel national in perioada 2009 - 2013

AN

3,000 2,558

2,500

2,000

1,500

1,000
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La nivelul anului 2013, in sfera serviciilor comunitare de utilitdfi publice isi

7 desfagurau activitatea 2.558 operatori care prestau 2,918 operatiuni in sfera

2 serviciilor comunitare (precizim ci sunt situatii in care un Operator/prestator este
autorizat si presteze unul sau mai multe servicii comunitare), din care;

i - 1.077 in domeniul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare;

i - 98 in domeniul serviciilor de alimentare cu energie termici produsi

centralizat, exclusiv cea produsi in cogenerare;

% - 666 in domeniul serviciilor de salubrizare a localititilor;

- - 499 in domeniul serviciilor de transport public local de cilitori;

% - 578 in domeniul serviciilor de iluminat public.

frere

auditatd

D. Date privind evolutia veniturilor, cheltuielilor §i a creantelor entititii in perioadi}

Veniturile si cheltuielile in perioada 2009 — 2013, conform datel

or raportate in
situaftile financiare anuale ale ANRSC, se prezinti astfel:

&.:.. 3

Referitor la venituri

HEA

=
Z
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La art. 16 alin. (1) al HG ar. 671/2007 privind aprobarea Regulamentului de
organizare §i functionare a Autoritdifii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilititi Publice sunt prevazute sursele de venit pentru ANRSC:

e larifele percepute pentru acordarea licentelor:
® larifele percepute pentru acordarea autorizatiilor;

» contributiile operatorilor de servicii de utilitdti publice aflafi in sfera sa de
reglemeniare;

s orice alte sume incasate in conditiile legii.

- Tarifele pentru acordarea licentelor sunt stabilite prin HG nr. 745/2007 pentru
aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor in  domeniul serviciilor
comunitare de utilitifi publice, cu modificirile $i completarile ulterioare;

- Tarifele pentru acordarea autorizatiilor sunt stabilite prin Ordinul ANRSC ar.
259/2004 de aprobare a Normelor privind autorizarea in domeniul montdrii si
exploatdrii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incdlzire §i apd caldd de
consum in imobile de tip condominiu, cu modificarile s1 completirile ulterioare;

- Cvantumul contributiei operatorilor de servicii de utilititi publice a fost stabilit la
0,1% prin alin. (2) al art. 16 din HG nr. 67 1/2007, unde este previzut ci aceasta este
datoratd de:

a) furnizorii/prestatorii de servicii comunitare de utilitdti publice, din veniturile
inregistrate ca urmare a furnizirii/prestirii serviciilor/activititilor aflate in sfera de
reglementare a ANRSC sau din fondurile banesti alocate de autoritatile administratiet
publice locale pentru desfasurarea acestor activitati;

b) operatorii economici si institutiile publice care presteazi activitati specifice
serviciului de alimentare cu api si de canalizare $1 serviciului public de alimentare cu

energie termicd §i care nu exploateaza sisteme publice, din veniturile inregistrate ca
urmare a furnizarii serviciilor.

ale de Reglementare
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incepand cu luna august a anului 2013 cuantumul contribugiei a fost majorat la
0,12%, in baza HG nr. 527/2013 privind aprobarea Regulamentului de organizare §i
Junctionare a Autoritdtii Nafionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitafi Publice, dar pand in prezent nu a fost aprobat ordinul presedintelui ANRSC care
sd reglementeze modul de achitare a contributiei, conform cerintei de la art. 16 alin (4)
din hotirdrea de Guvern mentionati.

- Categoria de venituri ,,orice alte sume incasate in conditiile legii” s-a concretizat
in tarifele aplicate de ANRSC pentru instruirea operatorilor, conform Ordinuluj
Presedintelui ANRSC nr. 343/2008 privind modificarea  Ordinului ANRSC nr.
116/2007 privind aprobarea tarifelor pentru activitdtile de pregdtire si specializare
profesionald a personalului operatorilor Jurnizori/prestatori de servicii comunitare de

utilitdfi publice, precum si a altor persoane interesate.

Evolutia veniturilor inregistrate in contabilitatea

venituri, in perioada 2009 ~ 2013, se prezintd astfel:

ANRSC, pe categorii de

- mii lei -
Venituri 2009 2010 2011 2012 2013
Contributia de 0,1% 7.548,19 8.371,71 8.766,59 9.12351 8.157,02
Tarif acordare Heentd 1.499,94 1.961,19 2.350.74 1.965,54 2.077.78
Tarif acordare autorizatie 12,00 43,40 16,80 25,68 15,72
Tarif analiz3 documentatie licentiere 17,88 18,80 24,83 23,96 37,89
Tarif analizi documentatie autorizare 0,35 0,00 0,00 0,06 0,00
Tarif mentinere licen{s 244235 2.669,16 2.542 77 3.168,73 6.375,38
Tarif eliberare autorizatie ¢f. Ordin
206/2007 30,90 12,00 4,75 6,42 168,00
Tarif monitorizare autorizatic 139,57 189,67 206,68 214,47 11,23
Tarif mentinere autorizatie 124,97 107,22 90,49 99,97 437,33
Tarif cursuri pregitire operatori 97.69 0,33 0,00 29,63 0,00
Taxa consultanti 520,37 179,89 62,73 13,57 17.42
TOTAL VENITURI 12.434,21 13.553,37 14.066,38|  14.671,54 17.297,77

Se constatd cd cea mai mare pondere in totalul venituri
detine contributia de 0,1% (0.12%

lor incasate de ANRSC o
incepénd cu luna august 2013), respectiv cca. 47-

60%.

In anul 2013 venitwile fnregistrate de ANRSC au crescut

aproximativ 18 % fatd de 2012 si 39%
principal de cregterea veniturilor din tariful

faa de 2012 si de 2,6 fatd de 2009).

Urmare a reorganizirii ANRSC in anul 2009, in baza L
schimbarea sistemului de finantare, veniturile ANRSC sunt
general consolidat, iar excedentul rezultat din executia bu
cheltuieli, pentru perioada 2003 - 12.11.2009
preluat la sfirsitul lunii noiembrie 2009 ca venit Ia bugetul de stat.

semnificativ (cu
fatd de anul 2009), situatie determinati in
de mentinere a licentelor ( de 2 ori mai mare

egii nr. 329/2009, prin

venituri ale bugetului
getului de venituri si
» In sumi totald de 4.507. mii lei a fost

10
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Referitor la cheltuieli

Evolutia cheltuielilor (plitilor) efectuate de entitate in perioada 2009 ~ 2013 este
prezentata in tabelul urmaitor:

mii lej
Pliti 2009 2010 2011 2012 2013
% Total pliti, din care: 13.829.86| 8.116,16 4.764,05 | 4.594, 5.100,55
2 Cheltnichi de personal 12.106,08] 7.066,33 3.926,10| 4.036,( 4.387 .39
Chelmieli cu bunuri si servicii 1.693,00 1.049,83 837,95 558,0 713,16
i Cheltuieli de capital 21,37 0,00 0,00 0,00 0,00
% Transferuri (cotizatii internationale) 8,51 0,00 0,00 0,00 0,00

Reprezentarea grafica a platilor ANRSC din perioada 2009 — 2013 se prezinti
astfel:

i Evolutia plitilor efectuate de ANRSC
i in pericada 2009- 2013

wndznne Chreltuiel] de
personal 4

e Cheltuiell cu bunuri
siservicli 3

e Chieltuleli de capital

| 1,693.00 1.049.83 4,036.00
lwo-oo i ) . | R R J 3. o 3
| 8.5 21.37 * ““"‘*'“*Mr-'—sfg._._-.--——‘s wmiomen Transferuri
000 B:5lgat i} H et - {cotizatii

Anul 2009 Anul 2010 Anul 2011 Anwl 2012 Anul 2013 internationale)

Conform datelor prezentate se constati o scidere semnificativi a cheltuielilor,
incepand cu anul 2011, faia de nivelul inregistrat in anul 2009, cénd institutia era
finantata integral din venituri proprii.

In structura cheltuielilor totale, ponderea cea mai mare o detin cheltuielile de

7 personal (86 %) care au scizut cu aproximativ 65% in anii 2011, 2012 si 2013
comparativ cu nivelul inregistrat in anul 2009.
Salarizarea personaluiui ANRSC s-a ficut in anul 2009 in baza contractuluj
- colectiv de munci incheiat la nivelul ANRSC, in conditiile legii. incepand cu anul 2010,
= urmare faptului cé entitatea a fost inclusi in categoria institutiilor finantate de la bugetul
de stat, stabilirea i plata drepturilor de personal s-a efectuat in concordantd cu
prevederile legale aplicabile institutiilor publice.

Este de mentionat si faptul ci sciderea semnificativi a cheltuielilor a fost
influentatd atdt de reducerea salariilor si a celorlalte drepturi de personal, ct si de

Sinteza Raportulud de audit af performantei activitifii de reglementare, monitorizare yi control a Au i
pentra Serviciile Comunitare de Utilitifi Publice 11




.

reducerea numarului de personal, ca urmare a aplicarii masurilor de rationalizare a
cheltuielilor publice in contextul agravirii crizei economice.
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Referitor la creante

2
Evolutia creantelor ANRSC in pericada auditati este prezentati in tabely]
2 urmator;
2 - mii lei -
‘ CREANTE 2009 2010 2011 2012 2013
% Contributia de 0,1% 315,33 1.075,18 1.698,02 3.949.87 2.286,15
Creante tarife licente 585,05 671,05 966,98 1.312,03 1.618,82
7] Creante tarife autorizatii 75,74 95,71 112,01 128,40 135,14
22 Creante tarif cursuri pregitire -5,95 6,26 -0,70 -0,46 0.01
operatori ,
% Creante taxa consultanti 128,59 80,07 63,28 38,14 24,94
&% TOTAL CREANTE 1.098,76 1.915,76 2.839,60 5.427.98 4.065,06

Reprezentarea grafici a evolutiei creantelor ANRSC in

perioada analizati se
prezinti astfel:

Situatia creantelor ANRSC

in perioada 2009 -2013 !
5,500.00 [ T e e e G AR OB e ]
i
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2011 2012
—— Creante tarife licente

2013

Din analiza datelor cu privire la evolutia creantelor entititii in perioada auditati
rezultd urmaitoarele:
- nivelul maxim al creantelor neincasate a fost inregistrat in anul 2012 (de
aproximativ 5 ori mai mare fata de anul 2009);
- in anul 2013 s-a inregistrat o reducere semnificativi (cu aproximativ 25%) a
creantelor neincasate fata de nivelul atins in anul 2012, determinati in special
de redresarea economica a operatorilor/prestatorilor de servicii publice

comunitare §i de intensificarea activititii ANRSC in domeniul reducerii
arieratelor.

Hare
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Evolutia comparativi a veniturilor inregistrate in contabilitate cu incasirile

realizate §i creantele nefncasate din tarife $i contributii, in perioada 2009 — 2013, este
prezentatd in graficul urmitor:

~ - T T T T T T T T T e e TN
{ Evolutia veniturilor inregistrate, a incasarilor realizate $i a creantelor
neincasate de ANRSC in perioada 2009 - 2013
18.661,61
20.000,00 - s a— S
18.000,00 b - woxgesaTOTAL ]
i 16.000.00 fr—— m e P c— VENITURS
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Din datele reprezentate grafic cu privire la evolutia veniturilor, incasirilor sl a
creantelor ANRSC din tarife si contributii rezultad ci, in perioada 2009 — 2012, desi
veniturile inregistrate de entitate au crescut (de la 12.434,21 mii lei in 2009 Ia
14.671,54 mii lei in 2012), ritmul incasirilor s-a L diminuat la sfarsitul intervalului (de
la 12.601,51 mii lei in 2009 la 12.078,30 mii lei in 2012) si_valoarea creantelor a
crescut in ritm accelerat (de la 1.098,76 mii lei in 2009 la 5.427,98 mii lei in 2012).

Cregterea creantelor in raport cu veniturile inregistrate de entitate s-a inregistrat §i
ca urmare a manifestarii accentuate a fenomenului de crizi economici in perioada 2008 -
2012,

in anul 2013 evolutia incasarilor s-a imbunititit semnificativ (veniturile Incasate
au fost cu aproximativ 8% mai mari decit veniturile inregistrate in contabilitate), situatie
ce a condus la sciderea arieratelor cu aproximativ 25% fatad de anul 2012,

intarzierile Ia plata contributiilor si a tarifelor de ciitre operatori au generat
numeroase actiuni introduse in instantele de judecati de ANRSC in vederea
recuperirii datoriilor de la operatorii riu platnici.

La data de 31.12.2013 se aflau pe rolul instantelor de judecats, in diverse stadii
de solufionare, 130 dosare din care:

-104 dosare pentru recuperarea debitelor de la operatori aflati_in procedura
insolventei, cu o valoare totali initiald a debitelor de 1.588 mii lei (debite existente la
momentul formularii cererii de admitere a creanfei la masa credald impotriva
debitorilor);

- 13 dosare pe rol. in contencios administrativ, avind ca obiect: anularea Ordinului
presedintelui  ANRSC nr.  343/2010 pentru aprobarea Normei itehnice privind

pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice
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repartjzarea consumurilor de energie termicd intre consumatorii din imobilele de tip
condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incdlzire gi
apd caldd de consum; anularea unor note de control intocmite de echipe de control ale
ANRSC; exceptii de legalitate; anularea/suspendarea unui act administrativ; obligatia de
emitere a unui act administrativ etc.;

-9 dosare avind ca obiect somatii de plati sau ordonante de latd si actiuni de
drept comun insuménd 143 mii lei (valoare initiald la momentul formularii actiunii in
instanti),

- 4 dosare pe rol privind pléngeri contraventionale in sumi de 120 mii lei.

E. Atributiile entititii auditate in reglementarea, monitorizarea si controlul la nivel
nafional al activitdtilor din domeniul serviciilor comunitare de utilitdfi publice

In conformitate cu prevederile Legii nr. 5172006, cu modificarile §i completirile
ulterioare, ANRSC are urmitoarele competente §i atributii privind serviciile de utilitit
publice din sfera sa de reglementare:

a) elaboreaza si stabileste reglementiri sectoriale de nivel secundar si teriar cu caracter
obligatoriu;

b) acordd, modifica, suspendi sau retrage licentele ori autorizatiile, dupi caz;

¢) solicitd autoritifilor administratiei publice locale programe pentru reabilitarea,
modernizarea i dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitafi publice si a infrastructurii
tehnico-edilitare aferente;

d) elaboreazi metodologii de calcul pentru stabilirea, ajustarea si modificarea prefurilor
s1 tarifelor;

e) elibereaza, potrivit competentelor acordate prin legi speciale specifice fiecirui
serviciu de utilitdti publice, avizul de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau
modificarea preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitd{i publice, atunci cind/daci
acest aviz este prevazut prin legile speciale;

f) avizeazi proiectele de acte normative elaborate si promovate de alte autorititi ale
administrafiei publice centrale, cu impact asupra domeniului siu de activitate;

g) organizeazd sistemul informational de culegere, prelucrare §i sintezd a datelor cu
privire la serviciile de utilitii publice din sfera sa de reglementare, la infrastructura
tehnico-edilitara aferentd acestora, precum $1 la activitatea operatorilor;

h) intocmeste si gestioneazi baza de date necesard desfagurdrii activititii proprii si
pentru furnizarea de informatii Guvernului, ministerelor sau altor autorititi centrale si
locale interesate;

i) organizeaz sisterul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu privind modul de
aplicare a prevederilor prezentei legi si a legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu;
1"1) supravegheaza si monitorizeazi desfasurarea procedurilor pentru delegarea gestiunii
serviciilor comunitare de utilitii publice;
J) monitorizeaza aplicarea §i respectarea de citre operatori i autoritatile administratiei
publice locale a legislatiei primare din domeniu, a reglementirilor emise in aplicarea
acesteia, a sistemului de prefuri si tarife in vigoare $i aplici sanctiuni in cazul
nerespectarii acestora;

k) monitorizeaza respectarea i indeplinirea de citre operatori a obligatiilor §i masurilor
stabilite in conditiile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei;

pentru Serviciile Comunitare de Utilitigi Publice 14



R OB

i

)

1) elaboreazd regulamentele-cadru, caietele de sarcini-cadru $1 contractele-cadru de
furnizare/prestare pentru serviciile din sfera sa de reglementare si le aprobi prin ordin al
presedintelui;

m) elaboreazi §i adoptd criterii si indicatori de performanta care si permiti
monitorizarea, compararea §i evaluarea modului de furnizare/prestare a serviciilor;

n) sesizeazd ministerul de resort gi Consiliul Concurentei cu privire la incilcarea
prevederilor legale referitoare la concurentd ori de cite ori constatd nerespectarea
reglementérilor cu privire la concurent si transparenti;

0) propune autorititilor administratiei publice locale, ministerului de resort g1 Consiliului
Concurentei mésuri pentru restrangerea ariilor in care se manifests conditii de monopol,
precum i pentru prevenirea abuzului de pozitie dominanti pe piata, in vederea limitirii
efectelor caracterului de monopol al serviciilor;

p) initiazd §i organizeazi programe de instruire si pregatire profesionali in domeniile de
activitate reglementate;

q) prezintd anual Guvernului un raport cu privire la serviciile de utilititi publice din sfera
sa de reglementare si la activitatea proprie. Raportul se di publicitatii;

1) colaboreazd cu organizatii si autorititi similare din alte tari in domeniul siu de
activitate.

ANRSC isi exercitd competentele si atributiile fatd de toti furnizorii/prestatorii de
servicii comunitare de utilitifi publice, operatorii economici $1 institutiile publice care
desfagoard in conditii de monopol activitati specifice serviciilor de utilititi publice din
sfera sa de reglementare, precum i fata de operatorii economici care monteazi si/san
exploateazi sisteme de repartizare a costurilor.

CAPITOLUL II. OBIECTIVELE AUDITULUIL

A. Obiectivul general al auditului

Obiectivul general al auditului il reprezintd evaluarea activitdtilor de
reglementare, monitorizare si control ale Autoritdtii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice; gradul de realizare a obiectivului
general programat al entitdtii referitor la dezvoltarea accelerati a serviciilor
comunitare de utilitdti publice aflate in sfera de reglementare a ANRSC: impactul si
efectele activitdtii entititii auditate asupra serviciilor de utilitati publice,

Constatarile si concluziile formulate de echipa de audit au urmirit-

> obtinerea unei imagini de ansamblu asupra performantei activititilor  de
reglementare, monitorizare §i control in domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice aflate in sfera de reglementare a ANRSC;

» formularea de recomanddri care si conduci la cregierea eficientei activititilor
entitéfii in domeniul serviciilor comunitare de utilititi publice.

B. Obiectivele specifice ale auditului

v Evaluarea activititii de reglementare a serviciilor comunitare de utilitati
publice: aspecte generale; analiza cadrului legal aplicabil si gradul de armonizare a
legislatiei nationale cu reglementirile existente in Uniunea Europeana in domeniul

pentru Serviciile Comunitare de Utilitai Publice 15




serviciilor comunitare; evaluarea activititii de reglementare a serviciului de alimentare

cu apd §i canalizare, a serviciului de alimentare centralizati cu energie termici si a
serviciului de salubrizare;
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v' Evaluarea activititii de monitorizare a serviciilor comunitare de utilitati
publice: aspecte generale; analiza cadrului legal aplicabil; evaluarea activititii de
monitorizare a serviciului de alimentare cu apa §i canalizare, a serviciului de alimentare
centralizatd cu energie termici si a serviciului de salubrizare;

v' Evaluarea activititii de control a serviciilor comunitare de utilititi publice:
aspecte generale; analiza cadrului legal aplicabil; evaluarea activitdtii de contro] a
serviciului de alimentare cu api si canalizare, a serviciului de alimentare centralizatd cu
energie termica §i a serviciuhui de salubrizare;

v" Evaluarea stiirii serviciului de alimentare cu apa si canalizare, a serviciului
de alimentare centralizati cu energie termici §i a serviciului de salubrizare.

R

.

PARTEA A II-A: SINTEZA PRINCIPALELOR CONSTATARI SI CON CLUZIIj

E,, I. ASPECTE PRIVIND ORGANIZAREA SI DESFASURAREA ACTIVITATII

= ANRSC IN PERIOADA AUDITATA

g » In perioada auditatd, in modul de organizare si functionare al entititii au
intervenit multiple modificiri care au generat dificultiti in desfisurarea activititii si

E in indeplinirea obligatiilor legale ale ANRSC, dupa cum urmeaz3:

v In pericada 01.01 — 12.11.2009 finantarea cheltuielilor ANRSC s-a realizat
integral din yenituri proprii obtinute in condifiile legii.

v In baza Legii nr. 329/2009 a fost schimbat regimul de finantare al entititii,
din institutie finantata integral din venituri proprii in institutie finantati integral
de la bugetul de stat. In urma reorganizarii, excedentul rezultat din executia
bugetului de venituri si cheltuieli pentru perioada 2003 — 12.11.2009, in sumai totali
i de 4.507 mii lei, a fost preluat la sfarsitul lunii noiembrie 2009 ca venit la bugetul de
22 stat.

v Cheltuielile (plitile) efectuate de ANRSC s-au redus in ritm accelerat, in
E perioada 2011 — 2013, de la 13.829,86 mii lei in anul 2009 la 4.594 mii lei tn 2012 si
5.100,55 mii lei in 2013; in structura cheltuielilor totale, ponderea cea mai mare o detin
cheltuielile de personal (aproximativ 86%).

v Desi veniturile inregistrate de entitate au crescur (de la 12.434,21 mii lei in
2009 la 14.671,54 mii lei in 2012 §i 17.297,77 mii lei in anul 2013), ritmu! incasarilor
§-a diminuat continuu in intervalul 2009 — 2012 (de la 12.601,51 mii lei tn 2009 |a
12.078,30 mii lei in 2012) i valoarea creantelor a crescut in ritm accelerat 1n aceasti
perioada (de la 1.098,76 mii lei in 2009 la 5.427,98 mii lei in 2012); cea mai mare
pondere in totalul veniturilor (incasarilor) s1 a creantelor ANRSC o detine contributia

de 0,1% (ulterior, de 0,12%), respectiv de cca. 60%. Cresterea creantelor in raport cu
veniturile inregistrate de entitate s-a inregistrat ca urmare a manifestirii accentuate a

ATRATIT
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fenomenului de crizi economici. In acest context, ritmul de Tncasare a veniturilor s-a
redus ca urmare a inregistririi de mari intirzieri in plata tarifelor si a contributiilor de
catre operatorii serviciilor comunitare de utilitati publice din sfera de reglementare a
ANRSC.

v In anul 2013 evolutia incasirilor s-a imbunatitit semnificativ (veniturile incasate
au fost cu aproximativ 8% mai mari decét veniturile inregistrate in contabilitate), situatie
ce a condus la scdderea arieratelor cu aproximativ 25% fatd de anul 2012,

v Intarzierile la plata contributiilor si a tarifelor de citre operatori au generat
numeroase actiuni introduse in instantele de judecati de ANRSC 1in vederea
recuperdrii datoriilor de la operatorii riu platnici. La 31.12.2013, se aflau pe rolul
instantelor de judecatd, in diverse stadii de solutionare, 130 dosare.

v Numirul maxim de posturi al ANRSC a fost redus la mai putin de jumitate
din cit era previzut initial in HG nr. 671/2007, respectiv de la 261 posturi la 153

(conform HG nr. 1283/2009) la 100 de posturi (prin HG nr. 622/2010) i in prezent la
96 posturi (conform HG nr. 527/2013).

v’ La finele anului 2012, in baza OUG nr. 96/22.12.2012, ANRSC a trecut din
subordinea fostului Minister al Administratiei si Internelor in subordinea
Ministerului Dezvoltirii Regionale si Administratiei Publice.

» In perioada 2009 ~ 2013, serviciile comunitare de utilititi publice s-au
dezvoltat in general, iar numirul total al prestatorilor/operatorilor de astfel de
servicii a crescut de la 1.967 in anul 2009 la 2.558 in 2013.

La nivelul anului 2013, in sfera serviciilor comunitare de utilitati publice isi
desfagurau activitatea 2.558 operatori care prestau 2.918 operatiuni in sfera
serviciilor comunitare (precizim ci sunt situatii in care un operator/prestator este
autorizat si presteze unul san mai multe servicii comunitare), din care:

- 1.077 in domeniul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare;

- 98 in domeniul serviciilor de alimentare cu energie termici produsi

centralizat, exclusiv cea produsi in cogenerare;

- 666 in domeniul serviciilor de salubrizare a localitatilor;

- 499 in domeniul serviciilor de transport public local de cilitori;

- 578 in domeniul serviciilor de iluminat public.

I1. ASPECTE REFERITOARE LA ACTIVITATEA DE REGLEMENTARE

IL.1. ASPECTE GENERALE PRIVIND ACTIVITATEA DE REGLEMENTARE
A SERVICHLOR COMUNITARE

Sinteza Raportului de audit al performarngei
peniri Serviciile Comunitare de Utilitiyi Publice

» Cadrul de reglementare al activitatii proprii si pentru fiecare serviciu comunitar de
utilitati publice din sfera de reglementare a ANRSC a fost creat inci din anul 2007.

> In perioada auditati, ANRSC a elaborat unele acte normative necesare
reglementarii pietei serviciilor comunitare de utilitdti publice si a activitatii
participantilor la aceasta, a actualizat unele acte normative deja elaborate, in functie de
modificdrile de naturd tehnica, tehnologicd si legislativi si in concordantd cu

activititii de reglementare, monitorizare si control a Autorititii Nationale de Reglem
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reglementérile existente in Uniunea Europeand, aprobate prin ordin al presedintelui
ANRSC.

» Reglementirile de ordin secundar si tertiar (ordine, decizii, norme, etc.) emise
de ANRSC reprezinti contributia entitatii (in domeniul reglementirii) Ia
dezvoltarea serviciilor comunitare de utilititi publice (obiectivul general al
entitatii).

» Tot in sfera reglementirii, ANRSC a destasurat o activitate complexi in
domeniul licentierii operatorilor/prestatorilor de servicii de utilititi publice,
activitate care a constat in analizarea anuali a unui numir de cca. 500 documentatii de
licentiere, in perioada 2009 — 2012, iar in anul 2013 numirul solicitirilor a crescut la
628 documentatii de licentiere si s-a concretizat in acordarea, modificarea, suspendarea
sau retragerea de licente.

Situatia documentatiilor de licentiere a operatorilor de servicii comunitare, analizate

de ANRSC in perioada 2009 - 2013, potrivit datelor prezentate in rapoartele anuale, se
prezintd astfel:

a . . . TN
Situatia licentelor ANRSC din perioada
3 2009 - 2013
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Nr.licente | Nr.licente | Nr.licente | Nr.licente | Nr. licente | Nr.cereri
eliberate | modificate | retrase respinse | suspendate | radiate
B2009{ 366 41 10 2 0 100
%2010) 351 74 41 0 1 48
=2011] 285§ 33 23 3 1 30
R2013{ 434 124 31 33 | 1 0

» Durata de analizi si procesare a documentatiilor de licentiere a crescut in
anul 2013 cu 3 zile fatd de anul 2011, de Ia 32 de zile la 35 de zile, aceasta explicindu-
se in principal prin scaderea resurselor umane alocate pentru activitatea de licentiere, pe
fondul reorganizirii si restructuririi ANRSC.

> In ceea ce priveste activitatea de autorizare a agentilor care presteazi
activititi de montare si exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor pentru
incilzire si apd caldd de consum, aceasta s-a concretizat in acordarea, mentinerea,
modificarea, suspendarea sau retragerea autorizatiilor; in perioada 2009 - 2013, ANRSC
a emis 242 autorizatii, a aprobat modificarea a 111 autorizatii si a retras 44
autorizatii.

> ANRSC desfagoara potrivit legii §i activitatea de avizare a preturilor si
tarifelor locale pentru serviciile comunitare de utilititi publice, dar autoritatea are

Sinteza Raportului de andit al performangei activititii de reglementare, monitorizare si control a Autoritdrii Nafionale de Reglementare
pentrn Serviciile Comunitare de Utilitati Publice 18



competente limitate in domeniu, in sensul ci emite doar un aviz, in timp ce aprobarea
preturilor si tarifelor locale este de competenta autoritatii publice locale.

> Din punct de vedere al personalului alocat pentru activitatea de reglementare, la
nivelul ANRSC, in pericada 2011 — august 2013, aceastid activitate a fost

?, desfasurata de o singuri persoani (directorul directiei), ca o consecinta a masurilor

& de reorganizare impuse de Legea nr. 329/2009, in contrast cu perioada 2009 -

Eﬁ septembrie 2010 cdnd enfitatea a dispus de personal suficient si calificat pentru

% realizarea acestei activitati si situatia actuald cnd, incepand din luna avgust 2013 (in
baza HG nr. 527/2013), activitatea a fost organizati s1 se desfasoari in cadrul unuj

? birou compus din 5 persoane.

# » Cu prvire la dotarea materiali, politica manageriali anterioari

reorganizirii entititii de Ia finele anului 2009 (conform Legii nr. 329/2009) a fost
defectuoasi in contextul in care ANRSC dispunea de fonduri suficiente pentru
achizitionarea de tehnici de calcul necesari bunei desfasuriri a activititii
(intrucit entitatea inregistra excedent $i avea constituite depozite bancare), iar
ulterior, demersurile efectuate de conducerea ANRSC ciitre ministerul de resort nu s-au

concretizat in rezultate, respectiv in obtinerea fondurilor necesare pentru dotarea cu
tehnici de calcul corespunzitoare.

jord
o
F.:.-‘
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I1.2. ASPECTE PRIVIND ACTIVITATEA DE REGLEMENTARE A ANRSC N
DOMENIUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA S1 CANALIZARE,
SERVICIULUI DE ALIMENTARE CENTRALIZATA CU ENERGIE
TERMICA SI SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

I1.2.1. REFERITOR LA ACTIVITATEA DE REGLEMENTARE A ANRSC IN

o DOMENIUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE
o @ Referitor la reglementirile emise de ANRSC in domeniul serviciului de
E alimentare cu apd si canalizare

» ANRSC a elaborat reglementiri sectoriale de njvel secundar si tertiar cu
caracter obligatoriu;

> In pericada auditati, ANRSC a desfasurat in domeniul serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare, in principal urmitoarele activititi:

- elaborarea de amendamente pentru a fi preluate in Legea de aprobare a
Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 13/2008 pentru  modificarea  si
completarea Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitti publice §i a Legii
nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare;

- sustinerea punctului de vedere al Guvernului in comisiile de specialitate ale
Parlamentului Romaniei;

- raspunsuri la interpelarile i intrebérile parlamentarilor;

- prezentarea de puncte de vedere la proiectele de acte normative elaborate
de Ministerul Sanatatii;

- participarea la Tntruniri organizate de Asociatia Romani a Apei cu comisiile
de specialitate teritoriale, in vederea identificirii problemelor cu care se confrunti
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operatorii din domeniul apei si a aspectelor legate de imbunitatirea legislatiei i
reglementirilor aplicabile sectorului;

> In prezent, conform documentelor prezentate de ANRSC, entitatea a trimis
propuneri legislative privind modificarea Legii nr. 241/2006 a serviciului de

alimentare cu apd §i de canalizare, pentru a fi dezbitute in cadrul comisiilor de
specialitate ale Parlamentului Romaniei.

9,
R4

Referitor la activitatea de acordare, mentinere, modificare, suspendare,

retragere a licentelor (emise de ANRSC) operatorilor care furnizeazd servicii de
alimentare cu apd si de canalizare

» Numirul licentelor aflate in perioada de valabilitate a crescut cu 53% fn
anul 2013 fata de anul 2009, de la 116 licente la 220 licente, urmare cregterii
numérului de prestatori ai serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

> In ceea ce priveste termenul legal de acordare a licentei, acesta nu poate fi redus
sub 30 de zile, avind in vedere resursele materiale 1 umane (extrem de limitate) de
care dispune ANRSC in prezent.

I1.2.2. REFERITOR LA ACTIVITATEA DE REGLEMENTARE A ANRSC IN

DOMENIUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CENTRALIZATA CU ENERGIE
TERMICA (SACET)

] L. Referitor la reglementdrile emise de ANRSC in domeniul SACET

» ANRSC a emis in anul 2007 cea mai mare parte a reglementirilor aplicabile
in domeniul SACET, iar in perioada auditati a fost emis un numdir restrins de

reglementéri referitoare la pretul energiei termice si la repartizarea consumurilor de
energie termici;

> Reglementirile de ordin secundar si tertiar (ordine, decizii, norme, etc.), emise
de ANRSC, reprezinta contributia entitatii (in domeniul reglementdrii) la accelerarea

dezvoltérii serviciilor publice de alimentare cu energie termici (obiectivul general al
entitatii);

» Reglementarile elaborate de ANRSC in domeniul SACET au avut in vedere
armonizarea la normele, dispozitiile, prevederile si principiile din legislatia europeani
in vigoare aplicabila serviciilor de interes general;

» Potrivit reprezentantilor ANRSC, la nivelul Uniunii Europene nu existi pina
in prezent un consens cu privire la o armonizare comunitari a legislatiilor
nationale din domeniul serviciilor de alimentare cu energie termici produsi
centralizat, chiar daci prin Cartea albd a Comisiei Europene (document care descrie
criteriile adoptate de Uniunea Europeani pentru a incuraja dezvoltarea serviciilor de
interes general de calitate) se confirmi existenta unei conceptii comune asupra

Nationale de Reglemerntare
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serviciilor de interes general. In consecinti, fiecare stat membru are dreptul si-si
elaboreze propria legislatie astfel incat viziunea, valorile s1 obiectivele Uniunii si fie
reflectate intr-un ansamblu de cerinte fundamentale comune precum: universalitate,

continuitate,  accesibilitate, adaptabilitate, suportabilitate  §i  protectie a
consumatorilor.

2. Referitor la activitatea de acordare, mentinere, modificare, suspendare,
retragere a licentelor (emise de ANRSC) operatorilor care realizeazd producerea,
transportul, distributia si furnizarea energiei termice

» In perioada 2009 - 2013, ANRSC a acordat 136 licente prestatorilor din serviciul
de alimentare centralizata cu energie termicd, din care 34% (40 licente) an fost emise in
anul 2010; a aprobat modificarea a 15 licente; a suspendat o licenti si a retras 29
licente.

» Retragerea din proprie inifiativi a ANRSC a unor licente a avut drept
principale cauze:
- modificarea duratei contractului de concesiune in sensul prelungirii acesteia, cu
incalcarea concurentei i a legislatiei din domeniu (ex. S.C. TERMON Onesti);
- deschiderea procedurii de insolventi in cazul unui titular de licenta (S.C.
APATERM Galati),
- incalcarea legislatiei si reglementirilor din domeniul furnizarii energiei termice
(ex. S.C. ELECTROCENTRALE Oradea);
- denuntarea unilaterali a contractului de concesiune de citre Consiliul local
(ex. S.C. CALLATIS THERM S.A. Mangalia);
- neachitarea tarifului de eliberare licentsi (S.C. BEPCO S.R.L. Ghimbav).

» In perioada 2007 - 2013 tarifele pentru licente, in cazul serviciului de
alimentare cu energie termicd produsa centralizat, au crescut semnificativ cu cca. 35%
pentru licentele din clasa 1, de 1a 10.000 lei in anul 2007 la 13.550 leiin 2013.

3. Referitor la activitatea de acordare, mentinere, modificare, suspendare,
retragere a autorizatiilor (emise de ANRSC) agentilor care presteazd activitdti de

montare si exploatare a sistemelor de repartizare a costurilor pentru incilzire si apd
caldd de consum

» In perioada 2009 — 2013, numirul autorizatiilor emise de ANRSC a inregistrat
urmatoarea evolutie:

v' ANRSC a emis 225 autorizatii, a aprobat modificarea a 99 autorizatii si a
retras 42 autorizatii;

v Numirul autorizatiilor valabile a scdzut de 1a 345 in anul 2009 la doar 225 in
2013, ca urmare a faptului c¢a o parte dintre prestatorii autorizati ale caror licente au
expirat, in special in amul 2009, nu au mai solicitat o noud autorizare intrucat nu au

prestat activititile pentru care au detinut autorizatii sau au incetat activitatea respectiva,
dupa caz;

pentru Serviciile Comunitare de Utilititi Publice 21



v Unele autorizatii au fost modificate la solicitarea prestatorilor, ca urmare a
schimbdrii sediului sau extinderii domeniului de activitate conform prevederilor
legale;

v" Autorizatiile au fost suspendate in cazul prestatorilor care aum incilcat
dispozitii din reglementdrile sau legislatia din domeniul activitdfii autorizate,
aducind prejudicii proprietarilor care avean montate repartitoare, precum: S.C. Elsaco
Brunata S.R.L., S.C. Ista Romdnia S.RL. si S.C. Techem Energy Services SRL., S.C.
Marioval Top S.R.L.;

v Retragerea autorizatiei prestatorului S.C. A&A TEAM INSTAL S R L. intrucét
acesta nu a achitat tariful de mentinere a autorizatiei si majoririle aferente.

» In perioada auditata tarifele de autorizare pentru sistemele de repartizare a
costurilor pentru incélzire au Inregistrat un trend ascendent, respectiv tarifele pentru
eliberarca de autorizatii au crescut de la 400 lei la 520 lei, iar cele pentru ridicarea
suspenddrii autorizatiei, de 1a 2.500 lei 1a 3.180 lei.

I1.2.3.REFERITOR LA ACTIVITATEA DE REGLEMENTARE A ANRSC IN
DOMENIUL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

I1.2.3.1.Referitor la reglementirile emise de ANRSC in domeniul serviciilor publice

de salubrizare a localitdtilor

» Cea mai mare parte a reglementarilor in domeniul serviciilor publice de
salubrizare a localitatilor au fost emise in anul 2007;

» Reglementirile de ordin secundar si tertiar (ordine, decizii, norme, etc.), emise
de ANRSC, reprezinti contributia entititii (in domeniul reglementarii) la accelerarea

dezvoltirii serviciilor publice de salubrizare a localititilor (obiectivul general al
entitatii);

» Reglementirile elaborate de AN.R.S.C. in domeniul serviciului public de
salubrizare a localititilor au avut in vedere armonizarea la normele, dispozitiile,
prevederile si principiile din legislatia europeani in vigoare aplicabild serviciilor de
interes general;

> In domeniul reglementdrii, reprezentantii entitatii  auditate apreciazad ca:
wA-N.RS.C. a desfdsurat/desfasoard o activitate intensd §i continud pentru punerea in
acord a legislatiei nationale din domeniul prestirii serviciului de salubrizare cu
legislatia comunitard din domeniul gestiondrii deseurilor, inclusiv in ceea ce priveste
corelarea procedurilor de atribuire a contractelor de delegare cu cerinfele solicitate
ofertanyilor pentru atingerea tintelor si obiectivelor comunitare.”

pemtri Serviciile Comunitare de Utilitigi Publice 27
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11.2.3.2. Referitor la activitatea de acordare, mentinere, modificare, suspendare,

retragere a licentelor (emise de ANRSC) operatorilor/prestatorilor de servicii de
salubrizare a localitdtilor

> In perioada 2009 — 2013, numarul licentelor acordate a crescut cu numai 5,5%,
de la 234 la 247 licente. In anul 2013 au fost modificate 90 licente, o licentd a fost
suspendatd, 17 licente au fost retrase si 29 respinse.

» Cele mai multe licente valabile s-au tnregistrat in anul 2011, cand nivelul
acestora a ajuns la 350.

» Din 2007 i pind in prezent tarifele pentru licente, in cazul serviciului de
salubrizare a localitatilor, au crescut semnificativ, cu cca. 35% pentru licentele din
clasa 1, de la 30.000 lei in anul 2007 la 40.750 lej in anul 2013,

HI. ASPECTE REFERITOARE LA ACTIVITATEA DE MONITORIZARE

OL1. ASPECTE GENERALE PRIVIND ACTIVITATEA DE MONITORIZARE
DIN CADRUL ANRSC IN PERIOADA AUDITATA

II11.1. Referitor la activitatea de intocmire si gestionare a bazei de date a

ANRSC si organizarea sistemului informational

> iIn domeniul monitorizarii, ANRSC are competente privind intocmirea,
gestionarea §i actualizarea bazei de date si in organizarea sistemului informational
de culegere, prelucrare si sintezdi a datelor referitoare la operatoril/prestatorii de
servicii comunitare de utilitdti publice; datele cuprinse in baza de date trebuie si stea la
baza elaborarii raportului anual al ANRSC si si constituie impreund cu acesta, potrivit
art. 20 alin. (2) din Legea nr. 51/2006, “elemente de Sundamentare si actualizare a
Strategiel nafionale privind serviciile comunitare de utilitii publice, precum si a
strategiilor proprii adoptate de autoritdtile administratiei publice locale”

» La nivelul ANRSC nu existii o bazi de date unici, aceasta se concretizeaza de
fapt in tabele in format Excel in care datele sunt introduse manual, de catre persoanele
desemnate, prin centralizarea situatiilor transmise de agentiile teritoriale, astfel c3, exista
riscul de furnizare a unor date care contin erori; baza de date nu este operationala in
timp real la nivelul tuturor structurilor centrale si teritoriale.

» Baza de date nu este actualizati in toate cazurile la zi §i nu contine date
atotcuprinzitoare care si asigure determinarea unor indicatori necesari $i relevanti
pentru evaluarea stirii serviciilor de utilititi publice, astfel incdt, prin rapoartele
anuale elaborate ANRSC si-si indeplineascd rolu! conferit de lege cu privire la
furnizarea de elemente pentru fundamentarea si actualizarea strategiei nationale in
domeniul serviciilor de utilititi publice.

e de Reglementare
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» ANRSC nu dispune de un sistem informatic integrat, astfel ci nu pot fi
generate in mod automat rapoarte privind evolutia indicatorilor la un moment dat, fapt ce
necesita prelucrarea manuali a datelor si determini consum suplimentar de timp, resurse
materiale §1 umane, precum si un risc crescut de eroare.

» Desi ANRSC si-a stabilit atributii in domeniul monitorizirii indicatorilor de
performanta conform dispozitiilor cuprinse in Ordinul ANRSC nr. 455/ 13.09.2010, cu
modificarile §i completirile ulterioare, prin care au fost aprobate atributiile si sarcinile

compartimentelor de specialitate, activitatea nu a fost realizati la nivel] entitatii
auditate.

» In vederea monitorizarii activititii operatorilor §i a intocmirii rapoartelor anuale,

2

ANRSC a elaborat un set de indicatori tehnico-economici care nu au fost aprobati prin
ordin al presedintelui;

> In anul 2009, Ministerul Administratiei si Internelor (MAI), prin Directia
Generald pentru Relatia cu Comunititile locale, 2 demarat un proiect privind
dezvoltarea unui sistem de monitorizare a indicatorilor de performanti in sectorul
serviciilor comunitare de utilitati publice, finantat din Fondul Social European (FSE)
prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative (PODCA) in valoare
de 7.582.142 lei (fara TVA), din care 6.444.820,70 lei (valoare totald nerambursabili din
FSE). In contextul in care in anul 2013 ANRSC a trecut din subordinea MAI in
subordinea MDRAP, la nivelul entititii auditate nu se regasesc date cu privire la stadiul
implementarii proiectalui.

> Péni la data efectudrii auditului ANRSC nu a elaborat, impreuni cu Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, metodologia de comparare a
indicatorilor de performantid prin raportare la operatorul cu cele mai bune
performante din domeniul serviciilor comunitare de utilitafi publice, conform
obligatiei legale previzuta de Legea nr. 51/2006, republicati.

in consecinfi ANRSC nu poate asigura, in conditii de maximi acuratete,
indeplinirea cerintei legale previizuti la art. 20 alin. (2) din Legea nr. 51/2006,
astfel incit baza de date si raportul anual al ANRSC si |, constituie elemente de
fundamentare 5i actualizare a Strategiei nationale privind serviciile comunitare de
utilitafi publice, precum si a strategiilor proprii adoptate de autoritdfile administraiei
publice locale”.

IIL.1.2. Referitor la monitorizarea indicatorilor de performantd ai serviciilor
comunitare de utilitdti publice

Desi ANRSC si-a stabilit atributii in domeniul monitorizarij indicatorilor de
performanti, potrivit dispozitiilor cuprinse in Ordinul ANRSC nr. 455/ 13.09.2010, cu
modificérile i completarile ulterioare, prin care au fost aprobate atributiile si sarcinile
compartimentelor de specialitate, activitatea nn a fost realizati la nivelul entititii
auditate.

Sinteza Raportului de audit al performantei activitdtii de reglementare. monitorizare 5i control @ Autorisitii Nationale de
pentra Serviciile Comunitare de Utilitifi Publice
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I1.1.3. Referitor la modul de organizare a activitdtii de monitorizare din punct dj

Din analiza evolutiei personalului cu atributii de monitorizare din ANRSC,
in perioada auditatd, a rezultat ci in urma misurilor de reorganizare a unor autorititi si
institutii publice, prin Legea nr. 329/2009, numirul personalului cu atributii de
monitorizare a sciizut semnificativ, de la 53 salariati (din care 44 salariati aveau si
atributii de control) in anul 2009, la 47 salariati (din care 38 salariati aveau si atributii
de confrol) 1in septembrie 2010, iar in prezent, prin aplicarea prevederilor HG
527/2013, la numai 33 salariati (din care 28 au $1 atributii de control).

R

I1L1.4. Referitor la dotarea materiald pentru desfasurarea activitdtii de monitorizare J

e

Politica managerialdi cu privire la dotarea entititii cu echipamente IT,
anterioard reorganizirii entititii de la finele anului 2009 (conform Legii nr.
329/2009) a fost defectuoasi, in contextul in care ANRSC dispunea de fonduri
pentru achizitionarea de tehnicii de calcul necesari bunei desfisuriri a activititii
(intrucit entitatea inregistra excedent si avea constituite depozite bancare), iar
ulterior, demersurile efectuate de conducerea ANRSC ciitre ministeryl de resort nu s-au

concretizat in rezultate, respectiv in obtinerea de fonduri necesare pentru dotarea cu
tehnica de calcul corespunzitoare.
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IL2. ASPECTE PRIVIND ACTIVITATEA DE MONITORIZARE A ANRSC IN
DOMENIUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE,
AL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CENTRALIZATA CU ENERGIE
TERMICA SI AL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

i
Ahnnmn
annnnnan

IIL.2.1. REFERITOR LA ACTIVITATEA DE MONIT ORIZARE A ANRSC IN
DOMENIUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA $I CANALIZARE

P A

RN
AR

IIL2.1.1. Referitor la activitatea de intocmire si gestionare a bazei de date si la

organizarea sistemului informational al ANRSC cu privire la serviciul de alimentare
cu apd si de canalizare

RS

PN

v" ANRSC, conform art.16(4) din Legea nr.241/2006 — legea speciali a serviciului
de alimentare cu apd si canalizare, monitorizeazi evolufia indicatorilor de
performanta ai serviciului, in scopul diseminirii, la nivelul autorititilor administratiei
publice locale §i al operatorilor, a celor mai bune practici din domeniu. ANRSC
trebuie sd dezvolte un sistem informational care si permiti intocmirea unei baze
de date si compararea continuii a fiecirui indicator de performanti cu nivelul
i atins de operatorul cel mai performant din domeniu. Pentry implementarea
é activitatilor de monitorizare si de realizare a bazei de date, operatorii au obligatia de a

furniza ANRSC toate informatiile solicitate in legatura cu indicatorii de performanta ai
v serviciului;
B

A
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v Prin procedura de lucru DMPCT — 06 au fost stabilite modele de machete de
raportare care contin un set de indicatori tehnico-economici si care constituie sursa de
date pentru elaborarea raportului anual al ANRSC privind starea serviciului;

v' Unii indicatori, precum numirul total de salariafi ai organizatiei/numair total de
salariati pentru prestarea serviciului, sunt irelevanti pentru aprecierea calititii
serviciului de utilitate publici;

v" Prin Ordinul nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadry al serviciulyi
de alimentare cu apd §i de canalizare, ANRSC a stabilit indicatorij de performanti
minimali, generali §i garantati care stabilesc conditiile care trebuiesc indeplinite de
operatori. Dintre acestia, unii indicatori nu sunt preluati si in baza de date a
ANRSC pentru a evalua calitatea serviciilor oferite, cum ar fi:

- numdrul de solicitari de brangare/mumdrul de solicitcivi de racordare ale
utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apd si/sau de canalizare, diferentiat pe
utilitafi 5i pe categorii de utilizatori:

- numdrul de solicitdri la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii
cereril de branyare/racordare a utilizatorului, pand la primirea de cdtre acesta a
avizului de brangare/racordare, este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice;

- numdrul anual de contoare montate, ca urmare a solicitirilor, raportat la
numdrul de solicitdri, pe tipuri de apd furnizatd;

- numdrul de intreruperi programate si accidentale etc.,

v, Starea serviciilor de alimentare cu apd §i de canalizare anexd la raportul
anual gferd date privind sistemul de alimentare cu_apd si de canalizare (Tungimi refele,
numdr bransamente, grad de contorizare, situatia investifiilor, gradul de acoperire a
acestor servicii in mediul rural §i urban” (potrivit precizarilor reprezentantilor

ANRSC), dar nu contine si date referitoare la indicatorii de performanta ai
serviciului;

v" Avind in vedere ¢i ANRSC colecteazi informatii privind starea sistemuluj
prin baza de date, se impune ca prin lege si aibi competente in stabilirea unei
strategii unitare si actuale la nivel national privind dezvoltarea sistemului de
alimentare cu apa §i canalizare si nu numai competente in furnizarea de informatii
Guvernului.

IH1.2.1.2. Referitor la monitorizarea indicatorilor de performanti ai serviciilor de
alimentare cu apd si de canalizare

in pericada auditata, la Tntocmirea rapoartelor anuale privind evaluarea
starii serviciilor de alimentare cu api si de canalizare ANRSC nu a utilizat
indicatorii de performanti stabiliti in Anexa nr. 1 la Ordinul Presedinteluii ANRSC
nr, 88/2007.

pentru Servicitle Comunitare de Utilingti Publice 26
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II1.2.2. REFERITOR IA ACTI] VITATEA DE MONITORIZARE A ANRSC IN

DOMENIUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CENTRALIZATA CU ENERGIE
TERMICA

N

II1.2.2.1. Referitor la activitatea de intocmire §i gestionare a bazei de date si la

organizarea sistemului informational al ANRSC cu privire la SACET

Entitatea auditatd centralizeazi rapoartele lunare ale agentiilor teritoriale cu
privire la activitatea operatorilor/prestatorilor care asigurd furnizarea serviciului de
alimentare centralizati cu energie termica (indicatorii tehnico-economici cupringi in
machetele de raportare) §i intocmeste o situatie centralizatoare a acestora care constituie
anexa la raportul anual, dar nu efectueazi o analizi a tuturor indicatorilor pentru a
furniza o imagine cit mai reali si completd cu privire la starea serviciului de
alimentare cu energie termici, anexi la raportul anual al ANRSC,

HI.2.2.2. Referitor la monitorizarea indicatorilor de performanti ai serviciului de
alimentare centralizatd cu energie termicd

Din verificirile efectuate cu privire la monitorizarea indicatorilor de
performanti ai SACET, stabiliti prin Ordinul ANRSC nr. 91/2007, s-a constatat ci:

v Desi ANRSC si-a stabilit atributii in domeniul monitorizirii indicatorilor de
‘performanta, potrivit dispozitiilor cuprinse in Ordinele ANRSC ar. 91/2007 si nr.
455/13.09.2010, activitatea nu a fost realizati la nivelul entitatii auditate.

v ANRSC nu a utilizat indicatorii de performanti la tntocmirea raportului
anual privind evaluarea stirii SACET, ci un set de indicatori tehnico-economici
creati de structura de specialitate, stabiliti printr-o proceduri interni de lucru.

v" Avind in vedere ci indicatorii de performanti oferd informatii cu privire la
calitatea §i continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice de citre
operatori, nu se justifici neluarea acestora in caleul de ciitre ANRSC la elaborarea
raportului anual privind starea serviciilor comunitare de utilititi publice.

f11.2.3. REFERITOR LA ACTIVITATEA DE MONIT ORIZARE A ANRSC IN
DOMENIUL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

IIL.2.3.1. Referitor la activitatea de intocmire si gestionare a bazei de date si la

organizarea sistemului informational al ANRSC cu privire la serviciile publice de
salubrizare a localititilor

Din venficarile efectuate cu privire la baza de date si sistemul informational
organizate la nivelul ANRSC se constati ci entitatea auditats centralizeazi
rapoartele lunare ale agentiilor teritoriale cu privire la activitatea prestatorilor si
operatorilor de servicii de salubrizare a localitatilor (indicatorii tehnico-economici sunt
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cupringi in machetele de raportare) si intocmeste o situatie centralizatoare a acestora
care constituie anexd la raportul anual, dar nu efectueazi o analizi a tuturor
indicatorilor pentru a furniza o imagine cit mai reali si completd cu privire la
starea serviciului de salubrizare a localititilor prin raportul anual intocmit.

S

111.2.3.2. Referitor la monitorizarea indicatorilor de performantd ai serviciului de
salubrizare a localititilor

Din verificirile efectuate cu privire la monitorizarea indicatorilor de
performanti ai serviciului public de salubrizare a localitatilor, stabiliti prin Ordinul
ANRSC nr. 110/2007, s-au constatat urmitoarele:

v ANRSC nu a utilizat indicatorii de performanti la Tntocmirea raportului
anual privind evaluarea stirii serviciului de salubrizare a localitiitilor, ci un set de
indicatori tehnico-economici creati de structura de specialitate, stabiliti printr-o
procedurd internd de lucru i nu aprobati prin ordin al presedintelui ANRSC;

¥ Desi in conformitate cu art. 121 din Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 110/2007
entitatea auditatd are acces neingridit la informatii necesare stabilirii calitagii i
eficienfei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanti stabiliti in
contractele incheiate intre prestatori/operatori si autontitile publice locale, totusi, prin
ordin nu a fost prevazutd obligativitatea operatorilor de a raporta realizarea
indicatorilor, astfel incdt ANRSC si poatii utiliza aceste date la elaborarea rapoartelor
anuale privind evaluarea stirii serviciilor de salubrizare a localitatilor.

S

.

IV. ASPECTE REFERITOARE LA ACTIVITATEA DE CONTROL 7

IV.1. ASPECTE GENERALE PRIVIND ACTIVITATEA DE CONTROL DIN
CADRUL ANRSC IN PERIOADA AUDITATA

1. Referitor la actualizarea Planurilor anuale de control

Planurile anuale de control intocmite in perioada auditati nu au fost
actualizate cu modificarile intervenite pe parcursul anului, desi nu au fost realizate
toate actiunile de control planificate initial.

2. Referitor la intocmirea Notelor de control si urmdirirea masurilor de
conformare dispuse in urma controalelor

» Din verificarile efectuate cu privire la modul de intocmire a Notelor de control
s-a constatat cd documentele nu contin in toate cazurile si misurile dispuse in urma
controalelor efectuate, acestea fiind transmise ulterior entitdtii controlate, contrar
prevederilor art. 5 lit. g) din Ordinul ANRSC nr. 102/2007.

» Procedura de lucru privind urmirirea realiziirii misurilor (cod DMPCT -
10) nu prevede si aplicarea sanctiunilor pentru nerealizarea masurilor stabilite in
urma controalelor, sanctiuni care sunt previzute de Legea nr. 51/2006 pentru cazurile

Sinteza Raportului de audit al performantei activitdgii de reglementare, monitorizare 5i control a Awtorieitii Nagionale de Reglementare
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in care, masurile dispuse in urma controalelor efectuate de ANRSC nu au fost realizate
in termenele stabilite.

» Evidenta de la nivelul ANRSC referitoare la realizarea misurilor de
conformare, nu respectii in totalitate continutul minimal prevazut de procedura
internd de lucru (cod DMPCT-10) cu aplicare in domeniu, respectiv nu contine date si
informatii explicite cu privire la: stadiul realizirii misurilor, modalitatea de
realizare a acestora, precum si data ducerii la indeplinire.

> Au fost identificate cazuri in care prin controalele efectuate Ia prestatorii de
servicii de utilitdti publice, desi s-au constatat fapte care constituie contraventii,
nu au fost aplicate sanctiunile previzute de lege.

3. Referitor la modul de organizare a activititii de control din punct de vedere al
resurselor umane

Din analiza evolutiei personalului cu atributii de control, in perioada auditatd, a
rezultat ¢d in urma masurilor de reorganizare a unor autoritati si institutii publice, prin
Legea nr. 329/2009, numirul personalului cu atributii de control a scizut
semnificativ, de la S5 salariati (din care 44 salariati aveau si atributii de monitorizare)
in anul 2009, la 41 salariati (din care 38 salariati aveau si atributii de monitorizare) in
septembrie 2010, iar in prezent, prin aplicarea prevederilor HG 52772013, la numai 29
salariati (din care 28 au si atributii de monitorizare).

4. Referitor la dotarea materiald pentru desfisurarea activititii de control

Politica manageriald cu privire la dotarea entititii cu echipamente IT,
anterioari reorganizirii entititii de la finele anului 2009 (conform Legii nr.
329/2009) a fost defectuoasi, in contextul in care ANRSC dispunea de fonduri
(intrucit entitatea inregistra excedent si avea constituite depozite bancare) pentru
achizitionarea de tehnici de calcul necesard bunei desfisuriri a activitatii, iar
ulterior, demersurile efectuate de conducerea ANRSC citre ministerul de resort nu s-au
concretizat in rezultate, respectiv in obtinerea de fonduri necesare pentru dotarea cu
tehnica de calcul corespunzitoare.

IV.2. ASPECTE PRIVIND ACTIVITATEA DE CONTROL A ANRSC IN
DOMENIUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE,
AL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CENTRALIZATA CU ENERGIE
TERMICA ST AL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

IV.2.1. REFERITOR LA ACTIVITATEA DE CONTROL A ANRSC IN
DOMENIUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE

Sinteza Raportului de andit al performantei activitatii de reglementare, monitorizare si control a Autoriraii Nationale de Reglementare
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L. Referitor la derularea controalelor ANRSC si urmdrirea realizirii mdsurilor

de conformare la operatorii/prestatorii serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare

v' In perioada 2009 - 2013, ANRSC a efectuat un numiir de 162 controale la
operatorii/prestatorii din serviciul de alimentare cu apd §i de canalizare, in urma
carora au fost acordate 14 avertismente si 9 amenzi in valoare de 215.000 lei, care
au fost transmise la Administratiile Finantelor Publice Locale. Din valoarea totald a
acestora au fost contestate amenzi in valoare de 160.000 lei;

v" Numirul de amenzi aplicate este foarte mic in comparatie cu numirul total
al operatorilor/furnizorilor/prestatorilor de servicii de alimentare cu api si de

canalizare, respectiv 1.077 (existenti in baza de date a ANRSC) si cu numiirul
controalelor realizate (143);

v" Din verificarile efectuate asupra Notelor de control s-a constatat ¢i operatorul
SC Unilitafi Apaserv Cornu SRL din Comuna Cornu a prestat in perioada
24.09.2012-13.09.2013 fari a detine licenti, respectiv contract de delegare a
gestiunii valabil. In urma controlului nu s-a aplicat sanctiunea sub forma amenzii

pentru prestarea serviciului fird a detine licentdi si firi contract de delegare a
gestiunii,

2. Referitor la activitatea de solutionare a sesizirilor St petitiilor primite de

ANRSC avind ca obiect aspecte referitoare la serviciile de alimentare cu apd si
canalizare

Pentru serviciile de furnizare apa §i de canalizate, in perioada 2009-2013, s-a

inregistrat un numar de 899 petitii, din care peste 20% au ficut obiectul actiunilor
de control realizate de ANRSC.

IV.2.2. REFERITOR LA ACTIVITATEA DE CONTROL A ANRSC IN|

DOMENIUL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CENTRALIZATA CU ENERGIE
TERMICA

1. Referitor la derularea controalelor ANRSC si urmirirea realizirii mdsurilor
de conformare la operatorii/prestatorii din SACET

» Din verificarea modului de organizare si derulare a controalelor cu privire la
SACET s-au constatat urméatoarele:

v In perioada 2009 - 2013 ANRSC a efectuat doar 30 controale (planificate si
neplanificate) cu privire la serviciul de alimentare centralizatd cy energie termici,
rezultind o medie anuali la nivel national de numai 6 controale/an, in conditiile in

care pand in luna septembrie 2010 un numér de 54 salariati aveau atributii de control (la
nivel central si teritorial);

Sinteza Raportului de audit al performantei activititii de reglementare, monitorizare si controf a Auto
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v Numirul controalelor realizate raportat la numérul operatorilor din SACET, in

perioada auditatd, se situeazd la un nivel foarte scizut, intre 4% in 2010 $1 1% in
2013;

» Dest numérul controalelor planificate pe acest domeniu a fost foarte mic, o parte
insemnatd dintre controalele planificate nu au fost realizate;

v ANRSC a aplicat un numir foarte mic de sanctiuni urmare celor 30 de

controale efectuate, respectiv 2 sanctiuni constind intr-un avertisment $1 0 amendi in
valoare de 1.000 lei;

v" Notele de control nu contin in toate cazurile si misurile dispuse in urma
controalelor efectuate, acestea fiind transmise ulterior entitatii controlate,

» Din verificarea modului in care ANRSC a desfigurat activitatea de control si a
monitorizat realizarea misurilor de conformare stabilite s-au constatat unele

deficiente, atdt in efectuarea propriu-zisi a controalelor, cat $i in monitorizarea
masurilor dispuse, precum:

» Unele dintre miasurile dispuse in urma controalelor efectuate cu pini la 4
ani in urmai sunt inci in curs de indeplinire (o masuri in cazul controlului efectuat in
2010 la SC Servicii Comunale SA Radduti; 2 misuri la SC Marioval T, op SRL, control
efectuat in 2009; o masuri SC Ista Romdnia SRL, control realizat in 2009);

> In unele cazuri, desi s-au constatat fapte care constituie contraventie, nu s-
au aplicat sanctiuni, precum in cazul controlului efectuat la SC Apaterm SA Galati in
anul 2011: prestatorul nu detinea licentd pentru prestarea serviciului §1 furniza energie
termicd in baza unor contracte incheiate cu utilizatori care nu au respectat toate clauzele
din Contractul-cadru aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 483/2008;

» Procesul-verbal de constatare $i sanctionare a contraventiei incheiat de
ANRSC la data de 8 iulie 2010 in urma controlului efectuat la operatorul SC Servicii
Comunale SA Rdadduti a fost anulat de instantd, ca urmare a faptului cii acesta a
fost incheiat de o altd persoani decit membrii echipei de control;

v in unele cazuri, desi se constatii ci prestatorul nu detine licentd, in urma
controlului, prin Nota de control nu este dispusi misura in vederea intririi in
legalitate (ex. controlul de la SC Apaterm SA Galati); in plus, societatea presteazi in
contimuare fird a detine licenti si fira a avea contract de delegare a gestiunii incheiat in
conditiile legii; in prezent societatea este in insolventd si se afli in procedura de
reorganizare;

> Unele misuri sunt declarate realizate numai pe baza comunicirii
operatorului fari a se face si verificarea realititii (ex. SC dpaterm SA).

2. Referitor la activitatea de solutionare a sesizdrilor Si petitiilor primite de
ANRSC avind ca obiect aspecte referitoare la Jurnizarea energiei termice in sistem
centralizat si la repartitoare de costuri

> In perioada 2009 - 2013, numirul petitiilor referitoare la furnizarea energiei
termice in sistem centralizat si la repartitoare de costuri a crescut semnificativ.

si comtrol a Auteritagii Nagionale de Reglementar,
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Astfel, in perioada 2011 - 2012 numirul acestora s-a dublat fata de anul 2010 (de la
446 in 2016 la 979 in 2011 si chiar 1.002 in 2012), in special pe scama petitiilor care
au avut ca obiect furnizarea energiei termice. fn anul 2013 numiirul petitiilor a fost de
674, din care 515 referitoare la furnizarea energiei termice in sistem centralizat si 159
referitoare la repartitoare de costuri.

» Cresterea numirului de petitii a avut drept cauzi si faptul cd dacd pini in
iulie 2010, reglementirile emise de ANRSC se adresau numai furnizorilor de
energie termici, dupi intrarea in vigoare a Ordinului ANRSC nr. 343/2010 prin
care a fost aprobati norma tehnica privind repartizarea consumurilor de energie termica
intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, reglementirile s-zu aplicat
tuturor cetatenilor detinitori de locuinte racordate la SACET..

» Doar in cazul a 3% din petitiile primite de ANRSC, in urma verificarii
aspectelor sesizate de personalul abilitat din entitate, s-au constatat abateri de la
prevederile din Norma tehnicid aprobati prin Ordinul presedintelii ANRSC nr,
343/2010, pentru care au fost dispuse mésuri de conformare privind refacerea calculelor
de repartizare pentru toti proprietarii din condominiile respective.

> Restul de 97% dintre petitii au avut ca obiect solicitarea de clarificiri privind
modul de calcul a contributiei legale de plati la cheltuielile asociatiei de proprietari,
petitiile respective nefiind, pe fond, reclamatii sau sesizari.

IV.2.3. REFERITOR LA ACTIVITATEA DE CONTROL A ANRSC IN
DOMENIUL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

1. Referitor la derularea controalelor ANRSC si urmdrirea realizirii méasurilor
de conformare la prestatorii i operatorii de servicii de salubrizare a localititilor

» Din verificarea modului de organizare si derulare a controalelor cu privire la
serviciile de salubrizare a localititilor s-a constatat:

v' in perioada 2009 - 2013, numirul amenzilor aplicate este foarte mic (10
amenzi) in comparatie cu numirul prestatorilor de servicii publice de salubrizare
existenti in baza de date a ANRSC (666 la 31.12.2013) si cu numiirul controalelor
realizate (196), in notele de control fiind stabilite, cu preponderentd, misuri de
conformare;

v" Numirul controalelor raportat la numérul prestatorilor de servicii de salubrizare,
in perioada auditatd se situeazi la un nivel foarte scdzut, intre 3% in 2009 si 52% in
2013;

v' Din cele 10 amenzi stabilite prin PVCSC, 7 amenzi au fost contestate in instantd
$1 toate procesele — verbale de contraventie intocmite au fost transmise la Administratia
Finantelor Publice in vederea executarii silite si a recuperarii sumei totale de 230 mii lej
datorata bugetului de stat;

pentra Serviciile Comunitare de Utilitafi Publice 32
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v “In anul 2012, desi numirul controalelor a fost cel mai mare din cadru]
intervalului auditat, si implicit au fost dispuse cele mai multe masuri, abaterile de la
prevederile legale constatate au fost sanctionate doar cu avertisment.

» Din verificarea modului in care ANRSC a desfasurat activitatea de

monitorizare a realizirii misurilor de conformare stabilite cu ocazia controalelor
$-a constatat ci:

v Unele miasuri de conformare desi figureazi in evidentele ANRSC ca

» Indeplinite/realizate”, in realitate acestea nu au fost indeplinite de prestatorti si
operatorii controlati;

v’ Majoritatea misurilor sunt considerate »indeplinite/realizate” numai pe baza
comunicérii prestatorului sau operatorului.

2. Referitor la activitatea de solutionare a sesizdrilor Si petitiilor primite de

ANRSC avind ca obiect aspecte referitoare la prestarea serviciilor de salubrizare a
localitdatilor

in perioada 2009 - 2013, cel mai mare numir de petitii (40) referitoare la
prestarea serviciilor de salubrizare a localititilor s-a Tnregistrat in anul 2011 in
amul 2013 numarul petitiilor a scizut la 32.

V. ASPECTE REFERITOARE LA RAPOARTELE ANUALE ELABORATE DE

ANRSC CU PRIVIRE LA STARFA SERVICIILOR DE UTILITATI PUBLICE

» Rapoartele anunale privind starea serviciilor de utilititi publice elaborate de
ANRSC, desi contin unele date cu privire la starea fiecirui serviciu, acestea nu
prezinti o analizii complexd care si stea la baza formulirii de concluzii pertinente si
concludente privind starea serviciului, precum si la formularea de recomandiri relevante
care sa contribuie la eficientizarea serviciului respectiv si si constituie, in consecint,
“elemente de fundamentare s§i acwalizare a Strategiei nationale privind serviciile
comunitare de utilitdti publice, precum si a strategiilor proprii adoptate de autoritdtile
administratiei publice locale”, conform atributiilor legale ale autorititii, prevazute la art.
20 alin. (2) din Legea nr. 51/2006.

V.1. ASPECTE REFERITOARE LA RAPOARTELE ANUALE ELABORATE
DE ANRSC CU PRIVIRE LA STAREA SERVICIULUI DE ALIMENTARE Cu
APA SI CANALIZARE, A SERVICIULUI DE ALIMENTARE

CENTRALIZATA CU ENERGIE TERMICA SI A SERVICIULUI DE
SALUBRIZARE

1. Referitor la rapoartele anuale privind starea serviciului de alimentare cu apd
si canalizare

> Rapoartele anuale privind starea serviciului de alimentare cu apa si
canalizare contin unele date cu privire la starea serviciului si la performantele
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financiare ale operatorilor regionali, dar nu oferi o imagine cuprinzitoare asupra
calitatii serviciului, ci numai evolutia ascendents a pretului/tarifului, a lungimii retelei
de alimentare cu apd/canalizare, a cantititii de apa distribuitd/facturati.

> In continutul rapoartelor anuale nu se regiisesc unele elemente importante,
necesare la formularea unor recomandiri relevante privind eficientizarea
sistemului de alimentare cu api si de canalizare, respectiv analize privind:

- evolutia pretului de productie/furnizare in tari si in alte state;

- evolutia gradului de realizare a reparatiilor si a reviziilor necesare pentru
mentinerea in functiune a sistemului;

- stabilirea operatorului cu cele mai bune performante;

- situatia operatorilor care au fnregistrat cele mai mari pierderi;

- gradul de realizare a modemnizarilor sistemului actual pentru diminuarea cotei de

pierdere, componenta in stabilirea pretului; gradul de reabilitare a retelei de alimentare
cu apa si de canalizare etc.

2. Referitor la rapoartele anuale privind starea serviciului de alimentare
centralizatd cu energie termicd

> Rapoartele anuale privind starea serviciului de alimentare cu energie
termicd furnizati centralizat in Romaénia, desi contin unele date cu privire la
serviciul respectiv, acestea sunt cu accent pe evolutia numdrului apartamentelor
conectate/deconectate/reconectate, numarul localititilor conectate, cantitatea de energie
termicd produsd/vanduta, randament, pierderi, creante/datorii ale operatortior $i nu
cuprind o analizi complexi care si indice tendintele in evolutia sistemului
centralizat de termoficare.

» De asemenea, Rapoartele anuale nu fac referire la aspecte care vizeazi
realizarea cerintelor UE in domeniul eficientei energetice, respectiv analize care si
furnizeze date cu privire la cresterea eficientei sistemului in conditii de reducere a
pierderilor, cu costuri de productie suportabile pentru populatie si cu conformarea la
standardele UE de mediu.

3. Referitor la rapoartele anuale privind starea serviciului de salubrizare a
localitdtilor

» Rapoartele anuale privind starea serviciilor de salubrizare a localititilor in
Rominia, desi contin unele date cu privire la serviciul respectiv, acestea sunt cu
accent pe evolutia prestatorilor din mediul urban din punct de vedere al formei de
organizare, cantitatea de deseuri menajere colectate in mediul urban $1 numirul de
contracte incheiate cu utilizatorii, cantitatea de deseuri municipale colectate selectiv,
cantitatea de deseuri municipale sortate, numir de depozite conforme pe fiecare regiune
de dezvoltare si nu cuprind o analizi complexi care si indice tendintele in evolutia
sistemului de salubrizare a localititilor;

» Rapoartele de activitate intocmite de citre ANRSC, pentru perioada
auditati, nu contin date despre unele activititi componente ale serviciului de

¢ Reglementare
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salubrizare, spre exemplu: organizarea prelucriirii, neutralizirii 1 valorificarii
degeurilor; méturatul, spilatul, stropirea $1 intretinerea cdilor publice; curdtarea si
transportul zapezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau de inghet; colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea
acestora unitdfilor de ecarisaj; colectarea, transportul $i neutralizarea deseurilor
animaliere provenite din gospodariile populatiei; dezinsecfia, dezinfeciia gi deratizarea:

» Rapoartele anuale nu fac referire Ia realizarea cerintelor UE in domeniul
salubrizirii localitatilor, In ceea ce priveste: cresterea gradului de acoperire a
populatiei care beneficiaza de colectarea degeurilor municipale si de serviciile de
management de calitate corespunzitoare si la tarife acceptabile; Cresterea cantititii de

deseuri reciclate §i valorificate; infiinfarea unor structuri eficiente de management al
deseurilor, etc.

A. ASPECTE REFERIT OARE LA EVALUAREA STARII SERVICIULUI
DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE, A SERVICIULUI DE
ALIMENTARE CENTRALIZATA CU ENERGIE TERMICA SI A

SERVICIULUI DE SALUBRIZARE, iIN BAZA ANALIZE] EFECTUATE DE
AUDITORI PUBLICI EXTERNI

1. ASPECTE REFERI?" OARE LA EVALUAREA STARII SERVICIULUI DE
ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE

1. Evolutia numdrului de operatori care presteazd servicii de alimentare cu apd
si de canalizare, in perioada 2009 — 2013

v Numiirul prestatorilor de servicii de alimentare cu apa si de canalizare a

crescut in perioada analizati cu 9,2%, respectiv de la 986 in anul 2009 1a 1077 in anul
2013.

v La 31.12.2013 serviciile de alimentare cu apa si canalizare au fost asigurate in
proportie de 86% de 44 de operatori regionali.

v Potrivit datelor raportate de ANRSC, la 31.12.2013 existau 734 de prestatori
nelicentiati, ceea ce reprezinta 68% din totalul prestatorilor de servicii de alimentare cu
apa si de canalizare, dar acestia deservesc doar 14% din totalul populatiei ce
beneficiazi de serviciile de alimentare cu api si de canalizare.

2. Evolutia numdrului de localitdfi racordate la sistemul de alimentare cu apd

v Numirul localititilor racordate la reteaua de alimentare cu api
canalizare a crescut cu 376, de la 1.875 localitati in anul 2009 1a 2.25] localit
anul 2013.

v Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa si de canalizare, ia
mivelul anului 2013 se prezinti astfel:

si de
ati in
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. mediul urban 99%:
. mediul rural 68%.

3. Evolutia numdrului utilizatorilor de servicii publice de alimentare cu apd J

v Conform datelor Institutului National de Statisticdi, numirul de locuitori
beneficiari ai serviciului public de alimentare cu apa a fost de:
~ 11.790.494 persoane in 2009 (55,2% din totalul populatiei tarii in 2009);

7 — 11.931.011 persoane in 2010 (55,7% din total populatie);
% — 12.089.562 persoane in 2011 (56,5% din total populatie);
' — 12.806.200 persoane in 2012 (63,47% din total populatie);

i —12.347.231 persoane in 2013 (61,36% din total populatie);

% * in anii 2012 §i 2013, INS a raportat ca numdr de locuitori 20.121.641, POIvivit recensdmdntului din arul
2011

2

é v Conform datelor din rapoartele de activitate publicate de citre ANRSC, in
ultimii 26 de ani gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu api, pe total

Ef,‘ tard, a crescut de la 29% la 61,36%, in conditiile in care, in acelagi interval de

B timp, s-an produs mutatii majore si in raportul dintre populatia urbani si cea

rurald. Nivelul de echipare cu sisteme centralizate de alimentare cu apa potabila a
populatiei riméane net defavorabil mediului rural. in perioada analizati s-a inregistrat
o crestere a populatiei deservite in mediul rural, urmare derulirii programelor de

dezvoltare regionalid ce au avut ca obiect extinderea retelei de alimentare cu apa la
nivelul localitatilor mici.

4. Evolutia gradului de acoperire cu servicii de alimentare cy apd de cdtre
operatorii regionali

OO

v’ Operatorii regionali au o coti de piata de 86% din totalul populatiei
deservite cu servicii de alimentare cu api la nivel de tard. Aceastd crestere se

datoreazi extinderii ariei de operare, prin preluarea de citre operatoril regionali a
unor not localititi din mediul rural.

g
o
e

SRy

v Cel mai mare grad de acoperire cu servicii de alimentare cu api il au
operatorii care deservesc doar mediul urban. In aceast situatie se gaseste S.C., APA
NOVA S.R.L. Ploiesti, cu un grad de acoperire cu servicii de apa de 100 % .

5. Evolutia retelei de alimentare cu api

v Lungimea retelelor de api potabil, la nivel national, a inregistrat in anul
2013 o valoare de 71.514 km si respectiv de 60.456 km in anul 2009, diferenga de
11.058 km reprezentand o crestere de 18,3% a lungimii retelei fatd de anul 2009,
determinati in principal de cresterea lungimii retelelor de apa din mediul rural;

pentru Serviciile Comunitare de Utilititi Publice 36
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Evolutia retelei de alimentare cu api, in perioada 2009-2013, la nivel national si
la nivelul operatorilor regionali, se prezinta astfel:
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v’ Lungimea retelei exploatati de operatorii regionali a crescut in 2013 cu
39% comparativ cu 2009, ajungind la 46.484 km din 71.514 km total retea nationali,

crestere determinatd in principal de investitiile finantate prin programele ISPA si POS
de Mediu.

v’ La nivelul anului 2013, marii operatori regionali exploateazi 65% din
reteaua nationald de alimentare cu api, diferenta de 35% din reteaua nationala fiind
exploatati de micii prestatori.

v’ Din punct de vedere al lungimii retelei de distributie ap3, pe primul loc se
situeazii SC APA NOVA, cu 3.426 km in mediul urban, urmati de SC RAJA
CONSTANTA, cu 2.702 km din care 1.493 km sunt in mediul urban $1 1.209 km sunt
in mediul rural.

v In anul 2012, valoarea medie a indicatorului populatia deserviti per kilometru
de refea a fost de 240 de locuitori deserviti per kilometru de retea nationali si de
287 locuitori deserviti per kilometru de retea de distributie, nivele mai mici decit
cele realizate in anul 2009, reducerea acestor valori fiind determinati de preluarea de
catre operatorii regionali a localitatilor din mediul rural. Valorile ridicate ale acestui
indicator, de peste 500 de locuitori per kilometru de retea, aun fost realizate de operatorii
care au deservit numai mediul urban. In anul 2013, valoarea medie a indicatorului
populafia deservitd per kilometru de retea a fost de 172,65 locuitori deserviti per
kilometru de retea nationali.

6. Evolutia cantitdtii de apd produsd si distribuitd

v Cantitatea de apid produsi la nivel national a inregistrat o valoare de
1.247.248 mii mc in anul 2013, cu 12,95 % mai putin decat valoarea de 1.432.913

Sinteza Raportului de audit aof performantei activittii de reglementare, monitorizare i controf a Autoritigii Nationale de Reglememntare
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mii mc inregistratd in anul 2009, scidere datorati in principal de reducerea activitatii
industriale si de contorizare.

oy

Grafic, evolufia cantititii de api produsi la nivel nafional, in perioada 2009-
2013, se prezinta astfel:

R
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Grafic, evolutia cantititii de apa produsi de operatorii regionali, in perioada
2009-2013, se prezinti astfel:

Iul operatorilor reglonali
2013

058,353
B api predusi ia nivdnl

operatortlor reglonati
(mii me)

v’ La nivel national, in anul 2013, cantitatea de api facturati (629.643 mii mc)
a scazut cu 16,42 % fati de 753.360 mii mc, inregistrati in anul 2009, dar a
crescut cu 17,31% fatii de anul 2012 (536.722 mii mc).
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Grafic, cantitatea de apa facturatd la nivel national a inregistrat urmatoarea evolutie:
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E? Graficul de mai jos prezinta comparativ volumul de api facturati si volumul de
apa nefacturatd din total api produsi de citre operatorii regionali, in perioada 2009-
2013:
! Volumul de api facturati/nefacturati la nivelul operatorilor
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v In ultimii ani se constati o scidere a cantititii totale de api facturati in
retea cauzatd de reducerea activititilor industriale si de contorizarea consumului
pe apartamente. Repartizarea neuniforma a resurselor de api pe teritoriul tarii, gradul
insuficient de regularizare a debitelor pe cursurile de apd, poluarea semnificativa a
unor rduri interioare fac ca zone importante ale tirii si nu dispuna de surse suficiente de
alimentare cu apa in tot cursul anului, mai ales in perioadele de seceti san in iernile cu
temperaturi scazute, cand zile intregi alimentarea este intrerupta sau debitele se reduc
drastic.

v Cauza principald a volumului mare de apa nefacturati o reprezinti
vechimea infrastructurii de alimentare cu api, la care se adaugi pierderile din
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procesul tehnologic si cele cauzate de racordirile ilegale la reteaua de alimentare
cu apd. Acecasta cantitate va putea fi diminuata, in principal prin proiecte de investitii
cu obiectivul de inlocuire a retelelor de distributie invechite $1 0 mai buna identificare a
pierderilor de apa din retea.

7. Contorizarea consumatorilor J

v in anul 2013 gradul mediu de contorizare a fost de $9% iar operatorii
regionali detineau 92,38 % din numirul de bransamente existente la nivel national.

v' Din numiirul total de bransamente, existente la nivelul operatortlor regionali,

numarul bransamentelor contorizate a inregistrat o evolutie ascendentdi in perioada
2009-2013.

v' Grafic, la nivel national, evolutia numirului total de bransamente in perioada
2009-2013 si a gradului de contorizare, se evidentiazi astfel:

Numir total de bransamente si gradul de contorizare
la nivel national
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- 90%
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: E bransamente la
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1,000,000 [ 89%
i ~i=—CGrad de
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; 500,000 - national
| - 88%
0 +- - -+ 87%
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8. Serviciul de canalizare

v' Conform datelor Institutului National de Statisticd, numirul de locuitori
beneficiari ai serviciului public de canalizare a fost de:
* 9.251.827 persoane in 2009, reprezentand 43,03% din populatia tarii;
9.354.902 persoane in 2010, reprezentind 43,65% din populatia {arii;
9.319.223 persoane in 2011, reprezentind 43,65% din populatia tirii;
9.413.027 persoane in 2012, reprezentind 44,15% din populatia tarii;
9.342.026 persoane in 2013, reprezentind 46,43% din populatia tarii;

@
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v 'Numiirul populatiei deservite cu servicii de canalizare la nivel national a
crescut cu 90.199 locuitori, de la valoarea de 9.251.827 locuitori inregistratd in anul
2009, la valoarea de 9.342.026 locuitori inregistrata in anul 2013. Acest fapt se
datoreaza in principal cresterii retelei de canalizare in mediul rural, ca urmare a
programelor de dezvoltare regionali.

R
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9. Situatia populafiei care beneficiazd de ambele servicii (alimentare cu apd §i
canalizare)

v in anul 2013 numairul populatiei deservite cu servicii de api si canalizare a
fost de 9.342.026 locuitori la nivel national, ceea ce inseamni 46,43 % din total
populatie a Romaniei;

Populatia care a beneficiat atit de serviciul de alimentare cu api, cat si de cel de
canalizare, in perioada 2009-2013, este reprezentati grafic astfel:

Total populatie deservita cu serviciul de alimentare cu apa respectiv
cu serviciul de canalizare la nivel national
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v in anul 2013, 3.005.205 locuitori beneficiazi doar de serviciul de alimentare
Cu api, ceea ce reprezintd 14,93 % din total populatie la nivel national;

TR

v' La nivelul anului 2013, gradul de acoperire cu servicii de canalizare de
citre operatorii regionali raportat la total populatie din aria de deservire a fost de

& 68%.
z 9. Lungimea retelei de canalizare
v

¥" La nivel national, lungimea retelei de canalizare a fost de 26.560 km in anul
2013, cu 26,75 % mai mult decit valoarea inregistrati in anul 2009 (20.953 km),
crestere datoratd programelor de dezvoltare regionali.

v Lungimea retelei de canalizare exploatatii de citre operatorii regionali a
fost in 2013 de 19.475 km in mediul urban si de 2.173 km in mediul rural, de unde
rezulti un decalaj foarte mare intre mediul urban si mediul rural.

RN

Grafic, lungimea retelei de canalizare la nivel national, in pericada 2009-2013, se
prezinta astfel:

Lungimea retelei de canalizare(km)
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10. Situatia pregurilor la apd potabili si a tarifelor la canalizare

Y
i

v ANRSC avizeazi preturile si tarifele pentru operatorii furnizori/prestatori de
servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare si aprobi preturile si tarifele
pentru operatorii economici care nu sunt in subordinea autoritifilor administraiei
publice locale, care presteazi servicii de alimentare cu apa si de canalizare.
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v 'Pe baza solicitirilor operatorilor, preturile si tarifele pentru serviciile publice
de alimentare cu apd §i de canalizare se stabilesc, se ajusteazi si se modifica,
A.N.R.S.C emitind avizul de specialitate.

v Preturile si tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare pot fi modificate in urmiitoarele situatii:

- la modificarea majori a costurilor, determinati de punerea in functiune a unor
instalatii §i utilaje pentru imbunititirea calitativi a serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare §i numai dupi intrarea in exploatare a acestora;

- pentru cazurile care conduc la modificarea structurald a costurilor sau a
cantitdtilor produse, transportate sau distribuite ori la modificarea conditiilor de
productze, transport sau distributie, care determina modificarea costurilor cu o influentd
mai mare de 5% pe o perioadi de 3 luni consecutive.

v Pretul mediu al serviciului de alimentare cu apa la operatorii regionali
pentru anul 2013 a fost de 3,91 lei/me.

v’ Tariful mediu pentru serviciul de canalizare in anul 2013 a fost de 2,41
lei/mc.

v in perioada auditati au fost depistate 18 cazuri de operatori/prestatori care
nu aveau preturi avizate de ANRSC. Pentru acestia s-a obtinut ulterior avizul de pret.

11. _Referitor la gestiunea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

> in perioada auditati ANRSC a monitorizat un numar de 21 proceduri de
atribuire a contractelor de delegare a gestiunii pe sectorul apa si canalizare conform
prevederilor H.G. nr. 717/2008, iar reprezentantii ANRSC au participat la 17 sedinte
ale comisiilor de evaluare in cadrul procedurilor de atribuire a contractelor de
delegare/concesiune a gestiunii sectorului de api si canalizare.

» La nivelul ANRSC nu este tinuti o evidentd a licitatiilor in conformitate
cu prevederile procedurii DMPCT-09 (aprobati de conducerea entititii, dar care nu a
fost inregistratd si nu se poate stabili data elaboririi acesteia).

» Procedura privind monitorizarea procesului de delegare a gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice - cod DMPCT-09, care stabileste modul de
lucru in exercitarea prerogativelor in domeniu, nu  asiguri informatii necesare
monitorizirii, precum:

- la nivel central, specificarea etapei in care se afli procedura de delegare
monitorizatd de structurile teritoriale;

- analiza volumului mare de documente nu se regaseste concretizata intr-o
situafie centralizatd la nivelul ANRSC care si constituie sursa de date pentru
fundamentarea unor eventuale modificiri de acte normative;

- informatiile prevazute in contractele de delegare nu se regasesc si in baza de
date a ANRSC privind operatorii - prestatori de servicii.

v' In lipsa evidentei procedurilor de delegare, nu se pot identifica:

Sinteza Raportului de audit al performantei activititii de reglementare, monitorizare 5i control a A
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- operatorii care ulterior incheierii contractului sunt obligati sa solicite
modificarea licentei;

- actualizarea evidentei referitoare la declaratiile noilor operatori privind
contributia de 0,1% (respectiv 0,12% incepind cu data de 07 iulie 2013) din veniturile
realizate din serviciile comunitare de utilititi publice.

12. Evolutia investitiilor realizate in sfera sistemului public de alimentare cu apd
si de canalizare

v' Valoarea investitiilor planificate, respectiv a celor realizate a crescut in
perioada 2009 - 2013 de 2,24 ori in cazul investitiilor planificate si de 3,35 ori in
cazul investitiilor realizate. Cel mai mare grad de realizare al investitiilor s-a
inregistrat in anul 2013, cind acestea au fost realizate in proportie de 64%
comparativ cu nivelul planificat;

v Principala sursii de finantare a investitiilor pe sistemul de alimentare cu apa
$1 canalizare o reprezinti Fondurile pe Programul Operational Sectorial de Mediu;
Valoarea proiectelor din POS Mediu, la nivel Jjudetean, pentru anul 2013 (mul.
euro) :

& Oprevederi valorice aprobate
; fara prolecte Ia nivel judetean, dar cu
_____ o " participarea operatorilor regionalt

™ | wen  project comun Chuj-Salaj

MARAMERES Y
120 _geemsiay SUCEAVA
120

TULCEA
105,

v" Investitiile au avut ca rezultat extinderea sistemului, firi si aiba impact
asupra diminuirii tarifelor.

13. Evolutia creantelor si a datoriilor din sistemul public de alimentare cu apd si
de canalizare

Sinteza Raportului de audit al performantei activititii de reglementare. monitorizare si control o Autoritirii
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In perioada auditats, operatorii regionali din sistemul public de alimentare cu
apa i de canalizare au inregistrat datorii aproape la acelasi nivel cu cel al creantelor,

dest veniturile acestora au inregistrat o crestere de 58 % in anul 2013 comparativ cu
anul 2009,
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1. ASPECTE REFERITOARE LA EVALUAREA STARIT SERVICIULUI DE

. ALIMENTARE CENTRALIZATA CU ENERGIE TERMICA N

1. Evolutia numdrului de operatori participanti la SACET i a ariei de acoperire
a acestora

R

a. Evolutia numdarului de operatori

> Din analiza datelor referitoare la evolutia operatorilor din punct de vedere
numeric sau constatat urmitoarele:

v In perioada 01.01.2009 - 30.06.2014 numarul operatorilor din SACET g scizut

7 cu 27,72% (de la 101 la 73), evolutie determinati in principal de accentuarea
i fenomenului de deconectare de la sistemul centralizat a unwi numsr insemnat de
7 localitati (48 din 121 localititi ~ cite erau conectate in anul 2009, adica 39,70%);

Z

% Reprezentarea graficd a situatiei se prezinti astfel:
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Situatia operatorilor din SACET, din punct de vedere numeric, in structuri
(mediu urban si mediu rural), in perioada 2009 - 30.06.2014, se prezinta astfel:

4 Y

SITUATIA OPERATORILOR DIN SACET
{IN MEDIU URBAN S| MEDIU RURAL)
TN PERIOADA 2009 - 30.06.2014

@ IN MECIU URBAN = TN MED!U RURAL
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> Din analiza datelor referitoare la evolutia numirului de operatori din SACET
pe regiuni de dezvoltare, s-a constatat:

v' cele mai bine reprezentate regiuni de dezvoltare, din punct de vedere al

numirului de operatori in SACET, sunt: regiunea Vest, regiunea Sud - Est si
regiunea Nord — Est;

v’ regiunea Sud a inregistrat cei mai multi operatori care au iesit din sistem in
perioada auditati, adici 6 operatori (de la 15 operatori in anul 2009 la 9 operatori in
2013); aceastd evolutie a avut drept principald cauzi deconectarea unor localitati din
cadrul regiunii de Ia SACET, precum: Bolintin Vale, Chitila, Topoloveni, Mioveni,
Magurele si Rogiorii de Vede;

v in regiunea Nord —~ Vest si Bucuresti munirul operatorilor a riimas constant la 7,
respectiv 1 (RADET Bucuresti).

» RADET Bucuresti este cel mai mare operator pe piata energiei termice produsi
centralizat, in conditiille In care in anul 2012 a deservit 40,11% din totalul
apartamentelor conectate la SACET, adici 566.481 apartamente din 1.412.014.

» RADET Bucuresti se detaseazi dintre operatoril de energie termici produsi
centralizat, la nivelul anul 2012, avind in vedere urmitoarele:

v’ cantitatea de energie termica produsi si cumpirati de acest operator reprezinti
38,87% din cantitatea totald de energie produsa centralizat la nivel national;

v’ cantitatea de energie termicd vanduti reprezintd 40,27% din cantitatea totald de
energie vanduti centralizat la nivel national;

v pierderile (in valoare absoluti) inregistrate de RADET Bucuresti reprezinti
35,10% din pierderile totale, la nivel national; totodati, pierderile in cote procentuale
se situeazd sub media nationald, fiind de 24,6% fata de 27,23%.

b. Evolutia marului

centralizatd cu energie termicd

» Din analiza datelor referitoare la evolutia numirului localititilor conectate la
SACET s-a constatat:

v’ Numiirul localitiitilor conectate la SACET s-a redus in mod constant. In
perioada auditatd au iesit din sistem 48 localitiiti, reprezentind 39,70% din totalul
inregistrat in anul 2009 (in anul 2012 au fost inregistrate cele mai multe localitati care

s-au deconectat, respectiv 24). In prezent mai sunt conectate doar 73 localitati fati de
121 localitati in anul 2009;

v’ Localititile conectate la SACET detin o pondere foarte redusid in totalul
localitatilor existente la nivel national, respectiv de 3,85% in anul 2009 si 2,70% la
30.06.2014 (de la 121 localititi conectate din 3.137 localititi existente la nivel national
in anul 2009, numérul acestora s-a redus la 30.06.2014 la 73 din totalul de 3. 180),
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Reprezentarea grafica a situatiei se prezinta astfel:

( Evolutia numérului de localititi conectate la SACET in totaly]
localitdtilor din Romaénia, in perioada 2009 - 30.06.201.4
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Situatia localititilor iesite din sistemul de alimentare cenfralizati cu energie
termicd, in perioada 2009 - 30.06.2014:

Evolutia numarului de localititi din SACET comparativ cu cele
iesite din sistem, In pericada 2009 - 30.06.2014
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v’ Localititile cu sistem centralizat de termoficare sunt situate preponderent in
mediul urban, localitdtile din mediul rural avdnd o pondere nesemnificativd in totalul
locahitatilor din SACET, respectiv 4 comune in anul 2010 si numai 2 comune in restul
anilor supusi analizei, din totalul localititilor conectate la sistemul centralizat.

> lesirea din sistem a unui numir fnsemnat de localitiiti a fost determinati, in
special, de urmitorii factori:

v Pretul de productie si distributie al energiei termice in sistem centralizat aflat
in crestere $i gradul de suportabilitate redus al populatiei au generat dificultati
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financiare autoritatilor locale, care sustin din bugetele locale diferenta intre preful de
furnizare i pretul de facturare la populatie;

v" Cresterea numirului debrangirilor a determinat diminuarea cererii de energie
termicd in sistem centralizat, fapt ce a condus la cresterea costurilor, reducerea
veniturilor si, implicit, la cresterea pierderilor producatorilor si, in consecinti, la
sistarea productiei §i a distributiel de energie termica in sistem centralizat in cazul
localitatilor respective;

v Gradul redus de realizare a investitiilor si reparatiilor pentru inlocuirea sau
modernizarea surselor, retelelor, pentru contorizarea integrala a sistemelor, astfel incat
energia termicd si fie furnizati in regim de eficienta.

2. Evolufia capacitdtilor de productie de energie termica produsd in sistem
centralizat

> Din analiza datelor referitoare la situatia capacititilor de productie, s-au
constatat urmatoarele:

v Capacititile de productie de energic termicd s-au redus din punct de vedere
numeric, in perioada analizati, de la 684 in 2009 la 593 in 2013 (cu 13,30%);

v I structurs ponderea cea mai mare din punct de vedere numeric o detin
centralele termice cu 94%, in timp ce centralele electrice de termoficare au o pondere
de numai 6% in totalul capacitatilor de productie de energie termici;

v In perioada auditati, au fncetat si mai produci energie termici 91 de
capacitafi (86 centrale termice $i 5 centrale electrice de termoficare).

Reprezentarea grafica a situatiei se prezinti astfel:

SITUATIA CENTRALELOR TERMICE 51 A CENTRALELOR ELECTRICE
DE TERMOFICARE IN PERIOADA 2009 - 2013
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Situatia capacitatilor de productie de energie termici, pe categorii de
centrale se prezinta grafic dupi cum urmeaza:
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» Cauzele principale care au condus la reducerea capacititilor de productie au
fost:

v' Reducerea cererii de energie termici;

v Vechimea mare a capacititilor de productie care a condus la obtinerea unui
randament relativ scizut;

v’ Supradimensionarea surselor de productie in raport cu cererea de energie
termici;

v’ Investitiile reduse in modernizarea s1 retehnologizarea centralelor:

» Gradul de utilizare a capacititilor de productie de energie termici produsi
in sistem centralizat, cu exceptia celei produse in cogenerare, a scdzut de la 14% in
2009 la doar 11% fin 2013, aspect care conduce la concluzia ci utilizarea
capacititilor de productie este total ineficienti. Se impune precizarea ca
determinarea gradului de utilizare s-a realizat pe bazi de calcul matematic, luidnd in

considerare functionarea in sistem de continuitate a capacitatilor de productie (8.760
ore/an).

3. Evolutia cantititilor de energie termici produsd si/sau cumpdratd in sistem
centralizat, a cantitdilor de energie termicd vindutd, precum §i a pierderilor

» Din analiza datelor cu privire la energia termici produsa si/sau cumpirati
s-au constatat urmatoarele:

v In perioada auditata, cantitatea de energie termicd produsi si/sau cumpirati
in sistern centralizat, la nivel national, a scdzut cu 4.039.989 Geal in anul 2013 fatd de

anul 2009 (respectiv, cu 22,82%), de la 17.698.670 Gceal in 2009 la 13.658.681 Geal in
2013;

v' In Bucuresti, RADET Bucuresti a produs/cumpiirat cantitatea cea mai mare
de energie termici, aceasta situandu-se la 6.227.640 Geal in 2010 (36,80% din total),
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iar In 2012 a scizut la 5.607.639 Gcal, dar a reprezentat 38,90% din cantitatea de
energie termicd produsa centralizat la nivel national.

RS

Situatia cantititilor de energie termicii produsi si/sau cumparati centralizat,
in perioada 2009 — 2013, se prezinti grafic dupi cum urmeazi:

Evolutia cantititii de energie termici produsa/cumparati
centralizat, in perioada 2009- 2013
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Z v In Regiunea Centru a fost produsi/cumpiirati cantitatea cea mai mici de
2 energie termica, aceasta situdndu-se la 623.556 Geal in 2010 (3,7% din total), iar in
2013 a scazut la 326.563 Gcal (cu o pondere de numai 2,4% in total).

Aceasté evolutie a fost determinatii in principal de reducerea numirulu de localitati
conectate la SACET, care a condus la diminuarea cererii de energie termicd si de
reducerea numdrului capacitatilor de productie in functiune.

v' Cantitatea de energie termicid vanduti in sistem centralizat, a scdzut cu

3.178.186 Gceal in 2013 fata de 2009 ( cu 24,16%), respectiv de la 13.152.334 Geal in
2009 1a 9.974.148 Geal in 2013.

V' RADET Bucuresti a vindut cantitatea cea mai mare de energie termici,
aceasta situdndu-se la 4.717488 Geal in 2010 (27,9% din total), iar in 2012 a sciizut la

4.228.404 Gecal, dar a reprezentat 40,3% din energia termicd vanduti centralizat la nivel
national;

v In Regiunea Centru a fost vinduti cantitatea cea mai micd de energie
termicd, aceasta situdndu-se la 420.567 Geal in 2010 (2,4% din total), iar in 2013 a
scdzut la 181.724 Gcal (cu o pondere de numai 1,8% in total).

v In structurd, pe categorii de beneficiari, energia termici vinduti centralizat
a inregistrat urmétoarea evolutie:

v’ Cantitatea de energie termici vanduti populatiei (aproximativ 85% din total in
anul 2013) a scdzut cu 2.293.972 Geal (respectiv cu 21,27%) in perioada auditati, de
la 10.784.914 Gcal in 2009 la 8.490.942 Geal in 2013;
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‘Situafia cantitifilor de energie termici vAnduti, centralizati la nivel
national, in perioada 2009 - 2013, se prezinti grafic astfel:
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Evolutia cantitiii de energie termici vinduta, pe categorii de beneficiari, in
perioada 2009 - 2013, se prezinti grafic astfel :
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Evolutia cantitdtii de energie termicd vanduts centralizat, pe
categorii de beneficiari, in perioada 2009 - 2013 (Geal)
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v Cantitatea de energie termicd vanduti institutiilor publice i agentilor economici
(aproximativ 15% din total in anul 2013) a scdzut semnificativ, cu 884.214 Geal

(respectiv cu 37,34%) in perioada auditatd, de la 2.367.420 Geal in 2009 la 1 483.206
Geal in 2013;

v Reducerea intr-un ritm mai accentuat a cantitdfil de energie termici vanduti
nstitutiilor publice si agentilor economici (37,34%) comparativ cu cea vandutd
populatiei (21,27%);

pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice 51



> Cu privire la pierderile din reteana centralizati de termoficare, acestea au scdzur
in valoare absolutd cu 861.803 Gceal in 2013 fati de 2009, de la 4.546.366 Geal in 2009
la 3.684.533 Gecal in 2013; in fapt, in contextul in care atdt cantitatea de energie
termicd produsd, cit si cea vinduta au scizut, pierderile (calculate ca pondere in totalul

energiei termice produse) au crescut de la 25,69% in 2009 1 26,98% in 2013,
respectiv cu 1,29%:;

e

s

» Prinfre operatorii care au inregistrat cele mai mari pierderi, In perioada
auditatd, ce au depasit chiar si pragul de 70% se regasesc operatort mici care
deservesc un numdr mic de beneficiari, de ordinul sutelor de apartamente, precum:
Regionala CFR lasi ~ 76%, SC Turism Felix SA Biile Felix — 70,20%.

o]

B

Situatia comparativi a energiei termice produse centralizat la nivel national
Cu cea a energiei termice vindute si a pierderilor din refeaua nationald de
termoficare (determinate ca diferentd intre cantitatea de energie termica produsa si cea
vanduta), se prezinta grafic astfel:

'\
SITUATIA COMPARATIVA A ENERGIE! TERMICE VANDUTE FATA

E; DE CEA PRODUSA IN PERIOADA 2009 - 2013 (Geal)
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> Dintre operatorii mai importanti pe piata energiei termice care au
inregistrat pierderi mari, la nivelul anului 2012, mentionim: SC CET SA Brasov cu
pierderi de 63,8%, SC CET SA Baciu - 46,9%, SC Electrocentrale SA Oradea —
41,4%, Dalkia Termo lasi (fosta SC CET SA Iasi) — 39,9%.

» Cresterea pierderilor (in cote procentuale) in retelele de termoficare in sistem
centralizat in intervalul auditat a fost determinati, in principal, de nivelul redus al
investitiilor si al revizillor si reparatiilor efectuate pentru inlocuirea,
modernizarea sau reabilitarea sistemelor publice de alimentare cu energie termici
(activitati aflate in competenta organelor deliberative si executive ale unitatilor
administrativ teritoriale si a operatorilor, potrivit legii).
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4. Evolutia lungimii retelei de termoficare centralizati

Din analiza datelor referitoare la lungimea retelei de termoficare in functiune
s-a constatat:

v In perioada auditati, lungimea retelei de termoficare centralizatd, la nivel
national, a scdzut cu 310,66 km in anul 2013 fatd de 2009, respectiv de 1a 9.731,47 km
in 2009 la 9.420,81 km in 2013, scidere determinati de reducerea numairului
consumatorilor de energie termica produsi centralizat;

v in structuri, reteaua de termoficare a inregistrat o reducere in dimensiune cu

119,03 km pe reteaua de distributie si cu 191,63 km pe reteaua de transport, in anul
2013 fata de 2009.

Reprezentarea grafici a evolutiei retelei de termoficare este urmatoarea:

s ™
Evolutia retelelor de termoficare
in perioada 2009 - 2013
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5. Evolutia randamentului in SACET in perioada 2009 - 2013

Din analiza datelor cu privire la evolutia randamentului si a pierderilor s-au
constatat:

v Randamentul refelei centralizate de termoficare (determinat ca raport
procentual intre cantitatea de energie termicd vandutd si cantitatea de energie termicd
produsd) a scdzut in perioada 2009 — 2013 cu 1,29%, de la 74,31% in 2009 la 73,02%
in 2013;

v Regiunea Sud — Est a inregistrat cel mai mare randament (80,83% 1in 2013,
determinat de operatorul reprezentativ din regiune, RADET C onstanta, la nivelul anului
2012 acesta a inregistrat un randament de 86,80%, respectiv pierderi de numai 13,20%)
iar regiunea Centru a avut cel mai scdzut randament ( 55,65% in anul 2013);

RN
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v"In perioada 2009 - 2013 pierderea medie din reteaua de termoficare centralizata
(determinata ca raport procentual intre pierderea in retea in valoare absoluta — calculati
ca diferentd intre cantitatea de energie termici vinduti §i cea produsd) a crescut cu
1,29%, de la 25,69% in 2009 la 26,98% in 2013;

v Una dintre cauzele principale care a condus Ia cresterea procentuald a
pierderilor in reteaua centralizati de termoficare si, implicit, la diminuarea
randamentului, in perioada 2009 - 2013, o constituie nivelul redus al reparatiilor si
reviziilor, precum st volumul insuficient al investitiilor realizate in SACET.

Reprezentarea grafici a datelor de mai sus este urmitoarea:

r R ™
EVOLUTIA RANDAMENTULUI SI A PIERDERILOR IN SACET
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6. Evolutia pierderilor medii/kilometru de retea centralizati de termoficare

Din analiza datelor cu privire la pierderea medie de energie termici in reteaua
centralizati de termoficare, exprimati in Geal/km, s-a constatat:

v Tn perioada 2009 - 2013 s-a inregistrat un trend descendent, in sensul ci
pierderile au scdzut cu 76,07 Geal/km, de la 467,18 Gcal/km in 2009 la 391,11
Geal/km;

v Reducerea pierderilor pe kilometru de retea a fost determinati de sciderea
productiei de energie termica cu 22,82% in anul 2013 fatd de 2009 si a energiei termice
vindute cu 24,16% si nu de eficientizarea sistemului de alimentare centralizati cu
energie termicd.
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‘Reprezentarea grafica a pierderilor medii/km de retea este urmitoarea:

Evolutia pierderii mediide energie termica
(Gcal/Km), in perioada 2009 - 2013

:
i
]
-1
.
¢
7 ;
‘-::;' P

7. Evolutia numdrului utilizatorilor SACET

7.1. Evolutia bransamentelor la SACET in perioada 2009 - 2013

v’ Din analiza datelor cu privire la evolutia numirului de bransamente s-a
constatat:

v Numirul bransamentelor la SACET, la nivel national, a scdzut in perioada
auditatd cu 12.135, de la 108.268 in 2009 l2 96.133 in 2013, respectiv cu 11,20%;
fenomenul de debransare a lnat amploare in anul 2012 cénd s-a inregistrat un numir de
7.385 debrangiri, adicd 60,85% din totalul debransarilor din intervalul analizat;

Grafic, situatia bransamentelor la nivel national este urmatoarea:

Evolutia numarului de bransamente in functiune in
cadrul SACET in perioada 2009 - 2013
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Grafic, situatia brangamentelor pe regiuni de dezvoltare este prezentati maj

R

jos: —

Evolutia numirului de bransamente din SACET
in pericada 2009 - 2013

.

v" Numirul bransamentelor la reteaua centralizati de termoficare, pe regiuni de
dezvoltare, a inregistrat urmitoarea evolutie:

- Inregiunea Centru s-a inregistrat cel mai mare numdr de debransari, respectiv
5.146 debransiri (de la 8.431 bransamente in 2009 Ia 3.285 in 2013);

- In Bucuresti numarul bransamentelor s-a mentinut constant pe parcursul
perioadei auditate — 19.787 bransamente;

= 3 regiuni de dezvoltare detin peste 50% din numirul total af bransamentelor,
respectiv: Bucuresti — cu 20,58%, Regiunea Sud - Est cu 16,87% si Regiunea Vest
cu 14,11%; la polul opus se situeaza regiunea Centru, cu numai 3,41%;

¥ Gradul de contorizare al bransamentelor se situa inci de la inceputul
perioadei auditate in intervalul 95 — 96% ; in perioada 2009 — 2012 s-a inregistrat un
trend ascendent al gradului de contorizare, acesta situdndu-se intre 95% si 97,40%;

v" Gradul de contorizare al bransamentelor pentru incalzire a crescut cu 1,40% (de
la 96,00% in 2009 la 97,40% in 2012), iar cel pentru apa calda de consum a crescu
1,10% (de la 95,00% in 2009 la 96,10% in 2012);

v In anul 2013, cel mai mare grad de contorizare 1l inregistreazi regiunea Nord —
Vest pentru incilzire (99,51%) si regiunea Sud — Vest pentru apd caldid de consum
(99,80%), iar cel mai mic grad de contorizare il inregistreazi regiunea Sud — Est
pentru incélzire (93,52%) si regiunea Vest pentru api caldi de consum (94,38%) ;

v'In prezent, gradul de contorizare al brangamentelor este in usoard scddere,
aceastd tendinta fiind determinatd, in principal, de sciderea numirului brangamentelor.

fcu

7.2. Evolufia numdrului de apartamente racordate la SACET
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v"Din analiza datelor cu privire la evolutia apartamentelor racordate la SACET
in perioada auditati, s-a constatat:

v'Numirul apartamentelor racordate la SACET, la nivel national, a scdzut in
perioada auditatd cu 230.782 (de la 1.595.136 tn 2009 la 1.364.3 54 1n 2013);

S OE.

Grafic, situatia apartamentelor racordate la SACET la nivel national, este

& reprezentata astfel:
7 Rt R o
& Evolutia numirului de apartamente racordate la sistemul
5 ; centralizat de termoficare in perioada 2009 - 2013
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Situatia apartamentelor racordate la SACET, i
dezvoltare, se prezinti astfel:

-

structurd, pe regiuni de

Evolutia numirului de apartamente racordate la SACET , pe regiuni de
dezvoltare, in perioada 2009 - 2013
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v Numirul apartamentelor racordate la reteauna centralizati
regiuni de dezvoltare, a inregistrat urmitoarea evolutie:
- regiunea Centru a inregistrat cea mai mare scidere a numaruiui de
apartamente racordate, respectiv de 50.241 (de la 77.352 1n 2009 1a 27.111 in 2013);

de termoficare, pe

Sinteza Raportului de andit af performantei activititii de reglementare, monitorizare si control a Aut
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

ritdtii Nafionale de Reglementare

57




R =

- in Bucuresti, numirul apartamentelor racordate a inregistrat doar o usoari
scddere de 4.098 apartamente (de la 569.768 in 2009 la 565.670 in 2013);

- 2 regiuni de dezvoltare detin in prezent 57,36% din numirul total al
apartamentelor racordate, respectiv: Bucuresti cu 41,46%, urmati de regiunea Sud -
.

Est, cu 15,90% in 2013 (cu 216.902 apartamente din 1.364.354); 1a polul opus se
situeazi regiunea Centru, cu numai 1,99%.

R

v' Din situatia comparativi a apartamentelor deconectate cu cele reconectate
la SACET in perioada auditati, au rezultat urmitoarele:

0

v’ S-a inregistrat un ritm sustinut al deconectdrilor de la reteaua centralizati de
termoficare, numarul total al apartamentelor deconectate in intervalul 2009 — 2013
ridicandu-se la 277.499 apartamente, respectiv 17,39% din apartamentele conectate Ia
inceputul perioadei; fenomenul de deconectare cel mai accentuat s-a inregistrat in anul

2011, cénd un numir de 70.432 apartamente (25,38% din totalul apartamentelor
deconectate) au iesit din sistem;

B

v In schimb, ritmul reconectirilor la retea a fost mult mai redus, numirul
apartamentelor reconectate in intervalul 2009 — 2013 ridicAndu-se la doar 23.089
apartamente, respectiv 1,45% din apartamentele conectate la inceputul perioadei.

]

Reprezentarea grafica a situatiei comparative este:

e N S

Evolutia numarulul de apartamente reconectate la SACET
comparativ cu cele decanectate in perivada 2009 - 2013
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v Din analiza datelor referitoare la evolutia numirului apartamentelor
racordate la SACET comparativ cu numirul apartamentelor si al locuintelor
existente la nivel national, in anii 2009 s1 2011, au rezultat urmétoarele aspecte:

v Numiirul apartamentelor conectate Ia SACET a scdzut, in anul 2011 fat de
2009, cu 106.843 apartamente (de Ia 1.595.136 apartamente in 2009 la 1.488.293 in
2011, adica o scadere cu 6,69%), in timp ce, la nivel national, a crescut atat numirul
apartamentelor (cu 653.734 apartamente, de la 3.102.027 in 2009 |3 3.755.7611n 2011,
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adica o crestere cu 21%), cit si al locuintelor (cu 1.067.299 locuinte, de la 7.383.643 in
2009 1a 8.450.942 in 2011, adica o crestere cu 14,45%);

v" Scaderea numirului de apartamente conectate SACET in pertoada 2009 —
2011 cu 106.843 (6,69%), in contextul in care, in aceeasi perioadi, numirul total al
apartamentelor la nivel national a crescut cu 653.734 (21%), relevd faptul ci

serviciile furnizate populatiei prin sistemul centralizat de termoficare nu
corespund cerintelor beneficiarilor.

v Principalele cauze care au condus la accentuarea fenomenului de deconectare,
identificate de citre ANRSC, au fost:

° manifestarea din ce in ce mai pregnantd a crizei economico-financiare a
modificat comportamentul comercial al furnizorilor si al beneficiarilor;

* scdderea consumului energetic in gospoddrii a fost autoimpusd prin cresterea
masiva a prefului resurselor energetice in comparatie cu veniturile populatiei;

* preful ridicat al energiei termice vanduti populatiei;

* Inregistrarea de creante mari la producétorii, Jurnizorii si distribuitorii locali de
energie termicd din datorii ale beneficiarilor casnici, industriali §1 institutii publice
care au determinat intrarea in incapacitate de platd a celor dintdi;

* procesul lent de contorizare i lipsa posibilitdgii individualizérii consumurilor de
agenfi termici (apd caldd si incdlzire) pe principiul: |, consum cét vrequ i pldtesc ¢dt
consum”;

* promovarea marketingului agresiv al distribuitorilor de echipamenie de incdlzire
individuald si tendinta de acreditare a ideii cd aceste echipamente pot constitui
substitut al sistemelor de alimentare centralizatd cu energie termicd;

* lipsa campaniilor de prezentare a efectelor nocive asupra mediului, produse prin

cresterea numdrului de centrale termice de apartament, existente in clidirile unde se
folosesc sisteme individuale de incdlzire.

8. Evolutia pretului energiei termice; compensdri/ajutoare acordate de cdtre stat
operatorilor si/sau populatiei

8.1. Evolutia pretului mediu de furnizare a energiei termice

v Din analiza evolutiei pretului mediu de furnizare a energiei termice produsi

in sistem centralizat in perioada auditati, 1a nivel national si pe regiuni de dezvoltare,
S-a constatat;

v In perioada 2010 — sem. 1 2013, pretul mediu de furnizare a energiei termice

produsd in sistem centralizat a crescut, la nivel national, cu 42,45 lei/Geal (de la
168,39 lei/Geal in 2010 la 210,83 lei/Geal in sem. ] 2013);

v’ Regiunea de dezvoltare care a vandut energia termicd la pretul mediu cel mai
mare este regiunea Centru, cu un pref maxim de 286,04 lei/Geal in 2011 (in prezent

preul a scazut ugor, la 283,57 lei/Gcal), iar regiunea Vest a vandut 1a pretul cel mai
mic, respectiv 79,68 lei/Geal in sem.] 2013;
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v’ Dintre factorii care au influentat trendul ascendent al prefului mediu de
furnizare, mentionim:

- tipul combustibilului utilizat pentru producerea energiei termice;

- cresterea pretului combustibilului utilizat pentru producerea energiei termice;

- reducerea continui a numarului de utilizatori (att casnici, cét si industriali), fapt
ce a determinat necesitatea adaptirii productiei in functie de nivelul consumuluj (mai
mic) §i, implicit, costuri mai mari pentru mentinerea in functiune a capacitatilor de
productie;

- cregterea nivelului pierderilor in retelele de transport si distributie a energiei
termice,

v Reducerea pretului mediu de furnizare a energiel termice in regiunea Vest a
fost posibila prin utilizarea apei geotermale ca sursa de productie a energiei termice
incepand cu anul 2012, fapt ce a condus la reducerea pretului mediu de furnizare de la
247, 26 lei/Gcal in 2010 la numai 79,68 lei/Geal in sem. I 2013,

In consecintd, in functie de conditiile locale specifice fiecdrei regiuni, se Impune
realizarea de studii de oportunitate in vederea extinderii utilizirii resursefor
regenerabile in locul combustibililor fosili, pentru producerea energiei termice,

v’ Din analiza datelor cu privire la pretul de furnizare a energiei termice si pretul
de facturare la populatie, in pericada auditatd, s-au constatat diferente foarte mari
determinate in principal de tipul de combustibil utilizat (costul combustibilutui fiind

elementul de cost cu ponderea cea mai mare in stabilirea pretului).

Referitor la pretul de furnizare

v’ Pretul minim de furnizare se inregistreazi la energia termici produsi pe bazi de

apa geotermald — 80,82 lei/Gcal si la agentul de termoficare achizitionat de operatori de
la CET-uri - 82,87 lei/Geal;

v’ Pretul maxim de furnizare se Inregistreazi la energia termici produsa pe bazi
de CLU (combustibil lichid usor — tip de combustibil scump, dar care asigurd reducerea
noxelor i a consumului cu pistrarea parametrilor de furnizare) — 896,84 lei/Geal (la

nivelul localititii Brad), urmati de cea pe bazd de gaze naturale - 391,29 lei/Geal si
rumegus - 202,81 lei/Geal.

Referitor la pretul de facturare la populatie

» Pretul minim de Sfacturare, de 80,82 lei/Geal, se inregistreaza la nivelul

localitatii Beius, in baza utilizirii apei geotermale ca sursd de productie a energiei
termice, aceasta asigurand facturarea energiei termice la nivelul pretului de furnizare;

> Pretul maxim de facturare, de 489,68 lei/Gceal, se nregistreazi la nivelul
localititii Turnu Miigurele;

» Exista diferente mari intre preturile locale aprobate de autorititile
administratiei publice locale si preturile de facturare a energiei termice la
populatie (spre exemplu, in cazul SC Acvacalor SA Brad pretul local este de 976,31
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lei/Geal, iar pretul de facturare de 295,00 le/Geal, rezultind o diferentd de 681,31
lei/Gcal ); diferenta dintre cele dous prefuri este suportatd, potrivit legii, din resurse ale
bugetelor locale si de la bugetul de stat, prin Ministerul Muncti si Protectiei Sociale,
concretizate in ajutoare pentru incilzire acordate populatiei;

v" In contextul in care diferenta dintre pretul de facturare mai mare si costurile
cu care se produce si distribuie energia termici este platitd cu mari ntirzieri
producitorilor de ciitre autorititile publice locale (din lipsa lichidititilor), valoarea
sumelor acordate efectiv producitorilor este influentatd de rata inflatiei, astfel ci o parte
a costurilor nu mai poate fi acoperiti din sumele stabilite inifial, fenomen care
amplifici functionarea operatorilor in conditii de ineficientd economici.

» Avand in vedere ci prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeans Romania si-a
asumat obligatii in sensu! eliminirii treptate a compensirilor suportate de stat pentru
producerea energiei termice, se impune necesitatea luirii de citre ANRSC precum si de
catre toate autoritdtile cu competente in domeniu, a acelor miisuri care si contribuie

la eficientizarea sistemului centralizat de alimentare centralizati cu energie
termici, referitoare la:

- ob{mnerea energiei termice cu costuri cit mai mict,
- pretul de furnizare s se bazeze pe costurile reale,
- pretul de facturare a energiei termice trebuie si fie echilibrat, respectiv cresterea

acestula sd asigure eliminarea treptati a ajutoarelor de la buget, dar, in acelagi timp, si
se incadreze in rata de suportabilitate a populatiei.

8.2.  Activitatea ANRSC in domeniul preturilor i tarifelor pentru energia
termicd produsd centralizat, cu exceptia celei produsd in cogenerare

Activitatea de avizare a_preturilor si tarifelor pentru energia termicd produsi
centralizat

v In urma analizarij documentatiilor transmise de operatori la AN.R.S.C. pentru
avizare prefuri si tarife, autoritatea nu a acordat avize de specialitate privind
modificarea preturilor/tarifelor locale pentru energia termici produsi in sistem
centralizat, exclusiv energia termica produsi in cogenerare, in urmitoarele situatii:

- In urma analizei situatiei veniturilor s1 cheltuielilor realizate, a rezultat ci
activitatea de producere a energiei termice in centralele termice nu se desfisoari

in conditii de rentabilitate si eficienti economici (REGIA AUTONOMA DE
TERMOFICARE CRAIO VA);

- preturile/tarifele locale solicitate de operater au prezentat o crestere foarte

mare fati de nivelul prefurilor/tarifelor locale actuale (S.C. TETKRON S.RI.
Bragov, S.C. “CET - IAS1” S.A.);

- tarifele locale de transport, distributie si furnizare g energiei termice
solicitate au fost fundamentate avind in vedere preturi de producere a energiei
termice in cogenerare, aprobate de A.N.R.E, diferentiat pe categorii de
consumatori (RA.D.E.T. Bucuresti, S.C. TERMICA S.A. SUCEA VA, S.C. ENERGOSIB
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SRL, SC TERMICA SA. TARGOVISTE, S.C. SERVICII COMUNALE S A.
RADAUTD.

fn anul 2013 ANRSC a analizat, avizat, respectiv respins documentatii de avizare
preturi i tarife astfel:

Specificatie 2013
Numar documentatii analizate 41
Numir total de avize emise, din care: 32
- aviziri 28
- aprobiri 4
Numir total de operatori pentru care s-au avizat/aprobat
_preturi/tarife, din care: 27
- pentru SACET 23
- alt sistemn decit SACET/surse regenerabile 4
Numar preturi/tarife avizate/aprobate 156
Numar documentatii respinse 9
9. Referitor la gestiunea serviciului de alimentare centralizatd cu energie termicd
9.1.  Rolul ANRSC in procesul de delegare a gestiunii SACET j

Din analiza datelor cu privire la modul in care ANRSC a monitorizat, in
perioada auditatd, derularea procedurilor de atribuire a contractelor de

delegare/concesiune a gestiunii SACET, in concordanti cu prevederile HG nr.
717/2008, s-a constatat:

v La nivel national s-au derulat 19 licitatii pentru atribuirea contractelor de
delegare a gestiunii SACET, din care 3 proceduri se afld in curs; in urma derulirj
licitatiilor s-au incheiat 10 contracte de delegare a gestiunii, 3 proceduri au fost

anulate, iar 3 proceduri nu au fost finalizate prin incheierea unui contract;

v' La nivelul ANRSC, evidenta licitatiilor privind delegarea gestiunii nu este
tinutd in conformitate cu cele previzute de procedura de lucru cu cod DMPCT-09
(aprobata de conducerea entititii, dar care nu a fost inregistratd $i nu se poate stabili
data elaborérii acesteia), tinindu-se doar o evidentd sumari (constind intr-un tabel
care confine: numir de proceduri monitorizate; numar de sedinte la care au participat
reprezentan{ii ANRSC; numér contracte de delegare incheiate) care nu oferd nici un
reper cu privire la rezultatele procesului de monitorizare a delegiirii gestiunii;

La solicitarea auditorilor publici externi, in timpul misiunii de audit ANRSC a
actualizat ,, Evidenta licitatii serviciul public de alimentare cu energie termicd conform
HG nr. 717/2008 " prin centralizarea datelor cu privire la licitatiile desfasurate;

v in procedura de lucru privind procesul de delegare a gestiunii (cod
DMPCT-09) nu au fost previzute elemente necesare pentru evidentd, precum:
decizia comisiei de evaluare, procesul-verbal de inchidere a sedintei, numarul de
contract incheiat in urma procesului de delegare;
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v’ Prin netinerea evidentei conform celor previzute in procedura de lucru cod
DMPCT-09, la nivelul ANRSC nu se asiguri o monitorizare corespunzitoare a
procesului de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilititi publice, avind
in vedere ci nu poate fi verificati situatia la un moment dat cu privire la stadiul
de derulare a procedurii de delegare a gestiunii si la rezultatele acesteia.

10. Referitor la reparatii, revizii si investitii realizate in SACE T {

SREE

10.1. Situatia reparatiilor si reviziilor efectuate in SACET J

Din analiza datelor referitoare la revizii §i reparatii in SACET perioada
auditatd, s-a constatat:

v’ Valoarea cea mai mare a reviziilor $1 a reparatiilor s-a inregistrat in anul 2009,
respectiv 723.335 mii lei — planificat 5i 314.463 mii lej — realizat, dar gradul de
realizare a fost de numai 43,47%;

¥ In restul perioadei auditate valoarea reviziilor si a reparatiilor planificate a
fost cu péni la de 10 ori mai mici fata de 2009 (77.900 mii lei in 2010, 74.278 mii lei
-2011, 79.463 mii lei — 2012, 88.599 mii lej - 2013), iar valoarea celor realizate cu
pind la 6 ori mai mici fati de 2009 (53.041mii lei — 2010, 55.120 mii lej ~ 2011,
51.692 mii lei — 2012, 51.203 mii lei - 2013);

v" In perioada 2010 - 2013, desi reparatiile planificate au avat o valoare mult mai
mic3 fatd de anul 2009, nici acestea nu au fost realizate in proportie de 100%, cel mai
mare grad de realizare inregistrandu-se in 201 1, de 74,21%.

S

o

Situatia comparativi a reviziilor si a reparatiilor realizate

fatd de cele planificate
este prezentatd grafic astfel:

Evolutia reviziilor si a reparatiilor in sistemul centralizat
de termoficare in perioada 2009- 2013

% Valoarea reviiilor gl reparagiilor cealizate ¥ Valoares reviziler g reparatibor plansficate
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-Evolutia gradului de realizare a reviziilor si a reparatiilor (determinat ca raport
procentual intre valoarea investitiilor realizate $1 a celor planificate), in perioada 2009 —
2013, este redata in graficul urmator:

Gradul de realizare a reparatiilor planificate in SACET
in perioada 2009 - 2013 {%)

R 7. 1Y

70.00 %—- : it 55,05

60.00

80.00

i

v" Avind in vedere gradul redus de realizare a reparatiilor si reviziilor in SACET,
echipa de auditori publici externi a concluzionat ci existi o slabd preocupare a
operatorilor in realizarea reparatiilor si reviziilor planificate, cuprinse in planurile
anuale aprobate de autorititile publice locale.

v Nerealizarea reparatiilor si reviziilor la nivelul necesaruluj stabilit prin
planurile anuale conduce la:

- producerea de pagube in retelele de termoficare care genereaza cheltuieli
ulterioare mai mari pentru aducerea acestora la parametrii de functionare;

- inregistrarea de pierderi de agent termic in retelele de termoficare gi majorarea
costurilor cu furnizarea energiei termice s, in consecintd, la functionarea in conditii
de ineficientd economici a furnizorilor de energie termici in sistem centralizat.

10.2.  Situatia investitiilor realizate in SACET

Din analiza datelor cu privire la investitiile din SACET in perioada auditat,
s-a constatat:

Din punct de vedere al valorii investitiilor:

e LAl L,

> In anul 2012, la nivel national, s-a inregistrat cea mai mare valoare a
investitiilor in SACET (atét planificati - 2.167.396 mii lei, cét si realizata - 2.024.513
mii lei). Valoarea ridicati a investitiilor realizate in anul 2012 este explicatd prin
realizarea proiectului cu finantare din POS Mediu privind sistemul centralizat de
termoficare a localitatii Beiug din cadrul regiunii Nord ~ Vest;

» In anul 2013, la nivel national, s-a inregistrat cea mai mica valoare a
investitiilor in SACET (atit planificati — 121.019,90 mii lei, cat sl realizati —
53.943,54 mit lei) ;
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» In restul intervalului auditat valoarea investitiilor planificate a fost cu pini la
de 7 ori mai mici fati de 2012 (461.856 mii lei in 2009, 386.604,70 mii lei -2010,
326.655,50 mii lei — 2011), iar valoarea investitiilor realizate, cu pani la 12 ori maj
micd (243.800 mii lei - 2009, 199.854,94 mii lei — 2010, 175. 161,97 mii lei -~ 201 D);
din valoarea investitiilor realizate, ponderea cea mai mare a fost detinutd de Bucuresti
(peste 50%);

» Regiunile in care investitiile in sistemul centralizat de termoficare au avut cea
mai mici valoare sunt: regiunea Nord-Est, Sud, Vest s1 Sud-Vest.

Din punct de vedere al gradului de realizare al investitiilor:

» In anul 2012, la nivel national s-a tnregistrat cel mai mare grad de realizare

al investitiilor, de 93,41%, iar pe regiuni de dezvoltare, regiunea Nord-Vest cu
99,81%:;

> in perioada 2009 — 2011, gradul de realizare al investitiilor s-a situat, in
general, doar la jumitate din nivelul planificat (52,79% - 2009, 51,69% - 2010,
53,62% - 2011), desi investitiile planificate au avut o valoare relativ mica (comparativ

cu anul 2012); in anul 2013 gradul de realizare a investitiilor s-a situat sub nivelul de
50% (respectiv 44,57%) ;

» In structurs, pe regiuni de dezvoltare, gradul de realizare aj investitiilor a
inregistrat urmitoarea evolutie:

- Bucuresti — cu cel mai mare grad de realizare (80,95% in 2010 si 102,84% in
2011);

- regiunea Vest - cu cel mai mic grad de realizare (3,63% in 2010, 10,38% in
2011, 4,97% 1n 2012).

Din punct de vedere al surselor de finantare:

> Investitiile Tn SACET au fost realizate, in principal, din fonduri alocate din
alte surse (POS Mediu — proiectul realizat in Beius in 2012), din bugetele locale
(cca. 50%), urmate de credite si fonduri din bugetul de stat; investitiile realizate
din surse proprii au avut o pondere mici in totalul investitiilor realizate in
SACET, de cca. 10% in perioada 2009 — 2012, iar in anul 2013 acestea au
reprezentat 45,75% din investitiile realizate (se impune precizarea ci in anul 2013
nivelul investitiilor a fost cel mai redus din cadrul pertoadei analizate);

> Avand in vedere gradul redus de realizare a investitiilor planificate in
SACET si mai ales a celor realizate din surse proprii, echipa de auditori publici externi
a concluzionat urmitoarele:

- programarea investitiilor nu are la bazi o fundamentare corectd, in functie

de necesitatile si posibilititile reale de realizare a acestora,
- operatorii si a autorititile publice locale au manifestat un interes scizut in

atragerea de fonduri europene si in alocarea de fonduri din surse proprii pentru
realizarea de investitii in SACET;
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v Existd o insuficients preocupare a operatorilor si a autorititilor publice
locale pentru asigurarea fondurilor necesare in vederea realizarii investitiilor la

nivelul planificat, in scopul functionarii in conditii de eficientd a sistemului centralizat
de termoficare;

v’ Nerealizarea de citre operatori a programului de investitii pentry
modernizdri, reabilitiri, dezvoltiri de capacitati, document care constituie anexi la
contractul de delegare a gestiunii (potrivit prevederilor HG nr. 717/2008), poate

conduce la rezilierea contractului de citre delegatar (autoritatea publici locali sau
asociatia de dezvoltare Intercomunitari);

v Stabilirea unei valori mari a investitiilor cuprinse in program poate conduce la
incheierea unor contracte de delegare pe durate mai mari, in contextul in care, potrivit
HG nr. 717/2008, durata contractului de delegare a gestiunii se stabileste in functie de
durata necesard amortizrii investitiilor in sarcina operatoruhui.

Situatia _comparativi a mnvestitiilor realizate fat
reprezentatd grafic astfel:

a de cele planificate este

( Evolutia investitiilor realizate in SACET comparativ cu cele
planificate, in perioada 2009 - 2013
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Evoluia gradului de realizare a investitiilor (determinat ca raport procentual intre

valoarea investitiilor realizate si a celor planificate), in perioada 2009 — 2013, este redata
in graficul de mai jos:
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10.3.  Activitatea de emitere a avizelor tehnice pentru proiectele de investitii de
reabilitare §i modernizare a sistemelor de termoficare

In urma analizei documentatiilor transmise de autoritatile administratiei publice
locale, ANRSC a emis 12 avize pentru proiectele de investitii de reabilitare s
modernizare a sistemelor de termoficare in urmiitoarele localitati: Botosani, Calafat,
Buziu, Nehoiu, Vulcan, Constanta, Giurgin.

11. Evolutia creantelor si a datoriilor operatorilor din cadrul SACET

Grafic, gvolutia creantelor si a datorilor operatorilor din SACET este redati
astfel:

TN
( Evolutia creantelor si a datoriilor operatorilor din SACET, in
perioada 2009 - 2013
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Din analiza datelor cu privire la creantele si datoriile operatorilor din
SACET au rezultat urmitoarele:
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3 In periocada auditatd, majoritatea operatorilor din SACET au inregistrat datorii
care se situeazi la nivel dublu sau chiar maj mare fatd de nivelul creantelor, fapt
ce demonstreaza gradul mare de indatorare a] operatorilor din sistem i, implicit, o
eficienta redusi a activititii desfisurate de acestia;

» Nivelul cel mai mare al raportului datorii/creante ale operatorilor s-a

inregistrat in 2013 ~ 2,35 (datorii de 5.307.325,52 mii lei i creante de 2.256.006,66 mii
lei).

Totodatd, raportul dintre datoriile si creantele operatorilor din SACET este
prezentat in graficul urmitor:

R

Evolutia raportului dintre datorijile $i creantele operatorilor
din SACET, in perioada 2009 - 2013
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» Din punct de vedere al raportului datorii/creante, pe regiuni de dezvoltare, s-a
constatat ¢ in anul 2013, cel mai mare raport datorii/creante (nefavorabil) de 4,05 s-
a inregistrat in regiunea Centru, iar cel mai mic raport (favorabil) de 1,35 - in
w regiunea Nord-Vest;

> In structuri, pe regiuni de dezvoltare, s-a constatat ci in anul 2012, datoriile
cele mai mari s-au inregistrat de RADET 54, la Bucuresti (peste 50% din totalul
datoriilor de la nivel national, respectiv 2.626.460 mii lej din 5.165.376 mii lei), iar
creantele cele mai mari, tot in Bucuresti (peste 50% din totalul creantelor,
respectiv 1.205.947 mii lei din 2.208.244 mii le1), raportul datorii/creante fiind de 2,26;

» Cresterea datoriilor operatorilor din SACET 1 condus la consecinte negative
asupra functionarii sistemului centralizat de termoficare, dupa cum urmeazi:

- operatorii de pe piata energiei termice inregistreaza creante mari provenite din
sume de incasat de la bugetul de stat si de la bugetele locale (constand in compensari
ale cresterii neprevizionate ale pretului combustibililor), precum $i din servicii prestate
si neachitate de catre consumatorii casnici $1 noncasnici;

- operatorii inregistreazd datorii mari, in special citre furnizorii de energie
termica;

A
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dit al performantei activitifii de reglementare, monitorizare si control a Aute
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice

ritdtii Nationale de Reglementare
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- .in consecinti, producitorii de energie termici s-au aflat §i se afli in
imposibilitatea de a efectua platile citre furnizori de combustibili, aspect care a
condus la intrarea in incapacitate de platd a unora dintre producitorii, distribuitorii sl
furnizorii locali de energie termici;

- in contextul in care platile catre furnizorii de combustibili au fost/sunt efectuate
cu intirzieri mari, acestia nu mai asigurd aprovizionarea produciétorilor/furnizorilor de
energie termicd si, in consecintd, au determinat, inevitabil in unele cazuri, sistarea
totalad sau partiald a furnizirii serviciului de termoficare. De exemplu, din anul
2012, localitafile: Turnu Migurele 1 Rosiorii de Vede (Teleorman), Bolintin Vale
(Giurgiu), Alba Iulia (Alba), Reghin (Mures), Sibiu (Sibiu), Miicin (Tulcea) nu maj
beneficiazi de serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat pentru
populatie, intrucdt operatorii furnizori si-au incetat activitatea pe sectorul energiei
termice.

IIl. ASPECTE REFERITOARE LA EVALUAREA STARIT SERVICI ULUI DE
SALUBRIZARE

1. Evolutia numdrului de localitdti in care se
serviciului de salubrizare precum §i a numdrului
desfdsoard aceste activititi

presteazd activitdti specifice
de operatori si prestatori care

» Activititile componente ale serviciului de salubrizare prestate de prestatori si

operatori acopera toate localitatile din mediul urban $i un procent de 80% din
numarul localitatilor din mediul rural;

Evolutia numirului de localitiiti care beneficiazi de aceste servicii este ilustrati
grafic, astfel:

Evolutia numsrului de localititi care beneficiazi de
servicii de salubrizare in perioada 01.01.2000_
31.12.2013
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‘Grafic, situatia prestatorilor si operatoril

or de servicii de salubrizare, la nivel
national, in perioada analizati, se prezinta astfel;
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i ; Situatia prestatorilor si operatorilor de
) | servicii de salubrizare a
’ localititilor in perioada 01.01.2009 -31.1 2.2013
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» Numirul prestatorilor
perioada auditati cu 47, de la

de servicii de salubrizare a localitatilor ¢ scdzut in
713 la inceputul intervalului, la 666 |a sfarsitul acestuia;

NN

PR
b

» Numiru! operatorilor de servicii de salubrizare a localitatilor @ crescut in
perioada auditata, cu 292, de la 247 la inceputul intervalului, la 471 Ia sfarsitul acestuia;

» Majoritatea prestatorilor de servicii de salubrizare este detinutd in mediul urban
de societatile comerciale intr-un procent de 80%, iar in mediul rural de serviciile
publice/compartimentele din subordinea unitdtilor administrativ — teritoriale ntr-un
procent de 60% din total prestatori;

> Majoritatea operatorilor este detinuti de so
la finele perioadei auditate, o pondere de 87%
rural, din total operatori.
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cietatile comerciale, acestea detinind,
in mediul urban si de 70% in mediul

2. Gestiunea serviciului public de salubrizare a localitatilor

In anul 2013, din totalul de 2618 localita

ti unde este organizat serviciul de
salubrizare, 39 de localititi au organizat serviciul de salubrizare in gestiune directs,

o iar restul de 2579 localititi au organizat serviciul in gestiune delegati,

3. Evolutia numdrului utilizatorilor de servicii publice de salubrizare a
localititilor

P
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v Din analiza datelor prezentate de entitatea auditatd, a rezultat ci, numirul total al
contractelor incheiate cu utilizatorii acestor servicii a scizut cu 48.425, de la 1.483.056
contracte la finele anului 2011, la 1.434.631 contracte la 31.12.2013;

Nationale de Reglem:

ertar
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v'-Contractele incheiate cu asociatiile de proprietari/locatari s1 cu persoanele

fizice detin, la 31.12.2013, o pondere de 87% din totalul contractelor incheiate cu
utilizatorii de servicii de salubrizare;

v’ Contractele incheiate cu agentii economici §i cu institutiile publice au crescut

usor, cu 4.014, de la 182.208 contracte in anul 2011, la 186.222 contracte la data de
31.12.2013.

praceo

4. Evolutia cantititilor de deseuri municipale colectate, colectate selectiv sia
celor sortate

N

a. Evolutia cantitdtilor de deseuri municipale colectate J

o

v In perioada 01.01.2011 - 31.12.2013 s-a inregistrat o scadere a cantititilor
totale de deseuri menajere colectate de prestatort si operatori de la asociatiile de
proprietari/locatari §i persoanele fizice, respectiv de la agentii economici si institutiile
publice din mediul urban, de 1a 3,6 milioane tone in 2011 la 3,14 milioane tone la
sfarsitul anului 2013;

v Pentru mediul rural, ANRSC nu detine date centralizate cu referire la
cantitatea de deseuri menajere colectate, intrucit machetele SAL aferente nu au fost
raportate de ciitre toti prestatorii si operatorii.

%
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b. Evolutia degeurilor municipale colectate selectiv

v' Pentru perioada 01.01.2011 — 31.12.2013 s-a inregistrat o crestere a cantitatilor
totale de deseuri municipale colectate selectiv de citre prestatorii §i operatorii din
mediul urban, de la 93.420,21 tone in 2011 la 195.425 tone in anul 2013;

b
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v’ Pentru mediul rural, ANRSC nu detine date centralizate cu referire la
cantitatea de deseuri menajere colectate selectiv, intrucat machetele SAL aferente nu
au fost raportate de ciitre toti prestatorii si operatorii.
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¢. Evolutia cantititilor de deseuri municipale sortate

v S-a inregistrat o crestere a cantititilor totale de deseuri municipale sortate de
prestatorii §i operatorii din mediul urban ce desfasoara activitati de precolectare,
colectare si transport al deseurilor municipale, inclusiv ale deseurilor toxice periculoase
din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special, de la 69.957,35 tone in
2011 1a 71.729 tone la finele anului 2013;
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v Pentru mediul rural, ANRSC nu detine date centralizate cu referire [a
cantitatea de degeuri colectate selectiv precum si a celor sortate, intrucat machetele
SAL aferente nu au fost raportate de toti prestatorii si operatorii.

4. Situatia depozitelor de deseuri municipale J

» Numirul depozitelor neconforme a scizut in perioada auditati cu 55, de Ia 10]
depozite in anul 2009, la 46 depozite la finele anului 2013, care vor fi inchise etapizat
pénd in anul 2017, conform angajamentelor asumate cu Uniunea Europeans;

£
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> Numairul depozitelor municipale conforme functionale a cunoscut o evolutie

ascendenta, in sensul ci daci la inceputul perioadei auditate numiry] acestora era de
21, la finele perioadei numirul acestor depozite ajunsese la 32;

> In anul 2013 in cele 32 de depozite municipale conforme s-ay depozitat 3,52
milioane tone deseuri;

> In regiunea de dezvoltare 8 Bucuresti — Ilfov cantitatea de deseuri
depozitate Tn cele 3 depozite conforme reprezinti aproximativ o treime din
cantitatea totald, datoriti numirului mare al populatiei deservite;

» Evolutia cantititii depozitéte depinde in mod direct de cantitatea de deseuri
municipale generate.

ERRALEE

5. Evolutia preturilor pentru activitdfile componente ale serviciului de
salubrizare

v’ Din datele puse la dispozitie de ANRSC cu privire la dinamica preturilor minime
sl maxime practicate de prestatorii $1 operatorii acestor servicii, pentru activititile
componente ale serviciului de salubrizare desfasurate in mediul wrban, s-a constatat
cd, in perioada 01.01.2011 ~ 31.12.2013 acestea au variat in functie de:

- prestator §i operator;

- localitatea unde este prestat serviciul;

- categoria de utilizatori: asociatii de proprietari, persoane fizice, agenfl economici
sau mstitutii publice;

- unitatea de masurd la care se aplica tariful: lei/persoana/tuni; lei/toni;
; 1e1/1000mp; lei/mp;

i - alte elemente specifice, de exempiu: in cazul activitdtii de deszipezire, preturile

se stabilesc in functie de utilaj, ora de actiune, substantele chimice utilizate precum si in
functie de activitatea efectuata de prestatori §i operatori (ex. combatere polei, curatat
zapada cu diferite utilaje, curitat gheata, incarcat si transportat zapada, etc.).

v ANRSC nu analizeazi §i nu avizeazi tarife pentru serviciile de salubrizare a

localitatilor, aceasta fiind in competenta exclusiva a autoritatilor administratiilor
publice locale.
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6. Referitor la investitiile
reabilitarea, retehnologizarea

Pe care prestatorii si operatorii le pot realiza pentru
§i modernizarea sistemelor publice

v Prin machetele de raportare SAL formalizate la nivelul ANRSC prin procedura
DMPCT — 06 nu a fost previzuti obligativitatea raportirii investitiilor realizate de
prestatori si operatori pentru reabilitarea, retehnologizarea §i modernizareq

sistemelor publice, in vederea constituirii unei surse de date necesari elaboririi
raportului anual de activitate.

7. Evolutia creantelor si datoriilor
de salubrizare

prestatorilor §i operatorilor de servicii publicij

Evoluia creantelor si datoriilor prestatorilor si operatorilor serviciilor de
salubrizare, este ilustrati in graficul urmitor:

v Creantele si datoriile prestatorilor si operatorilor serviciilor de salubrizare a
localitatilor au scizut in perioada 2011 - 2013 cu 55.699 mii lei in cazul creantelor
$i cu 241.389 mii lei tn cazul datoriilor inregistrate de acesti prestatori $1 operatori;

v' Nivelul cel mai mare al raportului datorii/creante se inregistreazi in anul
2011, fiind de 1,17 (datorii de 767.850 mii lej si creante de 657.26 1mii lei).

EVALUAREA SISTEMULUI DE CONTROL INTERN AL ENTITATII AUDITATE

v Urmare a evaluirii mediului de control mtern §i managerial la ANRSC finainte
de efectuarea testelor de control, in baza analize; documentelor puse la dispozitie de
entitate in etapa de planificare a auditului, calificativu] acordat de echipa de auditori
publici externi a fost SA7ISFACATOR, avand in vedere ci sistemul de control intern

parea a fi proiectat corespunzitor, dar existi totusi pericolul ca aceste controale si dea
gres in anumite cazuri,
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v’ Desi sistemul de control intern/managerial pare a fi proiectat corespunzitor,
avand in vedere deficientele constatate $1 consemnate in prezentul raport de audit,
nivelul de incredere in sistemul de control intern al entitdfii, stabilit dupid aplicarea
testelor de control, a fost apreciat ca fiind FOARTE SCAZUT.

Evaluarea s-a efectuat in baza Anexei nr. 27 Ia Regulamentul privind organizarea si

desfdsurarea activitatilor specifice Curtii de Conturi, precum si valorificarea actelor
rezultate din aceste activititi.

CARENTE, INADVERTENTE, IMPERFECTIUNI ALE CADRUL Ul LEGISLATIV

& APLICABIL DOMENIULUI SERVICIILOR COMUNITARE DE UTILITAT]

“ UBLICI '

@ PUBLICE |

2 I. Referitor la strategia nationald privind accelerarea dezvoltirii  serviciilor
comunitare de utilititi publice N

v' Strategia nationali privind accelerarea dezvoltdrii  serviciilor comunitare de
utilitdfi publice, desi a fost aprobati nci din anul 2006 prin H.G. nr. 246, pana in
prezent aceasta nu a fost actualizati in concordantd cu modificirile intervenite in
sistemul serviciilor comunitare de utilitati publice din tara noastra §1 la nivel european.

v In conformitate cu prevederile legale, ANRSC nu are atributii privind
stabilirea strategiei nationale, aceastd sarcini revenind ministerului coordonator.

v Hotirdrea Guvernului nr. 1 din 4 ianuarie 2013 privind organizarea si
Junctionarea Ministerului Dezvoltdirii Regionale si Administratiei Publice ny prevede
& printre atributiile stabilite pentru noul minister si pe aceea cu privire la exercitarea
- functiei de analiz3, sintezi, decizie, coordonare si planificare la nivel central
pentru domeniul servicillor de utilititi publice. De asemenea, cu privire la
realizarea functiei de planificare strategici a MDRAP, art.4 pet. T din B.G. nu

cuprinde dispozitii in sarcina ministerului referitoare la elaborarea Strategiei
nationale a serviciilor comunitare de utilitdti publice.

2. Referitor la strategia nationali privind alimentarea cu energie ftermicd a
localitatilor

> Strategia nationald privind alimentarea cu energie termicd a localitfilor prin
sisteme de producere si distributie centralizate desi a fost aprobati prin HG nr. 882
ncd din anul 2004, aceasta nu a fost actualizati pini in prezent;

oo
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> Legea nr. 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termicd nu a
fost, de asemenea, actualizati in concordantd cu modificirile intervenite In urma
misurtlor de reorganizare in cadrul administratiei publice centrale potrivit OUG nr.
96/2012, in baza cireia componenta de administratie a fost preluata de Ministerul
Dezvoltanii Regionale §i Administratiei Publice; potrivit legii, sarcina elaborarii
politicit in domeniul serviciului public de alimentare cu energie termicd revine in
continuare Ministerului Administratiei si Internelor;

Sinteza Rapartului de audit al performangei activititii de reglementare, monitoriza
Dpentru Serviciile Comunitare de Utilititi Publice
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» Desi ANRSC este autoritate nationali
utilititi publice si elaboreazi un raport anual prin care se pronunta asupra stirii
serviciilor de utilitdti publice din sfera sa de reglementare, autorititii nu i-au fost

stabilite competente si atributii in cadrul Strategiei nationale privind alimentarea
cu energie termici a localititilor.
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in domeniul serviciilor comunitare de
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3. Referitor la legea nr. 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energij

» Desi in cursul anului 2012 in legea-cadru a serviciilor comunitare de utilitati
publice (Legea nr. 51/2006) au fost introduse noj prevederi legale cu privire la serviciul

de alimentare centralizati cu energie termica (conform Legii nr. 204/2012), potrivit

acestora serviciul fiind trecut din competenta ANRSC in competenta ANRE, legea
speciald  a serviciului (Legea nr. 325/2006) nu a fost modificati nicj pini in
prezent, in concordanti cu dispozitiile actuale ale legii-cadru.
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4. Referitor la dispozitiile legale privind procedura de atribuire 4 contractelor de

delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare

» Dispozitiile legale cu privire la procedura de atribuire a contractelor de
delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare a localititilor nu sunt puse de
acord; astfel, in timp ce Legea nr. 51/2006 {legea-cadru) prevede aplicarea procedurii
conform HG nr. 717/2008, Legea nr. 101/2006 (legea speciald a serviciului) prevede
aplicarea procedurii conform Legii nr. 51/2006 si a OUG nr. 34/200,

Aceasti neconcordanti a fost inliturats prin
10172006 a serviciului de salubrizare a localitdtilo
nr. 658 din 8 septembrie 2014.

A

modificarea si completarea Legii
r publicati in Monitorul Oficial

3. Referitor la Legea nr. 101/2006 a serviciului public de salubrizare
localitdtilor

» Legea nr. 101/2006 a serviciului public de salubrizare a localitdtilor nu a fost
actualizatd in concordantdi cu modificirile intervenite in urma misurilor de
reorganizare in cadrul administratiei publice centrale potrivit QUG nr. 96/2012, in baza
carcia componenta de administratie a fost preluatd de Ministerul Dezvoltirii Regionale
$t Administratiei Publice; potrivit legii, sarcina elaboririi politicilor in domeniul
serviciului public de salubrizare a localititilor revine fn continuare Ministerului
Administratiei si Internelor.

Aceasti neconcordangi a fost inliturati

prin modificarea gj completarea Legii
E 10172006 a serviciului de salubrizare g localitdgilor publicati in Monitorul Oficial
& nr. 658 din 8 septembrie 2014.
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fﬁé 6. Referitor la strategia nationali de gestionare a deseurilor

I performangei activitdtii de reglementare, menitorizare si control a Astoritgri Nationale de Replementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitdgi Publice
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> Strategia nationali de gestionare a deseurilor si Planul national de
gestionare a deseurilor, aprobate prin H.G. or. 1470/2004, nu au mai fost
actualizate din anul 2007 (ultima modificare $i completare a fost cea adusi de HG nr.
358/2007);

» Desi ANRSC este autoritate nationald in domeniul serviciilor comunitare de
aport anual prin care se pronuntad asupra stirii
tilor, servicii aflate in sfera sa de reglementare
tatii nu i-au fost stabilite Competente si atributii
gestionare a deseurilor si 2 Planuluj national de

S
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serviciilor de salubrizare a localiti
potrivit competentelor legale, autori
in cadrul Strategiei nationale de
gestionare a deseurilor.,

PARTEA AMI-A RECOMANDARI J

I.  Recomandiri privind activitatea Autorititii  Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSCQ)

1. Referitoare la activitatea de monitorizare

» Crearea unei baze de date unice care sd confind informatii complete si
actualizate cu privire la:

e
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- loate modificdrile intervenite in starea (din punct de vedere Juridic, economic si
organizatoric) operatorilor si a prestatorilor de servicii de utilitati public;
- indicatorii tehnico-economici (stabiliti prin machetele de raportare);

: - indicatorii de performanti ai serviciilor (stabiliti prin_ordin al presedintelui
o) A NR SC ) ;

- date relevante pentru luarea deciziilor in
utilitdti publice din sfera de competentd a ANRSC.,

vederea eficientizirii serviciilor de

» Stabilirea obligatiei operatorilor, prin ordin al presedintelu; ANRSC, de a

raporta datele cu privire la realizarea indicatorilor de performantd,
monitorizdrii acestora de citre autoritate;

o

in vederea

» Aprobarea indicatorilor tehnico-economici, sta

biliti prin machetele de raportare
pentru fiecare serviciu de utilitate publicd, prin ordin al presedintelui, pentru a Ii se

conferi acestora caracter de reglementare $i pentru a genera obligatia legali a

operatorilor de a furniza datele solicitate prin acesta;
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Efectuarea demersurilor cdtre ministerul de resort (in prezent Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice) in vederea realizdrii unui sistem
informatic integrat care s permitd activitatea in refea si sd asigure actualizareq si
vizualizarea datelor in timp real, minimizarea erorilor, un grad sporit de securitate ¢
datelor, precum si generarea automati de rapoarte cu privire la tendintele in evolutia

E;;;; serviciilor de utilitdti publice din Competenta autoritdtii, la un moment dat.
!_::;Z
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2. Referitoare la activitatea de control

» Planurile anuale de control vor Ji actualizate ori de cite ori intervin modificdri
fatd de planificarea initiala;

» Intensificarea activititii de control la operatorii de servicii de utilititi publice,
in scopul reducerii la maxim a cazurilor de nherespectare a reglementdrilor aplicabile
§i a reducerii numdrului de petitii depuse de beneficiari nemultumiti de aceste servicii,

cu precddere in domeniul energiei termice produsd centralizat, unde numdirul
petitiilor este foarte mare;

» Aplicarea_sanctiunilor sub forma amenzilor, in toate cazurile in care prin

controalele efectuate de ANRSC se identificd situatii de nerespectare a prevederilor
legale aplicabile in domeniul serviciilor comunitare de utilitdti publice;

» ANRSC impreund cu toti factorii implicati va reanaliza si actualiza cadrul legal
aplicabil in domeniul serviciilor de utilitdti publice, astfel incit si se asigure
eliminarea situatiilor in care prestatorii desfdsoard activitdfi in sfera serviciilor
comunitare de utilitdti publice fird a define licentd si/sau fird contract de delegare a
gestiunii valabil incheiat sau in orice alte conditii care se situeazd in afara legii;

» Actualizarea ,,Procedurii privind monitorizarea mdsurilor de conformare
stabilite in actiunile de control efectuate la operatorii de servicii comunitare de utilitati
publice din sfera de reglementare a ANRSC - (cod DMPCT-10}”, cu toate informatiile
necesare, astfel incdt evidenta tinutd la nivelul ANRSC cu privire la monitorizarea

mdsurilor de conformare si ofere toate datele referitoare la stadiul realizirii acestora
la un moment dat.

3. Referitoare la delegarea gestiunii in serviciile de alimentare cu api si de
canalizare si de alimentare centralizati cu energie termici

» Actualizarea ,, Procedurii privind monitorizarea procesului de delegare a
gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice (cod DMPCT-09 ”, astfel incét prin
confinutul acesteia sd se asigure colectarea tuturor informatiilor relevante cuprinse in
documentele analizate in cadrul procesului de delegare a gestiunii:

» Evidenta privind monitorizarea procesului de delegare, a gestiunii de la nivelul
ANRSC va contine date complete §i actualizate referitoare la procesul de delegare,
astfel incit sd se realizeze:

- identificarea tuturor prestatorilor care au obligatia de a solicita eliberarea sau
modificarea unei licente in urma atribuirii unui contract de delegare, precum si
identificarea acelora care desfisoard activitati in sfera serviciilor de utilitdti publice,
desi nu au contract de delegare valabil incheiat;

- actualizarea evidentei care contine declaratiile privind contributia de 0,1%
(respectiv 0,12% incepind cu data de 07 iulie 2013) din veniturile realizate din
serviciile comunitare de utilitati publice, prin introducerea noilor operatori care au

incheiat un contract de delegare a gestiunii.
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4. Referitoare la elaborarea rapoarteior anuale

R

o

» Analizarea  tuturor  indicatorilor relevanti  (tehnico-economici si de

& performantd) referitori la serviciile de utilitdti publice din competenta ANRSC,
precum si efectuarea de analize comparative cu sistemele de servicii de utilitdti publice
2 existente in alte state europene, cu ocazia elabordrii rapoartelor anuale de activitate
Z ale ANRSC (care contin si evaludri ale stirii serviciilor de utilititi publice), astfel
incdt datele confinute de acestea si constituie in mod real elemente de fundamentare
% si actualizare a ,,Strategiei nationale privind serviciile comunitare de utilitdti publice”,
C precum i a strategiilor proprii adoptate de autoritatile administratiei publice locale, in
concordantd cu prevederile art. 20 alin. (2} din Legea nr. 51/2006.
. I
Il. Recomandiri privind activitatea serviciilor comunitare de utilititi
: publice care intra in competenta Ministerului Dezvoltirii Regionale si
xj Administratiei Publice
?, » Efectuarea de verificiri de citre MDRAP, referitoare la modul in care a Jfost

preluat, cu ocazia reorganizirilor din cadrul administratiei publice centrale, in baza
OUG nr. 96/2012, ”Proiectul privind dezvoltar

ea unui sistem de monitorizare q
indicatorilor de performantd in sectorul servicii,

lor comunitare de utilitdti publice”,
finantat din Fondul Social European (FSE) prin Programul Operational Dezvoltarea

Capacitdtii Administrative (PODCA), demarat in anul 2009 de Ministerul

Administratiei si Internelor (prin Directia Generald pentru Relatia cu Comunitdtile
locale);

» Analizarea de citre minister a stadiului d.

e implementare a proiectului
mentionat mai sus si efectuarea demersurilor necesare peniru operationalizarea
acestuia;

» Efectuarea tuturor demersurilor citre Parlamentul
E pentru:

v’ Actualizarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltdrii serviciilor
comunitare de utilitifi publice,

in concordantd cu modificirile intervenite in sistemul
serviciilor comunitare de utiliti

1i publice din tara noastrd $t la nivel european, precum
st stabilirii de atributii precise ANRSC in cadrul Strategiei aprobati prin HG nr.
246/2006;

v’ Completarea  Hotdrdrii Guvernului nr.] din 4
organizarea §i functionarea Ministerului Dezvoltirii R
Publice, in sensul stabilirii de atributii pentru minister
functiilor de analizd, sintezd, decizie, coordonare §i planificare la nivel central pentru

domeniul serviciilor de utilitdti publice, precum $i cu privire la elaborarea YStrategiei
nationale a serviciilor comunitare de utilitdfi publice”;

si Guvernul Roméniei

lanuarie 2013 privind
egionale si Administratiei
cu privire la exercitarea

» Stabilirea atributiilor care revin MDRAP privind politica

in domeniul
serviciului public de alimentare cu energie termicd prin modificdri

ale Legii nr.

Sinteza Raportului de audit al performantei activitdtii de reglementare, monitorizare si control a Autoritigii Nation
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325/2006, avind in vedere preluarea acestor atributii de la Ministerul Administratiei
si Internelor;

T

» Completarea Strategiei nationale privind alimentarea cu energie termicd a
localitdtilor prin sistemne de producere si distributie centralizate, aprobatd prin HG nr.
882/2004, in sensul stabilirii de atributii precise ANRSC in cadrul strategiei;

» Stabilirea de atributii precise pentru ANRSC in cadrul Strategiei nationale de
gestionare a deseurilor si a Planului national de gestionare a deseurilor, aprobate prin
HG nr. 1470/2004;

» Armonizarea prevederilor Legii nr. 51/2006 (legea-cadru) cu cele ale Legii nr.
10172006 (legea specialid a serviciului de salubrizare}, cu privire la dispozitiile legale
referitoare la procedura de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii serviciului
de salubrizare;

» Actualizarea prevederilor ,Legii nr. 101/2006” a serviciului public de
salubrizare a localitifilor avind in vedere preluarea atributiilor de elaborare a
politicilor in domeniul serviciului public de salubrizare de citre Ministerul Dezvoltirii
Regionale si Administratiei Publice, in concordantd cu modificdrile previzute de OG
nr. 96/2012.

Ry SRR

R

Ultimele doud recomandiri au fost implementate prin modificarea si
completarea ,,Legii 101/2006” a serviciului de salubrizare a localitdtilor, publicatd in
Monitorul Oficial nr. 658 din 8 septembrie 2014,

E‘." L
B

) III. Recomandiri privind tarifele, taxele si contributiile incasate de
ANRSC

Analiza tarifelor, taxelor $i a contributiilor incasate de ANRSC, din punct de
eliminare sau comasare si din punct de vedere al posibilititii de diminuare a
cuantumului acestora; analizd care ar putea contribui si la perceperea, de la
populatie, a unor tarife mai convenabile pentru aceasta in utilizarea serviciilor de

utilitati publice.
Carmen Georgeta STANESCU
Consilier de Conturi
Sef Departament
Membru al Plenului Cur¥i Conturi a Romamel
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