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In temeiul prevederilor art. 4 alin. (3) din Legea nr. 94/1992 privind organizarea
si functionarea Curtii de Conturi a Romaniei, republicatd, va trangmitem Sinteza
Raportului de audit al performantei privind «Proiectul ,Serviciul Universal in
sectorul comunicatiilor electronice” in contextul strategiei prevazute prin
»Documentul de politica si strategie privind implementarea Serviciului Universal in
sectorul comunicatiilor electronice”», elaborata in anul 2015 de catre Departamentul
XI din Curtea de Conturi a Romaniei si aprobata de Plenul Curtii de Conturi a

Romaniei, intrunit in sedinta din data de 15 octombrie 2015.

Vi rog sa primiti asigurarea inaltei mele consideratii.

7 Nicolae VACAROIU
i t" de Conturi a Romaniei
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v’ Autoritatea Nationalid pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM / Autoritatea) este organizald si funcfioneazd ca autoritate publici autonomd
cu personalitate juridicd, sub control parlamentar.

v In decursul perioadei auditate (2004-2014) au existat mai multe forme de
organizare ale autoritdfii nafionale de reglementare in comunicafii, fiecare dintre
acestea avand atributii in domeniul Serviciului Universal.

v In tabelul urmdtor sunt prezentate succint diferitele forme de organizare a
Autoritatii si actele normative incidente cu privire la Serviciul Universal, in perioada
2004 - 2014:

Acte normative care contin prevederi
Entitate Forma de organizare referitoare la atributiile Autoritatii
privind Serviciul Universal
Autoritatea  Nafionala  de | institufic publicd cu personalitate juridica | OUG nr. 79/2002

Reglementare in Comunicafii | in ~ subordinea  Guvemului, finantata e art. 45 [it. d);

(ANRC) integral din venituri extrabugetare. * art. 46(1) pet.12.

Autoritatea Nafionald pentru | institufie publicd cu personalitate juridicd | OUG ar. 134/2006

Reglementare in Comunicatii | in  subordinea  Guvernului, finanfatd e Art. 5(4)lit. a)

si  Tehnologia Informatiei | integral din venituri proprii. e Art. 6(1)pet. 12 & 13

(ANRCTT)

Autoritatea Nafionald pentru | institufie publicd cu personalitate juridicd | OUG nr, 106/2008

Comunicafii (ANC) in  subordinea Guvernului, finanfati e Art 5(5) it a)
integral din venituri proprii. e Art. 6 (2) pet. 20-22.

Autoritatea Nafionald pentru | autoritate publica autonoma cu | OUG ar. 22/2009

Administrare i Reglementare | personalitate  juridici, sub  control = At 6(2)lit. d)

in Comunicatii (ANCOM) parlamentar, finanfatd integral din venituri e Art 10 (2) pet. 25, 26, 28.
proprit.

v ANCOM exercita wurmatoarele atributii specifice in domeniul Serviciului
Universal in sectorul comunicatiilor electronice:

e desemneazd furnizorii de Serviciu Universal in domeniul comunicatiilor
electronice si impune obligatii corespunzatoare in sarcina acestora:

* gestioneazd mecanismele de finantare a obligatiilor legate de asigurarea
Serviciului Universal, prevazute de legislatia speciald;

e controleaza indeplinirea obligatiilor impuse furnizorilor de Serviciu
Universal in temeiul prevederilor legislatiei specifice.
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I OBIECTIVELE AUDITULUI |

A. Obiectivul general:

Auditul performantei proiectului ,,Serviciul Universal in sectorul comunicatiilor
electronice” in contextul strategiei previzute prin ,,Documentul de politica si strategie
privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice”.

Obiectivele principale urmarite in cadrul misiunii de audit al performantei sunt:

e Analiza gradului de realizare a obiectivelor previzute in ,,Documentul de
politica si strategie privind implementarea serviciului universal in sectorul
comunicatiilor electronice”, in perioada 2004 — 2014:

e Eficienta, eficacitatea §i economicitatea utilizarii resurselor financiare
constituite si alocate pentru implementarea , Serviciului Universal in
sectorul comunicatiilor electronice”, in perioada 2004 — 2014

B. Obiectivele specifice urmarite de auditul performantei proiectului wServiciul
Universal in sectorul comunicatiilor electronice” in contextul strategiei prevazute in
wDocumentul de politica si strategie privind implementarea serviciului universal in

sectorul comunicatiilor electronice” sunt:

1. Cadrul juridic, scopul si obiectivele ,Serviciului Universal in domeniul
comunicatiilor electronice”

2. Analiza gradului de realizare a obiectivelor previzute in strategiile nationale
privind implementarea ,,Serviciului Universal in domeniul comunicatiilor electronice”

3. Eficienta, eficacitatea si economicitatea utilizirii resurselor financiare
constituite si alocate pentru implementarea ,Serviciului Universal in domeniul
comunicatiilor electronice”
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T CONCLUZIILE GENER/

EALE AUDITULUI

% Notiunea de ,Serviciu Universal in domeniul comunicatiilor electronice”.
Scopul serviciului universal

v' Serviciul Universal a fost definit, conform Directivei europene 2002/22/CE,
drept ,,un set minim de servicii de comunicatii electronice disponibile, la cerere, pentru
toti utilizatorii finali la un pret acceptabil si la o calitate determinatd, independent de
situarea lor geograficd intr-un stat membru”.

v’ In mod similar, in legislatia nationald (Legea nr. 304/2003 si actele normative
subsecvente) Serviciul Universal a fost definit ca fiind ,,dreptul tuturor utilizatorilor
Jinali de pe teritoriul Romdniei de a beneficia de serviciile din sfera serviciului
universal, la un anumit nivel de calitate, indiferent de localizarea geografici si la tarife
accesibile”.

v’ Serviciile din sfera Serviciului Universal, la care se face referire in definitia sus-
mentionatd, cuprind:

— Furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix;

— Accesul la telefoanele publice cu plati;

— Serviciul de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor
abonatilor.

v' Desi nu constituie un serviciu in sine aflat in sfera Serviciului Universal, actele
normative din domeniu impun i intreprinderea mdasurilor necesare asigurdrii  unor
conditii echivalente de acces pentru persoanele cu dizabilitati la serviciile de mai sus.

V' Legea nr. 304/2003 a stabilit ministerul de resort (Ministerul Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiilor — MCTI - la data intrdrii in vigoare a legii, cu toate formele
ulterioare de organizare) ca entitate responsabili de stabilirea politicii si a strategiei
privind Serviciul Universal, iar autoritatea nationald de reglementare (Autoritatea
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii - ANRC - la data intrarii in vigoare a
legii, cu toate formele ulterioare de organizare) ca entitate cu responsabilititi in
implementarea strategiei in domeniu.

v In aplicarea legii, Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei a emis
in perioada 2004 — 2014 doud strategii privind implementarea ,,Serviciului Universal
in sectorul comunicatiilor electronice”, respectiv:

o In anul 2004, ,Documentul de politica si strategie privind implementarea
Serviciului Universal in sectorul comunicatiilor electronice” — aprobat prin
Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei nr. 184/2004;

o In anul 2009, wStrategia nationald privind implementarea serviciului universal in
sectorul comunicatiilor electronice” — aprobatd prin Ordinul Ministrului
Comunicatiilor si Societdtii Informationale nr. 461/2009, care a abrogat ordinul
anterior.
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Autoritatea nafionald de reglementare, in calitate de entitate responsabili de
implementarea ,,Serviciului Universal in sectorul comunicatiilor electronice Y, a avut
stabilite atributii in acest sens, in fiecare formd de organizare a acesteia in decursul
perioadei auditate.

< Serviciile cuprinse in sfera Serviciului Universal in domeniul comunicatiilor
electronice si evolutia acestora in perioada auditati (2004 — 2014)

v In prezent, la nivel national existd legislatie specificd Serviciului Universal in
sectorul comunicatiilor electronice, actele normative care reglementeazi acest
domeniu fiind: Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Societitii Informationale nr.
461/2009, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 111/2011 si Decizia Presedintelui
ANCOM nr. 7/2011. Acestea au transpus la nivel national dispozitiile legislatiei
europene si includ toate componentele Serviciului Universal prevazute in Directiva
europeand 2002/CE/22.

v Cu toate acestea, ulterior anului 2011, odati cu retragerea calitdtii de furnizor
de Serviciu Universal societitilor care fuseserd desemnate si asigure serviciul de
informatii privind abonatii si registrul abonatilor, Autoritatea nu a mai desfasurat
activitati aferente Serviciului Universal, considerind cd nu se mai impune interventia
sa, tindnd cont de evolutia pietei comunicatiilor electronice, dupd cum va fi prezentat
mai jos.

v’ In prezent nu (mai) existd furnizori desemnati pentru niciunul dintre serviciile
incluse in sfera Serviciului Universal din urmdtoarele considerente:

& Atributiile Autorititii referitoare la asigurarea accesului si conectdrii, la
un_punct fix, la retelele publice de comunicatii electronice se referd, de fapt, la
asigurarea posibilititilor de comunicare pentru toti cetitenii, indiferent de zona in

care acestia locuiesc.

Odati cu dezvoltarea serviciilor de telefonie mobild s-a inregistrat o tendintd
accentuatd de reducere a interesului populatiei pentru telefonia fixd, aspect evidentiat
de evolutia indicatorilor relevanti pentru piata nationald de telefonie fixi comparativ
cu telefonia mobild, respectiv: cresterea numdrului de utilizatori ai telefoniei mobile
(de la 10,2 mil. in 2004 la 22,30 mil. in 2014) simultan cu reducerea numdrului de
abonati la telefonia fixi (de la 4,39 mil. in 2004 la 4,00 mil. in 2014), precum si de
cresterea ratei de penetrare a telefoniei mobile in ritm accelerat, cu peste 60% in
intervalul auditat.

Se remarcd faptul cd mdsura instaldrii de telecentre in localititile defavorizate din
punct de vedere al accesului la reteaua publici de telefonie, la un punct fix, precum si
in cele in care penetrarea acestor servicii era redusd, in vederea atingerii obiectivului
privind asigurarea accesului la retelele publice de telefonie, la un punct fix, cuprins in
Directiva privind Serviciul Universal si in Strategia din anul 2004 privind
implementarea ,,Serviciului Universal in sectorul comunicatiilor electronice”, nu a fost
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0 mdasurd indeajuns de eficienti in contextul in care: au fost instalate doar 595 de
telecentre in localitati eligibile (din cele 1200 localititi rurale stabilite de Autoritate ca

fiind eligibile pentru instalarea de telecentre); se mentine un decalaj important intre

rata de penetrare a telefoniei, la un punct fix, la nivel de gospoddrie, in mediul urban
(73%) si cea din mediul rural (36%) si nu existd date elocvente cu privire la gradul de
utilizare a telecentrelor instalate.
& Telefoanele publice cu platd nu mai prezintd interes pentru utilizatori, in
principal, ca urmare a extinderii pe scard larga a serviciilor de telefonie mobili
Ofertele tarifare si beneficiile aditionale asociate acestora din urmd (mobilitatea,
modalitatile mult mai facile de platd etc) fac telefoanele publice si cadi in
desuetudine. fntr—adevdr, la nivelul anului 2014, o parte dintre statele membre ale
Uniunii Europene deciseserd deja retragerea telefoanelor publice cu plata din sfera
Serviciului Universal (ex: Belgia, Finlanda, Letonia), iar altele analizau aceasti
posibilitate (ex: Franta). De asemenea, state precum Cipru sau Lituania si-au exprimat
intentia de a reduce densitatea telefoanelor publice. Acest mijloc de comunicare mai
este utilizat sporadic in zone intens frecventate de public (giri, aeroporturi, centre
medicale etc.). Conform cadrului legal, Autoritatea nu detine parghiile necesare prin
care sd stabileasca obligatii in sarcina furnizorilor de comunicatii electronice, care si

contribuie la dezvoltarea retelei de telefoane publice. Autoritatea poate interveni doar
in situatia in care primeste solicitiri din partea autorititilor publice locale privind
instalarea de telefoane publice. Deoarece, ulterior anului 2009, nu au existat asemenea
cerinte, Autoritatea a apreciat cd acest tip de echipamente de comunicatii nu prezinti
interes (nu existd cerere pentru serviciile oferite prin intermediul lor) i, prin urmare,
cd nu este necesar sd intervind prin organizarea de licitatii pentru desemnarea unui
Sfurnizor de Serviciu Universal.

* Pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu privind
abonatii si_a unui registru_al abonatilor au existat furnizori de Serviciu Universal
desemnati pentru perioada 2009-2011. Dupi retragerea calititii de furnizor de Serviciu
Universal celor doud societdti care trebuiau sd asigure aceste servicii, in anul 201 1, hu
au mai fost desemnati alti furnizori. In mod similar telefoanelor publice, si aceste
servicii au fost excluse de unele state membre UE din sfera Serviciului Universal.
Belgia, Cehia si Italia nu au mai cuprins in aria Serviciului Universal punerea la
dispozitia utilizatorilor a unui registru al abonatilor. De asemenea, in Austria, Belgia,
Cehia, Franta, Italia si Spania, asigurarea unui serviciu de informatii privind abonatii
nu mai constituie o obligatie in cadrul Serviciului Universal. Reducerea popularitdtii
acestor servicii a rezultat ca o consecintd fireascd a aparitiei noilor alternative de
informare disponibile online si caracteristicilor noilor echipamente de comunicatii

electronice.
+ Prin _intermediul Deciziei Presedintelui ANCOM nr. 7/2011 au fost
stabilite o serie de mdsuri_destinate asigurdrii unor conditii_echivalente de acces

pentru persoanele cu dizabilititi, care pot fi impuse furnizorilor de Serviciu Universal
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desemnati pentru celelalte servicii din sfera Serviciului Universal. Or, cum pentru
celelalte domenii din sfera Serviciului Universal nu mai existd furmnizori desemnati, nu
mai apare nici posibilitatea instituirii mdsurilor in cauzd. Mai mult, asa cum este
reglementat in legislatia aplicabild Serviciului Universal, accesul la serviciile de
telefonie vizeazd doar telefonia fixd, nu si pe cea mobild. Prin urmare, chiar in situatia
desemndrii unor furnizori de Serviciu Universal care si asigure accesul la serviciile de
telefonie la un punct fix, cirora si le poati fi impuse si o serie de obligatii privind
persoanele cu dizabilitati, de acestea ar putea beneficia doar abon atii la telefonia fixd.
In consecintd, Autoritatea a decis ca mdsurile care vizeazi persoanele cu dizabilititi sd
nu fie implementate prin intermediul Serviciului Universal, acestea fiind impuse
tuturor operatorilor din piata de comunicatii electronice, tocmai pentru a se putea
adresa unui numdr cit mai mare de beneficiari.

- Acordarea subventiilor pentru_abonamentele telefonice (pentru telefonia
[fixd) s-a efectuat doar in anii 2004 si 2005, dar valoarea acestora a fost considerabild,
deoarece subventiile au reprezentat peste 50% din totalul plitilor efectuate din Fondul
pentru Serviciul Universal. Acordarea de subventii nu mai constituie o componenti a
Serviciului Universal incepind cu anul 2009, cand prin OMCSI nr. 461/2009 a fost
aprobatd noua strategie de implementare a Serviciului Universal. Pe lingd faptul cd
nu mai existd o cerintd legald in acest sens, pe piata nationald a comunicatiilor

electronice nu se mai regisesc nici conditiile din zorii implementdirii Serviciului
Universal. Intre timp, pe de o parte, puterea de cumpdrare a populatiei s-a imbundtitit
iar, pe de altd parte, tarifele abonamentelor la telefonia fixi s-au redus ca urmare a
aparitiei mai multor furnizori de astfel de servicii si intensificirii concurentei.

<* Tendintele inregistrate recent cu privire la Serviciul Universal in sectorul
comunicatiilor electronice, la nivel european

v’ Serviciul Universal in sectorul comunicatiilor electronice reprezintd un concept
dinamic. Componentele sale, asa cum sunt stabilite in Directiva europeand privind
Serviciul Universal, pot fi modificate, dacd contextul actual o impune, pentru a veni in
sprijinul unui numdr cdt mai mare de utilizatori.

v’ Directiva europeand prevede efectuarea unor revizuiri periodice ale domeniului
de aplicare a Serviciului Universal, pe bazi de consultare publici, a agentiilor
nationale de reglementare din statele membre UE, acestea realizandu-se o dati la trei
ani. Ultima revizuire, cea de-a treia, a avut loc in anul 2011; in anul curent urmeazd a

Ji publicat raportul cuprinzind rezultatele consultirii publice din anul 2014,

Din rapoartele intocmite in urma revizuirilor anterioare reiese cd cele mai multe
discutii au vizat introducerea in cadrul Serviciului Universal a obligatiei de asigurare a
conexiunilor de internet in banddi largd.
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Conform celui mai recent raport disponibil, aferent ariului 2011, inca se
analiza necesitatea introducerii asigurdrii internetului in bandi largd ca o obligatie in
cadrul Serviciului Universal:

oIn stadiul actual, Comisia nu considerd ci este necesard modificarea
conceptului de bazd si a principiilor Serviciului Universal ca instrument pentru
prevenirea excluziunii sociale. In stadiul actual nu ar Ji oportund includerea
mobilitatii sau impunerea benzii largi la o rati a transferului de date specificd la
nivelul UE.

Se asteaptd ca importanta accesului de bandd largd si creasci in randurile
cetdtenilor europeni. Chiar dacd pentru moment ar fi prematur sd se includd acest
aspect in OSU (Obligatiile privind Serviciul Universal, n.a.) la nivelul UE, Comisia va
continua sd monitorizeze dezvoltdrile pietei de bandi largd, inclusiv in contextul social.
Comisia va lua in calcul aceste dezvoltiri cu ocazia urmdtoarei revizuiri a domeninlui
de aplicare a Serviciului Universal”.

+ Evolutia Fondului pentru Serviciul Universal in perioada auditati

v' Potrivit cadrului legal aplicabil in perioada auditatd, sumele colectate in Fondul
pentru Serviciul Universal au ca unicd destinatie finantarea implementairii serviciilor
din sfera Serviciului Universal prin mecanismul de compensare. Astfel, actele
normative incidente prevdd:

- Legea nr. 304/2003: ,In acest scop ANRCTI va stabili furnizorii de retele de
comunicatii electronice si furnizorii de servicii de comunicatii electronice care au
obligatia sd contribuie la compensare, cuantumul contributiilor datorate, modalitatea
si termenul de platd, precum si orice alte elemente necesare in vederea Sunctiondrii
acestui mecanism’;

- OMCTI nr. 184/2004: ,ANRC va implementa mecanismul de compensare a
costului net al furnizdrii serviciilor din sfera serviciului universal, identificind
Surnizorii de refele si servicii de comunicatii electronice care au obligatia si contribuie
la compensare si stabilind cuantumul contributiilor datorate, modalitatea si termenul
de platd, precum si orice alte elemente necesare in vederea functiondrii acestui
mecanism, in conformitate cu prevederile prezentului document de politicd si
strategie”;

- Siin prezent, OUG nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice cuprinde (la
art. 88) prevederi clare in acest sens:

»(2) ANCOM determind mecanismul de compensare a costului net al
obligatiilor privind serviciul universal, cu respectarea principiilor transparentel,

' COM(2011) 795 final. Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si
Social si Comitetul Regiunilor - Sevviciul universal in comunicatiile electronice: raport cu privire la rezultatul
consultdrii publice si la cea de a (reia revizuire periodica a domeniului de aplicare in conformitate cu articolul 15 din
Directiva 2002/22/CE.
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minimei atingeri aduse concurentei, nediscrimindrii si proportionalititii, bazat pe
contributii ale furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice. ..

(5) Prin intermediul mecanismului de compensare ... nu_pot fi finantate decit
serviciile furnizate in conditiile previzute ...”.

v’ Activitdtile intreprinse de-a lungul perioadei auditate in domeniul Serviciului
Universal au determinat efectuarea de pliti din Fondul pentru Serviciul Universal
doar pentru compensarea costurilor nete inregistrate si solicitate de furnizorii
desemnati care au instalat telecentre si de cei care au acordat subventii pentru
abonamentele telefonice. Pentru telefoanele publice cu platd nu au fost desemnati
Jurnizori de Serviciu Universal, iar celor care trebuiau si asigure punerea la dispozitia
utilizatorilor finali a unui registru al abonatilor si a unui serviciu de informatii privind
abonatii le-a fost retrasi calitatea de furnizor de Serviciu Universal, incetindu-le astfel
toate drepturile si obligatiile care decurgeau din aceasta. In concluzie, disponibilitatile
banesti ale Fondului pentru Serviciul Universal au fost utilizate pentru implementarea
a doud dintre componentele Serviciului Universal (instalarea de telecentre si acordarea
de subventii), ambele fiind menite sd asigure accesul i conectarea, la un punct fix, la
retelele publice de comunicatii electronice.

v’ Incepind cu anul 2009, valoarea operatiunilor efectuate prin Fondul pentru
Serviciul Universal s-a redus considerabil, limitindu-se la unele incasdiri provenind
din majordri si penalititi aferente anilor precedenti, precum si la pliti reprezentand
costul net compensat pentru unele telecentre puse in functiune cu intarziere. De
asemenea, in anii 2013 si 2014 nu au mai fost efectuate pliti. In consecintd, in
perioada 2009-2014, soldul Fondului la sfirsitul fiecirui an s-a mentinut relativ
constant, valoarea acestuia situindu-se intre 65.200.972 lei (in 2009) si 68.912.980 lei
(in 2014).

% Evolutia creantelor la Fondul pentru Serviciul Universal in perioada auditata

v' Desi Autoritatea nu a mai emis decizii de colectare a contributiilor de la
Jurnizorii de comunicatii electronice incd din anul 2006, o parte din sumele datorate de
Sfurnizori nu au fost incasate nici pind in prezent, astfel cd valoarea creantelor la
Fondul pentru Serviciul Universal era la data de 31 decembrie 2014 in sumd de
4.854.382 lei.

v In componenta creantelor la 31.12.2014, ponderea principald o detineau doi
Jurnizori, respectiv Argirom International SA cu 2.110.620 lei (44% din total), urmat
de Telecomunicatii CFR SA cu 1.831.304 lei (38%,).

v In timpul actiunii de audit, ANCOM a recuperat integral creantele de la
societatea Telecomunicatii CFR SA.
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1. Cadrul juridic, scopul si obiectivele Serviciului Universal in domeniul
comunicatiilor electronice

L.1. Notiunea de ,,Serviciu Universal in domeniul comunicatiilor electronice”.
Scopul Serviciului Universal

v’ Serviciul Universal a fost definit, conform Directivei europene 2002/22/CE,
drept ,un set minim de servicii de comunicatii electronice disponibile, la cerere,
pentru toti utilizatorii finali la un pret acceptabil si la o calitate determinatd,
independent de situarea lor geografica intr-un stat membru”.

v In mod similar, in legislatia nafionala (Legea nr. 304/2003 si actele normative
subsecvente) Serviciul Universal a fost definit ca fiind ,dreptul tuturor utilizatorilor
finali de pe teritoriul Romdniei de a beneficia de serviciile din sfera serviciului
universal, la un anumit nivel de calitate, indiferent de localizarea geografica si la
tarife accesibile”.

v’ Serviciile din sfera Serviciului Universal, la care se face referire in definitia sus-
mentionatd, cuprind:

— Furnizarea accesului la reteaua publica de telefonie, la un punct fix;

— Accesul la telefoanele publice cu plata;

— Serviciul de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor
abonatilor.

v’ Desi nu constituie un serviciu in sine aflat in sfera Serviciului Universal, actele
normative din domeniu impun si intreprinderea mdsurilor necesare asigurdrii unor
conditii echivalente de acces pentru persoanele cu dizabilititi la serviciile de mai sus.

v' Legea nr. 304/2003 a stabilit ministerul de resort (Ministerul Comunicatiilor si
Tehnologiei Informatiilor — MCTI - la data intrarii in vigoare a legii, cu toate formele
ulterioare de organizare) ca entitate responsabild de stabilirea politicii si a strategiel
privind Serviciul Universal, iar autoritatea nationald de reglementare (Autoritatea
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii - ANRC - la data intrarii in vigoare a
legii, cu toate formele ulterioare de organizare) ca entitate cu responsabilitati in
implementarea strategiei in domeniu.

v In aplicarea legii, Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei a emis,
in perivada 2004 — 2014, doud strategii privind implementarea ,,Serviciului Universal
in sectorul comunicatiilor electronice”, respectiv:

e In anul 2004, ,Documentul de politica si strategie privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice” (denumiti in
continuare strategia din anul 2004) — aprobat prin Ordinul Ministrului

MOVEEZ L RACCRTULEE DF U DEE 1 PERFORNM AN L provonst pronseml Servicind 1 aversad o soctirnl ahne il

comttextnd strategion prevazute prine A ocaestid e peditie o sEosbratesie peivind et rea Servicindng
. ! / ! L

P onversedd o oo foneed connemaic afiler elecironiee” 11



Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei nr. 184/2004

e In anul 2009, wStrategia nationald privind implementarea serviciului
universal in sectorul comunicatiilor electronice” (denumiti in continuare
strategia din anul  2009) - aprobatd prin  Ordinul  Ministrului
Comunicatiilor si Societatii Informationale nr. 461/2009, care a abrogat
ordinul anterior.

v Autoritatea nationald de reglementare, in calitate de entitate responsabild de
implementarea ,,Serviciului Universal in sectorul comunicafiilor electronice”, a avut
stabilite atribufii in acest sens, in fiecare formd de organizare a acesteia in decursul
perioadei auditate.

v’ Actele normative cu impact asupra Serviciului Universal in sectorul
comunicatiilor electronice, in perioada auditati (2004 — 2014), atdt cele europene cdt
si cele nationale, pot fi grupate in functie de data intrdrii in vigoare si perioada in care
si-au produs efectele asupra pietei de comunicatii electronice, dupd cum urmeazd:

— In perioada 2002-2009:

© Directiva Parlamentului European si a Consiliului Uniunii
Europene 2002/22/CE privind serviciul universal st drepturile
utilizatorilor cu privire la serviciile electronice de comunicafii
(directiva privind Serviciul Universal);

© Legea nr. 304/2003 pentru serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice, cu modificarile si completirile ulterioare (republicata in
anul 2008),

e Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei nr.
184/2004 pentru aprobarea “Documentului de politici si strategie
privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice”;

© Decizia  Presedintelui  ANRC  nr.  1074/EN/2004  privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicaliilor
electronice, cu modificdrile si completdrile ulterioare,

— Ulterior anului 2009:

e Directiva europeand 2002/22/CE cu modificirile aduse de Directiva
2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii
Europene de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile
de comunicafii electronice, a Directivei 2002/58/CE  privind
prelucrarea datelor personale si de protejarea confidentialititii in
sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 privind cooperarea dintre autoritdfile nationale inscrcinate
sa asigure aplicarea  legislatiei in  materie de protectie a
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consumatorului;

e Legea nr. 304/2003 (republicatd in anul 2008, in vigoare pdna la
aparifia OUG nr. 111/2011);

¢  Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Societdtii Informationale nr.
461/2009  pentru  aprobarea , Strategiei  nationale privind
implementarea serviciului unmiversal in sectorul comunicatiilor
electronice”;

© Ordonanta de Urgentdi a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice,

e Decizia Presedintelui ANCOM nr. 7/2011 privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice.

1.2. Situatia comparativa a serviciilor incluse in sfera Serviciului Universal
in sectorul comunicatiilor electronice la nivelul statelor membre ale Uniunii
Europene

v' Cele mai recente informatii privind cadrul de reglementare a Serviciului
Universal in sectorul comunicatiilor electronice in statele membre st, implicit, a
serviciilor incluse in sfera acestuia se regdsesc in documentul de lucru al Comisiei
Europene intitulat ,, Implementarea cadrului european de reglementare privind
comunicatiile electronice — 2014”.

v’ Imaginea de ansamblu care se contureazd pe baza datelor Jfurnizate de
autoritafile nafionale de reglementare in comunicatii ale statelor membre este una
Joarte diversd, Serviciul Universal, prin prisma componentelor incluse in sfera sa, Siind
un concept dinamic aflat intr-o permanentd evolutie.

V' Unele state si-au relaxat obligatiile privind Serviciul Universal referitoare la
serviciile deja disponibile in piatd sau a cdror insemndtate s-a redus (in special
registrele abonatilor, informatiile despre abonati si telefoanele publice). In schimb,
unele state au decis sd extinda obligatiile privind Serviciul Universal referitoare la
internel pentru a include conexiunile in bandd largd, ceea ce a presupus o modificare a
ratelor de transfer de la 144kbps la pand la 1-4 Mbps.

1.3. Obiectivele privind Serviciul Universal stabilite la nivel national

v’ Legea nr. 304/2003 a previzut in sarcina Ministerului Comunicatiilor st
Tehnologiei Informatiei elaborarea unei strategii pentru implementarea wServiciului
Universal in sectorul comunicatiilor electronice”, iar entitatea abilitatd sdi
implementeze strategia a fost autoritatea nationald de reglementare in domeniul
comunicatiilor.

v’ Initial, ministerul a elaborat strategia cuprinsd in ,,Documentul de politica si
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strategie privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice”, aprobatd prin OMCTI nr. 184/2004, care continea urmditoarele obiective:

— Asigurarea disponibilitatii, calitatii si accesibilititii acelor servicii din sfera
Serviciului Universal care reprezintd mijloace rezonabile de acces la
serviciul de telefonie destinat publicului - indeplinirea acestui obiectiv
presupunea instalarea de telecentre si de telefoane publice cu platd;

— Asigurarea accesibilitdtii serviciilor de acces la refeaua publicd de felefonie
la un punct fix sau la un mijloc rezonabil de acces la serviciul de telefonie
destinat publicului, pentru anumite categorii defavorizate de utilizatori;

— Asigurarea disponibilitatii, calitdtii si accesibilititii serviciilor de informatii
privind abonatii si a vegistrelor abonatilor,

— Cregterea disponibilitdtii serviciilor de telefonie la un punct fix.

v’ Ulterior, modificdrile legislative apdrute, noul context socio-economic St
dezvolidrile inregistrate pe piata comunicafiilor electronice au determinat o schimbare
de paradigmd. In anul 2009, Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale a
elaborat o noud strategie, respectiv ,Strategia nationald privind implementarea
serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice”, aprobatd prin OMCSI nr.
46172009, care isi propunea urmdtoarele obiective:

— Asigurarea, pand la data de 31 decembrie 2012, a condifiilor necesare pentru
ca cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind accesul si conectarea la
un punct fix la retelele publice de telefonie, precum si accesul la un punct fix
la serviciile de telefonie destinate publicului sd fie acoperite de cel putin un
Jurnizor de retele sau servicii de comunicatii electronice;

— Asigurarea serviciului de informatii privind abonatii si punerea la dispozitie a
registrelor abonatilor;

— Asigurarea accesului la telefoanele publice cu platd;,

— Asigurarea de condifii echivalente de acces pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati la serviciile de telefonie.

v’ Continutul celor doud strategii prezinti o serie de carente:

— Cu privire la termenele de realizare: Ambele strategii sunt deficitare in
privinta stabilirii orizontului de timp necesar indeplinirii obiectivelor
propuse. Astfel, nu sunt stabilite nici termene-limitd pand la care obiectivele
sd fie realizate si nici intervale de timp in care sd fie programati efectuarea
mdsurilor necesare atingerii obiectivelor;

— Cu privire la mdsurile necesare in vederea realizirii obiectivelor: Prima
strategie a stabilit obiectivele prezentate mai sus, insd nu a detaliat mdsurile
considerate necesare pentru indeplinirea acestora. In cazul celei de-a doua
strategil se inregistreazd un progres in sensul cd aceasia stabileste si
actiunile menite sa asigure realizarea obiectivelor,

— Cu privire la cuantificarea obiectivelor si evaluarea gradului lor de
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implementare: Cele doud strategii nu contin o metodologie clari de
cuantificare a gradului de realizare a obiectivelor.

Astfel, prima strategie nu face preciziri cu privire la modul de evaluare a
obiectivelor, respectiv nu confine indicatori care sd perrniti monitorizarea si
evaluarea implementdrii Serviciului Universal. Lipsa acestor posibilititi de
cuantificare, calitativa si/sau cantitativd, face imposibild aprecierea stadiului
de dezvoltare atins in implementarea strategiei.

Acest neajuns a fost corectat in cea de-a doua strategie, in cadrul acesteia
Jiind stabilit un set de indicatori, respectiv:

1. rata de penetrare a serviciilor din sfera Serviciului Universal la nivel de
populatie si pe gospodarii;

2. numdrul de utilizatori finali in zonele geografice unde au fost
implementate mdsuri pentru indeplinirea obiectivelor stabilite prin prezenta
strategie;

3. gradul de acoperire cu servicii din sfera Serviciului Universal la nivel
de populatie;

4. numarul utilizatorilor cu dizabilitati care au optat pentru furnizarea
serviciilor de comunicafii electronice ca urmare a reglementdirilor specifice
privind Serviciul Universal.

2. Analiza gradului de reahzare a obiectivelor prevazute in strateoule
nationale privind 1mplementarea ,,Serv1c1ulu1 Umversal in domemul comumcagnlor
electronice”

2.1. Asigurarea accesului la retelele publice la un punct fix / serviciile de
telefonie destinate publicului

Cadrul legal de nivel primar si secundar

v Legislatia nationald incidentd privind implementarea Serviciului Universal
Jace referire la o serie de termeni indispensabili domeniului reglementat, precum
wmijloace rezonabile de acces”, , cerere rezonabild a utilizatorului final”, , costuri
rezonabile”, insd nu defineste in mod clar continutul acestora;

v In strategia din anul 2004 (aprobati prin Ordinul MCTI nr. 184/2004) se
menfioneazd, cu titlu de exemplu, ca mijloace rezonabile de acces: , punerea la
dispozitie a telecentrelor si a telefoanelor publice cu plati”; in ceea ce priveste
costurile, in strategie se precizeazd cd: ,,in timp ce in statele membre ale Uniunii
Europene servirea tuturor utilizatorilor poate fi realizatd la costuri rezonabile, in
Romania costurile de conectare pe termen scurt a tuturor gospodariilor la refeaua fixd
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ar fi foarte mari”;

v’ Caracterul rezonabil al cererii utilizatorului final a fost clarificat abia in anul
2011, prin Decizia Presedintelui Autoritdfii Nationale pentru  Administrare St
Reglementare in Comunicatii nr. 7/2011; definirea caracterului rezonabil al cererii
utilizatorului a devenit o necesitate incepind din anul 2009, dupd emiterea OMCSI nr.
461/2009 pentru aprobarea , Strategiei nafionale privind implementarea serviciului
universal in sectorul comunicatiilor electronice” care a stabilit drept obiectiv
wAsigurarea, pdand la data de 31 decembrie 2012, a conditiilor necesare pentru ca
cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind accesul si conectarea la un punct fix
la refelele publice de telefonie, precum si accesul la un punct fix la serviciile de
telefonie destinate publicului sa fie acoperite de cel putin un furnizor de refele sau
servicil de comunicatii electronice”’;

v' Obiectivul pe termen scurt, previzut in Strategia din anul 2004, privind
asigurarea accesului la serviciul de telefonie destinat publicului prin instalarea de
telecentre, a fost realizat prin instalarea si punerea in functiune n perioada 2005 —
2009 a unui numdr de 595 de telecentre, cu o perioadd de functionare de 3 ani incepdand
de la data punerii in functiune,

v Strategia din anul 2009 a impus conditia ca accesul la retele / servicii de
telefonie destinate publicului si fie asigurat de cel putin un furnizor st a stabilit,
totodata, un termen limitd de realizare a acestui obiectiv, 31 decembrie 2012;

v’ Realizarea obiectivului previzut in Strategia din anul 2009 a avut ca punct de
plecare efectuarea de citre ANCOM a unui studiu pentru identificarea localitatilor in
care se impune realizarea de refele de comunicafii electronice, pand la data de 31
octombrie 2009;

v ANCOM nu a respectat cerinfa Strategiei din anul 2009 cu privire la prezentarea
in studiul realizat, in mod distinct, a localitdfilor partial acoperite de retele de
comunicafii electronice de cele in care nu exista acoperire;

v Specialistii ANCOM precizeazd ci ,,0 hartd de detaliu care sci prezinte o situatie
a localitatilor parfial acoperite ar fi fost imposibil de realizat in timpul solicitat prin
Ordin, cu atat mai mult cu cdt astfel de informatii nu erau disponibile nici la nivelul
Surnizorilor de servicii”. In plus, “ar fi reprezentat un demers ce depdsea resursele
disponibile ale ANCOM” si "este nevoie de tehnologii/vesurse hardware care nu erau
disponibile la acel moment, demersul inscriindu-se in conceptul mai nou de Big Data
(volume mari de date care nu pot fi procesate prin mijloace traditionale)”.

v’ Studiul realizat de Autoritate in anul 2009 a reliefat, potrivit precizarilor
specialistilor ANCOM, faptul ca "nevoile de servicii de acces si conectarea la un punct
Jix la refelele publice de telefonie, precum si accesul la un punct fix la serviciile de
telefonie destinate publicului pot fi satisfiacute de piatd, fie prin intermediul refelelor
fixe exislente, fie de cdtre furnizorii de servicii de telefonie mobild, iar cererea pentru
accesul la telefoane publice cu plati este in declin, traficul de voce realizat de la
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V' In urma studiului menfional mai sus, pe parcursul anului 2010, ANCOM a
elaborat si supus consultirii publice Decizia Presedintelui ANCOM nr.7 privind

telefoanele publice cu platd scazdnd din 2006 pand in 2009 de peste 15 ori”;

implementarea serviciului universal in sectorul comunicafiilor electronice, publicatd in
Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, la data de 7 ianuarie 2011 ;

v’ Conform Deciziei nr. 7/2011, ANCOM poate desemna furnizori de Serviciu
Universal pentru asigurarea accesului si conectdrii la un punct fix pentru acele
localitdti in care se constatd cd cererile rezonabile nu pot fi satisficute in conditii
comerciale;

v’ Potrivit specialistilor ANCOM, "Pdnd in prezent insd, nu au Sfost identificate
situatii in care ar fi necesard interventia autoritdtii si nu au fost inregistrate la
ANCOM cereri pentru desemnarea unui furnizor de serviciu universal pentru
asigurarea accesului si conectarea la un punct fix la refelele publice de telefonie Si
accesul la un punct fix la serviciile de telefonie destinate publicului .

Notiunea de telecentru

v’ Telecentrul este definit, potrivit Deciziei nr. 1074/2004, ca fiind spatiul pus la
dispozifia publicului, in cadrul cdruia se furnizeazd accesul la o refea publici de
telefonie, la un punct fix, astfel incdt utilizatorii finali si poatd initia si primi apeluri
telefonice locale, nafionale si internationale, comunicafii prin fax si comunicatii de date
la o rata de transfer suficientd pentru a permite accesul functional la internet.

v Telecentrele au reprezentat o etapd tranzitorie, in vederea indeplinirii
obiectivului, prevazul in Strategia din anul 2004, privind asigurarea disponibilitatii,
calitafii si accesibilitafii acelor servicii din sfera Serviciului Universal care reprezintci
mijloace rezonabile de acces la serviciul de telefonie destinat publicului.

v' Autoritatea a impus in sarcina furnizorilor de Serviciu Universal desemnati
obligatia de a asigura furnizarea accesului la reteaua publici de telefonie, la un punct
fix, la tarife accesibile si la un anumit nivel de calitate, in acele localititi stabilite pe
baza unui studiu la nivel national, ca fiind localitati eligibile.

v’ Mecanismul de implementare a Serviciului Universal prin instalarea de
telecentre, creat de Autoritate si care a fost supus consultdrii publice, se bazeazd pe
parteneriate tripartite realizate intre Autoritate, furnizovii de Serviciu Universal i
administratiile publice locale, fiind definite responsabilititi clare in sarcina fiecdruia
dintre partenerii implicati in instalarea, operarea, inirefinerea si monitorizarea
telecentrelor.

Stabilirea localititilor eligibile pentru instalarea de telecentre

v Autoritatea a identificat localitdtile eligibile pentru implementarea Serviciului
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Universal prin instalarea de telecentre sau felefoane publice cu plati in baza unui
studiu realizat in anul 2004 si a unor criterii stabilite de aceasta.

v' Criteriile luate in considerare de Autoritate pentru stabilirea localitatilor
eligibile au fost:

- populatia sa fie de cel putin 100 de locuitori in localitatea respe ctive s

- sd nu exisle telefoane publice cu plata.

v’ In baza acestor criterii, a fost stabilit un numdr de aproximativ 3500 de localitati
eligibile pentru instalarea de telecentre si telefoane publice cu platd, lista fiind SUpusda
consultarii publice.

v' Concomitent, Autoritatea a introdus filtre suplimentare pentru stabilirea
localitatilor eligibile pentru instalarea de telecentre, dupd cum urmeazd:

- populafia sa fie de minim 400 de locuitori in localitatea respectivi si si nu existe
telefoane publice cu platd,

- gradul de implicare al administratiei locale in administrarea telecentrelor,
precum: asigurarea spafivlui necesar functiondrii telecentrului si a intretinerii acestuia,
acoperirea cheltuielilor curente si de personal, asigurarea pazei echipamentelor etc.

v In baza criteriilor de selectare si a filtrelor suplimentare, numdrul localitdtilor
eligibile pentru instalarea de telecentre s-a redus de la 3500 la circa 1200 de localititi.

v’ In consecintd, a fost diminuat numdrul potentialilor beneficiari ai serviciilor de
acces al populatiei la telefonia la un punct fix, prin intermediul telecentrelor, ca
urmare a introducerii pragului minim de 400 locuitori drept criteriu utilizat la
selectarea localitatilor eligibile pentru instalarea de telecentre.

v’ Specialistiit ANCOM apreciazd cé, “in conditiile in care resursele de timp nu au
permis acoperirea tuturor celor 3500 de localitdti, criteriul celor 400 de locuitori a
maximizat numdrul de beneficiari ai implementarii programului de telecentre prin
orientarea cdtre localitdfi cu un numdr mai mare de locuitori. De exemplu, 600 de
telecentre instalate in sate cu populafie intre 100-400 de locuitori deservesc mai pufini
utilizatori finali decdt 600 de telecentre in localitdfi cu peste 400 de locuitori”.

v’ Totusi, precizam ca proiectul privind instalarea de telecentre s-a derulat pe mai
mulfi ani si disponibilitdfile din Fondul pentru Serviciul Universal permiteau
implementarea unui numdr mai mare de telecentre, astfel ci Autoritatea ar fi putut lua
in considerare posibilitatea extinderii implementarii telecentrelor thtr-un numdir mai
mare de localitati.

v Autoritatea a creat §i supus spre consultare publicd un mecanism de
implementare a Serviciului Universal prin instalarea de telecentre bazat pe realizarea
unor parteneriate tripartite intre Autoritate, furnizorii de Serviciu Universal si
administratiile publice locale.

v\ Autoritatea a decis acordarea de prioritate pentru instalarea de telecentre in
localitdtile in care administratia locald s-a angajat sd acopere 100% cheltuielile de
gestionare a telecentrului.
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v’ Autoritatea de reglementare a organizat licitafii pentru localitatile care au
indeplinit criteriile de selectare.

Desemnarea furnizorilor de Serviciu Universal pentru furnizarea accesului la
reteaua publicd de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor

v’ Ca urmare a licitatiilor publice organizate in perioada 2004 — 2008 si in baza
deciziilor emise de Presedintele Autorititii de reglementare au Sfost desemnati 7
Jurnizori de Serviciu Universal pentru instalarea de telecentre in localitdtile eligibile,
pe o perioadd de 3 ani de la momentul instalirii_si punerii in functiune a fiecarui
telecentru, perioadd care nu a mai fost prelungitd ulterior;

v' Stabilirea termenului de desemnare a furnizorului pe o perioadda de 3 ani s-a
realizat in urma procedurii de consultare publici, acesta fiind agreat de toate partile
implicate. Conform precizdrilor specialistilor ANCOM din consultirile cu partile
interesate a rezultal ¢a 3 ani de la data instaldrii constituia o perioadd suficientd
pentru atingerea obiectivelor principale ale telecentrului (asigurarea unui mijloc

rezonabil de acces la serviciile de telefonie, educarea consumatorului in utilizarea
serviciilor de internet si crearea unei cereri de servicii in zond);

v In cadrul fiecirei licitatii Autoritatea a calculat un cost net estimat pentru
implementarea telecentrului in fiecare localitate, la stabilirea ciruia au Jost luate in
considerare frei mari categorii de costuri: costul legaturii de acces; costuri de
achizitionare, instalare si asigurare echipamente in telecentru; costuri de Junctionare si
intrefinere telecentru;

v’ Castigatorii licitatiilor organizate pentru desemnarea furnizorului de Serviciu
Universal au fost stabiliti in urma analizarii ofertelor depuse pe baza unor criterii clare
din care ponderea cea mai mare a apartinut criteriului financiar ( 70%), cel mai mic
cost net solicitat, situat sub nivelul costului net estimat de Autoritate sau cel mult egal
cu acesta.

Licitatiile organizate de Autoritate, in perioada_auditatd, pentru desemnarea

furnizorilor de Serviciu Universal pentru instalarea de telecentre

v’ In intervalul 2004 — 2008, ca urmare a celor 7 licitatii organizate de Autoritatea
de reglementare 7 operatori au fost desemnati furnizori de Serviciu Universal pentru
instalarea a 633 telecentre, in localitati din mediu rural, cu acces redus la serviciile de
comunicafii electronice si ale caror primdrii si-au exprimat disponibilitatea de a
participa la instalarea de telecentre.

v' Din punct de vedere al numdrului de telecentre atribuite pe ani, din cele 633
telecentre atribuite, ponderea cea mai mare o define anul 2006 cu 35%, cind au Jfost
atribuite 223 telecentre, urmat de anul 2008, cu 27%, cind au fost atribuite 172
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telecentre, respectiv anul 2007, cu 21%, 130 telecentre.

v' Din punct de vedere al numdrului de telecentre atribuite celor 7 furnizori de
Serviciu Universal desemnati pentru instalarea a 633 telecentre, ponderea cea mai
mare o define Societatea Nationald de Radiocomunicatii SA (SNR), cu 31,44% (199
lelecentre), urmata de SC Accessnet Internafional SRL cu 23,70% (150 telecentre),
SC Vodafone Romania SA cu 15,48% (98 telecentre), SC Orange Romdnia SA cu
15,01% (95 telecentre) 5i SC Rartel SA cu 12,80% (81 telecentre).

Punerea in functiune a telecentrelor

v' Din numarul total de 633 de telecentre atribuite prin licitatii in perioada 2004 —
2008, 595 telecentre au fost puse in functiune, 31 au fost instalate dar nu au fost puse
in functiune si 7 telecentre nu au mai fost instalate;

s R
SITUATIA COMPARATIVA A TELECENTRELOR
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Situatia telecentrelor atribuite prin licitatii comparativ cu cele puse in functiune in perioada 2005 — 2009 si
cele aflate in functiune in anul 2015

v’ Din cele 31 telecentre instalate si nepuse in functiune, 26 telecentre au fost
instalate de Orange, iar 5 de Societatea Nationald de Radiocomunicatii;

v' Cele 7 telecentre care nu au mai fost instalate, sunt situate in urmditoarele
Judefe: cate un telecentru in Alba, lalomita si lasi si cdte doua in Dambovita si
Teleorman;

e Din punct de vedere al distributiei teritoriale:

v' La nivel nafional au fost puse in functiune 595 de telecentre, in localititi situate
in 39 judete,

v Din cele 595 telecentre instalate si puse in functiune la nivel national, peste 50%

dintre acestea, respectiv un numar de 312 telecentre, erau amplasate in doar 10 judete.
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v' Cele mai multe telecentre (63) au fost instalate in judetul Vélcea, iar cele mai
putine, cite un telecentru, in judetele Bacdu si Sibiu;

v In doud judete, respectiv in lasi si Galati, precum si in municipiul Bucuresti nu
a fost instalat niciun telecentru.

v Prin selectarea localitdfilor eligibile pentru instalarea de telecentre in baza celor
doua criterii stabilite de Autoritate (un prag minim de 400 de locuitori si lipsa
telefoanelor publice cu plaid) au rezultat distributii diferite ale acestor localititi in cele
39 de judete. Astfel, in judete precum Iasi, Galati, Bacdu, Sibiu, Ilfov sau Prahova au
rezultat mai putine localititi eligibile.

e Din punct de vedere al furnizorului desemnat pentru instalarea de telecentre:

v' SNR este furnizorul cel mai reprezentativ la nivel national, deoarece acesta a
instalat cele mai multe telecentre (194) in 21 judete, comparativ cu ceilalti furnizori
desemnafi, dintre telecentrele instalate, 20 au fost in Vaslui, 14 in Cluj, 13 in Vilcea, 11
in Caras-Severin,

v’ Accessnet - din cele 146 telecentre instalate, cele mai multe s-au situat in
Judetele Vilcea (18) si Suceava (13), urmate de Giurgiu si Arges cu cdte 9 telecentre;

v' Orange - din 69 telecentre instalate, 9 au fost in Olt, 8 in Déambovita;

v' Rartel - din 80 telecentre instalate, cdte 9 au fost in Vaslui st Valcea, 7 in
Teleorman,

v' Romtelecom - din 9 telecentre instalate, cdte 2 in Timis, Olt si Dolj;

v’ Vodafone - din 96 telecentre instalate, 18 in Vilcea, cdte § in Vaslui si
Hunedoara,

v' Euroweb a instalat un singur telecentru in Giurgiu.

e Din punct de vedere al anului punerii in functiune a telecentrelor:

v Desi in intervalul 2004 — 2008 a fost atribuitd instalarea a 633 de telecentre unui
numdr de 7 operatori, ritmul de realizare §i punere in functiune a acestora a fost
Soarte lent; astfel, la inceputul intervalului (2005) mai putin de 1% din totalul
telecentrelor au fost puse in functiune;

v In perioada 2005 — 2008 au Jost puse in functiune doar putin peste 50% din
telecentrele atribuite prin licitafiile organizate in perioada 2004 — 2007, respectiv 238

y

telecentre din cele 461 atribuite;
v’ Din totalul telecentrelor atribuite in perioada 2004 — 2008 (633), 357 telecentre
au fost puse in functiune abia in anul 2009, respectiv 60% din total (595).
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v’ Dintre cei 7 furnizori desemnati pentru instalarea de telecentre, 3 Surnizori au
inregistrat intdrzieri mari la punerea in functiune a telecentrelor, asifel: Societatea
Nationala de Radiocomunicatii (max. 898 zile), SC Orange Romdnia SA (max. 718 zile)
51 SC Vodafone Romania SA (max. 666 zile);

v' Societatea Nationali de Radiocomunicatii a pus in functiune cu mari intérzieri
(intre 445 zile si 898 zile) un numdr de 139 telecentre din cele 199 atribuite, respectiv
69,84%;

v' 8C Orange Rominia SA a inregistrat intarzieri mari (intre 458 zile si 718 zile)
in cazul a 61 telecentre din cele 95 atribuite, respectiv 64,21%;

v' SC Vodafone Romania SA a inregistrat intérzieri mari (intre 406 zile $1 666
zile) in cazul a 53 telecentre din cele 98 atribuite, respectiv 54,08%.

v’ In contrapondere fatii de Jenomenul descris mai sus este de semnalat faptul ¢ au
existat si situafii in care telecentrele au fost puse in functiune la termen. Astfel, dintre
cei 7 furnizori desemnafi pentru instalarea de telecentre SC Vodafone Romania SA a
inregistrat termenele cele mai mici la punerea in functiune a telecentrelor (111 zile
pentru un numar de 11 telecentre si 147 zile pentru 31 de telecentre).

e Din punct de vedere al functionarii telecentrelor la data auditilui:

v’ In luna februarie 2015 mai erau in Sunctiune 43 de telecentre din cele 595
instalate, respectiv 7,22%;

v Cele 43 telecentre aflate in funcfiune prezintd urmdatoarea structurd:

- Din punct de vedere al anului in care au fost instalate si puse in functiune: 5 au
Jost instalate in anul 2006, 7 in 2007, 2 in 2008 si diferenta de 29 telecentre in anul
2009;

- Dupa furnizorul care le-a instalat: 15 au fost instalate de SNR, 13 de Accessnet, 6
de Rartel, 5 de Vodafone, 3 de Orange si | de Euroweb;
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- Dupa judetul in care sunt amplasate: cdte 7 in Valcea si Vaslui, cdte 5 in Salaj si
Vrancea, 4 in Giurgiu, cdte 3 in Braila si Satu-Mare, céte 2 in Goryj, Harghita, Neami,
respectiv cate unul in Caras-Severin, Constanta si Timis.

v’ In opinia Autoritatii, motivul mentinerii in functiune a celor 43 de telecentre il
reprezintd doar interesul autoritdtilor locale pentru acestea coroborat cu interesul
economic al fostilor furnizori de Serviciu Universal deoarece, conform deciziilor de
desemnare a furnizorilor de Serviciu Universal si al altor documente aferente
licitafiilor, nu exisia obligatia legald privind mentinerea in functiune a telecentrelor
dupd un termen de 3 ani.

Documentele intocmite la instalarea si punerea in functiune a telecentrelor

Din verificarile efectuate asupra documentelor intocmite cu ocazia instaldrii St
punerii in funcfiune a telecentrelor selectate au fost constatate unele deficiente
referitoare la:

V' Nerespectarea termenului de 15 zile pentru incheierea contractului de
gestionare a telecentrului (de la comunicarea deciziei), previizut in decizia de
desemnare a furnizorului;

v Nerespectarea termenului de 15 zile de punere la dispozitie a spatiului pentru
instalarea telecentrului (de la data incheierii contractului de gestionare a
telecentrului), prevazut in contract;

v' Nerespectarea termenului de punere in Junctiune a telecentrului, in sensul cc
Jurnizorii desemnafi au transmis notificdri la Autoritate cu mari intdrzieri Jara de
termenele prevdzute in anexd la decizia de desemnare (calculate de la data punerii la
dispozifie a spafiului pentru instalarea telecentrului),

v’ In unele cazuri, s-a constatat ci documentul de receptie a serviciului (procesul-
verbal de recepfie a serviciului) este datat anterior documentului de punere la
dispozitie a spatiului pentru instalarea telecentrului (procesul-verbal de punere la
dispozifie a spatiului),

v Procesele-verbale de constatare (PVC) incheiate de reprezentantii abilitafi ai
Autoritdfii, cu ocazia controalelor efectuate in localitdfile in care au fost instalate
telecentrele, in scopul verificdrii respectdrii conditiilor previzute in caietul de sarcini St
in specificatiile tehnice, nu contin termene de remediere pentru cazurile in care au fost
constatate deficiente.

Activitatea de monitorizare si control a Autorititii privind furnizarea accesului
la reteaua publica de telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor

v' La nivelul Autoritdtii nu a existat o procedurd de lucru formalizati privind
monitorizarea instaldrii, punerii in functiune si a verificdrii functiondrii telecentrelor,
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precum si privind verificarea respectdrii obligatiilor impuse furnizorilor de Serviciu
Universal, desi instalarea telecentrelor s-a realizat pe o perioadd de 5 ani, respectiv
intre anii 2005 — 2009.

v' Din Situatia controalelor efectuate de personalul de control al Autoritatii la
telecentre se constata:

- in perioada 2005 — 2011 au fost efectuate un numdr total de 783 controale;

- cele mai multe controale au fost realizate in anul 2009, adicd 55 % din total;

- in urma celor 783 de controale efectuate, un numar de 641 actiuni de control s-au
Jinalizat cu constatarea bunei functiondri a telecentrelor, iar in cadrul a 142 de actiuni
de control s-au constatat nereguli;

- neregulile constatate au fost remediate in cazul a 111 dintre cele 142 telecentre
nefunctionale, ca urmare a demersurilor efectuate de reprezentanfi ai Autoritdtii,
acestea fiind puse in functiune si, ulterior, a fost compensal costul net la cererea
Jurnizorilor desemnafi. Pentru restul de 31 de telecentre, care nu au mai fost puse in
Sunctiune, nu au existat compensdari ale costului net.

v Conform Ordinului Ministrului  Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiilor
nr.184/2004, ministerul avea obligatia de a stabili un sistem de indicatori, ., de naturd
sd permitd identificarea tendinfelor majore ale mediului social-economic si tehnologic
si s asigure stabilirea celei mai eficiente strategii pornind de la evolutiile principalilor
Jactori de influenta din acest sector.”

v’ Strategia din anul 2004 (aprobati prin Ordinul MCTI nr. 184/2004) nu a
prevazut si nici MCTI nu a stabilit indicatori prin care si se asigure monitorizarea
indeplinirii obligatiilor de Serviciu Universal.

V' Ulterior, in strategia din anul 2009 a Jost inclus un set de indicatori in scopul
monitorizarii acfiunilor previzute a se realiza pentru indeplinirea obiectivelor din
strategie.

v' Din analiza informatiilor si documentelor puse la dispozitie auditorilor se
constatd cd Autoritatea nu a monitorizat unii dintre indicatorii previzuti in Strategia
din anul 2009 in ceea ce priveste asigurarea accesului la un punct fix, precum.:

-, humdrul de utilizatori finali in zonele geografice unde au fost implementate
masuri pentru indeplinirea obiectivelor stabilite prin strategie;

- numdrul utilizatorilor cu dizabilitdti care au optat pentru furnizarea serviciilor de
comunicafii electronice ca urmare a reglementdrilor specifice privind Serviciul
Universal,
in contextul in care ulterior emiterii strategiei nu au mai fost desemnati furnizori de
Serviciu Universal in domeniul comunicatiilor electronice.

v’ Indicatori colectati de Autoritate, considerati relevanti pentru  Serviciul
Universal, sunt:

- numdrul de cereri pentru asigurarea conectarii si accesului la un punct fix, la
refeaua publica de telefonie, care nu au putut fi satisficute in conditii comerciale;
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- numarul de cereri in agsteptare pentru instalarea liniilor de acces pentru
servicii de voce in cazurile in care nu sunt intrunite conditiile tehnice necesare
instalarii;

- numdrul de linii alocate telefoanelor publice cu plata (pentru  mediul
urban/rural;

- trafic de voce realizal prin intermediul telefoanelor publice cu plata;

- frafic catre numere de forma 118(xyz) (informatii privind abonatii)”.

Modul de actiune al Autoritatii in domeniul telecentrelor, in urma studinlui
realizat in anul 2007 de The Gallup Organization Romania

V' Concluziile studiului realizat de firma The Gallup Organization Romania in
anul 2007, referitoare la notorietatea, gradul de utilizare si utilitatea telecentrelor,
analizate pe un esantion de 195 persoane din localitdti in care existd instalate astfel de
telecentre, au reliefat urmdatoarele:

* | telecentrele sunt inca o “necunoscutd” pentru locuitorii care ar putea
beneficia de serviciile lor”. Doar 14% din aceste persoane cunosc faptul cd
exista telecentru in localitatea lor.

* ,Gradul de utilizare a telecentrelor este in prezent nesemnificativ”. Doar in 2
gospodarii din esantion (1% din 195 gospodarii) au existat persoane care au
utilizat serviciile oferite prin intermediul telecentrelor.

(_ N

GRADUL DE UTILIZARE A TELECENTRELOR TN FUNCTIUNE LA

NIVELULANULUI 2007

*  Principalul motiv al neutilizarii serviciilor oferite de telecentre constd in faptul
ca respondentii care stiau de existenta lor foloseau, de fapt, servicii de telefonie
mobila. Alte motive menfionate au fost: lipsa nevoii de comunicare, faptul ci
telecentrul nu este deschis atunci cand respondentii intentioneaza s Joloseasca
serviciile disponibile, utilizarea telefonului fix in gospodarie etc.
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® Dintre persoanele care stiau de existenta telecentrelor (28), mai mult de Jumdtate
(57%) le-au considerat utile sau foarte utile, 11% putin sau deloc utile, in timp
ce 32% nu s-au putut pronunia asupra utilititii lor.

V' Cu privire la modul de actiune al Autorititii, ulterior datei efectudrii studiului
realizat in anul 2007 de firma The Gallup Organization Romania si care a evidentiat cd
»gradul de utilizare a felecentrelor este in prezent nesemnificativ”’, in vederea
imbunatdfirii situafiei existente, specialistii ANCOM precizeazd cd ,, Pentru informarea
populatiei au fost emise peste 70 de comunicate de presd privind serviciul universal,
iar in fiecare localitate in care a fost instalat un telecentru au fost distribuite pliante si
afise. De asemenea, ANCOM a organizat o serie de lansdri de telecentre la care au
participal pe langa reprezentantii autoritdii, cei ai operatorilor si ai autoritdatilor
locale”.

Evolutia_indicatorilor relevanti privind accesul la retelele publice de telefonie,
la un punct fix

Din analiza indicatorilor cu privire la evolutia pietei de telefonie la un punct
fix, conform datelor puse la dispozitie de reprezentantii ANCOM, se constati
urmatoarele:

v' Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 locuitori a crescut cu 2% in perioada
auditatd (2004 — 2014), respectiv la 22,9% la sfarsitul intervalului Jata de 20,9% Ia
inceputul intervalului;

v Rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii:

- s-a redus cu 2% in perioada auditatd, respectiv la 51% la sfarsitul intervalului
fatda de 53% la inceputul intervalului;

- existd un decalaj important intre mediul urban si cel rural; astfel, in timp ce in
mediul urban rata de penetrare la nivel de gospoddrie s-a situat intre 62% si 73% in
intervalul auditat, in mediul rural aceasta a variat intre 27% si 36%;

- a scazut in mediul urban cu 11% si a crescut in mediul rural cu 9%

- desi in mediul rural s-a inregistrat o crestere a ratei de penetrare a telefoniei la un
punct fix la nivel de gospodarie, aceasta rdmine la un nivel mult mai mic (36% in
2014) fatd de mediul urban (73% in 2014) si fatd de rata de penetrare inregistratdi la
nivel national (51% - 53%),

v' Numdrul liniilor de acces furnizate (alocate) pentru servicii de telefonie fixd a
crescut cu 210 mii linii de acces la nivel national, de la 4.400 mii in 2004 la 4.610 mii
i 2014;

v Ponderea localititilor in care nu existi linii de acces la retele publice de
telefonie la un punct fix a scazut cu 5,1% in anul 2011 fatd de 2007, de la 19,9% in
2007 la 14,8% in 2011,

v’ Numdrul gospodariilor din localititile in care nu existd linii de acces s-a redus
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la jumadtate in anul 2011 fati de 2007, de la 266.000 in 2007 la 133.000 in 201 1:

v Numdrul total de abonati la servicii de acces la retele publice de telefonie la un
punct fix:

- a scazut cu 0,39 mil. abonati la nivel national, de la 4,39 mil. in 2004 la 4,00 mil.
in 2014,

- in structurd, se observa o tendintd descrescdtoare in mediul urban (de la 3,32 mil.
abonati in 2004 la 2,80 mil. in 2014), respectiv un trend ascendent in mediul rural (de
la 1,02 mil. in 2004 la 1,20 mil. in 2014);

v' Numdrul de abonati la telefonia fixa comparativ cu numdrul de utilizatori ai
telefoniei mobile:

- in timp ce numdrul de abonati la telefonia fixd s-a redus cu 9% (de la 4,39 mil. in
2004 la 4,00 mil. in 2014), numdrul de utilizatori ai telefoniei mobile a inregistrat o
crestere acceleratd in perioada auditatd, acesta dublindu-se in intervalul analizat (de
la 10,2 mil. in 2004 la 22,30 mil. in 2014);

-~
Evolutia numérului de utilizatori ai telefonlei fixe comparativ cu cel ai
telefoniei mobile, in perioada 2004 - 2014
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v Rata de penetrare a telefoniei fixe comparativ cu telefonia mobild, la 100 de
locuitori:

- in timp ce rata de penetrare a telefoniei fixe a crescut in perioada auditati doar
cu putin peste 2% (de la 20,20% in 2004 la 22,90% 2014), rata de penetrare a
telefoniei mobile a inregistrat o crestere acceleratd, cu peste 60% (de la 47,10% in
2004 la 110,70% in 2014);

SIVTEZ L RAPORTULCT Dk (OB AL PERFORAN L povvand prenecrd  Servicud Daiversal i sectonad comtiniicoaiiion
foc g centtextud steatesgien provazude prie Poctienind b pediticg sio strategie frvined drpdemenraron Servic il

P aptverseld i sectornd conpgaeaiilor electronic e 27



-

Evolutia ratei de penetrare a telefoniel fixe comparativ cu telefonia
mobild, in perioada 2004 -2014
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v' Numdrul cererilor in asteptare pentru instalarea unei linii telefonice la un
punct fix, la nivel national, a inregistrat o scadere covirsitoare in perioada auditaid,
de circa 92 de ovi, de la 454.977 in anul 2004 la 4.939 in 2014.

» Evolutia indicatorilor relevanti pentru piata nationali de telefonie fixa,
prezentata mai sus, evidentiazd tendinta de reducere a interesului populatiei pentru
telefonia fixd concomitent cu o prezentd tot mai vizibili si extinsd pe piata
comunicatiilor electronice a telefoniei mobile. Acest proces este sustinut de cresterea
numarului de utilizatori ai telefoniei mobile (de la 10,2 mil. in 2004 la 22,30 mil. in
2014) simultan cu reducerea numdarului de abonati la telefonia fixa (de la 4,39 mil. in
2004 la 4,00 mil. in 2014), precum si de cresterea ratei de penetrare a telefoniei mobile
in ritm accelerat, cu peste 60% in intervalul auditat.

» Cu privire la asigurarea accesului la retelele publice de telefonie, la un punct
fix, unul dintre obiectivele Directivei europene privind serviciul universal st ale
wDocumentului de politica si strategie privind implementarea serviciului universal in
sectorul comunicatiilor electronice” — aprobat prin OMCTI nr. 184/2004, se remarcd
Japtul ca instalarea de telecentre in localitatile defavorizate din punct de vedere al
accesului la refeaua publica de telefonie, la un punct fix, precum si in cele in care
penetrarea acestor servicii era redusd, nu a fost o mdsurd indeajuns de eficientd in
contextul in care:

- rata de penetrare a telefoniei fixe la 100 gospodarii s-a redus cu 2% in perioada
auditatd, de la 33% la 51%:;

- la nivelul anului 2014 exisia un decalaj important intre rata de penetrare la nivel
de gospodarie in mediul urban (73%) si in mediul rural (36%);

- desi in intervalul auditat s-a inregistrat o crestere a ratei de penetrare a telefoniei
la un punct fix la nivel de gospodarie in mediul rural cu 9%, in anul 2014 aceasta
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ramane insd la un nivel mult mai mic (36%) fati de mediul urban (73%) si Jata de
rata de penetrare inregistrati la nivel national (51%);

\
rf Rata de penetrare a rejelelor publice de telefonie Ja punct Tix, la nivelul
gospodarillor, In mediul urban comparativ cu mediul rural,
in perioada 2004 - 2014 {exprimata In pondere)
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- numdrul abonatilor la nivel national s-a redus in perioada auditati cu 0,39 mil.;
fotodata, desi in mediul rural s-a inregistrat o crestere a numdrului de abonati cu 0,18
mil. in mediul urban a avut loc o diminuare mai mare a acestora, cu 0,52 mil.
abonati.

v' Reprezentantii. ANCOM precizeaza ca , principalul scop al instaldrii de
telecentre a fost acela de a asigura disponibilitatea, calitatea s1 accesibilitatea
serviciului de telefonie destinat publicului, lucru realizat prin insdsi instalarea de
telecentre si prin impunerea anumitor tarife maxime si a unui anumit nivel de calitate
pentru furnizarea serviciilor de telefonie. Mai mult, o crestere de 9% in mediul rural
pentru un serviciu care este in scadere totusi la nivel national si european in contextul
in care au fost instalate 600 de telecentre la un numar de peste 12.000 de localititi
rurale demonstreaza din contra eficienta acestei actiuni”.

v' In opinia auditorilor, instalarea a doar 595 de telecentre in localitati eligibile
(din cele 1200 localitati rurale stabilite de Autoritate ca fiind eligibile pentru instalarea
de telecentre), menfinerea unui decalaj important intre mediul rural si cel urban in ceea
ce priveste rata de penetrare a telefoniei la un punct fix la nivel de gospodarie si lipsa
unor date elocvente cu privire la gradul de utilizare a telecentrelor instalate, constituie
argumente care susfin concluzia ca instalarea de telecentre nu a fost o mdsura
indeajuns de eficienta.

Evolutia_telefoniei fixe, a_telefoniei_mobile si a_internetului in Roménia
comparativ cu celelalte state membre ale Uniunii Europene

Din analiza indicatorilor cu privire la evolutia pietei de telefonie vocali fixi
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si mobili si a accesului la internet, la nivel national si la nivelul Uniunii Europene,
conform datelor prezentate pe pagina web a Agendei Digitale pentru Europa, se
constata urmdtoarele:

v’ Cota de piati globald medie pe piata de telefonie vocali fixd a operatorilor
traditionali (dupd volumul traficului):

La nivelul UE, a scazut cu 13,6% in perioada 2004 — 2012, de la 65,8% in 2004
la 52,2%in 2012.

-

In Romania, a inregistrat urmatoarea evolufie in 2012 fati de 2011, comparativ
cu media inregistrati la nivel european:

- cota de piafa nationald a scdazut cu 5% in 2012 fati de 2011, iar la nivelul UE
cu 2,2%;

- cota de piaja din tara noastrd era cu 14,6% mai mare fati de media
europeand in anul 2011, respectiv cu 11,8% in anul 2012;

v’ Traficul de voce in retelele de telefonie fixa si mobili:

La nivelul UE, a inregistrat urmdtoarea evolutie in perioada 2005 — 2012:

- traficul de voce in refelele de telefonie fixd a inregistrat diminudri
considerabile, cu 37,4% (de la 73,3% la 35,9%) i, in contrapondere, traficul de voce in
refelele de telefonie mobild a crescut cu 37,4% (de la 26,7% la 64,1%,).

Pdhderea traficului de voce in retelele de telefonie fixa si mobila la niveh.-nl UE, i
in perioada 2005 - 2012
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In_Romdnia, a inregistrat urmdtoarea evolutie la nivelul anului 2012,
comparativ cu media inregistrata la nivelul UL:

- traficul de voce in retele mobile a detinut ponderea semnificativi de 92% in
traficul de voce la nivel nafional, in timp ce in refele fixe s-a realizat un trafic de numai
8%,

- traficul de voce din Romania a fost cu 28% mai mic in retelele de telefonie
fixd, respectiv cu 28% mai mare in retelele mobile.
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{ Ponderea traficului de voce realizat in retelele de telefonie fixd $i mobils, in
fiecare stat membru UE, la nivelu! anului 2012
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v' Numdrul de abonati (post-paid si pre-paid) la telefonia mobili (in milioane):
La nivelul UE, a inregistrat o crestere semnificativi cu 280 milioane abonati in
perioada octombrie 2004 — octombrie 2013, respectiv cu 42%;
In Romania s-a inregistrat o crestere de 12,4 mil. abonati (121%), de la 10,2 mil.
in anul 2004 la 22,6 mil. in luna octombrie 2013;
v’ Rata de penetrare a telefoniei mobile (carduri SIM active) (%):
La nivelul UE, a inregistrat o crestere semnificativd in perioada octombrie 2004
— octombrie 2013, cu 47%;
[n Romdnia era cu 19% mai mici Jfata de media inregistratd la nivel european,
la nivelul lunii octombrie 2013, respectiv de 113% fata de 132%.
v' Rata de penetrare a internetului in bandi larga utilizand terminale fixe:
La nivelul UE, a crescut cu 26% in perioada ianuaric 2004 - julie 2014, de la
4,9% in 2004 la 30,9% in 2014.
In Romania, la nivelul lunii iulie 2014, a fost cu 11,4% mai mica fati de media
inregistratd la nivel european.
' Rata de penetrare a internetului in bandi larga utilizand terminale mobile:
La nivelul UE, a crescut semnificativ in perioada ianuarie 2009 - iulie 2014,
respectiv cu 53,7% (de la 13% la 66,7%).
In_Romdnia, a fost in luna iulie 2014 cu 24,1% mai mica fati de media
inregistrati la nivel european, respectiv de 42,6% fatc de 66,7 %.

v' Rata de penetrare a internetului in bandd largd de mare vitezd si de foarte mare
vitezd:
La nivelul UE, a inregistrat cresteri importante in perioada ianuarie 2008 —
iulie 2014:
- cu 1,9% in cazul internetului in bandd larga de mare vitezi (cel putin 30
Mbps), de la 0,1% la 2,0%,
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- cu 5,7% in cazul internetului in bandd largd de foarte mare vitezi (cel putin
100 Mbps), de la 1,2% la 6,9%.

In Roménia, rata de penetrare a internetului in bandi largd de mare vitezd,
s-a situat cu 4,6% peste media europeand in luna iulie 2014, fiind de 11,6% fatd de
6,9%.

> Evolutia indicatorilor relevanti pentru piata de telefonie vocali Jixa si
mobild si a accesului la internet, la nivel national si la nivelul Uniunii Europene,
prezentatd mai sus, evidentiazd pe de o parte sciderea interesului populatiei pentru
telefonia fixd, aspect demonstrat la nivel european de diminuarea considerabild a
traficului de voce in retelele de telefonie fixd in perioada 2005 - 2012 cu 37.4% si la
nivel nafional de faptul ca in anul 2012 traficul de voce realizat in refele de lelefonie
fixd reprezenta numai 8% din traficul de voce total, iar pe de alti parte cresterea
interesului populatiei pentru telefonia mobild, aspect sustinut de cresterea ratei de
penetrare a telefoniei mobile, atdt la nivel european, cu 47% in perioada octombrie
2004 — octombrie 2013, cat si la nivel national, cu 66,8% in aceeasi perioadd. T otodatad,
se remarcd si cresterea ratei de penetrare a internetului in bandd largd utiliziand
terminale mobile, la nivel european cu 53,7%, in perioada ianuarie 2009 - iulie 2014,
iar la mivel national, in luna iulie 2014, rata de penetrare era cu 24, 1% mai micé Jata
de media inregistratd la nivel european, respectiv de 42,6% Jata de 66, 7%.

2.2. Acordarea de subventii si de facilititi in caz de neplati a facturii
telefonice pentru familiile cu venituri reduse

Cadrul legal european si _national privind acordarea subventiilor pentru
abonamentele telefonice si a facilitdtilor in caz de neplatd a facturilor

v’ Nici cadvul legal european (Directiva europeand 2002/22/CE privind Serviciul
Universal) si nici cel national (Legea nr. 304/2004) nu au impus o obligatie referitoare
la acordarea subventiilor.

v' La nivel national, acordarea subventiilor a ficut obiectul unuia dintre
obiectivele incluse in prima strategie de implementare a Serviciului Universal in
Romania, aprobata prin OMCTI nr. 184/2004, care urmdrea ,,Asigurarea accesibilitatii
serviciilor de acces la reteaua publicd de telefonie la un punct fix sau la un mijloc
rezonabil de acces la serviciul de telefonie destinat publicului, pentru anumite
categorii defavorizate de utilizatori”.

v Mecanismul pentru acordarea subventiilor si a facilititilor in caz de neplati a
Jacturii telefonice pentru persoanele cu venituri reduse se regiseste in Sectiunea
a Il-a din Decizia Presedintelui ANRC nr. 1074/EN/2004.

v' Niciun act normativ privind Serviciul Universal in sectorul comunicatiilor
electronice, intrat in vigoare dupd anul 2009 (OMCSI nr. 461/2009, care a aprobat a
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doua strategie privind implementarea Serviciului Universal inn Romdnia; Decizia
presedintelui ANCOM nr. 7/2011, care a abrogat si a inlocuit Decizia Presedintelui
ANRC nr. 1074/EN/2004; OUG nr. 111/2011, care a abrogat Legea nr. 304/2004
privind serviciul universal), nu a mai continut prevederi referitoare la acordarea de
subventii.

v’ Acest fapt s-a datorat contextului existent pe piata comunicatiilor electronice, in
anul 2009 comparativ cu anii anteriori, fatd de care s-a inregistrat o crestere a puterii
de cumpdrare a populafiei coroborati cu scdderea tarifelor la abonamentele telefonice,
ca urmare a aparitiei mai multor furnizori de servicii de telefonie si, in consecinld, a
intensificarii concurentel.

Scopul masurilor de subventionare a abonamentelor telefonice

v' Acordarea de subventii pentru abonamentele telefonice ale unor categoril
defavorizate ale populatiei a constituit o mdsurd cu caracter social care a vizat
Samiliile cu venituri reduse, considerate vulnerabile din punct de vedere financiar.

v’ In optica legiuitorului, la nivelul anului 2004 accesul la reteaua publicd de
telefonie, la un punct fix, urma sd se realizeze prin intermediul instaldrii telecentrelor
si prin acordarea de subventii pentru abonamentele telefonice. Actele normative care
au cuprins prevederi referitoare la subventii sunt OMCTI nr. 184/2004 si Decizia
Presedintelui ANRC nr. 1074/EN/2004.

Modul de accesare a subventiilor pentru abonamentele telefonice

V' Mecanismul de acordare a subventiilor, stabilit prin Decizia Presedintelui
ANRC nr. 1074/EN/2004, cuprindea urmdtoarele etape:

— Autoritatea desemna furnizorii de Serviciu Universal abilitati si acorde
subventii; Autoritatea specifica, in deciziile de desemnare a acestora,
data-limitd pand la care puteau fi primite cererile pentru subventie;

— Furnizorii mediatizau aceste facilititi, disemindnd informatiile necesare
abonatilor proprii;

— Titularii de contract care considerau ca indeplinesc conditiile de acordare a
subventiei completau o cerere in acest sens pe care o transmiteau
Surnizorului de telefonie la care erau abonati;

— Furnizorii verificau cererile primite, decideau asupra admiterii sau
respingerii acestora si intocmeau o situatie centralizatoare cuprinzind
cererile nerespinse, pe care trebuiau s o transmitd Autorititii in termen de
15 zile de la data-limita stabilitid pentru primirea cererilor;

— In alte 15 zile de la primirea situatitlor centralizatoare, Autoritatea stabilea
cuantumul subventiei individuale si il comunica furnizorilor;
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— Acestia operau acordarea subventiei incepdnd cu prirma Jactura din luna
urmdtoare celei in care a fost comunicatd valoarea subventiei. Subventia nu
reprezenta o sumd plititd beneficiarului, c¢i o vreducere a valorii
abonamentului telefonic cu suma corespunzditoare subventiei. Prin urmare,
inifial, subvenfiile acordate reprezentau pentru furnizori un cost, in conditiile
in care cu sumele respective erau diminuate facturile de telefonie fixa ale
beneficiarilor,

— Ulterior, furnizorii solicitau Autoritatii compensarea (i.e. returnarea)
sumelor reprezentind costurile nete inregistrate de acestia, constand in
valoarea subventiilor totale acordate.

Incetarea acorddrii subventiilor incepand cu anul 2006

v’ Dispozitii legale privind acordarea subventiilor pentru abon amentele telefonice,
la nivelul legislatiei primare, intdlnim doar in strategia privind implementarea
Serviciului Universal in Romdnia, cuprinsd in OMCTI nr. 184/2004, astfel:

— In sectiunea 4.3.2 a strategiei, denumiti ,, Obiectivele pe termen scurt”, lit.
b), este statuat dreptul persoanelor cu venituri reduse de a beneficia, in
limita resurselor disponibile, de:

o subventii pentru accesul la retelele publice de telefonie la un punct
fix; si de
e facilitdfi aplicabile in caz de neplatd a facturii telefonice.

— In Sectiunea 4.3.3 intitulatii »Finanfarea actiunilor intreprinse in vederea
indeplinirii obiectivelor de serviciu universal” se regaseste modul de
repartizare a fondurilor pentru fiecare dintre serviciile din sfera Serviciului
Universal. Astfel, 35% din fonduri erau destinate subventiondrii
abonamentelor telefonice. Totodatd, s-a stabilit pragul de venit mediu net
pe membru de familie pind la care solicitantii de subventie pot fi declarati
eligibili.

v' Venitul mediu net pe membru de familie a fost stabilit in anul 2004 la 246 RON
(conform OMCTI nr. 184/2004), iar in anul 2005 la 310 RON (conform OMCTI nr.
318/2005).

v Subventiile pentru abonamentele telefonice au fost acordate doar in anii 2004
si 2005.

v Incepind cu anul 2006, Autoritatea a decis incetarea acordirii acestora.

v' Un prim argument in favoarea incetirii acorddrii subventiilor a fost, in
interpretarea reprezentanjilor entitafii auditate, faptul ci Ministerul Comunicatiilor nu
a mai comunicat o noud valoare a venitului mediu net pentru anul 2006. De fapi:

— Nici prin strategia de implementare a Serviciului Universal in Romania i
nici prin legea in baza cdreia aceasta a fost elaboratd, ministerul de resort
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nu avea obligatia de a comunica anual o valoare a venitului mediu net
lunar;

— Cele doud ordine de ministru evocate mai sus au fost emise in doi ani
consecutivi (2004, respectiv 2003), insd in niciunul dintre acestea nu se
arat@ cd valorile respective ale venitului mediu net sunt aferente unui
anumit an. Primul ordin utilizeazd o formuli extrem de generald
(wrepartizarea optimd a fondurilor totale in perioada imediat urmdtoare”)
fard a specifica intinderea acestei perioade sau fird a o identifica in mod
concret, in timp ce, cel de-al doilea ordin doar modificd valoarea venitului,
de asemenea, fird a specifica orizontul temporal de aplicare a noii valori.

v Un al doilea argument a constat in reactiile primite din partea operatorilor care
activau pe piata comunicatiilor electronice, exprimate cu ocazia consultirii publice a
planului de actiuni al Autorititii pentru anul 2006.

v Potrivit. OMCTI nr. 318/2005 Autoritatea a dobéndit dreptul de a stabili modul
de alocare a fondurilor destinate compensdrii costului net al furnizdrii serviciilor din
sfera Serviciului Universal in functie de prioritdtile de implementare a acestuia, Y]
~~~~~~ findnd cont de discutiile purtate cu operatorii din piata de comunicatii electronice,
Autoritatea a considerat prioritard finantarea instalirii de telefoane publice cu platia
st de telecentre. Prin urmare, incepdnd cu anul 2006 acordarea subventiilor a Jost
sistatd.

2.3. Asigurarea accesului la telefoanele publice cu plati

Cadrul legal

v’ Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului a modificat
dispozifiile , Directivei  2002/22/CE  privind  serviciul —universal i drepturile
utilizatorilor cu privire la refelele si serviciile de comunicatii electronice”, in ceea ce
priveste telefoanele publice cu platd, in sensul completdrii acestora cu sintagma »Si alte
puncte publice de acces la telefonia vocald”, fird a defini insi continutul acestei
expresii.

v’ Strategia din anul 2004 a avut in vedere implementarea Serviciului Universal cu
accent pe instalarea de telecenire si mai putin prin celelalte mdsuri: | In conditiile
resurselor existente, in special construirea de telecentre reprezinti un mijloc eficient
de prevenire a aparitiei fenomenului de excluziune sociald, tindnd cont de Japtul ca
prin intermediul acestora poate fi asiguratd atdt primirea de apeluri lelefonice cdt si
- furnizarea serviciilor de acces la Internet.”

v' Conform Deciziei nr. 7/2011, ANCOM a decis si desemneze Jurnizorii de
Serviciu Universal pentru instalarea de telefoane publice cu platd, doar in acele locatii
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in care se solicitd instalarea unui telefon public cu platd, iar niciun Sfurnizor de
servicii de comunicatii electronice nu poate da curs solicitirii in conditii comerciale.

Desemnarea furnizorilor de Serviciu Universal privind accesul la telefoane
publice cu plata

v' La data de 30 ianuarie 2007, Autoritatea a lansat o licitagie-pilot in vederea
desemnarii furnizorului de Serviciu Universal pentru instalarea de telefoane publice cu
platd in 50 de localitati din mediul rural, din judetul Olt.

' Selectarea localitafilor a  fost fiacutd in functie de aria geograficd,
caracteristicile demografice, gradul de disponibilitate a serviciilor de telefonie
destinate publicului, precum si de angajamentele asumate de autoritcitile publice locale.

v’ Pentru instalarea de telefoane publice cu platd a fost depusd o singurd ofertd. In
urma analizarii acesteia de cdtre comisia de licitatie, oferta a fost respinsd deoarece nu
respecta cerinfele minime prevdzute in caietul de sarcini.

v Potrivit precizdrilor specialistilor ANCOM, din cauza interesului scdzut
manifestat de furnizorii de comunicatii electronice, Autoritatea a decis si nu mai
organizeze alte licitafii pentru instalarea de telefoane publice cu platé.

Studiile realizate/ comandate de Autoritate referitoare la accesul la telefoanele
publice cu platd

V' Desi in urma studiului realizat in anul 2004 a identificat localitati eligibile
pentru instalarea de telefoane publice cu platd, Autoritatea a procedat la organizarea
unei licitatii abia in anul 2007; cu toate acestea, in urma licitatiei nu a fost desemnat
niciun furnizor de Serviciu Universal pentru instalarea de telefoane publice cu platd.

v' Concluziile studiului realizat de firma The Gallup Organization Romdnia in
anul 2007 cu privire la serviciile de telefonie fixa prin posturi publice cu carteld, pe un
esantion de 1035 persoane, au fost urmdtoarele:

- 13% din respondenti au afirmat ca cel putin o persoand din gospodiria lor a utilizat
in ultimele 3 luni servicii de telefonie fixd prin cartele de telefon pentru posturi
publice cu platd; in 8% din gospodarii aceste servicii au fost utilizate preponderent in
localitatea de domiciliu, in timp ce in 5% din cazuri, cartelele publice au fost folosite
preponderent in cazul deplasarilor in alta localitate;

- cu privire la nevoia de posturi telefonice publice cu carteld, 35% din respondentii din
gospoddriile in care s-au folosit aceste servicii au apreciat cd in localitatea lor este
nevoie de mai multe posturi telefonice publice cu carteld, in timp ce la polul opus,
42% au afirmat ca numdrul posturilor este suficient. Nevoia de posturi telefonice
publice este semnificativ mai mare in mediul rural decit in mediul urban;

- cu privire la motivele pentru care au optat pentru acest tip de telefonie, 2/3 din
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utilizatori au mentionat accesibilitatea tarifelor, 44% indica lipsa altui mijloc de
comunicare iar 19% au menfional inexistenta altor servicii de telefonie in zona in care
locuiesc,

- referitor la neutilizarea in ultimele trei luni a serviciilor de telefonie fixd prin cartele
de telefon pentru posturi publice, principalele motive indicate au Jfost utilizarea in
schimb a serviciilor de telefonie mobila (58%) si a telefoniei fixe prin linii de acces in
gospodarie (44%).

- intentia de utilizare a acestor servicii se afld practic la acelasi nivel cu gradul de
utilizare curentd: 9% din persoanele intervievate au rdspuns cci este probabil sau
foarte probabil ca in urmditoarele 6 luni si foloseascd servicii de telefonie prin
intermediul telefoanelor publice cu plati.

v' Concluziile cu privire la accesul la telefoanele publice cu plata, cuprinse in
»Studiul pentru identificarea localititilor in care se impune realizarea de retele de
comunicatii electronice”, realizat de Autoritate in anul 2009, au fost urmdtoarele:

- numarul telefoanelor publice cu platd si traficul de voce realizat au cunoscut o
scddere constantd in ultimii ani, in special pe seama diversificirii posibilitditilor de
comunicare (cresterea accentuatd a telefoniei mobile);

- la data de 31 iulie 2009, SC Romtelecom SA definea un numdr de aproximativ 34.300
de telefoane publice ceea ce inseamnd un telefon la aproximativ 626 persoane sau 1,6
telefoane publice cu platd la 1.000 de locuitori;

- numdrul telefoanelor publice cu plata la 1.000 locuitori, la nivel national era de 1,6 in
anul 2009, un nivel inferior fatd de alte tiri precum: Portugalia — 3,4, Franta - 2,4;
Bulgaria — 2,1; Cehia - 1,9,

- din cele circa 34.300 de telefoane publice cu platd, un numdr de aproximativ 2.900 de
aparate sunt adaptate pentru persoanele cu dizabilititi, adic 8,5% din totalul
telefoanelor la un procent de aproximativ 3,5% de utilizatori cu dizabilitdti din totalul
populatiei;

- existd discrepante intre mediul urban si cel rural, 2/3 din telefoane fiind amplasate in
mediul urban;

- 12,30% din populatia ftirii traieste in 6.812 localititi in care nu sunt posturi
telefonice publice cu plata.

v’ Concluzia finald a studiului realizat in anul 2009 este aceea cd, in conditiile in
care accesul la telefoanele publice cu platd rdmdne un serviciu inclus in sfera
Serviciului Universal, trebuie acordatd o atentie speciali zonelor rurale in care se
doreste instalarea de astfel de telefoane, in contextul in care in aproape jumdtate din
localitdtile din Romdnia nu existd nici un post telefonic cu platd.

Monitorizarea indicatorilor previzuti in Strategia din anul 2009

v’ Autoritatea nu a monitorizat unii dintre indicatorii previzuti in ,Strategia
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nationald privind implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor
electronice” — aprobatd prin OMCSI nr. 461/2009 - in ceca ce priveste asigurarea
accesului la telefoane publice cu platd, cum ar fi rata de penetrare a serviciilor din
sfera Serviciului Universal la nivel de gospoddrii.

v’ Conform precizarilor reprezentantilor ANCOM, indicatorul ,, rata de penetrare a
telefoanelor publice cu plata la nivel de gospoddrie” nu este relevant deoarece accesul
la telefoane publice cu plati este realizat la nivel individual st nu la nivel de
gospodarie.

Evolutia indicatorilor relevanti privind accesul la telefoanele publice cu plati

v' Din analiza datelor puse la dispozitie de reprezentantii ANCOM cu privire la
indicatorii cu relevanta in evolutia accesului la telefoanele publice cu plata pe
teritoriul nafional se constatd cd, in intervalul analizat, s-a inregistrat o scddere
accentuatd atat a numarului de telefoane publice cu plati, cdt si a traficului de voce
realizat prin utilizarea telefoanelor publice cu platd. Astfel:

V' Numdrul telefoanelor publice cu plati la 1000 de locuitori, la nivel national, a
scazut de la 2,4 aparate telefonice in anul 2004 la numai 0,46 in anul 2014,
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V' Numdrul telefoanelor publice cu plati la 1000 de locuitori, a tregistrat acelasi
trend descendent ca si la nivel nafional, atdt in mediul urban cat si in mediul rural
respectiv:

- in mediul urban a scazut de la 1,16 aparate telefonice in anul 2011 la 0,72 in

2014,
- in mediul rural a scazut de la 0,37 aparate telefonice in 2011 la 0,16 in 2014:
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v’ Existd un decalaj semnificativ intre mediul rural si cel urban in ceea ce
priveste numarul telefoanelor publice cu plata la 1000 de locuitori, in detrimentul
mediului rural, in sensul ca numdrul acestui tip de telefoane este semnificativ mai mic
in mediul rural fati de mediul urban, respectiv:

- la nivelul anului 2011 — 0,37 aparate telefonice la 1000 locuitori din mediul rural
comparativ cu 1,16 in mediul urban;

- la nivelul anului 2014 — 0,16 aparate telefonice la 1000 locuitori din mediul rural
comparativ cu 0,72 in mediul urban.

v Traficul de voce realizat de la telefoanele publice cu plata, la nivel national,
exprimat in milioane minute, a inregistrat o scidere accentuatd, de la 78,36 mil.
minute in anul 2006 la 0,04 mil. minute in anul 2014.

§ N
Traficul realizat de la telefoanele publice cu plat3,

in perioada 2006 - 2014 (mil. minute)

78,36

28,93
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Motivele care au condus la_decizia Autorititii de a nu mai desemna UK

furnizor de Serviciu Universal pentru instalarea de telefoane publice cu platd

v In opinia Autoritdii, motivele care au condus la decizia de a nu mai proceda la
desemnarea unuia sau mai multor furnizori de Serviciu Universal care si aibi
obligatia de a implementa telefoane publice cu plati sunt:

wScdderea abruptd a utilizdrii telefoanelor publice cu platd si avansul rapid al
serviciilor de telefonie mobild au reprezentat indicii suficiente pentru a considera cd
numdarul respectiv de felefoane publice cu platd era suficient pentfru nevoile
utilizatorilor finali”.

Totodatd, ,,telefonul public cu plati a rimas doar un alt mod de acces la serviciile
de telefonie destinate publicului, complementar celorlalte, disponibilitatea acestui
serviciu in sfera Serviciului Universal urmdnd a fi asiguratd doar in acele zone in care
solicitarile nu pot fi satisficute in conditii comerciale. Solicitarea pentru instalarea
unui telefon public cu platd poate fi transmisd ANCOM de autoritdtile administratiei
publice locale ale municipiilor, oraselor si comunelor. Pand in prezent, ANCOM nu a
primit nicio solicitare, conform Deciziei 7/2011, pentru instalarea de telefoane
publice cu platd”.

2.4. Punerea la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii
privind abonatii si a unui registru al abonatilor

Crearea cadrului de reglementare

v’ Activititile desfisurate in vederea implementirii registrului abonatilor si a
serviciului de informatii privind abonatii au fost realizate cu intérziere. Astfel,
conform planurilor anuale de activitate ale Autorititii, desi crearea cadrului de
reglementare pentru implementare era planificatd pentru anul 2006, aceasta s-a
realizat abia in anul urmdtor. De asemenea, organizarea si desfisurarea licitatiei
menitd sd stabileascd furnizorii abilitati sd pund la dispozitia utilizatorilor finali
registrul abonatilor si serviciul de informatii privind abonatii a fost definitivatd in mai
2009, in conditiile in care, initial, era planificatd pentru anul 2007.

Desemnarea furnizorilor de Serviciu Universal pentru cele doud servicii

v' In urma licitatiei desfisurati in anul 2009 Sfurnizorii desemnati si realizeze
registrul abonatilor si sd intrefind serviciul de informatii privind abonatii au fost SC
Infoclick SA in asociere cu SC Newsphone Hellas SA. Perioada de desemnare a fost
de doi ani.

V' Cele doud servicii au devenit functionale in luna noiembrie 2009.
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Activitatea furnizorilor de Serviciu Universal desemnati

v Cu ocazia controalelor efectuate de Autoritate in perioada 2009-2011 au fost
constatate o serie de deficiente in activitatea furnizorilor de Serviciu Universal
desemnati. Acestia nu au respectat unele conditii ale caietului de sarcini, precum $i
unele obligafii pe care si le asumaserd prin oferta depusd. Drept urmare, in conditiile
mentinerii unora dintre deficientele constatate, initial, Autoritatea a decis
sanctionarea societitilor cu amendd contraventionald, iar ulterior, cu retragerea
calitdtii de furnizor de Serviciu Universal.

Stadiul actual al acestor servicii

v’ Incepind cu 31.03.2011, Infoclick si Newsphone Hellas si-au pierdut calitatea
de furnizor de Serviciu Universal, cu toate drepturile si obligatiile asociate acesteia.
Piind in prezent nu au mai fost desemnati alti furnizori de Serviciu Universal care si
asigure punerea la dispozitia utilizatorilor finali a acestor servicii, Autoritatea
considerdand ca informatiile de aceastd naturd sunt furnizate prin mecanismele piefel
comunicafiilor electronice sau prin functionalitdtile curente ale terminalelor (e.g.
posibilitatea alcatuirii unei agende proprii).

v Furnizorii desemnati pentru punerea la dispozitia utilizatorilor a unui registru
al abonatilor si a unui serviciu de informatii privind abonatii nu au transmis Autoritatii
solicitdri de compensare a vreunui cost net. Prin urmare, nu au existat plati din
Fondul pentru Serviciul Universal pentru aceste servicii.

2.5. Asigurarea conditiilor echivalente de acces la serviciile incluse in sfera
Serviciului Universal pentru utilizatorii finali cu dizabilitati

v In ciuda cerintelor referitoare la asigurarea conditiilor echivalente de acces la
serviciile incluse in sfera Serviciului Universal, existente in cadrul legal national care
reglementa Serviciul Universal, la nivel de legislatie secundard, Decizia Presedintelui
ANRC nr. 1.074/EN/2004 nu a cuprins nicio prevedere pentru persoanele din aceasti
categorie.

v’ Cea de-a doua strategie privind implementarea , Serviciului Universal in
domeniul comunicatiilor electronice”, aprobatd prin OMCSI nr. 461/2009, contine un
obiectiv dedicat persoanelor cu dizabilititi. Decizia Presedintelui ANCOM nr. 7/2011
cuprinde o sectiune intitulata ,, Asigurarea conditiilor echivalente de acces la serviciile
incluse in sfera Serviciului Universal pentru utilizatorii finali cu handicap” in care se
regdsesc o serie de mdsuri pentru acestia.

v’ Negresit cd, din punctul de vedere al prevederilor referitoare la mdsurile
adresate persoanelor cu dizabilitati, Decizia nr. 7/2011 constituie un progres fatd de
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decizia anterioard (Decizia nr. 1074/EN/2004). Chiar i asa, regle mentirile cuprinse
in aceasta sunt supuse unor limitdri, dupd cum urmeazd:

— Toate masurile destinate persoanelor cu dizabilititi p ot Ji impuse numai
operatorilor desemnati ca furnizori de Serviciu Uriversal. Deoarece
ulterior anului 2011, cdnd a fost emisd decizia, nu au mai Jost desemnati
Surnizori de Serviciu Universal pentru niciunul dintre serviciile cuprinse
in sfera Serviciului Universal, nu a mai existat posibilitatea aplicarii
acestor mdsuri (i.e. nu au mai existat operatori cirora Autoritatea sd le
poatd impune astfel de obligatii);

— Intre serviciile de telefonie incluse in sfera Serviciului Universal se
regdsesc doar serviciile de telefonie la un punct Jix si cele de tip
homezone. Accesul la serviciile de telefonic mobild nu face obiectul
reglementirilor privind Serviciul Universal.

v’ In vederea elabordrii unor norme speciale privind persoanele cu dizabilititi,
ANCOM a comandat SC AB Research Grup elaborarea unui studiu privind gradul de
acces la serviciile de telefonie fixd, telefonie mobild si internet la puncte fixe si la
puncte mobile, precum si comportamentul de utilizare a acestor servicii de persoanele
din aceasta categorie.

v’ Pe baza rezultatelor furnizate de studiul efectuat in anul 2012 si in urma
observatiilor primite in procesul de consultare publici a fost emisi Decizia
Presedintelui ANCOM nr. 160/2015. Reglementdrile cuprinse in aceastd decizie nu
vizeazd direct Serviciul Universal, asa cum se intampla in cazul celor statuate prin
Decizia nr. 7/2011, insd, colateral, acestea determind implementarea unor cerinte
apartindnd Serviciului Universal, cum ar fi cele referitoare la asigurarea unor conditii
echivalente pentru persoanele cu dizabilitdfi de acces la serviciile din sfera Serviciului
Universal.

3.1. Modul de constituire a Fondului pentru Serviciul Universal si de utilizare
a sumelor destinate implementirii ,Serviciului Universal in domeniul
comunicatiilor electronice”

In baza reglementarilor legale existente la nivel european si national in domeniul
comunicafiilor electronice, incepind cu anul 2004 Autoritatea nationald de
reglementare in domeniul comunicatiilor (la acel moment ANRC) a infiintat Fondul

pentru Serviciul Universal, constituit din contribufiile plitite de operatorii de pe piati
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(furnizorii de refele publice de comunicafii electronice si furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului), destinat finantarii serviciilor incluse in sfera Serviciului

Universal.

Evolutia Fondului pentru Serviciul Universal in perioada 2004-2014

P D }i’;ﬁ'&"&t“ INCASARIIN | PLATIINANUL | © I:;&%E‘A
e ANUL CURENT |  CURENT et

2004 0 48321031 0 48.321.031
2005 48.321.031 22356277 20726728 49.950.579
2006 49.950.579 43483243 8.184.683 85.249.139
2007 §5249.139 6.682 6.100.960 79.154.861
2008 79.154 861 108134 1.723.677 77539317
2009 77.539.317 2327 12340.672 65200972
2010 65.200.972 4767747 988980 68.979.740
2011 68.979.740 1.075.951 975238 69.080453
2012 69.080.453 562116 650.846 68.991.723
2013 68.991 723 270,992 0 69.262715
2014 69.262.715 349735 0 68.912.980

Din analiza evolutiei Fondului pentru Serviciul Universal (FSU/Fond) in
perioada 2004 — 2014 se constata:

Referitor la disponibil
v’ Disponibilul din Fondul pentru Serviciul Universal a inregistrat nivelul maxim
in anul 2006, de 85.249.139,02 lei si nivelul minim, de 48.321.030,80 lei, in anul 2004
(anul constituirii fondului); in perioada 2009 — 2014 disponibilul din fond a fost relativ
constant situandu-se intre 65.200.972,18 lei (in 2009) si 68.912.980,10 lei (in 2014).
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Referitor la incasari
v Nivelul cel mai mare al incasirilor la FSU s-a inregistrat in perioada
2004 — 2006, respectiv 48.321.030,80 lei in 2004, 43.483.243.29 lei in 2006 st
22.356.276,83 lei in 2005; in restul intervalului analizat incascirile au avut valori

nesemnificative, exceptie flicand anul 2010 cdnd s-au realizat incasdri in sumé de
4.767.747 lei;

-
EVOLUTIA INCASARILOR LA FONDUL PENTRU SERVICIUL
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* Valoarea negativa a incasarilor din anul 2014 se datoreazi evidentierii in calculul disponibilului a doui note de compensare
emise pentru RCS&RDS S.A,, respectiv notele de compensare nr.82764/06.06.2007 si nr.82787/15.06.2007. Astfel, valoarea
negativd a totalului incasirilor din anul 2014 a rezultat din insumarea incasirilor efective din anul 2014 (210.000 lei) cu
incasarile pe alte cai (8,725,83 lei) care reprezintd c/val unei sume incasati in anul 2006 ca tarif de monitorizare §i corectati in
anul 2014, din care a fost scazuti c/val iesirilor pe alte cii (568.460,81 lei) care reprezintd ¢/val compensdrilor emise pentru
RCS&RDS S.A.

v' Ponderea mare in cadrul incasarilor la Fond o detin cele din anul curent in
perioada 2004 — 2006 (perioadd in care s-au colectat contributii la FSU), respectiv cele
din anii precedenfi in perioada 2007 — 2014 (perioadd in care s-au realizat incasciri
doar din restante la plata ale furnizorilor din perioada 2004 — 2006).

Referitor la plati
v’ Nivelul cel mai mare al platilor la Fond s-a inregistrat in anul 2005 cu
20.726.728,45 lei, urmat de anul 2009 cu 12.340.672,17 lei, respectiv 2006 cu
8.184.0683,45 lei; in perioada 2010 - 2012 platile au fost nesemnificative, iar la
inceputul si sfarsitul intervalului nivelul platilor a fost zero.

SIVEEZ L RAPQRTLLUT DE WUIT L PEREGRVANIET privind poostected - Servicind U siversal i s torid conimiicatiilor
fovtcwmio et comtextnd stratesgield provazote prin Doctientid 0 politicd siostrateaie privingd inmpleni ntarea Servicindu

Foapsversal frsectornd commaiicatiifor elecrroniic 44



( ==
EVOLUTIA PLATILOR DIN FONDUL PENTRU SERVICIUL UNIVERSAL
N PERIOADA 2004 - 2014
20.279.294
20.000.000
N
°
15.000.000 ?a
=
10.000.000
5.000.000
o ©
]
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
SR - plitl cost net telecentre
. ] - subventil ptr. familii cu venituri reduse

v Ponderea mare in nivelul plafilor au detinut-o:
- in perioada 2005 — 2006 - subventiile acordate familiilor cu venituri reduse pentru
abonamentele la telefonia fixa,
- in perioada 2007 — 2012 — sumele reprezentind compensiri ale costului net platite
Surnizorilor care au instalat telecentre.

Referitor la creante

Evolutia creantelor la Fondul pentru Serviciul Universal in
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Evolutia creantelor la Fondul pentru Serviciul Universal in perioada 2004-2014
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v' Nivelul cel mai ridicat al creantelor la fond s-a Inregistrat in anul 2005 cu
15.314.925 lei la 31 decembrie, in anul urmdtor fiind incasate crearfe din anii anteriori
in sumda de 13.345.278 lei:

v’ Nivelul cel mai scizut al creantelor la fond s-a inregistrat in anul 2009 cu
2.690.760 lei la 31 decembrie, deoarece in perioada 2007 - 2009 nu qu mai fost emise
titluri de creantd, fiind incasate cele din anii anteriori;

v’ In perioada 2006 — 2009, s-a inregistrat cel mai redus nivel al creantelor, iar in
cadrul intervalului s-a diminuat, de asemenea, de la 3.859.188 lei (la 31 decembrie
2006) la 2.690.760 lei (la 31 decembrie 2009);

v' In perioada 2010 — 2014, ritmul de incasare al creanfelor a crescut, astfel ci
nivelul creantelor s-a redus de la 6.867.420 lei la 31 decembrie 2010 la 4.854.382 lei la
31 decembrie 2014.

v' Din valoarea totald a creangelor la FSU, la 31 decembrie 2014, de 4.854.382 lei,
ponderea cea mai mare o defin creantele care provin din anul 2010, in valoare de
1.794.721 lei (37% din total), urmate de cele din anul 2004, cu 1.366.622 lei (28%),
respectiv anul 2008, in sumda de 1.306.620 lei (27%).

v' Conform datelor si documentelor puse la dispozifia auditorilor de entitatea
auditatd, vechimea mare a creantelor neincasate se datoreazi faptului cd furnizorii tn
cauzd au intrat sub incidenta procedurii insolventei; potrivit legii, de la data
deschiderii procedurii insolventei se suspendd de drept toate actiunile judiciare,
extrajudiciare sau mdsurile de executare silitii pentru realizarea creantelor asupra
debitorului sau bunurilor sale, recuperarea sumelor restante putindu-se realiza numai
in cadrul procedurii insolventei, cu participarea lichidatorului judiciar.

v' Doi furnizori detin ponderea cea mai mare in valoarea totalii a creantelor la
FSU, (de 4.854.382 lei, la 31 decembrie 2014), respectiv Argirom International SA cu
2.110.620 lei (44% din total), din care 1.038.962 lei reprezentind debit principal si
1.071.658 lei accesorii, urmat de Telecomunicatii CFR SA cu 1.831.304 lei (38%),
reprezentdnd accesoril.

v In timpul auditului, ANCOM a recuperat integral creanfele neincasate de la
societatea Telecomunicatii CFR SA in sumd de 1.831.304,20 lei, conform ordinelor de
plaid nr. 516/09.03.2015 (500.000 lei) si nr. 574/13.03.2015 (1.331.304.20 lei).

v’ In cazul furnizorilor aflafi in insolventd, sumele reprezentdnd creante neincasate
Jac obiectul demersurilor legale de recuperare, in cadrul procedurii insolventei, in
condifiile Legii nr.85/2006, in functie de fondurile obtinute in cadrul procedurii
insolvenfei si in concurs cu ceilalfi creditori inscrisi la masa credald.
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3.2. Modul de stabilire, evidentiere, urmirire si colectare a contributiei
datorata de furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, pentru asigurarea necesititilor de finantare a Serviciului Universal

Referitor la_colectarea_contributiilor pentru finantarea serviciilor din_sfera
Serviciului Universal

v Colectarea contributiilor la Fondul pentru Serviciul Universal, s-a realizat in
mod diferit in cadrul intervalului analizat, diferenta constind in momentul colectirii.
Astfel:

- pentru perioada 2004 - 2010 (contributii colectate pdnd in anul 2006) sumele
au fost colectate in avans (in temeiul Deciziei nr. 1074/ 2004),

- pentru perioada 2011 — prezent (ulterior intrdrii in vigoare a Deciziei nr.
7/2011), contributiile se colecteazd doar in situatiile in care ANCOM identifica un cost
nel care constituie o sarcind injustd pentru un eventual furnizor de Serviciu Universal
desemnat si doar pdnd la limita compensdrii acelui cost net.

v' Dupd anul 2006, Autoritatea de reglementare a decis si nu mai colecteze
contributii pdnd la epuizarea disponibilului, in contextul in care Fondul pentru
Serviciul Universal destinat finantarii costului net al furnizdrii serviciilor din sfera
Serviciului Universal a prezentat un sold pozitiv la sféarsitul Jiecarui an din intreg
intervalul analizat, cu o valoare semnificativd, cuprinsa intre 48 si 85 mil. lei.

V' Prin urmare, Autoritatea de reglementare a decis ca procesul de colectare a
contributiilor datorate de furnizorii de refele publice de comunicatii electronice Si de
Jurnizorii de servicii de telefonie destinate publicului sd se reia doar in momentul in
care se estimeazd ca necesarul de compensare al costului net total va depasi
disponibilul existent.

Referitor la modul de alocare a fondurilor destinate finantirii serviciilor din
sfera Serviciului Universal

v’ La art. 34" din Decizia nr. 1074/2004 a Jost prevazut modul de alocare a
Jondurilor destinate finantdarii Serviciului Universal:

Pentru anul 2005

- 45% din fondurile totale, pentru furnizarea accesului la refeaua publica de
telefonie, la un punct fix, prin intermediul telecentrelor,

- 35% din fondurile totale, pentru subventionarea serviciilor de acces la refeaua
publica de telefonie, la un punct fix;

- 20% din fondurile totale, pentru furnizarea accesului la telefoanele publice cu
plata.

v’ Bugetul Autoritatii pe anul 2005, alocat implementdrii Serviciului Universal a
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Jost in valoare de 80.459 mii lei, din care:

- 36.207 mii lei (45%) pentru instalarea de telecentre,

- 28.160 mii lei (35%) pentru acordarea de subventii,

- 16.092 mii lei (20%) pentru instalarea de telefoane publice cu platd.

Fafa de bugetul alocat pe anul 2005, gradul de utilizare a fondurilor alocate a Jost
de numai 25,76%.

v’ Incepind cu_anul 2006, modul de alocare a Jondurilor destinate finantarii
serviciului universal se stabileste anual de catre ANRC, in functie de priorititile de
implementare a Serviciului Universal, asumate de ANRC pentru anul respectiv in
vederea atingerii obiectivelor politicii si strategiei privind implementarea Serviciului

Universal, avandu-se in vedere si sumele rdamase neutilizate la sfarsitul exercitiului
Sinanciar precedent si reportate pentru anul respectiv.

v' Din analiza datelor cu privire la bugetul anual alocat de Autoritate din Fondul
pentru Serviciul Universal si sumele utilizate pentru implementarea Serviciului
Universal se constatd ca gradul de utilizare a fondurilor alocate a fost Jfoarte redus an
de an, respectiv: pand la 10% in anii 2006 si 2008 (4,54% in 2008, 9,07% in 2006);
pind la 30% in anii 2005, 2007 si 2010 (24,21% in 2007, 24,73% in 2010 §i25,76% in
2005); peste 30% in 2009 (38,21%). In anii 2011 si 2012 gradul de utilizare a
Sfondurilor alocate a fost mult mai ridicat, respectiv 74,40% in 2012 si 97,50% in 2011,
dar si valoarea sumelor alocate a fost mult mai mica fati de anii precedenti.

( Evolufia bugetului {aprobat/realizat) pentru finantarea 1
Serviciului Universal in perioada 2005 - 2014 (mii lei)

32.300

12.341

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

OAPROBAT [IREALIZAT

*Bugetul aprobat se referi la prevederile bugetare finale, aprobate in urma rectificarilor

v Din analiza datelor cu privire la bugetul anual alocat de Autoritate din Fondul
pentru Serviciul Universal si sumele utilizate pentru instalarea de telecentre se constatc
ca gradul de utilizare a fondurilor alocate a fost foarte redus an de an, respectiv: plna
la 5% in anii 2005, 2006 si 2008 (0,92% in 2006, 1,24% in 2005 si 4,54% in 2008);
panda la 25% in anii 2007 si 2010 (24,21% in 2007 si 24,73% in 2010); peste 30% in
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2009 (38,21%). In anii 2011 si 2012 gradul de utilizare a fondurilor alocate a fost
mult mai ridicat, respectiv 74,40% in 2012 5i 97,50% in 2011, dar si valoarea sumelor
alocate a fost mult mai micd fatd de anii precedenti.

v' Din analiza datelor cu privire la bugetul anual alocat de A utoritate din Fondul
pentru Serviciul Universal, in urma rectificarilor bugetare, si sumele utilizate pentru
acordarea de subventii se constald ca astfel de sume au fost alocate numai in perioada
2004 ~ 2006. Gradul de utilizare a sumelor alocate (plafi efectuate) a fost de 72,01% in
2005, in schimb in anul 2006 a fost de numai 8,15%. Mentiondm cd, in bugetul final
pentru anul 2006, fondurile destinate instaldrii de telecenire cdt si cele alocate
acordarii de subvenfii au fost evidenfiate la nivel global, in cadrul unui singur
subcapitol bugetar.

v' Din analiza datelor cu privire la bugetul anual alocat de Autoritate din Fondul
pentru Serviciul Universal si sumele utilizate pentru instalarea de telefoane publice cu
platd se constatda ca asifel de sume au fost alocate numai in anul 2005, dar acestea nu
au fost utilizate.

Referitor la compensarea costului net

v In cadrul intervalului analizat (2004 — 2014), Autoritatea de reglementare a
colectat contributii la Fondul pentru Serviciul Universal in valoare totali de
120.604.766 lei s5i a efectual compensdri ale costului net al serviciilor din sfera
Serviciului Universal furnizate, in valoare totald de 51.691.785 lei, astfel cd la sfdrsitul
anului 2014 Fondul pentru Serviciul Universal prezenta un sold de 68.912.981 lei;

v' La cererea furnizorilor de Serviciu Universal desemnati, Autoritatea de
reglementare a efectuat in perioada 2005 — 2012 compensdri ale costului net pentru
doar doud dintre serviciile care intrd in sfera Serviciului Universal, respectiv:

- subventii acordate familiilor cu venituri reduse pentru plata abonamentelor la
telefonia fixd, in valoare totald de 27.631.929 lei (in perioada 2005 — 2006);

- compensdri ale costului net al telecentrelor instalate de  furnizorii desemnafi
prm licitatiile organizate in perioada 2005 - 2008, in valoare totalid de 24.059.856 lei
(in perioada 2005 — 2012);

v In ultima parte a intervalului auditat, respectiv in perivada 2010 — 2012 plitile
din Fondul pentru Serviciul Universal, reprezentind compensdri ale costului net al
telecentrelor, au avut o pondere redusd in totalul plitilor cuprinsd intre 1% si 2%
anual, iar in ultimii doi ani (2013 si 2014) nu au mai fost efectuate pliti.
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3.3. Modul de efectuare a cheltuielilor destinate asiguriirii accesului la retelele
publice/serviciile de telefonie, 1a un punct fix

v' La nivelul ANCOM nu a existat o procedurd internd de lucru Sformalizata
privind compensarea costului net pentru instalarea de telecentre.

v In perioada 2005 - 2012, Autoritatea de reglementare a efectuat compensdri ale
costului net al serviciilor furnizate de furnizorii de Serviciu Universal, desemnati prin
licitatie, pentru instalarea de telecentre, potrivit prevederilor Deciziei nr. 1074/2004, la
nivelul sumelor la care au fost adjudecate licitatiile.

v Dupad intrarea in vigoare a Deciziei nr. 7/2011 Autoritatea nu a mai instalat
telecentre si nici nu a mai efectuat compensiri de cost net al altor tipuri de servicii
care intrd in sfera Serviciului Universal, ci doar diferente care au provenit din punerea
in functiune a telecentrelor in perioada 2005 — 2009, de asemenea, ulterior anului 2008
nu au mai fost desemnati furnizori de Serviciu Universal.

v La nivel national, valoarea costului net compensat pentru instalarea celor 595
de telecentre puse in functiune, solicitat prin cereri de compensare de cei 7 operatori
desemnafi si care au fost achitate de Autoritate din Fondul pentru Serviciul Universal, a
fost in suma totald de 24.059.856 lei, rezultind o medie nationald per telecentru de
40.437 lei.

Referitor la _costul net compensat al telecentrelor in functie de distributia
tferitoriald a acestora

V' Judetele Vilcea si Vaslui au beneficiat de cele mai mari compensiri de costuri,
in suma de 2.438.030 lei, respectiv 1.709.986 lei, in contextul in care in cele 2 Judete au
Jost puse in funcfiune cele mai multe telecentre (63 - Vilcea si 40 — Vaslui),

v' Judetele Bacdu si Sibiu au beneficiat de cele mai mici compensiri de costuri, in
sumd de 33.253 lei, respectiv 38.668 lei, in cele 2 judete fiind puse in Junctiune cdte un
telecentru.

v' Valoarea medie a telecentrelor pe judete a variat intre 31.193 lei (Iifov) si
51.259 lei (Bistrita-Ndsdud), diferenta de 20.000 lei intre cele douc telecentre Jiind
data de relieful din zona localitdilor din Ilfov (zond de campie) fatéi de Bistrita-Ndasdaud
(zond de deal/munte).
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Valoarea medie a telecentrelor pe judete

v’ Costul net estimat a prezentat diferente in functie de pozifionarea localitatii
respective, formele de relief, acoperirea cu solutii GSM, acoperirea cu telefonie Jixa (in
localitate sau in apropiere), acoperire satelit, acoperire radio etc. De asemenca,
disponibilitatea solufiilor tehnice in localitaile respective constituie o alti cauzda pentru
diferenfele inregistrate in ceea ce priveste costul net.

v In 19 judete telecentrele au fost instalate la costuri care s-au situat peste
valoarea medie nationald, de 40.437 lei, aceastd situatie fiind generatd de pozitionarea
localitatii respective, formele de relief, acoperirea cu solufii GSM, acoperirea
Romtelecom (in localitate sau in apropiere), acoperire satelit, acoperire radio etc.

V' Judetele in care s-a inregistrat cea mai ridicati valoare medie a telecentrelor
sunt: Bistrita-Nasaud cu 51.259 lei, Neamt cu 49.687 lei si Brdiila cu 45.489 lei;:

v’ Judefele in care s-a inregistrat cea mai micd valoare medie a telecentrelor sunt:
Hifov cu 31.193 lei, respectiv Mures cu 31.662 lei.

Referitor la_costul _net_compensat al telecentrelor in functie de furnizorii
desemnati pentru instalarea acestora

v In timp ce media costului net compensat la nivel national pentru instalarea unui
telecentru s-a situat la nivelul de 40.437 lei, 4 din cei 7 operatori desemnati au solicitat
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§i incasat sume reprezentand compensari ale costului mediu nel per telecentru peste
media nationald, respectiv 55.148 lei — Euroweb, 44.292 lei — Accessnet, 43.394 lei -
Rartel 5i 41.842 lei - SNR, iar in cazul a 3 operatori costul mediu net compensat per
telecentru s-a situat sub media nationala, respectiv 33.013 lei - Vodafone, 33.298 lei —
Romtelecom si 35.947 lei — Orange.

- s e
VALOAREA MEDIE A TELECENTRELOR {COST NET COMPENSAT),

PE FURNIZORI 51 LA NIVEL NATIONAL

Accessnet  Euroweb Orange Romtelecom Vodafone
=== Val medie/ telecentru < Val medie nationala/telecentru

J

v Costurile nete au fost majorate, in unele cazuri, de costurile aferente gestiondarii
telecentrelor solicitate de administratiile publice locale (primarii), care au asigurat
administrarea telecentrelor si au reprezentat 28% din costul net al telecentrelor
instalate in cele 172 localitdfi care au facut obiectul ultimei licitatii din anul 2008.

v' Costurile nete au fost mai mici, in unele cazuri, deoarece operatorii respectivi
au optat sa liciteze pentru instalarea de telecentre in localititile in care aveau
acoperire astfel cd, costurile cu instalarea legdturii de acces au fost mai mici.

v Cei 7 operatori desemnati au instalat telecentrele la costuri nete care au variat
mtre 23.779 lei , cost minim in cazul telecentrului instalat de Romtelecom in Caras-
Severin si 104.883 lei, cost maxim al telecentrului instalat de Orange in Bistrita-
Nasaud,;

v Costul ridicat al telecentrului din localitatea Breaza, comuna Negrilesti, jud.
Bistrita-Ndasaud, a rezultat din faptul ca in urma primei licitafii pilot organizatd de
Autoritate in anul 2004 pentru instalarea de telecentre, furnizorul de Serviciu Universal
a asigurat si partea de gestionare a telecentrelor (chirie spatii, asigurare paza, curent
electric, incdlzire elc), astfel ca Orange Romdnia (furnizorul desemnat) a primit, pe
langa sumele reprezentdand costurile de instalare a legaturilor de acces si a celor cu
achizifionarea echipamentelor, si sumele destinate gestionarii telecentrului pe o
perioada de 3 ani,

v' Costul mediu al unui telecentru s-a situat in intervalul cuprins intre 33.013 lei
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(in cazul Vodafone) si 44.292 lei (in cazul Accessnet),

V' Accessnet a pus in functiune 145 telecentre (24%) la costurile medii cele mai
mari, iar Vodafone a pus in functiune 96 telecentre (16%) la costurile medii cele mai
mici;

v Costurile nete medii mai mari ale telecentrelor instalate de Accessnet au
rezultat din faptul ca, ultima licitatie din anul 2008 a inclus si localitcfi pentru care au
Jost compensate si costurile gestiondrii telecentrelor respective (aproximativ 28% din
valoarea costului net).

' 62,16 % din valoarea totald a costurilor nete ale celor 595 telecentre puse in
Sunctiune in perioada 2005 — 2009, respectiv 14.955.736 lei din totalul de 24.059.856
lei, a fost decontata operatorilor in perioada 2009 — 2012, in contextul in care peste
30% din numarul total de telecentre au fost puse in functiune in anul 2009, multe dintre
acestea cu mari intarzieri fatd de termenele stabilite prin decizia de desemnare a

furnizorilor.
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v In anul 2005 s-au inregistrat cele mai mari costuri nete, atit cel maxim 1 04.883
lei (Breaza/Bistrita-Ndasdud), cat si cel minim 77.175 lei (Barla/Arges), in contextul in
care acesta a fost primul an in care au fost instalate si puse in functiune telecentre de
catre furnizorul desemnat Orange SA, aceasta situatie s-a inregistrat ca urmare a
Japtului cd in anul 2005 au fost instalate primele telecentre si prima licitatie organizatd
de Autoritate a stabilit in sarcina furnizorului obligatia administrarii telecentrelor,

aspect care a condus la majorarea costurilor;

v In restul intervalului (2006 — 2009), costurile nete minime au fluctuat intr-o
marja de 5.000 de lei, respectiv intre 19.500 lei (Vilcea — Teiu, telecentru instalat de
Vodafone) in 2006 si 25.367 lei (Horia / lalomita, telecentru instalat de Orange) in
2007,
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v Costurile nete maxime au inregistrat fluctuatii mai mari, de 8.000 de lei,
respectiv s-au situat intre 55.656 lei (Mdndilesti / Vilcea, telecentru instalat de
Romtelecom) in 2006 si 63.557 lei (Ticusu Nou / Brasov, telecentru instalat de
Accessnet) in 2009,

v' Costul net maxim inregistrat pentru telecentrul instalat la T tcusu Nou, judetul
Brasov se datoreazd sumei necesare acoperirii costurilor cu gestionarea telecentrelor
solicitate de autoritatea locald, aproximativ 47% din costul net. Astfel, costul net
pentru instalarea telecentrului in localitatea respectivd este de 33.557 [ei:

v' Cea mai mare diferentd, de 42.911 lei, intre costul net maxim st cel minim la
instalarea unui telecentru s-a inregistrat in anul 2009, (intre 63.557 lei cost net

maxim, si 20.646 lei cost net minim, in cazul telecentrului din Ddlga / Caldrasi, instalat
de Vodafone).

Referitor la costul net compensat in functie de_anul punerii in functiune al
telecentrelor

V' In functie de anul punerii in functiune, cel mai mare cost mediu net de instalare
§i punere in funcfiune a telecentrelor, de 89.487 lei / telecentru, s-a inregistrat in anul
2005, urmat de 41.893 lei / telecentru in anul 2009, iar cel mai mic cost mediu net, de
32.181 lei / telecentru, s-a inregistrat in anul 2006.

v In anul 2005 au fost puse in Junctiune numai 5 telecentre la costurile nete cele
mai mari, costul mediu net fiind de 89.487 lei / telecentru, cu mult peste costul mediu
net al unui telecentru calculat la nivel national, de 40.437 lei.

v’ In anul 2009 au fost puse in Junctiune 357 telecentre la un cost net mediu ridicat,
de 41.893 lei / telecentru, in contextul in care 188 dintre acestea (52,66%) au avut un
cost net care s-a situat peste valoarea medie anuald, ca urmare a Japtului ca la ultima
licitatie (anul 2008), pentru o serie de localitdti au fost compensate Si anumite costuri
aferente gestiondrii telecentrelor; costurile solicitate de primdrii au reprezentat
aproximativ 28% din costul net total pentru cele 172 de localititi incluse in ultima
licitatie.

3.4. Modul de efectuare a cheltuielilor pentru acordarea de subventii si de
facilititi in caz de neplati a facturii telefonice pentru familiile cu venituri reduse

Acordarea subventiilor pentru abonamentele telefonice

V' Subventiile pentru abonamentele telefonice au fost acordate in anii 2004 si
2005. Precizam cd, compensdrile costurilor nete inregistrate de furnizorii de Serviciu
Universal care au acordat subventii (constind in valoarea totali a subventiilor
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acordate persoanelor eligibile) au fost realizate in anii urmitori (in 2005 pentru
subventiile aferente anului 2004, respectiv in 2006 pentru cele acordate in anul 2005 ).

v Pentru acordarea de astfel de subventii Autoritatea a desemnat din oficiu toti
operatorii care aveau calitatea de furnizor de servicii de acces la reteaua publicd de
telefonie, la un punct fix, respectiv:

— In anul 2004 au fost desemnati 14 furnizori;

— In anul 2005 au fost desemnati 17 furnizori.

v Dintre furnizorii menfionati anterior, doar trei au primit cereri de la abonati
pentru acordarea subventiilor:

— in anul 2004:

e SC Romtelecom SA a primit 507.498 de cereri; acestea au fost
acceplate in totalitate.

e SC Romania Data Systems SA a primit patru cereri dintre care doud
au fost retrase.

— in anul 2005:

e SC Romtelecom SA a primit 507.502 cereri pentru subventie; doi
solicitanti si-au retras cererile.

e SC RCS&RDS SA a primit 87 de cereri insd, in urma verificarilor
efectuate, Autoritatea a decis si nu accepte niciuna dintre acestea.

e S8C Atlas Telecom Network Romdénia SRL a primit 10 cereri; ulterior,
unul dintre solicitanti si-a retras cererea.

Din punct de vedere global, numdrul solicitantilor cu cereri admise nu a variat
Joarte mult de la un an la altul:

— in anul 2004 au fost aprobate 507.498 cereri;

— in anul 2005 au fost aprobate 500.471 cereri (o scidere de 1,39% Jfata de

anul anterior).

Se observa cd, in fiecare dintre cei doi ani cele mai multe dintre cereri au Jost
primite de Romtelecom. Aceastd situatie s-a inregistrat ca o consecinfi a Japtului ca
societatea definea, in perioada in care au fost acordate subventiile, o pozitie aproape
monopolista care i asigura numarul cel mai mare de abonati.

v’ Subventia individuald acordaid solicitantilor a avut urmdioarele valori:

— In anul 2004: 39,96 RON.

— in anul 2005: 15,74 RON.

Modul de calcul al subventiei individuale a fost acelasi in fiecare din cei doi ani
in care acestea au fost acordate, valoarea acesteia fiind obfinutd ca raport intre fondul
alocat subventiilor in anul respectiv si numdrul de cereri admise.

Conform  prevederilor din , Documentul de politici si Strategie privind
implementarea serviciului universal in sectorul comunicatiilor electronice ", aprobat
prin OMCTI nr. 184/2004, fondurile alocate subventiondrii abonamentelor telefonice
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reprezentau 35% din valoarea totald a fondurilor atrase in Fondul pentru Serviciul
Universal.

Numdrul de cereri admise a rezultat in urma verificarilor efectuate atdt de
Sfurnizorul de Serviciu Universal, care le-a primit, cdt si de Autoritate.

Nivelul subventiei individuale a fost semnificativ mai mic tn anul 2005 Sfata de
2004 (o scddere de la 39,96 RON la 15,74 RON, ceea ce reprezintid 63,74%) fapt
datorat reducerii fondului alocat subventiilor in cel de-al doilea an.

Strategia evocatd mai sus prevedea si modalitdile de Jmangare a activitdtilor
privind Serviciul Universal, instituind in sarcina operatorilor cu o cifra de afaceri mai
mare sau egald cu 3.000.000 EUR obligatia de a contribui pentru anul 2004 cu o sumd
reprezentand 0,8% din cifra lor de afaceri, din care s-au scizut in prealabil veniturile
provenite din interconectare si serviciile de roaming (pentru proprii abonati). Strategia
prevedea ca, incepdnd cu anul 2005, procentul sd fie redus la 0,5%. T otodatd, incepdnd
cu anul respectiv, contribufia nu putea fi mai mare de 2.000.000 EUR pentru fiecare
Sfurnizor.

Reducerea procentului utilizat pentru calculul contribufiei operatorilor de la
0,8% din cifra de afaceri la 0,5% in anul 2005 si plafonarea acesteia la maximum
2.000.000 EUR au avut un impact semnificativ asupra sumelor atrase in Fondul pentru
Serviciul Universal, determindnd o reducere importanti a lor. In consecinfda, aceastd
diminuare s-a repercutat si asupra fondurilor alocate subventiilor, care, dupd cum am
specificat anterior, reprezentau un procent din sumele totale colectate in Fondul pentru
Serviciul Universal.

In anul 2004 sumele alocate subventiilor au totalizat 20.279.321,90 RON,
pentru ca, in anul 2005, acestea s se reducd la 7.881.257,20 RON.
v’ Subventiile totale acordate, pe ani si pe furnizori, au Jost urmdtoarele:
— in anul 2004:
e SC Romania Data Systems SA a acordat subventii in valoare de 79,92
RON pentru doi abonati.
e SC Romtelecom SA a acordat subventii totale de 20.279.214,08 RON
pentru 507.498 de persoane.
— in anul 2005: au fost admise cererile a 500.471 abonati ai Romtelecom.
Dintre acestia, 466.958 au beneficiat de subventie integrald (in cuantum de
15,74 RON) iar 446 au primit subventie partiali. Valoarea subventiilor
totale acordate de Romtelecom a fost de 7.352.635,08 RON.
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Evolutia subventiilor totale acordate si a numarului cererilor aprobate in pevioada 2004-2005

Distributia pe judete a subventiilor acordate de Romtelecom, Surnizorul de
Serviciu Universal care a primit cele mai multe dintre cereri, in anii 2004 §1 2005 este
reflectatd in figurile urmdtoare:

ey, 2004 e
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v' Pldtile efectuate pentru compensarea costului net aferent subventiilor acordate
au avut ponderea cea mai mare in cadrul platilor totale efectuate din Fondul pentru
Serviciul Universal. In anul 2004, au reprezentat 97,84% din platile acelui an, iar in
anul urmdtor 89,83 %.

De asemeneq, plitile efectuate pentru subventii in anii 2004 si 2005 reprezintda
33,46% din pldtile efectuate din Fondul pentru Serviciul Universal in intregul interval
analizat (2004-2014).

i A
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Repartizarea pe destinatii a cheltuielilor efectuate din Fondul pentru Serviciul Universal
in perioada 2004-2014
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Conditiile necesare pentru primirea subventiei

v Pentru a-i fi acceptatd/admisid cererea pentru acordarea subventiei, un
solicitant trebuia sa indeplineasca simultan urmdtoarele trei conditii:

Sd fie titularul unui abonament de telefonie fixd. Abonamentele de telefonie
mobild nu au fost supuse subventiondrii deoarece acordareq subventiilor s-a
realizat ca un obiectiv al strategiei de implementare a Serviciului Universal
ori, conform legislatiei, serviciile incluse in sfera Serviciului Universal
includeau doar telefonia fixa, nu si pe cea mobild;

— Sd aibd un venit mediu net lunar pe membru de familie mai mic decit cel

stabilit legal (246 RON in 2004, respectiv 310 RON in 2005);

— Sd depund/transmiti o cerere prin care si probeze cele de mai sus, in
Jormatul stabilit de Autoritate (modelul cererii se regdaseste in Anexa 2 a
Deciziei Presedintelui ANRC nr. 1074/EN/2004) si piand la termenul
prevazut. Data-limitd pentru depunerea cererilor era stabiliti prin deciziile
de desemnare a furnizorilor de Serviciu Universal abilitati sd acorde
subventii.

Verificdrile efectuate asupra cererilor primite pentru acordarea de subventii

v Conform mecanismului de acordare a subventiilor, instituit prin Decizia
Presedintelui ANRC nr. 1074/EN/2004, principalele atributii de verificare reveneau
Surnizorilor de Serviciu Universal, care primeau cererile de acordare a subventiel.
Acestia verificau informatiile cuprinse in respectivele cereri, decideau asupra admiterii
sau respingerii cererii, centralizau cererile declarate admise si le inscriau intr-o listc pe
care o transmiteau Autoritatii. Potrivit deciziei, singura obligatie a Autoritdtii era
aceea de a calcula valoarea subventiei individuale, pe baza informatiilor cuprinse in
listele centralizatoare, si de a 0 comunica furnizorilor de Serviciu Universal. ANRC
putea solicita furnizorilor de Serviciu Universal desemnati si acorde subventii sd
prezinte copii ale cererilor primite insd, aceasta apare ca o mdsurd facultativd, pe care
Autoritatea o putea exercita sau nu. Prin confruntarea datelor inscrise in cererile de
acordare a subvenfiei cu cele inscrise in listele centralizatoare, Autoritatea ar fi
efectuat, cel mult, o ,verificare a verificarii” intreprinse de furnizorii de Serviciu
Universal.

v' Cu privire la veridicitatea datelor prezentate in cererile pentru acordarea
subventiilor, trebuie avut in vedere cd principala responsabilitate pentru acestea
revenea solicitantilor; datele furnizate in respectivele cereri constituiau o declarafie pe
proprie rdaspundere a fitularilor de abonamente. Spre exemplu, o persoand care incasa
venituri din mai multe surse, putea sa nu le declare pe toate, astfel incdt si se incadreze
sub pragul venitului mediv net lunar pe membru de familie stabilit prin legislatie.
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v’ Pentru cei doi ani in care au fost acordate subventii Surnizorii de Serviciu
Universal desemnati in acest sens au prezentat urmidtoarele documente Justificative
pentru a proba indeplinirea obligatiilor care le reveneau in aceastd calitate si pentru a
putea solicita compensarea costurilor nete inregistrate, reprezentate de subventiile
acordate:

— 8C Romania Data Systems SA (in 2004) / SC RCS&RDS SA (in 2005) au
transmis Autoritdtii listele centralizatoare printate, tnsotite de copii ale
Jacturilor din care reiesea acordarea subventiei.

— 8C Adlas Telecom Network Romdnia SRL a procedat similar.

— 8C Romtelecom SA, avind in vedere numdrul mult mai mare de cereri
primite, a prezentat situatiile centralizatoare in format electronic, insotite de
documente contabile, respectiv fisele contului 4610.401 | Deb. Subventii
serv. Univer”. Pentru fiecare dintre cei doi ani, Romtelecom a transmis cdte
doud seturi de documente electronice, sub forma unor fisiere contindnd
datele aferente fiecarui judei.

v' Toate cele de mai jos privesc exclusiv Romtelecom, deoarece acesta a Jost
Sfurnizorul care a primit numdrul cel mai mare de cereri s, implicit, a solicitat sumele
cele mai mari drept compensare a costului net inregistrat.

V' Informatiile cuprinse in listele transmise de Romtelecom nu sunt prezentate in
mod unitar, de la un an la altul; chiar si in cadrul aceluiasi an sunt diferente de la un
Judet la altul in privinta datelor furnizate.

V' Revenind la cele trei conditii necesare pentru primirea subventiei, prezentate
mai sus, constatdm cd acestea au fost reflectate in listele centralizatoare astfel:

— Deponentii cererilor erau identificati prin nume si prenume, CNP si datele din
buletinul sau cartea de identitate (serie si numdr);

— Calitatea de titular al unui abonament de telefonie fixi a fost reflectatd cel
mai des prin intermediul codului de abonat si uneori, prin numcrul de telefon;

— Venitul mediu net lunar pe membru de familie al solicitantului lipseste in
totalitate (lista pentru un singur judef confine aceastd informaie);

— Prezentarea cererii in termenul stabilit putea fi dedusd dupd numdrul si data
cereril.

v’ Din analiza fisierelor cuprinzind cererile nerespinse de Romtelecom in cei doi
ani se constatd cd acestea prezintd o serie de omisiuni, erori sau deficiente:

— Referitor la datele de identificare a solicitantilor: unii beneficiari nu au
inscrise datele BI/CI, CNP sau ambele; mai multe persoane au acelasi CNP;
unele inregistrari sunt dublate (acelasi beneficiar, aceleasi date personale,
acelasi numar si datd a cererii);

— Referitor la calitatea de titular a acestora: unele persoane nu au inscris codul
de abonat; aceeasi persoand are doud coduri de abonat pentru doud numere
de telefon diferite, ceea ce inseamnd cd aceasia era titular a doud
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abonamente telefonice. De asemenea, existd cazuri izolate in care unele
persoane aqu depus/ transmis mai multe cereri pentru acelasi cod de abonat/
numdr de telefon;

— Referitor la veniturile solicitantilor: dintre loate listele transmise (cdte doud
seturt pentru fiecare an) doar cea pentru judetul Dambovifa, (aferenta anului
2004), contine valoarea venitului mediu net lunar pe membru de Jamilie
pentru unii solicitanfi. Exista situatii in care au fost cuprinse in lista de cereri
aprobate si- persoane ale cdror venituri depdseau pragul stabilit prin
legislatie;

— Referitor la depunerea/transmiterea in termen a cererilor de acordare a
subventiilor: unele cereri nu au datd; unele cereri au acelasi numar de
inregistrare desi sunt din date diferite si depuse de persoane diferite; unele
cereri au date incomplete sau eronate; pentru unele cereri data tntocmirii este
anterioard datei de desemnare a furnizorului de Serviciu Universal; pentru
unele cereri data este ulterioard termenului-limitd stabilit peniru primirea
cererilor sau chiar termenului previzut pentru  transmitevea listei
centralizatoare.

v' Cu privire la verificirile efectuate de Autoritate in anul 2004, in raspunsurile
oferite la chestionarele adresate, reprezentantii entititii au specificat cd au fost
efectuate urmdtoarele activitdti:

— Verificarea indeplinirii obligatiei de diseminare a informatiilor referitoare la
mecanismul de acordare a subventiilor;

— Verificarea situatiilor centralizate cuprinzdnd cererile primite: s-a verificat
daca exisia inregistrari dublate sau dacd titularii au transmis cerere la mai
multi furnizori de Serviciu Universal;

— Verificarea obligatiei furnizorului de a analiza confinutul cererii si de a
decide asupra admiterii/respingerii acesteia: au fost verificate prin sondaj
dacd cererile depuse de utilizatorii finali si admise de furnizorul de Serviciu
Universal indeplinesc condifiile de acordare a subventiilor si facilitdfilor. Nu
au fost oferite informatii suplimentare despre dimensiunea esantionului si
criteriile dupa care acesta a fost construit si nici in corespondenta purtatd
intre cele doud pdrti, furnizatd echipei de audit, nu se face referire la vreo
solicitare de copii ale cererilor in vederea verificdrii;

— Verificarea acordarii subvenfiilor cdtre utilizatori: In cazul Romania Data
Systems au foste verificate cele doud facturi in care au fost evidentiate
subventiile. In cazul Romtelecom au Jost studiate fisele analitice de cont
prezentate de operator, in care erau reflectate subventiile, si listele cu
abonatii care au primit subventii. In cel mai bun caz, fisele de cont ofereau o
imagine globald a subventiilor acordate intr-un judey.
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Acestea nu sunt insd consemnate intr-un document care sd descrie concret
verificdrile efectuate, rezultatele obtinute si propunerile de valorificare a acestor
rezultate. Nola internd care a fundamentat decizia de aprobare a compensdrii costului
net reprezentat de subvenfiile acordate se limiteazd la a consemna faptul ca furnizorul
si-a indeplinit obligafiile, fird a descrie verificarile si rezultatele pe care se
Jundamenteaza aceastda constatare.

v in anul 2005, Autoritatea a construit un esantion cuprinzand 1.409 cereri din
loate judefele, pentru care a solicitat copii furnizorului  Romtelecom. Din
corespondenta purtatd intre Autoritate si Romtelecom reiese ci acesta din urmd nu a
putut prezenta toate copiile cererilor solicitate, arhiva in care erau depozitate fiind
inundatd. Referatul intern care a stat la baza deciziei de compensare a costului net
pentru anul 2005 a descris succint testele efectuate si a cuprins rezultatele obtinute. In
urma acestor verificari unele cereri au fost respinse, iar pentru altele s-a stabilit cd
solicitantii pot beneficia doar de o subventie partiali.

v In privinta verificirilor efectuate pentru a determina dacd subventiile au fost
intr-adevdr acordate persoanelor indreptdtite (i.e. operate in facturile beneficiarilor):

— Romania Data Systems SA (in anul 2004) a prezentat cele doud Sfacturi in
care a fost reflectatd reducerea aplicatd titularilor acestora; in anul 2005
toate cererile primite de RCS&RDS SA au fost respinse de Autoritate, prin
urmare furnizorul nu a mai acordat subventii.

— In anul 2005, Atlas Telecom Network Rominia SA a primit 9 cereri
considerate valide si ale cdror titulari trebuiau si primeascd subvenfie.
Furnizorul nu a solicitat compensarea vreunui cost net in legditurd cu
subventiile insd nu a prezentat nici dovezi privind acordarea lor desi avea
aceastd obligatie conform deciziei de desemnare.

— Referitor la subventiile acordate de Romtelecom, pentru niciunul dintre cei
doi ani nu a fost prezentat echipei de audit vreun document care si
consemneze verificdrile efectuate de Autoritate pentru stabilirea indeplinirii
obligatiilor care decurgeau din calitatea de furnizor de Serviciu Universal
abilitat s acorde subventii si rezultatele lor. Din rdspunsurile primite la
chestionarele adresate reprezentantilor Auforitdtii - reiese cd singura

verificare efectuatd a vizat analizarea documentelor contabile prezentate de
Sfurnizor.

Impactul masurilor de subventionare a abonamentelor telefonice

v’ Plitile ocazionate de acordarea de subventii detin ponderea cea mai importantd
in totalul plitilor efectuate de Autoritate din Fondul pentru Serviciul Universal, In
anul 2004 acestea reprezinid 98% din totalul pldfilor efectuate in anul respectiv din
Fondul pentru Serviciul Universal, iar in anul urmdtor — 90%. Raportind valoarea

pldtilor efectuate pentru acordarea de subventii in anii 2004 si 2003 la totalul plalzlm
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efectuate din Fondul pentru Serviciul Universal de-a lungul perioadei auditate (2004-
2014), se constata ca acestea au o pondere de 53%. Restul de 47%% este reprezentat de
plajile aferente instalarii de telecentre. Prin urmare, plitile detersminate de acordarea
subventiilor in doar doi ani au totalizat mai mult decat plitile necesare pentru
implementarea de telecentre in § ani.

v' Conform Deciziei Presedintelui ANRC nr. 1.074/EN/2004 subventiile
reprezentau o reducere acordatd titularilor de abonamente telefonice o singurdi dati in
perioada de desemnare a furnizorilor de Serviciu Universal abilitati si acorde
subventii. Deoarece Autoritatea a desemnat furnizori de Serviciu Universal o singurd
datd pe an, rezulld ca subventia nu se acorda in fiecare lund, ci o singurd datd pe an.
Mai mult, reducerea reprezentati de subventie acoperea sau diminua doar valoarea
abonamentului telefonic, nu si a traficului voce efectuat (minutelor consumate).

v' Cu toate cd acordarea subventiilor a necesitat un efort financiar insemnat,
valorile subventiilor individuale nu au avut un impact major §i de lungi duratd,
tindnd cont de nivelul cheltuielilor populatiei cu telefonia la acel moment. Conform
datelor furnizate de reprezentantii entitdfii, preturile abonamentelor Jara minute incluse
ale Romtelecom in anii 2004 si 2005 au fost de 15,93 RON, respectiv de 21,12 RON.
Subvenfia acordatd in anul 2004, in valoare de 39,96 RON ar fi asigurat compensarea
valorii abonamentului telefonic (fara a lua in calcul si costurile suplimentare asociate
minutelor consumate, care erau taxate suplimentar) pentru doud luni. fn schimb, in anul
2005, in condifiile unui pref al abonamentului de 21,12 RON, se observi ci valoarea
subvenfier acordate in acel an (15,74 RON) nu mai acoperéd nici valoarea
abonamentului pe o singurd lund.

1. Referitor la evaluarea serviciilor cuprinse in sfera Serviciului Universal

din domeniul comunicatiilor electronice se recomandi:

1.1. Evaluarea permanenti a gradului de disponibilitate/ utilitate a serviciilor
incluse in sfera Serviciului Universal, prin intermediul unui set de indicatori
relevanti, stabiliti de Autoritate impreund cu ministerul de resort si, in mdsura in care
se constata necesitatea, desemnarea unor noi furnizori de Serviciu Universal,

2. Referitor la structura serviciilor incluse in sfera Serviciului Universal in
domeniul comunicatiilor electronice se recomanda:

2.1. Analiza structurii serviciilor incluse in sfera actuald a Serviciului
Universal, in scopul identificarii unor posibilititi reale si sustenabile pentru
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revizuirea acesteia, prin prisma trinomului _cerere — necesitate — costuri_implicate,
corelat cu evolutiile domeniului de aplicare, atit la nivel national, cit si european.

2.2. In acest sens, Autoritatea va urmdri in continuare tendintele inregistrate
la nivel european si, dacd se constatd necesitatea, tinind cont de conditiile nationale §i
de costurile implicate, va proceda la modificarea serviciilor cuprinse in sfera
Serviciului Universal in domeniul comunicatiilor electronice, in concordantd cu
rezultatele analizelor proprii si ale revizuirii periodice ale domeniului de aplicare a
Serviciului Universal la nivel european.

3. Referitor la cadrul legal aplicabil Serviciului Universal in sectorul
comunicatiilor electronice se recomanda:

3.1. Modificarea cadrului legal aplicabil Serviciului Universal, in situatia
identificdrii de noi servicii care sa contribuie la eliminarea excluziunii sociale i care
nu exced sfera de aplicare a Serviciului Universal in domeniul comunicatiilor
electronice.

3.2. Eventualele propuneri de modificare a cadrului legal aplicabil Serviciului
Universal se vor realiza tindand cont de punctele de vedere ale pdrtilor interesate,
exprimate in procesul de consultare publicd si prin colaborare cu celelalte autoritati
ale administratiei publice centrale cu competente in acest domeniu.

4. Referitor la utilizarea Fondului pentru Serviciul Universal si la
creantele la Fond se recomanda:

4.1. Evaluarea tuturor posibilititilor de utilizare a sumelor existente in
Fondul pentru Serviciul Universal in limitele previzute de reglementirile legale
aplicabile.

4.2. Continuarea demersurilor pentru incasarea creantelor de la furnizorii de
Serviciu Universal in domeniul comunicatiilor electronice, inclusiv a dobanzilor si
penalitdtilor de intirziere aferente, prin utilizarea tuturor modalitdtilor de stingere a
acestora, prevazute de lege.

Carmen Georgeta STANESCU
Consilier de Conturi

Sef Departament

Membru al Plenului Cur,
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