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Am onoarea sa va prezint, aldturat, Raportul privind “Auditul
fundamentdrii necesarului de resurse si de acordare a unor beneficii de
asistentd sociald tn anul 2013” intocmit de cétre Curtea de Conturi a Roméniei
la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice.

Sfera de cuprindere a auditului o reprezintd unele actiuni in domeniul
asistentei sociale ale Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, in calitate de organ de specialitate al administratiei
publice centrale, In subordinea Guvernului, cu rol de sintezi si coordonare a
aplicarii strategiei si politicilor Guvernului in domeniile muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor vérstnice, cu focalizare pe patru categorii de
beneficii de asistentd sociala:

1. alocatia de stat pentru copii;

2. indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul lunar/de insertie;
3. ajutorul social privind asigurarea venitului minim garantat;

4. alocatia pentru sustinerea familiei.

Analiza aspectelor prezentate in acest raport s-a initiat si desfisurat in
temeiul prevederilor cuprinse in Acordul de imprumut, care a vizat Proiectul
privind modernizarea sistemului de asistentd sociald, incheiat intre Roménia si
Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare, ratificat prin Legea nr.
68/25 aprilie 2012.

Potrivit Anexei nr. 2, Implementarea proiectului - Sectiunea I, pct. A.3
din Acord, "Pe perioada de implementare a Proiectului, Imprumutatul, prin




Curtea de Conturi, va realiza auditul anual al programelor de asistentd sociald
incluse in PCE §i va transmite Bdncii rapoartele de audit in termen de cel mult
doudsprezece (12) luni dupd sfdrsitul anului calendaristic auditat, incepand cu
auditul anului 2011 (PCE-Programul de Cheltuieli Eligibile).

De asemenea, la efectuarea misiunilor de audit au fost avute in vedere
competentele si atributiile prevazute de Legea nr. 94/1992 privind organizarea
si functionarea Curtii de Conturi, republicatd, potrivit cérora prin exercitarea
functiei de control asupra modului de formare, de administrare si de
intrebuintare a resurselor financiare ale statului, aceasta furnizeaza
Parlamentului rapoarte privind utilizarea g§i administrarea resurselor in
conformitate cu principiile legalitatii, regularitatii, economicitatii, eficientei si
eficacitatii.

Din analiza efectuatd asupra celor patru beneficii de asistentd sociald
auditate a rezultat faptul ca, in anul 2013, activitatea in domeniul asistentei
sociale a fost complexd si a avut in vedere asigurarea resurselor necesare
cetitenilor pentru a participa la viata economici si sociald, in contextul general
al constrangerilor financiare generate de criza economica, precum si sustinerea
persoanelor aflate In situatie de dificultate, padna la depdsirea acesteia si
reintegrarea sociala.

Concluzia care a rezultat in urma auditului este cd si in anul 2013,
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice a
implementat o serie de masuri care au contribuit la imbunitatirea sistemului de
asistentd sociald, precum si la utilizarea eficientd a resurselor bugetare primite cu
aceastd destinatie. Totusi, mai sunt necesare o serie de imbunatitiri ale
sistemului, care si conduci inclusiv la Incadrarea in limite rezonabile a nivelului
de eroare si fraudd in acordarea celor patru beneficii de asistenta sociald supuse
analizei. In consecint, sistemul de asistentd sociali este functional, dar este
perfectibil.

Precizdm ca raportul a fost aprobat de Plenul Curtii de Conturi prin
Hotérérea nr.328/27.11.2014,

Va rog sé primiti asigurarea inaltei mele consideratii.




EERE

ARimRenR
Anmbbtty

QTG
AL

Perioada auditatd:

Entitifile auditate: + Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si

"Auditul fundamentdrii necesarului de resurse si de
acordare a unor benef Icii de asistentd sociald
in anul 2013”

anul 2013

Persoanelor Virstnice
+ Agentia Nationald pentru Plifi si Inspectie Sociali
- Agentule terztortale pentm platl i mspectte soctala

Bucuresti
2014



R,

N

B

1':-"\"%

a
s

o

RGN

ST

fRRRTANS
Anhnh
Al

AT
nunnnnn

nnnnnnn

PR
RN

T

s
Wt
Aumnnane

ATALINR
e

CUPRINS

EAF@EEE”

“Auditul fundamentirii necesarului de resurse si de
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»Auditul fundamentiirii necesarului de resurse si de acordare a unor beneficii de asistenti sociali in anul 20137

I. Prezentare generala

FE

arlamentul Romaniei a adoptat cadrul legislativ care reglementeazi modul de acordare

a beneficiilor de asistentd sociald, conditiile pe care trebuie si le indeplineascs

solicitantii, nivelul acestora, precum si atributiile institutiilor implicate in sistemul
beneficiilor de asistentd social.

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale §i Persoanelor Varstnice (MMFPSPV) si
unitafile sale subordonate administreazi sistemul national de asistentd sociald si asigura
indeplinirea masurilor §i actiunilor previzute in actele normative privind beneficiile de asistenta
social3 gi serviciile sociale.

Totodatd, ministerul, avind calitatea de organ de specialitate al administragiei publice
centrale cu rol de coordonare a aplicirii strategiilor si politicilor Guvernului in domeniul protectiei

sociale, a asigurat cadrul legal pentru aplicarea corespunzatoare a prevederilor legale specifice
fiecdirui beneficiu de asistentd sociala.

G

.

It

Sistemul national de asisten{d sociali reprezintd ansamblul de institutii §i masuri prin
care statul, prin autoritdfile administratiei publice centrale si locale, colectivitatea locali si
societatea civild intervin pentru prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare ori
permanente ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociali a persoanei,
familiei, grupurilor ori comunitiilor.

Sistemul national de asisten{d sociald se compune din sistemul de beneficii de asistentd
sociala si sistemul de servicii sociale.

Implementarea sistemului national de asistentdi sociald se realizeazi prin intermediul unui
ansamblu de institutii care pun in aplicare maésurile prin care statul, prin autorititile
administrafiei publice centrale §i locale intervin pentru prevenirea, limitarea sau inléturarea
efectelor temporare ori permanente, ale unor situatii care pot genera marginalizarea sau
excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Asistenta socialii are drept scop dezvoltarea capacititilor individuale, de grup sau
colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii §i promovarea principiilor de
coeziune §i incluziune sociald,

Beneficiile de asistentd sociali reprezinti o formi de suplimentare sau de substituire a
veniturilor individuale/familiale obtinute din muncd, In vederea asigurdrii unui nivel de trai
minimal, precum i o forma de sprijin in scopul promovarii incluziunii sociale si cresterii calitifii
vietii anumitor categorii de persoane ale caror drepturi sociale sunt previzute expres de lege.

In functie de scopul si natura lor, beneficiile de asistenti sociala se acordi fie doar in baza
evaludrii veniturilor banesti, fie in baza evaluiirii cumulate a veniturilor bénesti, a bunurilor si a
veniturilor ce pot fi obtinute prin valorificarea/utilizarea bunurilor mobile si imobile, aflate in
proprietate ori folosinta.

Cuantumurile beneficiilor de asistenti sociali se stabilesc in raport cu indicatorul social
de referiné, prin aplicarea unui indice social de insertie.

Indicatorul social de referintii (ISR) reprezinti unitatea exprimati in lei la nivelul cireia
se raporteaza beneficiile de asistenti sociald, suportate din bugetul de stat.

]




wAuditul fundamentdrii necesarului de resurse si de acordare a unor beneficii de asistenti sociali in anul 20137

. Indicatorul social de referinia a rimas la acelasi nivel in perioada 2011-2013, respectiv la
valoarea de 500 lei, in conformitate cu prevederile Legti n1.76/2002 privind sistemul asigurdrilor
pentru somaj §i stimularea ocupdrii forfei de muncéd, cu modificarile si completirile ulterioare,

Indicele social de inserfie (ISI) este coeficientul de multiplicare aplicabil indicatorului
social de referinta si se stabileste in raport cu tipul de familie, precum si cu scopul beneficiului de

a

; asistenti sociala.

Nivelul beneficiilor de asistents sociald cumulate de o persoand singurd sau, dupi caz, de
z o familie nu poate depasi un coeficient raportat la valoarea indicatorului social de referinta.
e Coeficientul se stabileste anual prin hotirire a Guvernului, in functie de tipul familiei si al

beneficiilor de asistentd sociald la care aceasta sau membrii acesteia, respectiv persoana singurs au
dreptul.

Statul acorda beneficiile de asisten{ sociald prin autoritafile administratiei publice centrale
saut locale, In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Beneficiile de asistenti socialii acordate de autorititile administratiei publice centrale sau
locale, direct sau prin institutiile aflate in subordinea acestora, se stabilesc n bani sau in naturd si
reprezintd misuri financiare destinate asiguririi unui standard minim de viatd, sustinerii
: familiei §i copilului, promovirii §i garantirii exercitirii de ciitre persoanele cu nevoi speciale
Z a drepturilor si libertitilor fundamentale,

RS

Guvernul Rominiei s-a angajat la o ampli reforma a sistemuluj de asisten{ sociald prin
Strategia privind reforma in domeniul asistentei sociale care a fost aprobati prin Memorandum,
in luna februarie 2011.

Obiectivele cheie ale Strategiei Guvernului sunt;

® Imbundtatirea echitatii sistemului de asistent sociala;

®  reducerea costului fiscal privind sistemul de asistent3 sociali;
®  simplificarea prestarii serviciilor;

® reducerea nivelurilor de eroare si frauda.

in vederea indeplinirii acestor obiective, Strategia Guvernului se axeazi pe domenii
intercorelate: reforme parametrice, Imbunatitiri ale gestiondrii informatiilor; imbunatitiri ale
méasurilor de platd si imbunatatiri ale folosirii resurselor publice (reducerea eroril, fraudei si
corupiiei din sistem).

Pentru punerea in aplicare a Strategiei privind reforma in domeniul asistentei sociale,
MMEFPSPV a adoptat Planul de actiune pentru implementarea acestei strategii In vederea realizirii
reformei in domeniul asistentei sociale, prin care s-a avut in vedere eficientizarea sistemului de
prestatii sociale*, eliminarea problemelor identificate in sistem si corectarea lor printr-un set
de obiective specifice si masuri care si conduci la:

©  economii fiscale estimate la 0,78% din PIB la nivelul anului 2013;

e cresterea ponderii cheltuielilor cu prestatiile sociale”, prin focalizarea prestatiilor sociale
asupra persoanelor cu cele mai reduse venituri:

e reducerea costurilor de acces la prestatiile sociale” ale beneficiarilor cu 20%, prin
armonizarea i simplificarea procedurilor de cerere §i recertificare;

e  economii bugetare, prin reducerea erorilor §i a fraudei din sistemul prestatiilor sociale”,
de circa 0,1% din PIB-ul anual;

®  reducerea numdrului de persoane apte de muncd care depind de sistemul de asistenti
sociald, cu cel putin 100.000 persoane;

e reducerea numdrului de prestatii sociale” administrate de MMFPSPY, prin consolidarea
prestafiilor pentru familiile cu venituri mici intr-un singur program reprezentat de venitul minim
de inser{ie, precum i prin consolidarea pldtilor citre persoanele cu handicap.

incepdnd cu data de | ignuarie 2012, prin Legea nr.292/201 1 denumirea de prestatii sociale a fost ilocuitd cu denumirea de beneficii

de asistentd sociala.
2
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. Pentru sustinerea implementrii Strategiei privind reforma in domeniul asistentei sociale a
fost conceput Proiectul privind modernizarea sistemulyi de asistenfd sociald, proiect sustinut de
Banca Internafionald pentru Reconstructie si Dezvoltare, printr-un Tmprumut ratificat in data de §
iulie 2011 sub forma Acordului de imprumut dintre Romania $i Banca Internationald pentry
Reconstructie si Dezvoltare.

in acest context, MMFPSPV a adoptat o serie de misuri pentru inmplementarea procedurilor
st Instruciunilor in vederea aplicdrii cdt mai corecte a prevederilor legale privind sistemul de
asistentd sociald.

Astfel, a fost reglementat cadrul general de organizare, functionare si finantare a sistemuluj
national de asistentd socialz in Roménia, prin adoptarea Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale
care a creat cadrul legal si institutional ce defineste reforma in domeniu. Principiile, valorile si
regulile generale reglementate de aceasta contureaza sistemul national de asistentd sociali cu cele
doud componente majore, respectiv sistemul de beneficii de asistentd sociala si sistemul de servicii
sociale.

Totodaté, punerea in aplicare a noilor reglementari cuprinse in Legea asistentei sociale a
necesitat modificarea actelor normative de bazi, care legifereazd acordarea beneficiilor de
asistentd sociali.

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice a asigurat, prin
bugetul aprobat pentru anul 2013, alocarea sumelor necesare efectudirii tuturor platilor citre
titularii de beneficii de asistent sociald, iar agentiile Judetene pentru plai si inspectie sociald au
efectuat plata acestora citre beneficiari la timp, nefiind semnalate in acest sens disfunctii sau
nemultumiri.

Fondurile publice pentru sustinerea sistemului de beneficii de asistentii sociald, acordate
prin bugetul MMFPSPV, au fost in anul 2013 de 7.970.869 mii lei ( 1.803,8 milioane EURO*),
reprezentind 1,27% din produsul intern brut al Roméniei (in anul 2013, produsul! intern brut
al Romdéniei a fost de 628.581.300 mii lei).

Beneficiile de asistentd sociald care au facut obiectul misiunilor de audit al performantei
(alocatia de stat pentru copii, indemmizatia pentru cresterea copilului si stimulentul lunar/de
insertie, ajutorul social privind asigurarea venitului minim garantat, alocafia pentru sustinerea
familiei, inclusiv cheltuielile conexe) au presupus in anul 2013 un efort bugetar de 5.341.213
mii lei (1.208,6 milioane EURO*), cu 0 pondere de 0,85 % in produsul intern brut.

Ponderea cea mai ridicata, in totalul acestor pliti, o reprezinti plétile efectuate pentru plata
alocatiei de stat pentru copii, pentru care s-au cheltuit 51 % din fondurile publice primite, urmate
de platile pentru indemnizatia pentru cresterea copilului, pentru care s-au cheltuit 32% din

fondurile bugetare primite.

*Cursul mediy BNR pentru anul 2013 — 44190 lei

Curtea de Conturi a efectuat in anul 2014 misiunea privind ,Auditul fundamentiirii
necesarului de resurse si de acordare a unor beneficii de asistentd sociald in anul 2013” la
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale §i Persoanelor Varstnice, la Agentia Nationali
pentru Plati si Inspectie Sociald (ANPIS), precum si la un numar de 42 agentii teritoriale pentru
plati si inspectie sociald, entitdti prin care se asigurd administrarea si gestionarea tuturor
beneficiilor de asistentd sociald acordate de la bugetul de stat, intr-un sistem unitar de plata.

S-a evaluat fundamentarea necesarului de resurse bugetare, modul in care institutiile auditate
s-au implicat in monitorizarea si supravegherea acordirii beneficiilor de asistentd sociald, in
scopul identificérii celor mai bune rezultate obtinute ca urmare a efectelor implementarii masurilor
luate, pentru imbunétatirea performantelor in sistemul de beneficii de asistentd sociald, dar si

pentru identificarea disfunctionalititilor existente in cadrul acestuia, cu focalizare pe urmditoarele
patru categorii de drepturi:
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. alocatia de stat pentru copii;
indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul lunar/de insertie;
ajutorul social privind asigurarea venitului minim garantat;
alocatia pentru sustinerea familiei.

.

in urma auditului s-a retinut faptul ca si in anul 2013, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Vérstnice a implementat o seric de masuri care au contribuit la
Imbunétafirea sistemului de asistenti sociald, precum si la utilizarea eficients a fondurilor bugetare
primite cu aceasts destinatie. Totusi, mai sunt necesare o serie de imbunatatiri ale sistemului, care
sd conducd inclusiv la incadrarea in limite rezonabile a nivelului de eroare si frauda in acordarea
celor patru beneficii de asistenta sociala supuse analizei.

Se poate concluziona c3, sistemul de asistentd sociald este functional, dar necesiti unele
imbunatatin.

Analiza efectuatd cu prilejul auditului a avut in vedere datele raportate prin situatiile
financiare intocmite de citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Virstnice, care au cuprins operatiunile economice efectuate de citre agentiile judetene pentru pliti
si inspectie sociald pe tot parcursul anului, operatiuni reflectate atat in rapoartele trimestriale, cét
$i in raportul anual (contul anual de executie).

Din situatiile financiare depuse la Ministerul Finantelor Publice rezults ¢ plétile efectuate in
anul 2013 de citre MMFPSPYV pentru acordarea tuturor beneficiilor de asistenta sociali au fost in
sumé de 7.970.869 mii lei ( 1.803,8 milioane EURO).

Evolutia platilor efectuate pentru asistenti sociali si pentru drepturile auditate in anii
2011- 2013, se prezinti grafic astfel:

Graficul nr, 1

sodiald

B Pliti drepturi
auditate

anul 2011 anul 2012 anul 2013

Plétile totale privind asistenta sociald efectuate in anul 2013 au crescut nesemnificativ fata
de cele efectuate in anul 2012, respectiv sub 1%, in sumi absoluts de la 7.960.846 mii lei la
7.970.869 mii lei, dar au scizut fatd de anul 2011 cu 6%.

Trendul crescétor al platilor fnregistrat in anul 2013 fatd de anul 2012 a fost influentat, in

principal, de cresterea cuantumului unor beneficii de asistentd sociala si, in unele cazuri, a
numérului de beneficiari.
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In cadrul acestor plati, o pondere insemnatd o detin plitile cu cele 4 drepturi auditate,
prezentate detaliat in tabelul nr. 1 care au inregistrat scaderi succesive atat in anul 2013 fatd de
anul 2012, cét §i in anul 2012 fatd de anul 2011, aga cum rezulti din graficul prezentat anterior,

Ponderea in produsul intern brut a plitilor cu toate beneficiile de asistenti
sociala acordate prin bugetul MMFPSPV, a fost de 1,47 % din PIB tn anul 2011,

Tncepénd cu anul 2012, au intervenit modificiri in domeniul asistentei sociale, prin
restrdngerea conditiilor de acordare a unor beneficii de asistent socials, care au condus implicit la
o scadere a platilor cu aceste drepturi, astfel c&, in anul 2012 s-a inregistrat o pondere in produsul
intern brut a platilor cu beneficiile de asistentd sociald acordate prin bugetul MMFPSPV doar de
1,36%.

S-a péstrat trendul descendent al platiilor cu beneficiile de asistentd sociald finantate prin
bugetul MMFPSPV si in anul 2013, astfel ¢4 s-a inregistrat o pondere in produsul intern brut a
acestora numai de 1,27%, intrucét, pe ansamblu, a scizut si numérul de beneficiari.

Pentru perioada 2011-2013, datele prezentate anterior, respectiv ponderea in produsul

intern brut a plitilor cu toate beneficiile de asistenti sociald precum si a celor aferente
w beneficiilor auditate acordate prin bugetul MMFPSPV, s¢ prezintd grafic astfel:

o

%‘7 Graficul nr. 2

Pondere total
drepturi tn PIB

* Pondere drepturi .
auditate in PIB

@ Din graficul anterior rezultd ca in perioada 2011-2013, o pondere insemnati in sumele
- alocate pentru plata beneficiilor de asistentd sociald, prin bugetul MMEFPSPV, o detin plitile
aferente celor 4 beneficii de asistent3 sociald auditate, inclusiv cheltuielile conexe acestor drepturi,
care sunt prezentate detaliat in tabelul urmitor.

Cheltuielile conexe drepturilor auditate cuprind atit taxele de transmitere a drepturilor la
titularii beneficiilor de asistenta sociali auditate, cét si contributiile de asiguréri sociale de sindtate
platite pentru unele din drepturile auditate.

In aceiasi perioadd 2011-2013, situatia privind ponderea in produsul intern brut a
platilor pentru fiecare beneficiu _de asistenti sociali auditat, inclusiv cheltuielile pentru
serviciile de transmitere a drepturilor i contributiile la fondul national unic de asigurari sociale de
sénatate, se¢ prezinta astfel:

L
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Tabelul nr. 1

1 2 3 4
Alocatia de stat pentru copii 0,49% 0,47% 0,44%
2. | Indemnizatia pentru cresterea copilului (inclusiv 0,38% 0,32% 0,27%
: stimulentul lunar/de insertie)
2 3. | Alocatia pentru sustinerea familiei 0.04% 0,04% 0,03%
4. | Ajutorul social (VMG) 0,07% 0,07% 0,09%
Cheltuielile conexe (taxe postale pentru serviciile de 0,03% 0,03% 0,02%

transmitere a drepturilor §i contributiile la fondul national
unic de asiguriri sociale de sinatate) N

;‘:"" .....

Similar perioadei 2011-2012, si in anul 2013, ponderea cea mai mare in PIB este detinuti
g de alocatia de stat pentru copii (0,44%), urmati de indemnizatia pentru cresterea copilului, al
r’f doilea beneficiu de asistenta sociald din punct de vedere al ponderii (0,27 %). Celelalte dous

beneficii de asistentd sociald au ponderi destul de reduse in PIB, ajutorul social (0,09 %) si
alocatia pentru sustinerea familiei (0,03%).

Datele din tabelul anterior se prezints in graficul urmtor, astfel:
Graficul nr. 3

0.49%

Alocatia de stat indemnizatia Alocatia pentru Ajutoru! social
pentru copii pentru cregteres sustinerea familiej (YMG)
copilului (inclusiv

stimulentul
lunar/de insertie)

Asa dupd cum rezulti din graficul anterior, trendul descendent al plétilor in
perioada 2011-2013 s-a inregistrat la 3 din cele 4 beneficii de asistentd sociald auditate,
exceptie ficind ajutorul social, singurul beneficiu care a inregistrat o crestere In PIB de
0,02% 1in anul 2013 fata de anii 2011 si 2012 datorati, in principal, cresterii numarului de
beneficiari.
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Platile efectuate pentru cele patru categorii de beneficii de asistentd sociali
auditate, in perioada 2011-2013 sunt prezentate in tabelul urmiitor.

Tabelul nr. 2

- mii lei-
0 I 2 3 4
1. Alocatia de stat pentru copii 2.834.785 2.762.799 2.718.491 6153
2. Indemnizatia pentru cregterea copilului §i stimulentul lunar/de 2.196.617 1.858.310 1.724.051 390,1
insertie, din care:

Indemnizatia pentru creglerea copitului 2.176.419 1.760.287 1.534.502 3472

Stimulentul lunar/de inserfie 20.198 98.023 189.549 429

3. Alocatia pentru sustinerea familiei, din care: 227.020 216.861 215.062 48,7

Alocayia pentru susginerea familiei 223287 216.861 215.062 487

Alocafia de sustinere pentru familia monoparentald 1.253 X X X

Alocatia familialé complementari 2.480 X X x

4. Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat inclusiv " 390.394 417.792 536.012 1212
plagile pentru asigurérile obligatorii pentru locuinge*

A. Total (rd 1+rd 2+rd 3+ rd 4) 5.648.816 5.255.762 5.193.616 11753

5. Total taxe transmitere pentru drepturile auditate 54,985 34.264 30.907 6,9

6. Total transferuri privind contributia de asigurari socizle de sanitate 141.191 120.886 116.680 26,4

B. Total cheltuieli conexe (rd 5+rd 6) 196.176 155,150 147.597 33,3

: WB44.997 AT R %

** Curs mediv BNR pentru anul 2013 - 4,4190 lei

i . B (B P
* In totalul platilor este cuprinsé si plata asigurdrilor obligatorit pentru locuinge

Datele prezentate anterior privind evolutia sumelor plitite aferente beneficiilor de

Anul 2011

Anul 2012 Arul 2013

. Gfgﬁcul nr.

asistentd sociald auditate si a cheltuielilor conexe acestora, pentru perioada 2011-2013, sunt
prezentate grafic dupa cum urmeazi:

4

eficii de

auditate

# Cheltuieli conexe

S

Pe ansamblu, plitile efectuate in anul 2013 pentru cele patru categorii de beneficii de

asistentd sociald auditate au inregistrat o scidere cu 62.146 mii lei (cu 1%) fata de anul 2012 si cu
455.200 mii lei (cu 8%) fatd de anul 2011.
Volumul plétilor pentru trei din cele patru categorii de beneficii de asistentd sociald auditate
a avut un trend descendent incepand cu anul 2011, care a continuat si in anii 2012 si 2013, in
conditiile in care nivelul unora din drepturile auditate s-a majorat.
)
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Numai ajutorul social a Tnregistrat cresteri ale nivelului platilor atat in anul 2012 fati de anul
2011, cat §i in anul 2013 fatd de anul 2012, cresteri care s-au datorat, in principal, §i cresterii
consecutive a numirului de beneficiari.

Din graficul de mai sus rezultd ¢4 si cheltuielile conexe au avut un trend descendent in
perioada 2011-2013, fiind Inregistrate scideri succesive de 1a un la altul, intrucét volumul acestora
este direct proporfional cu volumul plitilor pentru cele patru beneficii de asistentd sociald auditate
care, de asemenea, a avut un trend descrescitor in aceastd perioads.

In pericada 2011-2013, trendul descrescitor s-a mentinut si in ceea ce priveste numirul
medju lunar de beneficiari din aceasi perioads, pentru cele patru categorii de beneficii de
asistenti sociali auditate, asa cum rezulti din tabelul urmitor:

Tabelul nr. 3

0 1 ' 3

1. Alocatia de stat pentru copii 3.869.184 3.825.080 3.793,117**
2. Indemnizatia pentru cresterea copilului, inclusiv stimulentul 206.968 178.913 172.950
lunar/de inserie, total din care:

2.1. Indemnizatia pentru cresterea copiluiui 196,680 160.028 142.170

2.2, Stimulentul lunar/de insertie 10.288 18.885 30.780
3. Alocatia pentru sustinerea familiei 325.120 301.586 260.416
4. Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat 186.704 192.713 217.109

*Sursa datelor: Buletim statistic pentru anul 2013 editat de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale i Persoanelor Varsmice
** §-a identificat o diferentd in minus de 13223 raportats de citre minister privind numdrul de beneficiari, datoritd modului de caleul, aspect care
este prezentat detaliat Iz prinul obiectiv din cadrul prezentutui raport

Cu toate acestea, asa dupd cum rezultd §i din tabelul anterior, s-au inregistrat cresteri
succesive a numdrului de beneficiari fati de anul precedent pentru doui din cele 4 drepturi
auditate, respectiv ajutorul social i stimulentul lunar/de insertie.

Numérul de beneficiari de stimulent lunar/de insertie a crescut doar pe fondul sciderii
succesive a numarului de beneficiari de indemnizatie pentru cresterea copilului.

Evolutia numirului mediu lunar de beneficiari aferent beneficiilor de asistenti sociali
auditate, in perioada 2011-2013, se prezinta grafic dupi cum urmeazi;

Graficul nr.5
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In anul 2013, numarul mediu lunar de benefician a; celor patru categorii de beneficii de
asistentd sociald auditate a inregistrat o scadere cu 54.700 beneficiari fatd de anul 2012, respectiv
cu 1 % si cu 144.384 beneficiari fati de anul 2011, respectiv cu 3 %, chiar daci in structurd, asa
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dupd cum rezultd din tabelul nr. 3, numirul beneficiarilor de ajutor social in anul 2013 a crescut
cu 13% fatd de anul 2012 si cu 16% fafi de anul 2011.

Cresteri insemnate s-au inregistrat gi in cazul beneficiarilor de stimulent lunar/de insertie
care au inregistrat cresteri consecutive de la un an la altul, c4nd numdrul de beneficiari s-a triplat
in anul 2013 fatd de anul 2011 i s-a dublat in anul 2012 comparativ cu anul 2011. Aceste cresteri
au avut loc pe fondul reducerii numérului de beneficiari de indemnizatie pentru cresterea copilului
atat in anul 2013 fafd de anul 2012 (cu 11%), ct si in anul 2012 comparativ cu anul 2011 (cu
19%).

Cauza principald a sciderii numirului de beneficiari de la un an la altul se datoreaza, in
principal, scdderii natalititii, precum si conditiilor mai severe de acordare a unor drepturi auditate
impuse de reglementirile legale.

Pentru numirul mediu lunar de 4.443.592 beneficiari, din_anul 2013, MMFPSPV a |}
gestionat, finanfat si asigurat, prin ANPIS si agentiile judetene pentru plati si inspectie sociala, §
acordarea beneficiilor de asistenta sociala sub forma Alocaiei de stat pentru copii, Indemnizatiei §
de crestere a copilului (inclusiv a stimulentului lunar/de insertie), Alocatiei pentru sustinerea |§
Jamiliei §i a Ajutorului social pentru asigurarea venitului minim garantat.

Plata acestor 4 beneficii de asistentd sociald auditate a necesitat in anul 2013 fonduri
publice in sumé de 5.341.213 mii lei (reprezentind 67% din totalul plitilor efectuate de 7.970.869 |
mii lei), din care: |

% 5.193.616 mii lei - beneficii de asistentd sociali efectiv platite;

% 30.907 mii lei - taxe postale, pentru transmiterea celor 4 beneficii de asistenta sociala |
auditate; i

2 16690 mii lei - contribuii la fondul national unic de asigurari sociale de sanatate.

Situatia detaliatd privind categoriile de plati efectuate in anul 2013, numirul mediu de beneficiari pe

fiecare gen de beneficiu de asisten{d sociali auditat*, se prezint3 astfel:

Tabelul nr, 4
-mii lei-

) [ ; T Tonds
laitar e LEIRY efectuate cfective in
Naturaphitilor beneficinr el i1 mitlei total plati

Beneficii de asistenti sociald auditate
1. | Alocatia de stat pentra copii 3.793.117 85 % 2.718.491 51 %
2, | Indemnizatia lunard pentru cresterea copilului 172.950 4% 1.724.051 32%
inclusiv stimulentul lunar/de insertie
3. | Alocatia pentru sustinerca familiei 260.416 6% 215.062 4%
4. | Ajutorul socigl 217.109 5% 536.012 10 %
A. Total beneficii de asistenti sociald 4.443.592 100% 5.193.616 97 %
(rd.1+rd.2+rd.3+rd.4)

Taxe pogtale pentru servicii iransmitere drepturi

1. | Taxe pentru alocatia de stat pentru copii 18.772
2. | Taxe pentru alocatia pentru sustinerea familiei 2.057
3. | Taxe postale pentru indemnizatia lunar3 pentru 4.863
cregterea copilului §i stimulentul lunar/de insertie
4. | Taxe pentru ajutorul social (VMG) 5.215
B, Total taxe postale (rd.14rd.2+rd.3+rd.4) 306.907 1%
Contributii la fondul nafional unic de asigurdri sociale de sanitate (CASS)
1. | CASS pentru indemnizatiile pentru cresterea 85.489
copilului
2. | CASS- pentru ajutoare sociale 31.201
C. Total contributii (rd.1+rd.2 116.690 2%

*Sursa: www.mmunciiro-Buletin statistic in domeniul muncii $1 protectiei sociale anul 2013-Minsterul Muncii, Fomiliei, Protectiei
Sociale 5i Persoanelar Vérsinice
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: Din punct de ve aloric, resursele bugetare cheltuite in anul 2013 pentru plata celor 4
| categorii de beneficii de asistenta sociald auditate, exclusiv cheltuielile conexe (taxele postale gi

o

Efortul bugetar pentru plata in anul 2013 a acestor beneficii de asistenta sociali a fost
in sumi totali de 5.341.213 mii lei, reprezentind 67% din totalul platilor efectuate de
MMFPSPV pentru cheltuielile cu asistenta sociald, in sumi 7.970.869 mii lei.

h.s's'-,;:hs::ﬁ.

? In structurs, pentru cele 4 drepturi auditate s-a alocat suma de 5.193.616 mii lei din care
@ pentru alocafia de stat pentru copii s-au efectuat plati in sumi de 2.718.491 mii let, reprezentdnd

51 % din totalul platilor efectuate. Pentru indemnizatia pentru cresterea copilului s-au efectuat
% pliti in sumi de 1.724.051 mii lei, reprezenténd 32 % din totalul platilor, pentru venitul minim
%

garantat s-au efectuat plati in sumi de 536.012 mii lei, reprezentdnd 10 % din total pléti, iar
pentru alocafia peniru sustinerea familiei s-au efectuat plati in sumi de 215.062 mii lei,
reprezentdnd 4 % din total si pentru cheltuielile conexe, reprezentind taxe postale de transmitere a
drepturilor, s-a alocat suma de 30.907 mii lei (1% din totalul platilor), precum §i pentru contributii

la fondul national unic de asigurari sociale de sanatate in sumi de 116.690 mii lei (2 % din totalul
platilor).

Ponderea plitilor pentru fiecare din beneficiile de asistentd sociald auditate in
totalul plitilor auditate, efectuate in anul 2013 (%) se prezinti grafic astfel:

Graficul nr. 6
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Cea mai mare parte a resurselor bugetare a fost directionatd in amul 2013, ca si in anii
precedenti, pentru plata alocatiei de stat pentru copii, ct si pentru indemnizatia pentru cresterea
copilului (inclusiv stimulentul lunar/de insertie). Celelalte doud beneficii de asistentd sociala, au
avut ponderi mai reduse, respectiv ajutorul social si alocatia pentru sustinerea familiei.

Ponderea numirului de beneficiari aferent fieciireia dintre categoriile de drepturi
auditate in numirul total al beneficiarilor de drepturi supuse analizei, se prezintd grafic
astfel:




R

e

T

FE

.

wAuditul fundamentdrii necesarului de resurse §i de acordare a unor beneficii de asistenti sociali in anul 2013

Graficul nr, 7
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Asa dupi cum rezulta din situatia prezentatd, numdrul mediu lunar al persoanelor care au
incasat in anul 2013 beneficii de asistents sociald a fost de 4.443.592 persoane, numir care a
influentat in mod direct nivelul platilor efectuate.

Dintre acesti beneficiari, ponderea cea mai insemnat, respectiv 85 % din total, o reprezinti
copiii beneficiari de alocatie de stat pentru copii, care au fost in numar de 3.793.117. Drepturi sub
forma de alocatii pentru sustinerea familiei au fost acordate unui numir de 260.416 persoane,
reprezenténd 6 % din numérul total al beneficiarilor. Indemnizaii pentru cresterea copilului s-au
acordat unui numér mediu de 172.950 beneficiart, respectiv 4 % din total, iar ajutoare sociale sub
formd de venit minim garantat au fost acordate unui numir total de 217.109 persoane,
reprezenténd 5 % din totalul beneficiarilor supusi analizei.

Din datele prezentate anterior, rezultd urmdtoarele aspecte referitoare la fiecare beneficiu
de asistenti sociald auditat, astfel:

Alocatia de stat pentru copii

Alocatia de stat pentru copii este instituitd ca forma de ocrotire a statului acordati In mod
nediscriminatoriu tuturor copiilor prin efectele Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru
copii,

Alocatia de stat pentru copii are caracter universal si reprezinti o Jormd de ocrotire a
statului acordatd tuturor copiilor, fara discriminare, pand la implinirea varstei de 18 ani, precum
si tinerilor care au Implinit vérsta de 18 ani si urmeaz cursurile invatimantului liceal, profesional,
pénd la terminarea acestora.

La nivel national, in anul 2013 alocatia de stat pentru copii a avut o pondere de 0,44% din
PIB, reprezentind 51% din totalul plitilor cu beneficiile de asistentd sociald auditate.

Cuantumul alocatiei de stat pentru copii in vérstd de pani Ia 2 ani, respectiv 3 ani in cazul
copilului care este incadrat intr-un grad de handicap este de 200 lei/lund/copil. Totodats, pentru
copiii care nu au un handicap si sunt in varsta de peste 2 ani cuantumul alocatiei de stat este de 42
lei/lund/copil, iar pentru copiii mai mari de 3 ani care au un handicap cuantumul este dublu (de 84
lei).

11
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Evolutia in perioada 2011-2013 a numarului mediu lunar de beneficiari pentru alocatia de
stat pentru copii, a plitilor efectuate citre acestia, precum si a cuantumului mediu lunar incasat
de fiecare beneficiar, se prezinta grafic astfel:

Graficul nr. 8
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Din datele prezentate, rezultd ci valoarea plitilor efectuate pentru acordarea alocatiilor de
stat pentru copii in anul 2013 a scazut cu 2 % fatd de anul 2012 si cu 4 % fatd de anul 2011.

Nivelul platilor din anul 2013 a fost afectat, in principal, de sciderea numirului mediu de
beneficiari fatd de anul 2012 cu 31.963 (cu 1%) si fatd de anul 2011 cu 76.067 beneficiari {cu 2
%).

Asa dupd cum rezultd din graficul anterior, cuantumul mediu lunar al acestui beneficiu
auditat nu s-a modificat in perioada 2011-2013, inregistrandu-se aceeasi suma de 60 lei, dat fiind
faptul ca 1n aceastd perioadd cuantumul acestui drept nu a suferit niciun fel de modificari.

In calculul cuantumului mediu acordat fiecirui beneficiar au fost avuti in vedere atét copii
care au beneficiat de 42 Jei/lund (cu ponderea cea mai ridicati), cit si cei ale caror drepturi sunt In
cuantum de 84 lei/luni si 200 lei/luni.

Cauzele reducerii numarului de beneficiari si implicit al platilor aferente au constat, in
principal, in:

¥  sciderea natalitatii;

¥ iegirea din sistem a unui numar mare de copii prin implinirea vérstei de 18 ani;

#  reducerea numérului de copii care au frecventat cursurile Invatamantului scolar intrucat
existd cazuri in care acestia au abandonat gcoala sau au fost exmatriculati.

Indemnizatia lunari pentru cresterea copilului,
inclusiv stimulentul lunar/de insertie

Concediul si indemnizatia pentru cresterea copilului in vérsta de pénd la un an, respectiv doi
ani, se acordd persoanelor indreptitite, daci acestea au realizat venituri supuse impozitului pe
venit timp de 12 luni in ultimul an anterior datei nasterii copilului.

La nivel national, indemnizafia pentru cresterea copilului si stimulentul lunar/de insertie a
avut o pondere de 0,27 % din PIB, reprezentind 32% din platile cu beneficiile de asistenti
sociala auditate.

Evolutia actelor normative care reglementeazi acordarea indemnizatiei pentru cresterea
copifului, precum si a stimulentului lunar/de insertie, se prezinti dupa cum urmeaza:

¥ Ordonanja de Urgentd a Guvernului nr.148/2005 privind sustinerea Jamiliei in vederea
cregterii copilului reprezintd actul normativ care a instituit aceste beneficii de asistentd sociala;

! 12
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.

® Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.111/2010 privind concediul 5 indemnizatia lunardg
pentru cregterea copiilor, adoptati la sfirsitul anului 2010, care a adus o serie de modificiri si
completiri, incepénd cu 1 ianuarie 2011;

¥ Legea nr.166/2012 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.] 24/2011
pentru modificarea si completarea unor acte normative care reglementeazi acordarea de
beneficii de asistentd sociald adoptatd pe parcursul anului 2012, prin care s-a stabilit cresterea
indemnizafiei pentru cresterea copilului, prin modificarea procentului de la 75% la 85% din media
veniturilor pe baza cirora se calculeaz acest drept, incepand cu luna octombrie 2012.

in anul 2013, in medie pe fiecare lund, un numir de 172.950 persoane au beneficiat de
indemnizatie pentru cresterea copilului (142.170 persoane) sau stimulent lunar/de insertie (30.780
persoane).

Asa cum s-a prezentat anterior, in perioada 2011-2013, platile pentru acest beneficiu de
asistentd sociald au fost alocate att pentru plata indemnizatiei pentru cresterea coptlului, cit si
] pentru plata stimulentului lunar/de insertie.

2 Detaliat, pentru fiecare din cele doud categorii de drepturi, datele se prezintd dupid cum
urmeazi:

A

Numérul mediu lunar de beneficiari, plitile efectuate si evolutia cuantumului mediu
lunar pe fiecare beneficiar, in intervalul 2011-2013 pentru indemnizatia lunari pentru cresterea
copilului, se prezintd grafic astfel:

Graficul nr. 9
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Pe parcursul anului 2013, in fiecare luni au primit indemnizatie pentru cregterea copilului un
numir mediu de 142.170 persoane, mai mic cu 17.858 persoane (11 %) fatd de anul 2012 si cu
54.510 persoane (27%) fata de anul 2011.

Aceastd scddere s-a datorat, in principal, urmatorilor factori:

= sciderea natalitatii;

=cresterea numdrului de beneficiari de stimulent lunar/de insertie, care se acordi
persoanelor care au renunfat la indemnizatie in favoarea stimulentului, intrucét si-au reluat
activitatea;

= reducerea numdrului de beneficiari care au obtinut venituri impozabile timp de 12 luni
anterior nasterii, conditie obligatorie pentru a beneficia de acest drept.

i
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Datoritd scaderii numarului de beneficiari, au scizut si platile efectuate pentru acordarea
indemnizatiei pentru cresterea copilului in anul 2013 cu 225.785 mii lei (13%) fatd de anul 2012
$1 cu641.917 mii lei (29%) fati de anul 2011.

Aceasta scadere atit a numérului de beneficiari ct si a platilor, a avut loc contrar faptului ca
la finele anului 2012 s-a revenit la modul de calcul al acestui drept, respectiv la aplicarea
procentului de 85% din media veniturilor realizate, fati de anul 2011, cand drepturile se calculay
prin aplicarea procentului de 75% din media veniturilor realizate.

Din graficul prezentat anterior rezultii ci si cuantumul mediu lunar al indemnizatiei pentru
cresterea copilului a inregistrat un trend descrescitor in perioada 2011-2013, scizénd de 1a o
medie de 922 lei/lund in anul 2011 la doar 900 lei/luni in anul 2013, adicd in anul 2013
mamele/parintii/beneficarii au incasat mai putin cu circa 22 lei/luna fatd de anul 2011 sicu 17
lei/lund mai putin in anul 2013 fat de anul 2012,

Numirul medin lunar de beneficiari, platile efectuate, precum si evolutia cuantumului
mediu lunar acordat beneficiarilor in intervalul 2011-2013 pentru stimulentul lunar/de insertie,
se prezintd grafic astfel:

Graficul nr. 10
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Beneficiarii de indemnizafie pentru cresterea copilului, odati cu reluarea activitatii i
implicit cu realizarea de venituri impozabile, au dreptul la un stimulent lunar/de insertie, incetdnd
in acelasi timp plata indemnizatiei. Astfel, in anul 2013 numérul mediu lunar de 30.780 persoane
care au incasat stimulent lunar/de insertie a fost de aproape 2 ori mai mare fata de anul 2012, iar
fata de cel din 2011 de aproximativ 3 ori.

In consecint i drepturile acordate sub forma de stimulent lunar/de insertie au cunoscut o
crestere, in anul 2013, In sensul ca s-au dublat fatd de anul 2012 si au crescut de aproape 9 ori fata
de anul 2011.

Rezulta ci mésura luati, de implementare a stimulentului de insertie, si-a atins in parte
scopul, acela de cointeresare si promovare a muncii ca cea mai buna forma de protectie pentru cei
care pot munci, In paralel cu protectia veniturilor realizate de beneficiarii de stimulent lunar/de
insertie.

Dupéd cum rezultd din graficul prezentat anterior si cuantumul mediu lunar acordat
beneficiarilor de stimulent lunar/de insertie a inregistrat un trend ascendent in perioada 2011-2013
cand acest beneficiul s-a triplat, ajungénd de la 164 lei/luna in anul 2011 la 513 lei/lund in anul
2013. O crestere mai moderatd, doar de 18% s-a inregistrat in anul 2013 fati de anul 2012, cand de

14
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la un cuantum de 433 lei/luni s-a ajuns ca in anul 2013 fiecare beneficiar de stimulent lunar/de
insertie sd incaseze in medie suma de 513 lei/luni.

Aceste cresteri ale cuantumurilor medii lunare, in perioada 2011-2013, s-au datorat si
modificérilor legislative adoptate, urmare cidrora cuantumul dreptului s-a majorat de 5 ori,

respectiv de la 100 lei la 500 lei, drepturi de care au beneficiat persoanele ale ciiror drepturi au fost
deschise ulterior datei de 1 ianuarie 2011.

Alocatia pentru sustinerea familiei

Beneficiul a fost instituit de Legea nr.277/2010 privind alocatia pentru susfinerea familiei,
ca forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii in varsta
de péni la 18 ani.

Alocatia pentru sustinerea familiei se adreseazi familiilor ce au in ingrijire copii si
realizeazd venituri mai mici decét valoarea pragului stabilit de lege. Cuantumurile acesteia
variazi, in functie de componenta familiei si veniturile acesteia.

Acordarea alocafiei pentru sustinerca familiei are drept scop completarea veniturilor
familiilor in vederea asigurdrii unor conditii mai bune pentru cresterea, ingrijirea §i educarea
copiilor, precum si stimularea frecventirii de ciitre copiii de varsta scolars, aflati in ingrijirea
familiilor cu venituri reduse, a cursurilor unet forme de inviimant, organizate potrivit legti.

La nivel national, in anul 2013, plata alocatiei pentru sustinerea Jamiliei a necesitat un efort
bugetar de 0,03% din PIB, avand o pondere de 4% in totalul plétilor cu beneficiile de asistents
sociald auditate.

Pe parcursul anului 2013, respectiv in luna mai, au intervenit unele modificiri legislative
prin adoptarea QUG nr. 42/2013 pentru modificarea si completarea Legii nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat, precum si pentru modificarea Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei. Noile prevederi legislative privesc majorarea limitei maxime de venituri pina
la care se acordi alocatia pentru sustinerea familiei, respectiv de la 370 lei/membru de familie Ia
530 lei/ membru de familie, concomitent i cu modificarea celor dou intervale de venituri la 0-
200 lei/persoand si 201 lei/persoana -530 lei/persoand, precum si majorarea cuantumul alocatiei
pentru sustinerea familiei incepénd cu drepturile aferente lunii iulie 2013,

Totodatd, in luna octombrie 2013, s-a adoptat Hotirdrea Guvernului nr.778/2013, care a
modificat legislatia privind acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei (inclusiv in ceea ce
priveste acordarea ajutorului social) in sensul stabilirii unui model unic de cerere si de anchetd
sociald. De asemenea s-a introdus termenul de “valoare nets de productie anuald”, avand in vedere

cé alocatia se acordd urmare testirii mijloacelor de trai ale persoanei/familiei beneficiari(e).
Astfel, in timp ce anterior adoptarii acestui act normativ era stabiliti doar o listi a bunurilor a
caror posesie ducea la excluderea acordérii dreptului, in prezent excluderea se realizeazi si dacd
valoarea netd de productie anuald a bunurilor previizute de actul normativ depaseste cumulat suma
de 1.000 euro pentru persoana singura, respectiv suma de 2.500 euro pentru familie.

Evolutia numirului mediu lunar de familii beneficiare, a plitilor aferente alocatiei
pentru sustinerea familiei i a cuantumului mediu lunar pe fiecare familie beneficiari, in
perioada 2011-2013, se prezinta grafic astfel:
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Graficul nr.11
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In conditiile in care cuantumul alocatiei pentru susfinerea familiei s-a majorat din iulie 2013,
sumele platite in anul 2013 pentru acest drept au continuat sa se diminueze cu 1 % fatd de anul
2012 51 cu 5% fatd de anul 2011. Trendul descendent s-a mentinut §1 datorita scaderii numarului
mediu de beneficiari in anul 2013, respectiv cu 41.170 beneficiari (14%) fati de anul 2012 si cu
64.704 beneficiari (20%) fati de anul 2011.

Din datele prezentate in graficul anterior rezulti cd, cuantumul mediu lunar al acestui drept
a avut un trend crescétor in perioada 2011-2013 c4nd a crescut de la 58 lei/luni/familie beneficiars
in anuf 2011 Ia 60 lei in anul 2012 si a ajuns la 69 lei/lund/familie beneficiara in anul 2013,
cresterea inregistratd fiind de 20% in anul 2013 fata de anul 2011 si de doar 15% in anul 2013 fata
de anul 2012,

Trendul crescator al cuantumului mediv/lunar/ incasat de fiecare familie beneficiari a
alocatiei pentru sustinerea familiei, in perioada 2011-2013, s-a datorat, in principal, modificérilor
legislative din aceast perioad, prin care cuantumul acestui drept a fost majorat.

Diminuarea considerabild a numirului de beneficiari, in perioada analizatd, a fost
influentats, in principal, de urmétorii factori:

* rata scazutd a natalitdii, deoarece dreptul se acorda familiilor cu venituri reduse care
au in crestere i ingrijire copii in vérstd de pani la 18 ani;

= rata crescutd a abandonului scolar, intrucét frecventarea cursurilor de invitdmant
influenteazi in mod direct acordarea dreptului;

= conditiile mai severe de acordare a acestui beneficiu de asistenta sociali stabilite prin
actele normative adoptate, chiar daci s-a majorat cuantumul alocatiei;

®* neachitarea de cétre unii beneficiari a obligatiilor fatd de bugetele locale.

Trebuie mentionat faptul ci in anul 2011, plitile in suma de 227.020 mii lei au cuprins atat
platile pentru alocatia pentru sustinerea familiei (223.287 mii lei), cét si plitile pentru alocatia
familiala com,?lementaré si alocatia de sustinere pentru familiile monoparentale (care si-au incetat

aplicabilitatea’), reprezenténd restante din anii precedenti, platite in anul 2011 in suma de 3.733
mii lei.

' Prin Legea nr.277/2010 privind acordarea alocafiei pemtru sustinerea Jamilie: au fost abrogate prevederile O.U.G nr, 105/2003 privind
alocayia familiald complementard si alocafia de susfinere pentru familia monoparentald
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Cuantumurile alocatiei pentru sustinerea familiei variaza, in functie de componenta
familiei, veniturile familiei si de numérul de copii, astfel ci la nivelul anuluj 2013 cuantumul lunar
s-a prezentat astfel:

Tabelul nr.5

G

Componenta Venitul net mediu lunar Cuantum lunar acordat in anul 2013, In functie de numand de copii*
familiei pe membru de familie
Eg:r: I copil 2 copii 3 copii 4 sau mai mulgi
j Sem 1, I Sem. 1 Sem 1. I Sem. I1 Sem . Sem. 11 Sem L I Sem. 1
| Familie cn ambli ~ mai mic de 200 lei ' 30 - 40 60 . 8 90 i 120 160"
e Ce R U TS S
% dtre 201 51 370 leif530 fei I 2 l 33 l 50 I 66 T I 99 ] 100] 133
i ! Familie | maimicde200lei Y500 T 65 100 - 130 15007 1957 U300 3g
; momoparemtals . 1 e R S
» l intre 201 i 370 lei/33¢ Tei l 45 I 60 I 90 [ 120 | 135 [ 180 l 180 i 240 l
’f. £
ﬁ In anul 2013, cuantumul acestui drept 5-a stabilit in funcfie de indicatorul social de referinga (ISR) care a avut valoarea de 500
’ lei, in conformitate cu prevederile Legii nr.76/2002
):
%
= Numirul mediu lunar de beneficiari ai alocatiei pentrn sustinerea familiei structurat
o dupé numérul de membrii ai familiei in anul 2013, precum si In functie de regiunile de dezvoltare
i s 2
% se prezintd astfel”:
o
Tabelul nr.6
lumar medu Pondere famili Pondere familii
Regiunea beneficiare de Familii cu ambii i‘::l‘l"n‘:;‘rpnf::;’iﬂ Familii "'°‘;°p‘“'§'.‘“’l"’ n
EHine alocatie pentru péringi o monoparentale numdr meci funar
3 tunar familii familii
susfinerea (%) (%)
Tamiliei
1 2 3 4=3/2*100 5 6=5/2*100
Total, din care: 260.416 208.072 80 §2.344 20
1 | Nord-Est 71.831 59.468 83 12,363 17
2 | Sud-Est 35.223 28.355 81 6.868 19
3 | Sud Muntenia 45.389 36.538 81 8.851 19
4 | Sud-Vest Oltenia 37916 30.864 81 7.052 19
5| Vest 9.495 6.523 69 2972 3t
6 | Nord-Vest 27.841 21410 77 6.431 23
7 | Centru 30.739 23.669 77 7.070 23
8 | Bucuregti-lifov 1.982 1.245 63 737 37

Asa dupa cum rezulta din tabelul de mai sus, §i in anul 2013 familiile formate din ambii
périnti detin iIn continuare un procent ridicat in totalul numirului de familii beneficiare,
respectiv 80%, reprezentidnd un numir de 208.072 familii, in timp ce doar 20% reprezinti familii
monoparentale.

La nivelul regiunilor de dezvoltare, siructura familiilor beneficiare de alocatie pentru
sustinerea familiei se prezinti grafic astfel:

* Buletin statistic in domeniul muncii §i protectiei sociale, anul 2013, Ministernl Muncii, Familiei, Protecriei Sociale si Persoanelor Varsinice
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De asemenea, pe regiuni de dezvoltare, se remarci regiunea Nord —Est pentru care in anul
2013 s-au acordat drepturi pentru un numar mediu lunar de 71.831 famili beneficiare, din care
ponderea cea mai mare, respectiv 83% (59.468 familii) o detin familiile cu ambii périnti. La polul
opus, cu numdrul mediu lunar cel mai redus de familii beneficiare, este regiunea Bucuresti-Ilfov
unde familiile cu ambii pirinti detin ponderea cea mai reduss, doar de 63% (1245 familii).

O situatie inversd, se inregistreaza la numarul mediu lunar de familii monoparentale, unde
regiunea Nord-Est detine ponderea cea mai scizuti de 17% (12.363 familii beneficiare), numirul
cel mai mare de familii din toate regiunile, in timp de regiunea Bucuresti-Ilfov detine ponderea
cea mai ridicatd, respectiv 37% (737 familii beneficiare), cu numirul cel mai mic de familii din
toate regiunile.

Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat

Venitul minim garantat se asigura prin acordarea unui ajutor social lunar §li constituie unul
dintre cele mai importante programe de promovare a incluziunii sociale si de combatere a siriciei.
in luna decembrie 2010 s-au adoptat o serie de modificdri legislative care au garantat fondurile
necesare pentru plata venitului minim garaniat prin bugetul Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Vaérstnice, precum si plata acestor drepturi prin agentiile
teritoriale pentru plafi §i inspectie sociald. In context, precizim ci pani la acea datd, aceste
drepturi se acordau de cétre unititile administrativ-teritoriale (primarii).

in anul 2013, plata ajutorului social a necesitat un efort bugetar la nivel national, de 0,09 %
din PIB, avind o pondere de 10% din totalul plitilor cu beneficiile de asistentdi sociald
auditate, fiind, dupa beneficiile acordate in cadrul politicilor familiale (indemnizatia pentru
cresterea copilului si alocatia de stat pentru copii) a treia mare categorie de beneficii de asistenta
sociala.

Actul normativ care reglementeazi acest program este Legea nr.416/2001 privind venitul
minim garantal, potrivit careia ajutorul social lunar se acordd pe baza de cerere si declaratie pe
propria rdspundere, insofite de actele doveditoare privind componenta familiei si veniturile

membrilor acesteia.
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Valoarea ajutoruiui social lunar se calouleazi ca diferents intre nivelul venitului minim
garantat prevazut de lege si venitul net lunar al familiei sau al persoanei singure.

Legiuitorul a intervenit §i in cazul acordirii ajutorului social, astfel ci incepind cu
drepturile aferente lunii julie 2013, a fost majorat nivelul ajutorului social cu 8,5% si cu 4,5%
incepénd cu drepturile aferente lunii ianuarie 2014, asa dupa cum rezulta din prevederile OUG ny,
42/2013 pentru modificarea si completarea Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat,
precum si pentru modificarea Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinereq familiei.

De asemenea, au fost prevazute mésuri tranzitorii, pentru persoanele/familiile cu drepturi de
ajutor social stabilite anterior lunii iulic 2013, consténd in acordarea si a diferentei de sume dintre
noul nivel al venitului minim garantat i nivelul previzut anterior.

in luna octombrie a anului 2013, s-a adoptat Hotirarea Guvernului nr.778/2013, care a
modificat legislatia privind acordarea ajutorului social, in sensul stabilitii unui model unic de
cerere §i de anchetd sociald. De asemenea s-a introdus termenul de “valoare neti de productie
anuald”, avind in vedere ci ajutorul se acordd urmare testdrii mijloacelor de trai ale
persoanei/familiei beneficiari(e). Astfel, In timp ce anterior adoptirii acestui act normativ era
stabilitd doar o listd a bunurilor a ciror posesie ducea la excluderea acordirii dreptului, in prezent
excluderea se realizeazd si dacd valoarea netd de productie anuald a bunurilor previizute de actul
normativ depageste cumulat suma de 1.000 euro pentru persoana singura, respectiv suma de 2.500
euro pentru familie.

Evolutia pumarului mediu lunar de beneficiari, a platilor si a cuantumului mediu
lunar pe fiecare familie beneficiari, in intervalul 2011-2013, pentru ajutorul social este
reprezentatd grafic astfel:

Graficul nr. 13

% Evolutie plati

# Evolutie numir
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" Evelutie
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mediu/luni/benef
iciar

Anul 2011 Anul 2012 Anul 2013 J

in vederea asigurdrii venitului minim garantat, ajutoarele sociale acordate Tn anul 2013 au
fost mai mari atét fatd de cele din anul 2012 cu 28 % cit si fatd de anul 2011, respectiv cu 37 %.
in perioada 2011-2013, un trend ascendent I-a inregistrat si numirul mediu lunar de familii
beneficiare de ajutor social care a crescut fn anul 2013 cu 30.405 familii beneficiare fata de 2011
(cu 16%) si cu 24.396 familii beneficiare fatid de anul 2012 (cu 13%).
Trendul crescator al drepturilor acordate a fost influentat, in principal, de urmitorii factori:
»  cresterea cuantumului sumei medii lunare acordate pentru familiile beneficiare
prin majorarea cu 8,5% incepand cu drepturile aferente lunii iulie 2013;
= cresterea numarului mediu de beneficiari a fost influentatd si de adoptarea Legii
nr. 166/2012, conform céreia, incepand cu luna noiembrie a anului 2012, 1a stabilirea venitului net
lunar al familiei sau, dupé caz, al persoanei singure in functie de care se stabileste dreptul la ajutor
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social, nu a mai fost luata in considerare valoarea alocatiei pentru sustinerea familiei, a bugetului
personal complementar, a ajutoarelor de stat acordate producitorilor agricoli, a burselor de studiu,
burselor sociale, precum si a sprijinului financiar ce se acordd elevilor in cadrul Programului
national de protectie sociali ,,Bani de liceu”.

Din graficul prezentat anterior rezultd c4, in perioada 2011-2013, s-a inregistrat un trend
crescitor §i pentru cuantumul medivw/lunar/familie beneficiard care s-a situat in anul 2011 Ia 174
lei,in anul 2012 a fost de 181 lei si a ajuns 1n anul 2013 la 205 lei, cregterea inregistratd fiind de
18%, iar fatd de anul 2012 a avut loc o crestere doar de 13%.

Potrivit datelor prezentate in tabelul de mai jos, valoarea medie lunari calculati la nivel
national a ajutorului social acordat in anul 2013 a fost de 205 lei/familie beneficiara, respectiv 82
lei/persoani din cadrul familiei beneficiare, astfel :

oo
2 Tabelul nr. 7
-tei-
o Numzrul de persoane din Nivelu! ajutorului social® Valoarea medie lunari calculatd, din care pentru:
% familie Leituni/familie
Sem 12013 Sem [12013 familie persoand din familie
[ 1 2 3 4=3/0
% Persoand singuri 125 136 126 126
z;‘; 2 persoane 225 244 207 104
i 3 persoane 315 342 250 83
4 persoane 390 423 285 71
3 persoane 465 505 308 62
6 sau mai multe persoane’ 496 540 282 47
Total - - 205 82

*Sursa: Buletin statistic in domeniul muncit si profectiei sociale, anul 2013, Ministerul Muncii, Familier, Protectiei Suciale 5i Persoanelor Virsmice

Numérul mediu lunar de beneficiari (familii) in functie de regiunile de dezvoltare, numirul
mediu de persoane beneficiare din cadrul familiilor, precum si sumele plétite cu titlu de ajutor
social la nivelul anului 2013, se prezintd dupa cum urmeaz:

Tabelul nr. 8

-lei-
Regiune Numir Numir Persoane 2 3 4 ] Peste 5 Sume totale Sume Sume
mediu medin singure persgane persoane perscane persoane persoane plitite in medii medii pe
lunar de persoane anul 2013 * pe persoane
beneficiari beneficiare Tamilii din famiiii
{familii) din cadrul platite pliitite in
familiitor, in 2013 2013
din care:
&k Rk
L] 1 2=3+4+5+ 3 4 5 6 7 8 9 HO=3/1 11=9/2
£6+7+8
Mord-Est 39,925 105.363 14.743 14.446 16.305 22.880 17.255 19.734 99.034.057 207 78
Sud-Est 35.288 84.749 14.139 14.486 13,114 19,192 11.33¢ 10.488 84.107.367 199 83
Sud- 41.604 99.572 16.193 17.7146 19.233 23.072 12.960 10.368 102.804.964
M i 206 86
Sud-Vest 35278 82.739 137716 15.740 15.954 21.292 9.575 6.402 87,553.582
Oltenia 207 88
Vest 11.282 24,505 5.480 4.424 4,083 4.340 2.890 3.288 25.338.384 187 86
Nord- 23776 60.525 9,449 8.750 9.507 11.860 9.295 11,664 58.444.696
Vest 205 30
Centru 28.000 77.497 8.880 10.522 13.587 17.408 13.000 [4.100 71.754.514 214 77
Bucoregti 1.956 4.084 962 752 388 760 410 3t2 4.335.160
-Iifov £85 38
TOTAL 117.109 539.034 83.622 36,866 94.671 120.804 76,715 76,356 533.372.724 205 82
Pondere 15% 16% 18% 22% 15% 14%
lyll

Sursa: Buletin statistic in domeniul muncii gi protecyiei sociale, anul 2013, Ministerul Muncii, Familiei Proteciei Sociale §i Persoanelor Virstnice

*Nu au fost luate in calcul sumele platite reprezentdnd contributiile pentru asigurarea obligatoric a locuintelor pentru familitle beneficiare de
ajutor social, in sumé totald de 2.639.000 lei

¥ Valoarea maximd previizutd de lege
! Valori calculate pentru o familie de 6 persoane, deoarece pentru Slecare altd persoand din familiile cu mai mult de § persoane se adaugd 35 lei

{inainte de | iulie 2013 se addugau 31 lei).
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. Pe cele 8 regiuni de dezvoltare, sumele medii plitite pe fiecare familie** si pe ficcare

persoani din cadrul familiilor***, in anul 2013, se prezinti grafic astfel:

Graficul nr. 14

207 lei

** Sume medii pe familii plitite in anui 2013
**%* Sume medii pe persoane din cadrul familiilor plitite in anul 2013

La nivelul anului 2013, numérul mediu lunar al familiilor beneficiare de ajutor social a fost
de 217.109 din care a ficut parte in medie un numir de 539.034 persoane, adici o medie de 2,5
persoane/familie beneficiara.

Dupa cum rezultd din tabelul anterior, regiunea Sud-Muntenia inregistreazi numirul cel
mai mare de familii beneficiare de ajutor social, respectiv 41.604 familii care au cuprins un numar
mediu lunar de 99.572 persoane (2,3 persoane/familie), in timp ce regiunea Bucuresti-Ilfov a
inregistrat doar 1956 familii care au cuprins 4084 persoane (2,09 persoane/familie), dar in ce
priveste numérul de persoane pe familie, regiunea Centru a nregistrat numarul cel mai mare adici
2,8 persoane/familie, cele 28.000 familii au avut un numér mediu de 77.497 persoane.

In ceea ce priveste cuantumul mediu lunar pe fiecare familje beneficiard, regiunea Centru a
inregistrat suma cea mai mare, respectiv 214 lei/luni/familie beneficiard, avind in vedere ca
aceastd regiune a inregistrat cel mai mare numar de persoane/familie, in timp ce la polul opus se
situeazd tot regiunea Bucuresti-Iifov cu cel mai mic cuantum, respectiv 185 lei/lund/familie
beneficiard, In timp ce media pe fari este de 205 lei lei/lund/familie beneficiari.

In ceea ce priveste cuantumul individual acordat fiecarei persoane beneficiare de ajutor
social, care la nivel national a fost in anul 2013 de 82 lei/lund/persoana, regiunea Centru a
inregistrat suma cea mai mic3, adicd 77 lei/lund/persoani si suma cea mai mare, respectiv. 88
lei/lund/persoand s-a inregistrat atat in regiunea Bucuresti-Ilfov, cat si in regiunea Sud-Vest
Oltenia, intrucét asa cum s-a prezentat in tabelul nr 7, cu cit numirul de persoane dintr-o familie
este mai mare, scade cuantumul individual acordat unei persoane beneficiare.
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In anul 2013, numdirul mediu lunar de persoane din cadrul Samiliilor beneficiare de

ajutor social, in functie de structura familialii, se prezinti grafic astfel:

' persoane

@3 persoane

5 Peste 5 persoane

Din situatia prezentat, rezulti ¢i in anul 2013 cea mai mare parte din persoanele beneficiare
se aflau in cadrul familiilor formate din patru persoane,adicd 120.804 persoane, respectiv 22 %, in
timp ce familiile formate din mai mult de 5 persoane, detin ponderea cea mai mica in numarul
total de persoane, adicd 14 %, avand in vedere si faptul ci numarul mediu de persoane/familie
beneficiara a fost in anul 2013 de 2,5 persoane, iar ponderea numirului de persoane din cadrul
familiilor cu pani la 3 persoane este de 49% din numarul total de persoane, diferenta de 15% fiind
reprezentata de familiile formate din 5 persoane.

1.Cadrul institutional si legislativ adoptat privind sistemul de asistenta
sociala existent in Rominia

Masurile din domeniul sistemului national de asistentd sociald se pun 1in aplicare de
institutiile organizate la nivel central (MMFPSPV si institutiile subordonate) si la nivel local
(serviciile publice de asistentd sociald din subordinea consiliilor locale sau, dupi caz, de citre
unitafile administrativ-teritoriale: primérii).

Legislatia existentd in Roménia cu privire la sistemul nafional de asistentd sociald
conferd Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice, calitatea de
autoritate publicd centrald care elaboreazd si coordoneaza politica sociald, in general si cea a
asistentei sociale, in particular,

fn procesul de elaborare a politicilor si legislatiei in domeniul s3u de activitate, la nivelul
ministerului putem identifica doua niveluri consultative:

e un nivel intern - colaborarea cu instituiile aflate in subordinea, coordonarea sau sub
autoritatea ministerului;

¢ un nivel extern - colaborarea cu celelalte autorititi ale administratiei publice centrale s
locale, cu Parlamentul Roméniei, cu Consiliul Economic si Social (dialogul social), cu alte
institutii si organisme externe, precum §i cu reprezentantii societitii civile,

Graficul nr. 15 '
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Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Socialdi (ANPIS) este entitate cy
personalitate juridicd, in subordinea MMFPSPV, cu scopul credrii unui sistem unitar privind
administrarea procesului de acordare a beneficiilor de asistenti sociali.

In subordinea ANPIS functioneazi la nivel local 42 de agentii teritoriale pentru plati i
inspectie sociald ca servicii publice deconcentrate, cu personalitate juridica, prin care se asiguri la
nivelul intregii {ari gestionarea sistemului beneficiilor de asistentd sociali. ANPIS asigurs
coordonarea, indrumarea si controlul activititii celor 42 de agentii teritoriale, in scopul aplicarii
unitare a Jegislatiei in domeniul specific de activitate si al realizérii atributiilor ce le revin, potrivit
legii.

MMFPSPV exercitd controlul asupra modului in care sunt implementate politicile
nationale elaborate in domeniul de competenta al ANPIS, precum §i asupra realizarii indicatorilor
de performanti manageriala.

Obiectivul general urmarit de MMFPSPV il reprezinti stabilirea unui mecanism unic de
organizare al sistemului de asisten{a sociald, a modalititilor de finantare, a tipurilor de beneficii,
de definire a beneficiarilor §i a nevoilor concrete ale acestora. De asemenea, s-a urmirit
dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale care si determine promovarea unor politici sociale
adecvate avand drept scop imbunitafirea calitiitii vietii prin promovarea de politici sociale si a
solidaritatii pentru cei aflati in nevoie.

Prin infiinfarea tuturor institutiilor prevdzute de Legea privind sistemul national de
asistentd sociald adoptatd in anul 2006 si mai apoi prin Legea asistentei sociale adoptatd de
Parlamentul Roméniei in anul 2011, se asigurd consolidarea institutionals a sistemului national de
asistentd sociald, cu aplicabilitate inci din anul 2012.

Sfera si abordarea auditului

1.Mandatul legal si perioada analizati

Analiza aspectelor prezentate in acest raport s-a inifiat si desfdsurar in temeiul
prevederilor cuprinse in Acordul de Imprumut, care a vizat Proiectul privind modernizarea
sistemului de asisten{d sociald, incheiat intre Romdnia si Banca Internafionald pentru
Reconstructie si Dezvoltare, ratificat prin Legea nr. 68/25 aprilie 2012. Potrivit Anexei nr. 2
Implementarea proiectului- Sectiunea II, pct. A.3 din Acord” Pe perioada de implementare a
Proiectului, Imprumutatul, prin Curtea de Conturi, va realiza auditul anual al programelor de
asistentd sociald incluse in PCE gi va transmite Béncii rapoartele de audit in termen de cel mult
doudsprezece (12) luni dupé sfarsitul anului calendaristic auditat, incepand cu auditul anului
20117 (PCE-Programul de Cheltuieli Eligibile).

De asemenea, au fost avute in vedere competentele si atributiile previzute de Legea nr.
94/1992 privind organizarea i functionarea Curtii de Conturi, potrivit cdrora prin exercitarea
Junctiei de control asupra modului de formare, de administrare si de intrebuintare q resurselor
financiare ale statului, aceasta furnizeazd Parlamentului rapoarte privind utilizarea i
administrarea resurselor in conformitate cu principiile legalitdtii, regularitdtii, economicitdyfii,
eficientei si eficacitdfii,
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/Actiunea de audit a fost cuprinsa in Programul de activitate a Curtii de Conturi pe anul
2014, aprobat prin Hotérarea Plenului nr. 257/24.10.2013.

Perioada supusd analizei este 01.01.2013-31.12.2013, care face parte din perioada de
implementare a Proiectului, interval de timp cuprins in Planul de actiune 2011-2013 pentru
implementarea Strategiei Guvernului Roméniei privind reforma in domeniul asistentei
sociale, aprobatd prin Ordinul M.M.F.P.S nr.1313/08.04.2011.

2.Contextul initierii auditului

Analizarea sistemului national de asistenta sociala a avut ca principal scop atentia pe care
Curtea de Conturi o acorda intereselor generale ale societatii §i ale cetatenilor sai, precum si a
consecintelor pe care le are asupra acestora, modul in care Guvernul, ministerele si celelalte
organe ale administratiei publice Inteleg si-si desfisoare activitatea pentru care au fost infiintate i
pentru care sunt finantate, direct sau indirect, din fonduri publice.

De asemenea, la initierea acestei actiuni a fost avuta in vedere utilizarea fondurilor publice
pentru acordarea unor beneficii de asistenta sociala ca alocatia de stat pentru copii, indemnizatia
pentru cregterea copilului, ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat si alocatia
pentru sustinerea familiei, beneficii de asistentd sociald cuprinse intr-un preiect care vizeazi
imbunétatirea performantei Sistemului de asistentd sociald al Roméniei, sustinut de Banca
Mondiala.

Obiectivul proiectului il reprezinti imbunitiitirea performantei sistemului de asistenti
sociald al Roméniei prin consolidarea managementului performantei, imbunatitirea echitatii, a
eficienfei administrative si prin reducerea erorii si a fraudei. Proiectul propus vizeazi programele
guvernamentale pentru gospodériile cu venituri mici §i familiile cu copii.

3.Obiectivul general si obiectivele specifice ale auditului

Obicectivul general al auditului a fost stabilirea, de 0 manierd independents, a principalelor
fenomene ce se manifestd in sistemul beneficiilor de asistentd sociald cu privire la modul de
fundamentare §i utilizare a fondurilor publice acordate pentru cele 4 categorii de beneficii de
asisten{d sociald, inclusiv o evaluare a administririi, supravegherii si controlului acestora, precum
si modul in care MMFPSPYV, prin ANPIS si agentiile judetene au actionat in anul 2013 in vederea
atingerii obiectivelor stabilite.

Obiectivele specifice sunt acelea de a evalua prin prisma economicititii, eficientei si
eficacitatii efectele implementérii masurilor luate pentru imbunatitirea performantei sistemului de
beneficii de asistentd sociald, cat si utilizarea eficientd a fondurilor publice pentru cele 4 categorii
de beneficii auditate.

Sfera de cuprindere a obiectivelor specifice actiunii de audit se referi la urmaitoarele:

»  evaluarea modului in care Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Virstnice 1si indeplineste rolul de entitate publicé cu responsabilititi in ceea ce priveste aplicarea
unitard a legislatiei in domeniul specific de activitate, precum si mecanismele de supraveghere,
monitorizare §i control ale beneficiilor de asistenta socials;

»  evaluarea modului in care se fundamenteazi necesarul resurselor bugetare pentru a
asigura o repartizare echilibratd a acestora si eliminarea imobilizirilor in resurse aprobate si
neutilizate, precum si reflectarea corectd prin situatiile financiare anuale a resurselor primite si a
cheltuielilor efectuate pentru cele patru beneficii de asistenta sociala;

P evaluarea caracterului corect si complet al informatiilor definute in sistemul informatic
SAFIR, precum si a capacitatii acestuia de a fi adaptat operativ pe mésura aparitiei unor noi acte
normative;
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» . evaluarea sistemelor de control intern, inclusiv modul de indeplinire a atributiilor de citre
auditorii interni din cadrul agentiilor teritoriale cu privire la cele 4 categorii de beneficii de
asistentd sociald supuse auditirii; _

»  evaluarea modului de functionare a instrumentelor si mecanismelor de prevenire,
detectare si descurajare a fraudei si coruptiei, inclusiv activitatea desfisurati de citre organele de
inspectie sociald pentru a se asigura focalizarea beneficiilor de asistentd sociali ciitre persoanele
indreptitite;

»  analiza gradului de indeplinire a indicatorilor stabilifi pentru aprecierea rezultatelor
obfinute in activitatea desfaguratd de catre Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald si
Agentiile Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald, precum si analiza indicatorilor stabiliti in
Planul de actiune pentru implementarea Strategiei privind reforma in domeniul asistentei sociale.

Scopul auditului este de a evalua activititile desfisurate cu privire la fundamentarea
necesarului de fonduri bugetare, a modului in care institutiile auditate s-au implicat in
monitorizarea §i supravegherea acorddrii beneficiilor de asistentd socialid in anul 2013,
identificarea celor mai bune rezultate obtinute ca urmare a implementsrii masurilor luate, dar $i
identificarea obiectivelor care au avut un grad redus de indeplinire si localizare a cauzelor care au
generat neindeplinirea in totalitate a obiectivelor propuse pentru perfectionarea sistemului de
beneficii de asistentd sociald.

Auditul incearcd sd raspundi cu prioritate la urmdtoarele intrebiri:

% MMFPSPYV si-a indeplinit rolul de entitate publicd cu responsabilitdti in aplicarea unitard a
legislatiei in domeniul social §i a exercitat in mod corespunzdtor activitatea privind mecanismele
de supraveghere, monitorizare §i controlul asupra beneficiilor de asistentd sociala?

% [nanul 2013 s-a realizat o Sundamentare corespunzdtoare a necesarului de resurse bugetare
pentru plata beneficiilor de asistentd sociald? Au fost reflectate corect prin situatiile financiare
anuale resursele primite i cheltuielile efectuate pe cele patru beneficii auditate?

% Sistemul informatic SAFIR este in masurd sé genereze informatii corecte §i complete? Are
capacitatea de a fi adaptat operativ pe masura aparitiei/ modificdrii unor acte normative?

< Sistemul de control intern a Junctionat in mod corespunzdtor in anul 20132 Auditorii interni
si-au indeplinit atribufiile in anul 20137

% Functioneazd instrumentele §i mecanismele de prevenire, detectare §i descurajare a fraudei si
coruptiei? Organele de inspectie sociald au asigurat focalizarea beneficiilor auditate citre
persoanele indreptdtite?

% Au fost indeplinifi indicatorii de performanta stabilifi pentru aprecierea rezultatelor obtinute
in activitatea desfasuratd de cdtre Agentia Nationald pentru PIdji §i Inspectie Sociali 51 agentiile
teritoriale? Au fost indeplinifi indicatorii stabiliti in Planul de actiune pentru implementarea
Strategiei privind reforma in domeniul asistentei sociale?

Prin rdspunsurile ce s-au formulat, auditul a incercat si furnizeze o serie de informatii cu
privire la performanta celor patru categorii de beneficii de asistent sociald, s identifice zone de
1isc §i sd sugereze o serie de recomandiri.

4.Realizarea auditului

Activitatea de audit s-a desfagurat in conformitate cu standardele nationale elaborate in
baza standardelor internationale de audit, precum si a celor mai bune practici in domeniu.

La realizarea auditului au fost utilizate proceduri specifice de examinare a documentelor,
interviuri cu diverse persoane cu atributii in domeniu, chestionare si constatiri faptice privind

Fu—
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realitatea implementarii masurilor luate pentru imbunatitirea performantei sistemului de beneficij
de asistentd sociali.

- Concluziile raportului s-au formulat in urma sintetizirii si analizirii rezultatelor
misiunilor de audit al performantei asupra modului de fundamentare a necesarului de resurse
§t acordare a unor beneficii de asistenti sociald, desfisurate la Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice, la Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie
Sociald, precum si la cele 42 agentii teritoriale pentru pliti si inspectie sociali, pentru o serie de
obiective propuse. .

fn cadrul mistunilor de audit de performantd s-au analizat atributiile si responsabilitatile
institutiilor implicate in realizarea reformelor in sistemul national de asistent sociala, asa dupa
cum au fost stabilite prin cadrul legal national, organizarea si functionarea acestora, modul in care
managementul se implicd in aplicarea de mésuri corective in cazul nerespectirii prevederilor
legale,

Concluziile rezultate sunt formulate in urma unor verificiri efectuate pe bazi de
esantioane, selectate Tn cadrul misiunilor de audit.

"

s
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2 S.Metodologia de audit

Misiunea de audit s-a desfagurat in perioada ianuarie — iunie 2014, la toate cele 42
agenfii teritoriale pentru pldfi si inspectie sociald, la Agentia Nationali pentru Pldyi si Inspectie
Sociald, in subordinea cdreia funcfioneazd agentiile teritoriale, precum §i la Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Pe parcursul misiunilor de audit la nivelul fiecdrei institufii auditate, au fost examinate
esantioane reprezentative de operafiuni vizdnd: solicitarea drepturilor; verificdri ale indeplinirii
conditiilor de acordare; punerea in platd; fundamentarea si solicitarea resurselor bugetare
necesare; intocmirea documentelor de platd i efectuarea plifilor cdtre beneficiari; organizarea
corespunzdtoare a evidenfei; analizarea modului de functionare al aplicatiei informatice SAFIR;
raportarea activitdtilor desfasurate si altele.

6.Destinatarii raportului

Raportul este destinat Parlamentului Roméniei, Guvernului Romaniei, Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale §i Persoanelor Virstnice, Ministerului Finantelor Publice -
pentru informare, precum si Bdncii Internafionale pentru Reconstructie si Dezvoltare, potrivit
Legii nr. 68/25 aprilie 2012 pentru ratificarea Acordului de imprumut (Proiectul privind
modernizarea sistemului de asistentd sociald) dintre Romdnia si Banca Internationald pentru
Reconstructie §i Dezvoltare, semnat la Bucuresti la 8 iulie 201 1.

III. Constatirisi concluzii

Constatérile §i concluziile au fost misiunilor de audit al performantei, precum
formulate in urma analizei, prelueririi si si a altor probe de audit. Acestea au fost
interpretérii datelor si informatiilor cuprinse sintetizate corespunzator obiectivelor
in documentatiile colectate in timpul propuse a fi evaluate de citre audit.
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1 P | titate public ﬁ rspo

2 privind mecanismele de supraveghere, monitorizare §i control asupra beneficiilor de asistenti
§sociald ? ;

Rolul MMFPSPV de autoritate de stat, prin care se asigurd exercitarea controlului aplicdrii
unitare gi respectarii reglementarilor legale In domeniul asistentei sociale, este conferit de Legea
asistentei sociale nr, 292/2011.

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice are responsabilitatea
aplicérii unitare, la nive] teritorial, a legislatiei si a strategiilor nationale din domeniul asistentei
sociale, indeplinind functfia de monitorizare, evaluare si control a aplicirii reglementirilor legale.

In anu) 2013, ministerul prin Directia Generala Asistenta Sociald, a elaborat, implementat si
monitorizat politicile sociale destinate reformei sistemului de asistentd sociali prin transformarea
acestuia dintr-un sistem pasiv in unul proactiv, prin masuri de activizare a categoriilor sociale cu
risc major de excluziune.

Modificérile legislative intervenite in anul 2012, cu aplicabilitate in anul 2013, precum si
cele din anul 2013 au fost, in principal, urmitoarele:

eLegea nr. 166/2012 conform cireia, incepind cu luna noiembrie a anuluj 2012, la
stabilirea venitului net lunar al familiei sau, dupd caz, al persoanei singure in functie de care se
stabileste dreptul la ajutor social, nu a mai fost luatii in considerare valoarea alocatiei pentru
sustinerea familiei, a bugetului personal complementar, a ajutoarelor de stat acordate
producatorilor agricoli, a burselor de studiu, burselor sociale, precum si a sprijinului financiar ce
s¢ acordi elevilor in cadrul Programului national de protectic sociala ,Bani de liceu™.

¢ O.U.G nr.42/2013 prin care se asigurd misurile de protectie pentru cele mai vulnerabile
categorii de populatie in vederea diminudrii impactului negativ al cresterilor de prefuri la energie
electric3 si gaze naturale.

Reglementdrile cuprinse in actul normativ privesc urmétoarele:

- majorarea nivelului venitului minim garantat cu 8,5% incepénd cu drepturile aferente lunii
iulie 2013 si cu 4,5% Incepand cu drepturile aferente lunii ianuarie 2014;

- majorarea limitei de venituri pdna la care se acorda alocatia pentru sustinerea familiei de la
370 lei/membru de familie la 530 lei/membru de familie, cu mentinerea a dous intervale de
venituri ¢ — 200 lei/persoand si 201 lei/persoani — 530 lei/persoani si a cuantumului alocatiei
incepénd cu drepturile aferente lunii iulie 2013

* H.G nr.778/2013 prin care se asigurd unificarea metodologici a criteriilor de acordare a
ajutorului social, alocatiei pentru sustinerea familiei si a ajutorului pentru incilzire. De asemenea,
s-a introdus termenul de “valoare neté de productie anuala”, avand in vedere ci alocatia se acordd
urmare testirii mijloacelor de trai ale persoanei/familiei beneficiarii(e). Astfel, in timp ce anterior
adoptérii acestui act normativ era stabilita doar o lista a bunurilor a ciror posesie ducea la
excluderea acordérii dreptului, in prezent excluderea se realizeazi si dacd valoarea netd de
productie anuala a bunurilor previzute de actul normativ  depaseste cumulat suma de 1.000 euro
pentru persoana singurd, respectiv suma de 2.500 euro pentru familie.

te prin stemului de asistenti sociald

at in actele normative §

abilititi in i

Saplicarea unitard a legislatiei in domeniul social si a exercitat in mod corespunzitor activitateq §%
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Ee

Prin actele normative adoptate, in anul 2013, au fost modificate i completarile aduse actelor
de bazi, cu prioritate privind:

- categoriile de venituri care se iau in calcul la stabilirea drepturilor de ajutor social si de
alocatie pentru sustinerea familiei,

- majorarea cuantumurilor unor beneficii de asistentd sociala

- relaxarea criteriilor de eligibilitate referitoare la veniturile care se iau in calcul la stabilirea
unor drepturi (ajutorul social).

7

f Cu privire la implementarea procedurilor si instructiunilor in_vederea aplicirii cit mai
corecte a prevederilor legii privind sistemul de asistenti sociald, care au vizat initierea si

% elaborarea proiectelor de acte normative in domeniul asistentei sociale, acestea au fost realizate

%“5: in cadrul intlnirilor organizate, in principal, de citre ANPIS, la care au participat reprezentantii

MMFPSPV.

Diseminarea si promovarea legislatiei elaborate de citre MMFPSPV prin Directia Generala
Asistentd Sociald s-a realizat exclusiv prin indrumare metodologica acordati agentiilor teritoriale
pentru plati i inspectie sociald, dar numai la solicitiri punctuale ale acestora intrucit ministerul
nu are capacitatea monitorizirii modului de aplicare in teritoriu a prevederilor actelor normative,

Totodatd, consultanta privind prevederile legislative acordatd beneficiarilor directi s-a
asigurat prin rispunsuri la petitii si audiente acordate la sediul MMFPSPV $i prin promovarea pe
website-ul MMFPSPYV a noutitilor legislative.

Astfel, s-a continuat activitatea desfaguratd cu privire la aplicarea unitara a legislatiei in
domeniul social, in acest sens ministerul organizind, prin ANPIS, Campania de informare si
consiliere privind modificirile legislative majore din domeniul asistentei sociale, 1a care au
participat aproape in totalitate reprezentanti din 3.088 primarii, reprezentind 97% din numiru]
total de 3.186 primérii existente la nivel national, iar cei care nu au participat au fost consiliati pe
parcursul controalelor tematice sau inopinate.

Se concluzioneaza cd atributiile entitifii in domeniul activitifii de indrumare a
autorititilor administratiei publice locale cu privire la beneficiile de asistenta sociale previzute
de legislatia in vigoare au fost indeplinite in cea mai mare parte.

EERERE

Campania a abordat beneficiile de asistentd sociald auditate, precum si alte beneficii a ciiror
legislatie s-a considerat c& este necesar a fi supusd dezbaterilor, avind drept scop Insusirea de
ciitre tofi actorii sociali implicati a modificirilor legislative din domeniul asistentei sociale si
garantarea respectiirii drepturilor sociale ale cetitenilor.

Prin sesiunile de informare si consiliere autoritatile publice locale, persoanele fizice si
juridice publice si private, cu atributii §i responsabilitati in domeniul asistentei sociale, precum si
cetafenii au fost informati cu privire la noile modificdri legislative privind stabilirea $1 acordarea
beneficiilor de asistenta sociala.

in anul 2013, spre deosebire de anut 2012, la nivelul ministerului s-au Inregistrat progrese
in ceea ce priveste activitatea de indrumare §i monitorizare a activititii autorititilor si institutiilor
cu atributii in domeniul asistentei sociale, intrucit s-au stabilit si indicatori de performanti,
respectiv: . Desflisurarea de sesiuni de instruire a personalului ageniilor teritoriale pentru plati si
inspectie sociald/directiilor generale de asistentd sociald si protectia copilului cu privire la
modificdrile legislative din domeniul asistentei sociale” si ,Organizarea §i desfdsurarea de
intdiniri anuale pentru diseminarea noutdtilor legislative din domeniu, catre autoritdtile cu rol in
aplicarea respectivelor prevederi”.

Cu toate acestea, din raportarea efectuati de citre Directia Generala Asistentd Sociala,
rezultd ca aceasta nu si-a propus sa cuantifice procentual gradul de realizare, semnaldnd in acelasi
timp si constréngerile bugetare care au impiedicat organizarea in mod direct de ciitre MMFPSPV
de sesiuni de instruire privind noile prevederi legislative.
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. Cu privire la coordonarea sistemului national de asistentii social de citre MMFPSPY,
s-au refinut, in principal, urmdtoarele aspecte:

»  Cu toate ci in cadrul ministerului functioneaza Directia Servicii Sociale si
Incluziune Sociald care are printre atributii elaborarea (irimestriald, semestriali si anuald) a
Raportului statistic privind beneficiile de asistenti sociali si serviciile sociale, nu este elaborati
si aprobatd o procedurd operationald cu privire la colectarea datelor statistice in domeniul
beneficiilor de asistenta sociali si modalitatea de caleul a indicatorului rnumdr mediu de beneficiari
platiti prezentat in cadrul Buletinului statistic in domeniul muncii §i protectiei sociale.

Colectarea datelor statistice se face prin preluarea cifrelor privind numirul mediu de
beneficiari platiti trimestrial de la nivelul agentiilor judetene de catre ANPIS si raportarea acestora
la nivelul ordonatorului principal de credite, fird a se face o analizi prealabila asupra numérului
mediu lunar de beneficiari plétiti precum si compararea acestuia cu alte surse de date.

22 Mai mult decét atét, la nivelul ANPIS functioneazi programul informatic SAFIR care detine

ﬁ o evidentd centralizatd a beneficiarilor de drepturi de asistentd sociala, acesta puténd genera
rapoarte cu privire la beneficiile de asistenta sociald si pe baza cirora s-ar putea realiza diferite

% analize si comparatii cu datele raportate de citre ordonatorii tertiari de credite.

A Astfel, colaborarea ineficientd a institufiilor din subordinea ordonatorului principal de

credite, lipsa unei proceduri formalizate cu privire la colectarea datelor statistice in domeniul
beneficiilor de asistentd sociald precum si absenta unor analize prealabile referitoare la numarul
mediu de beneficiari au condus la aparitia unui dezacord intre numirul medin real al
beneficiarilor pentru cele patru beneficii de asistenta sociali si cel publicat in cadrul Buletinului
statistic pe site-ul ministerului, care ulterior se preia de citre Institutul National de Statistici.

» Ministerul gestioneazi si raporteazi o parte a beneficiilor de asistentd sociald dar, exist:
si beneficii de asistentd sociali a ciror finantare se realizeazi tot de la bugetul de stat dar
prin bugetele altor institutii ale statului (Ministerul Administratiei si Internelor, Ministerul
Apiririi Nationale, Serviciul de Telecomunicatii Speciale, Serviciul de Informatii Externe,
Serviciul de Protectie si Pazi, Administratia Nationali a Penitenciarelor).

Incepand cu anul 2013, exista obligativitatea institutiilor din sectorul de apérare, ordine
publica si siguranté nationala de a transmite trimestrial citre MMFPSPV situatia privind numirul
de beneficiari §i sumele platite sub formd de indemnizatie pentru cresterea copilului sl stimulent
lunar/de insertie, dar aceste entiti{i au transmis informatiile doar la solicitarea ministerului.

Cu toate c& MMFPSPV a primit raportari trimestriale de la aceste institutii, in cadrul
Buletinului statistic in domeniul muncii §i protecfiei sociale pe anul 2013 nu sunt centralizate si
nici preluate informatiile cu privire la aceste categorii de beneficiari si sumele platite pentru acest
titlu, pentru a oferi o imagine fidela asupra numarului mediu de beneficiari de indemnizatie lunara
pentru cregterea copilului inclusiv stimulent de insertie la nivel national.

In ceea ce priveste comunicarea permanenti cu autoritdtile, institutiile si alte persoane
Jjuridice cu responsabilitifi in domeniul social 5i in special cu autorititile publice locale i
Jjudetene, au rezultat urmdtoarele aspecte:

S-au continuat demersurile in acest sens, astfel ci in anul 2013, s-a incheiat de citre ANPIS
cu Agentia Nationald de Administrare Fiscald protocolul avand ca scop furnizarea de date cu
privire la veniturile raportate in declaratiile fiscale nominale, care furnizeazi informatii necesare
pentru stabilirea veridicitétii datelor care au stat la baza acordarii drepturilor.

Acest protocol s-a addugat protocoalelor incheiate in perioada 2011-2012, la recomandarile
Curtii de Conturi, cu urmétoarele institutii: Casa Nationald de Pensii Publice, Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Muncd, Ministerul Afacerilor Interne - Directia pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date, Oficiul National al Registrului Comertului,
Inspectia Muncii, Agentia de Plati si Interventie pentru Agricultura, Serviciul de Telecomunicatii
Speciale, S.C Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale S.A $1 Directia Protectia

Persoanelor cu Handicap.
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in baza protocoalelor incheiate, institutiile semnatare transmit Agentiel Nationale pentru
Plati s1 Inspectie Sociala baze de date, iar ANPIS transmite agentiilor teritoriale, periodic, aceste
informatii spre analiza. ‘

Pe parcursul anului 2013, ANPIS a realizat incrucisari ale bazelor de date proprii cu cele ale
altor institufii, respectiv Ministerul Finantelor Publice/Agentia Nationali de Administrare Fiscala
si Casa Nationald de Pensii Publice, in vederea extragerii cazurilor de suspiciuni de eroare si
frauda care au fost supuse verificirii in teren de citre inspectia sociald in cadrul campaniilor
nationale privind beneficiile de asistenta sociald supuse auditirii, utilizdndu-se astfel numai dous
surse cu toate c¢a numarul protocoalelor incheiate la nivelul ordonatorului secundar de credite a
fost In numér mult mai mare.

De asemenea, cu toate cd prevederile legale din H.G nr. 778/2013 precizau faptul ci
protocoalele de colaborare intre unititile administrativ-teritoriale si Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale, trebuiau incheiate in termen de maximum 10 zile de la publicarea hotararii
(11.10.2013) prin structurile locale din subordine, in vederea stabilirii valorii nete de productie
pentru suprafetele de teren, animale si pasiri detinute de citre solicitantii de ajutor social si
alocatie pentru sustinerea familiei, la data auditului (14.04.2014), un numir de 240 unititi
administrativ-teritoriale, din cadrul a 16 judete si din cadrul municipiului Bucuresti, din totalul
de 3.186 primdrii existente la nivelul intregii tari, respectiv 8%, nu incheiasers protocoale de
colaborare cu structurile locale ale Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale.

Aceasta constituie o deficientd in verificarea eligibilitatii unor solicitanti de beneficii de
asistenta sociald, Intrucat prin neincheierea de protocoale de colaborare cu structurile locale ale
Ministerului Agriculturii §i Dezvoltarii Rurale se genereazi posibilitatea patrunderii in sistem a
unor beneficiari neeligibili si implicit efectuarea de pliti nelegale pentru solicitantii de ajutor
social i alocatie pentru sustinerea familiei.

Prin exploatarea informatiilor detinute si de citre celelalte entititi, ANPIS ar fi eficientizat
activitatea inspectiei sociale si ar fi diminuat platile privind beneficiile de asistentd sociald citre
solicitanti neeligibili.

Lipsa informatiilor privind veniturile realizate de citre solicitantii de drepturi, datorati
schimbului de date efectuat in unele cazuri cu intérzieri, fati de termenele stipulate in protocoalele
incheiate de citre ANPIS, a condus, in unele cazuri, la imposibilitatea sistirii sau recalculirii
cuantumului unor beneficii de asistentd sociala.

Referitor la monitorizarea plitilor citre beneficiari pe cele 4 beneficii de asistenfd
sociald supuse auditirii, inclusiv cheltuielile privind transmiterea drepturilor s-au refinut
urmitoarele:

MMEFPSPV are capacitatea de a asigura titularilor de beneficii de asistentd sociald, prin
entitdtile subordonate, drepturile cuvenite si la timp si de a adopta masuri reparatorii in cazuri
de exceptie.

Directia Generald Asistentd Sociald, la rdndul siu, asigurd premisele necesare plétii in
cuantumul cuvenit ¢i la timp a beneficiilor de asistentd sociald, prin efectuarea la timp a
deschiderilor lunare de credite bugetare solicitate de ANPIS.

Astfel, la nivelul agentiilor judetene pentru pliti si inspectie sociald, nu s-au inregistrat
améndri sau plati cu titlu de beneficii de asistentd sociald efectuate cu intdrziere, care si
genereze nemulfumiri din partea beneficiarilor.

La nivelul MMFPSPV, prin Directia Generala Asistentd Sociali, s-a monitorizat activitatea
de plata a beneficiilor de asistent4 sociald efectuata prin Agentia National pentru Plati si Inspectie
Sociala, ordonator secundar de credite, respectiv agentiile teritoriale din subordinea acesteia.

La randul sdu, ANPIS prin agentiile din subordinea sa, monitorizeazsi efectuarea platilor
prin urmdrirea executiei bugetare, verificarea fundamentirii creditelor bugetare in functie de
numérul de beneficiari detaliat pe tipurile definite de legislatie si nivelul beneficiilor de asistenta
sociald, incadrarea platilor in nivelul creditelor deschise si urmérirea disponibilului existent,
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Cu toate acestea, au fost constatate unele disfunctionalitati cu privire la intocmirea situatiilor
financiare centralizate la finele anului 2013, care nu reflecti realitatea, intrucat au fost efectuate
inregistriri eronate cu privire la debitori, astfel:

- au fost majorate, cu suma de 127.080 mii lei, drepturile incasate de Ia debitori, ceea ce a
condus la raportarea unor date eronate cu privire la sumele Incasate;

- au fost diminuate, cu suma de 6.697 mii lei, debitele predate autoritatilor fiscale spre
executare si incasare, rezultdnd la nivelul ordonatorului secundar de credite, ANPIS, un cuantum
mai mic al acestora;

- nu s-a urmdrit, de cdtre ANPIS, incasarea debitelor preluate de la agentiile teritoriale
pentru persoanele care sunt plecate in striintate;

- nu s-a urmérit, de cétre unele agentii teritoriale, confirmarea unor debite, in sumi de 1.616
mii lei, predate cétre autoritatile fiscale, in vederea incasirii, neconfirmarea debitelor conducand
la mentinerea in evidentd a acestora ca fiind de incasat, in conditiile in care entitatea nu mai are
competenta legald de Tncasare.

e

in analiza exercitarii atributiilor privind administrarea fondurilor alocate de la bugetul de

stat pentru plata beneficiilor de asistentd sociali au fost avute in vedere si alte aspecte, tot eu
privire la debitori, la care s-au inregistrat deficiente dupi cum urmeazi:

- au fost raportate ca incasate si virate la bugetul de stat debitele predate autoritatilor fiscale
%i in suma de 22.884 mii lei, iar gradul de recuperare a acestora este doar de 19 %;
ik - diferente in minus, in sumi de 6.188 mii lei, dintre valoarea debitelor incasate de citre
ANPIS din anii precedenti, inregistrata in sistemul informatic SAFIR si valoarea inscrisi in contul
de executie (28 agentii teritoriale au sume mai mici si 4 agentii teritoriale au sume mai mari decat
cele raportate prin contul de executie);

- diferente In sum# de 5.288 mii lei, intre componenta nominald a debitelor aferente
beneficiilor de asistentd sociald auditate si datele raportate prin situatiile financiare;

- nefinregistrarea in evidenta contabild, de catre unele agentii teritoriale, a deciziilor de debit,
netransmiterea acestora in termen cétre debitori, in vederea recuperdrii la bugetul de stat a sumelor
plitite nelegal.

S

MMEPSPYV si-a indeplinit in principal rolul de entitate publica cu responsabilitati in ceea ce
priveste aplicarea unitard a legislafiei in domeniul specific de activitate, inregistrand si unele
carente/lipsuri/limitéri, pe parcursul anului 2013, intrucét:

~ministerul nu are capacitatea monitorizarii modului de aplicare in teritoriu a prevederilor
actelor normative, activitatea desfisurdndu-se de citre ANPIS incluzind verificirile efectuate de
inspectia sociala;

- situaiile financiare centralizate ale ANPIS la finele anului 2013, care au fost preluate de
cétre minister, nu reflectd realitatea, intrucdt au fost efectuate unele inregistrari eronate cu privire
la debitele constatate si incasate;

- nu existd elaboratd si aprobatd o procedurd operationald privind modalitatea de calcul a
indicatorulut numdr mediu de beneficiari prezentat in cadrul Buletinului statistic in domeniul
muncti §i protectiei sociale;

- nu se centralizeazd datele privind numdrul de beneficiari de indemnizatie pentru cresterea
copilului inclusiv stimulentul lunar/de insertie in Buletinul statistic in domeniul muncii si
protectiei sociale §i pentru instituiile din sectorul de aparare, ordine publica i siguranja nationala
pentru a oferi o imagine fidel3 la nivel national.
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In anul 2013, s-a realizat o fundaenaré epunzd’ a necesarului ] E
&resurse bugetare pentru plata beneficiilor de asistentd sociald? Au fost reflectate corect prin 8
situatiile financiare anuale resursele primite §i cheltuielile efectuate pe cele patru beneficii 3
@auditate? :

MMEFPSPV, prin Directia Generald Asistenta Sociala, elaboreaza propuneri pentru bugetul
anual §i de rectificare a acestuia pentru finantarea beneficiilor de asistenti sociala si programelor
din domeniul asistenei sociale platite prin Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald, pe
baza propunerilor acesteia.

Directia de specialitate din cadrul ministerului efectueaza lunar verificiri care constau in
comparaii privind numérul de beneficiari §i sumele solicitate/cheltuite in luna anterioar, precum
$1in luna corespunzitoare anului anterior.

Prin bugetul aprobat pentru anul 2013, s-a asigurat alocarea sumelor necesare efectusirii
tuturor platilor cu titlu de beneficii de asistentd sociald, iar finantarea asistentei sociale prin
bugetul MMFPSPV a avut la bazi: indicatorii macroeconomici comunicati de ciitre Ministerul
Finantelor Publice; evolutia sumelor acordate cu titlu de beneficii de asistents sociala in perioada
anterioard; evolutia numérului de beneficiari pe fiecare categorie de beneficiu; cuantumul
beneficiilor de asistenta sociald; modificarile legislative intervenite.

Utilizarea creditelor bugetare In anul 2013 pentru beneficiile de asistentd sociala auditate,
raportate de citre MMFPSPV in executie a prezentat un procent foarte bun de realizare
comparativ cu anul 2012 (99,6 % - 99,9%), rezultind ci au fost utilizate aproape in totalitate
credite bugetare pentru plata sumelor alocate pentru drepturile auditate.

Fundamentarea corespunziitoare a volumului creditelor bugetare si modificiriie
efectuate in funcfie de evolutia platilor a fost determinatd de faptul ¢4, incepand cu anul 2013, atat
la nivelul agentiilor teritoriale pentru pliti si inspectie sociald cAt si la nivelul ANPIS s-au
analizat §i coroborat datele din evidentele financiar-contabile cu bazele de date existente in
sistemul informatic SAFIR, inclusiv o verificare a numaérului de beneficiari ale ciror drepturi se
achitd prin mandat postal, cont bancar sau numerar, prin casierie.

Aceastd bund practicd in fundamentarea necesarului de credite bugetare nu a fost insi
aplicati la nivelul tuturor agentiilor teritoriale din subordinea ANPIS.

fn ceea ce priveste volumul creditelor bugetare pentru plata taxelor de transmitere a
drepturilor, in functie de optiunea beneficiarului, prin CN Posta Romani SA sau prin conturi
deschise la unitéti bancare, executia bugetard arati in general o buna fundamentare a acestora,
pe parcursul executiei fiind efectuate modificirile necesare in functie de evolutia plailor realizate
pentru fiecare din beneficiile de asistenta sociald, gradul de realizare fiind destul de ridicat de
98,2%.

Analiza efectuati asupra modalitatii de plati, respectiv prin mandat postal sau unititi
bancare a beneficiilor de asisten{d sociald auditate a reliefat faptul c&, in anul 2013 ponderea
plitilor efectuate prin CN Posta Roména SA a acestor beneficii a sciizut fatd de anul 2012 de
la 64 % la 57% (o scadere cu 7%), ceea ce denota ci reprezentantii ANPIS si ai agentiilor judetene
s-au implicat in atragerea unui numar cét mai mare de beneficiari ale ciror drepturi si fie platite
prin cont bancar.

Scaderea plitilor efectuate prin mandat postal a influentat, prin diminuare, platile efectuate
cu taxele de transmitere aferente drepturilor, Intrucat pentru aceste pliti se aplici un comision de
1%, fatd de unititile bancare care percep comisioane nesemnificative cu mult sub 1% sau, in
cele mai multe cazuri, nu percep niciun fel de comision.

S-a evidentiat astfel si necesitatea efectuiirii de analize, la nivelul ANPIS, in vederea
redirectiondrii unui numar cit mai mare de beneficiari pentru care drepturile si fie achitate prin
cont bancar, intrucdt taxele postale reprezinti 99,9% din totalul cheltuielilor cu transmiterea
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drepturilor auditate, avdnd in vedere c¢i existi inci un numir nsemnat de beneficiari care
incaseaz3 drepturile prin mandat postal.

_ in vederea asigurdrii unei repartizari echilibrate si eliminirii imobilizirilor resurselor
aprobate i neutilizate, necesarul de resurse bugetare a fost fundamentat, in general, corespunzitor,
insd au fost identificate unele nereguli in ceea ce priveste virarea la termenele legale la bugetul de
stat a sumelor pentru care dreptul titularilor de a le solicita s-a prescris. Astfel, nu s-a virat la
bugetul de stat suma de 164 mii lei, intrucdt nu a fost analizatd lunar componenta soldului
contului contabil Creditori, nici la nivelul unor agentii teritoriale, nici la nivelul ANPIS cu prilejul
centralizarii situatiilor financiare ale agentiilor teritoriale §i intocmirii situatiilor financiare
trimestriale/anuale.

Creditele bugetare pentru beneficiile de asistentd sociald auditate au inregistrat un grad
ridicat de utilizare, dar au fost identificate si unele nereguli, respectiv:

-nevirarea la termenele legale la bugetul de stat a unor sume pentru care dreptu! titularilor de
a solicita sumele s-a prescris, care au fost virate partial si cu intérziere la bugetul de stat;

-necesitatea efectudrii de analize, la nivelul ANPIS, referitoare la modalititile de platd (prin
mandat postal sau unitéti bancare) pentru care opteazi beneficiarii de drepturi si a identificarii de
solutii pentru diminuarea cheltuielilor efectuate cu transmiterea drepturilor.

3. o
complete? Are capacitatea de a fi adaptat operativ pe misura aparifiei/modificdrii unor acte '

ormative? 7

Sistemul informatic SAFIR are drept scop asigurarea calculului pentru fiecare tip de
beneficiu acordat, verificarea eligibilititii persoanei respectiv a familiei, cuantumul sumelor
acordate §i evidenta la timp a platilor efectuate si a restantelor de plati, cu emiterea automats a
deciziilor de acordare, suspendare, incetare si debite, asigurdnd un sistem de platd integrat gi
unificat pentru beneficiile de asistenti sociali.

Sistemul informatic integrat SAFIR cuprinde dousd module, respectiv, sistemul operational
responsabil pentru gestionarea beneficiilor de asistenti social si sistemul decizional care ar trebui
sé asigure raportirile statistice.

Aplicatia este gestionatd si administrata de ciitre Agentia Nationala pentru Pliti si Inspectie
Sociald gi este exploatatd de citre toate agentiile teritoriale.

in anul 2013, sistemul informatic SAFIR implementat si utilizat la nivelul ANPIS a prezentat
disfunctionalitdti care au condus fie la nefurnizarea de informatii utile procesului decizional, fie la
furnizarea de informatii incomplete, precum si la inregistrarea de neconcordante in evidenta
analitic (comparativ cu cea sintetici) a creantelor si obligatiilor ce decurg din activitatea de plati a
sumelor aferente beneficiilor de asistentd sociala acordate.

in vederea gestionirii si dezvoltarii sistemului informatic SAFIR, in anul 2013, a fost
incheiat un nou contract pentru asigurarea serviciilor de consultantsd intre reprezentantii
MMEFPSPV si ANPIS, pe de o parte, si reprezentantii Consortiului format din BULL SAS Franta,
SIVECO Roménia §i BULL Roménia, acestea fiind aceleasi firme care au initiat, proiectat si
asistat implementarea sistemului informatic, incepand din anul 2006.

Prin incheierea acestui contract s-a vizat si dezvoltarea sistemului SAFIR decizional pentru
raportare statisticé, cu posibilitatea consultirii datelor si emiterea unor rapoarte sl a unor situatii
solicitate de cétre compartimentele cu atribufii in domeniul de monitorizare, economic si de
inspectie sociald din cadrul ANPIS.
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CERER

Avénd in vedere ci cerinfele de adaptare §i dezvoltare privind sistemul SAFIR au fost in
continuii evolufie, a fost necesard extinderea timpului acordat activititii de analizd pentru
realizarea §i implementarea unor noi functionalitéti, iar fiecare dintre aceste activititi au necesitat
un timp de implementare si stabilizare in exploatarea aplicatiei.

N

i In aceste conditii, au fost Incheiate acte aditionale la contract, respectiv 3 acte aditionale n

ﬁ anul 2013 §i un act adifional in anul 2014, cu termen de finalizare in luna junie 2014, insi la data
auditului reprezentantii ANPIS nu semnase acceptanta final, intrucét aceasta "va Ji asumatd de

2 cdtre ANPIS in momentul in care sistemul informatic va functiona pe mediul de productie conform

é solicitarilor prevdzute in contract §i actele aditionale aferente’.

g;@ ain ceea ce priveste realizarea unei evaluiri independente a completitudinii si acuratetei

2 sistemului informatic SAFIR, in luna septembrie 2012, s-a demarat achizitia de servicii de

consultantd. Urmare negocierilor avuie, a rezultat ca fondul de timp necesar (14 siptimani de la
semnarea contractului) pentru furnizarea serviciilor depaseste data pani la care se putea asigura
finantarea gi s-a stabilit ca evaluarea independenti va fi contractati dupi gisirea unor alte
surse de finantare.

= Cu privire la realizarea unui studiu de fezabilitate a verificirii incrucisate a datelor

SAFIR cu alte baze de date, aceasta evaluare a fost efectuatil cu intdrziere abia in anul 2013, de
citre un specialist independent, in baza unui contract pentru servicii de consultanta.
E’ Concluziile care s-au desprins in urma evaluirii au fost urmétoarele: sistemul informatic
SAFIR are capacitatea de a prelua date si de a efectua verificiiri incrucisate doar pe o arie
restransi si este recomandatd extinderea capacititii SAFIR pentru efectuarea automati de
verificdri incrucisate cu bazele de date din alte institutii publice.

Se concluzioneazi ci, adaptarea i realizarea modificarilor in sistemul informatic SAFIR a
fost conditionati de incheierea unor contracte pentru gestionarea si dezvoltarea sistemului fird ca
reprezentantii ministerului de resort cu atributii in domeniu sé se implice in functionarea optimi a
sistemului informatic SAFIR pentru cresterea eficientel procesului managerial §i pentru a oferi
informatii cit mai utile in scopul ludrii celor mai bune decizii in activitatea de gestionare a
sistemului de asistenti sociala.

BRI

In contextul celor prezentate, programul informatic SAFIR isi indeplineste partial scopul
pentru care a fost creat, permitind evidentierea mai clarii si completi a beneficiilor de
asistenta sociala acordate si a plifilor efectuate pentru beneficiarii de drepturi anditate, prin
automatizarea §i gestionarea operatiunilor si informatiilor asociate beneficiilor de asistenti
sociald gestionate de aceastii aplicatie.

> Inanul 2013, au fost constatate, in principal, disfunctionalitdfi cu privire la acuratetea
si veridicitatea datelor din aplicatia informaticid SAFIR, astfel:

- nu editeaza rapoarte, la nivel national, privind cele 4 categorii de beneficii de asistenta
social auditate;

- nu este actualizat operativ la aparitia modificarilor legislative, nefiind un sistem suficient
de flexibil;

- nu are filtre pentru evitarea erorilor in operare, nu identifica informatiile deja existente care
ar putea fi utilizate pentru un alt drept;

- datele extrase din sistemul SAFIR nu corespund cu cele raportate in conturile de executie
bugetard cu privire la valoarea platilor efectuate pentru cele patru categorii de drepturi auditate;

- nu genereaza, in toale cazurile, situatii analitice pentru creditorii si debitorii din beneficiile
auditate, 1ar cele generate nu sunt corelate cu evideniele sintetice;

- nu permite incrucisarea automata a informatiilor proprii cu bazele de date ale altor institutii
publice, pentru verificarea eligibilitd{ii beneficiarilor;

- rapoartele generate din SAFIR nu contin datd/cod de identificare din care si reiasi c3
raportul respectiv a fost generat din SAFIR;
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- nu1 oferd, in cazurile de incetare/suspendare a drepturilor de asistentd sociali, informatii in
legturd cu temeiul legal i motivele care au generat aceste actiuni;

- debitele aferente indemnizatiei pentru cresterea copilului platiti necuvenit nu se stabilesc
automat, acestea se calculeazd manual cu toate ¢ in sistem se introduc toate datele necesare;

- nu permite emiterea unor noi decizii de platd a indemnizatiei pentru cresterea copilului,
pentru beneficiarii care solicitd prelungirea dreptului, in continuare pana la 3 ani (in baza unuij
certificat de handicap, pentru copii care au implinit 2 ani);

- nu permite gestionarea §i administrarea stimulentului lunar/de insertie, acest beneficiu se
prelucreazi in alte programe;

- nu asigurd in totalitate, in cazul drepturilor neridicate, importul electronic al tuturor
informatiilor din baza de date a unitatii postale, acestea prelusndu-se manual;

- drepturile neachitate pentru beneficiarii transferati se pot vizualiza numai in judetul in care
s-a realizat transferul, iar in judetul din care s-a ficut transferul nu rdmane un istoric al plétilor
pentru beneficiarul transferat.

» Cu privire la caracterul corect si complet al datelor din sistemul SAFIR s-au
identificat, in principal, urmatoarele deficiente:

- rapoartele pentru fundamentarea necesarului de credite bugetare nu acoperd toate
informatiile, procedandu-se la interogarea mai multor module;

- nu se pot selecta persoanele care beneficiazi de indemnizatia pentru cresterea copilului
calculatd in baza veniturilor din activitafi independente, in vederea recalculdrii dreptului acordat;

-nu permite administrarea unitard a alocatiilor europene pentru copii, acestea fiind
gestionate Intr-o aplicatie externd sistemului, numita MERCUR;

- nu permite introducerea contributiei la asigurérile de sinatate pentru fractiunile de luna si
pentru persoanele care au beneficiat de concediu pentru cresterea copilului numai pan4 la un an si
care au intrat in concediu fara plati pani la implinirea de citre copil a varstei de 2 ani;

- nu permite intocmirea declaratiilor rectificative, in cazul contributiei la asiguririle sociale
de sanétate aferente debitelor constatate;

- deciziile care se emit, pentru stabilirea drepturilor, nu sunt actualizate cu noile prevederi
: legale privind organizarea si functionarea ANPIS si cu reglementdrile legale specifice drepturilor;

- nu sunt intotdeauna solutionate semnalizirile privind erorile in exploatare, iar, pentru o

parte din acestea, se constatd mari Tntarzieri.
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fn anul 2013, in mod similar cu anii precedenti, att la nivelul ordonatorului secundar de
credite, cat §i la unitdfile aflate in subordinea acestuia au fost constatate mai multe tipuri de
disfunctionalitéti cu privire la aplicatia informatici SAFIR.

Avénd in vedere faptul c¢# Directia Generald Asistenta Sociali, din cadrul ministerului, are
calitatea de coordonator al implementérii Proiectului privind modernizarea sistemului de asistentd
sociald este necesar a se implica In utilizarea cit mai eficientd a sistemului informatic SAFIR la
nivelul ANPIS si al agentiilor judefene.

De asemenea, se impune o revizuire a sistemului constdnd in cresterea adaptabilitatii
modulelor atdt la introducerea de date, cat §i la generarea de rapoarte complete cu privire la datele
gestionate dar i adoptarea la nivelul institutiei a unei politici de recrutare, evaluare, formare si
specializare pentru personalul IT care si corespundd complexititii cerintelor unui sistem
informatic integrat.

Realizarea in totalitate a functionalitifii sistemului informatic SAFIR ar asigura atét
gestionarea eficientd a beneficiilor de asistenta sociali auditate.
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;:: 4. a functionat in mod corespunzitor in anul 20137
&Auditorii interni si-au indeplinit atributiile in anul 2013?

R

&

B

Urmare evaludrii sistemului de control intern, auditul apreciazi ci sistemul a fost
conceput, in general, In mod corespunzitor, dar nu a fost implementat conform proiectirii intrucat
procesul de control al entititii nu a identificat si abordat toate riscurile care pot afecta
realizarea bunei gestiuni financiare, astfel:

- nu au fost elaborate si implementate toate activititile procedurabile identificate;

- nu au fost revizuite o mare parte din procedurile operationale, iar implementarea unora
dintre acestea se afld in curs de realizare;

- nu sunt monitorizate riscurile semnificative si nu sunt intreprinse actiuni de mentinere a
acestora in limite acceptabile;

- nu se asigurd cadrul organizatoric si functional, la nivelul ANPIS, pentru realizarea
activitafii de audit intern intrucit compartimentele de audit lipsesc/nu sunt acoperite cu personal si
nu se poate obfine asigurarea cé sunt efectuate suficiente controale in privinta persoanelor care pot
beneficia de aceste drepturi; '

- prevenirea, detectarea $i remedierea operativd a erorilor/fraudelor din cadrul celor patru
tipuri de beneficii de asistentd sociald auditate au fost afectate atit de stadiul de dezvoltare si
implementare a sistemului informatic SAFIR, care nu permite o verificare a tuturor datelor si
informatiilor despre solicitanti si a realititii declaratiilor acestora, cat si de nivelul de implicare a
personalului cu atributii In monitorizarea si controlul intern din cadrul serviciilor organizate la
nivelul ANPIS;

- s-a mentinut un nivel ridicat al riscului de eroare §i frauda, fapt ce s-a concretizat in
achitarca de cétre agentiile judetene a unor drepturi necuvenite, generdnd astfel deteriorarea
continui a distributiei echitabile si a ponderii sumelor care ajung la familiile cu venituri mici,
precum si a raportului cost/beneficiu In sistemul de beneficii de asistenta sociala.
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In concluzie, sistemul de control intern functioneazé, dar nu la parametrii proiectati, intrucat
nu a avut capacitatea de a preveni, detecta §i corecta erorile si fraudele care au existat cu privire la
beneficiile de asistentd sociald auditate, erori pentru care nu s-au efectuat suficiente controale
astfel Incét acestea sa conduca la sciderea drepturilor acordate necuvenit,

5.Functioneazd instrumentele si mecanismele de prevenire, detectare si descurajare a
§ fraudei si coruptiei? Organele de inspectie socialii au asigurat focalizarea beneficiilor auditate

citre persoanele indreptitite?

in vederea reducerii fraudelor in accesarea beneficiilor de asistenta sociali, la nivelul ANPIS
si la agentiile teritoriale pentru pléti si inspectie sociala au fost planificate si realizate, in principal,
campanii privind conirolul bazat pe risc privind stabilirea, acordarea si plata alocatiei de stat
pentru copii, alocafiei pentru susfinerea familiei, ajutorului social si al indemnizatiei pentru
cresterea copilului, pe langd alte activitdti de consiliere/informare a autoritatilor administrative
centrale si locale.
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Campaniile desfagurate au fost cuprinse in Planul de control al inspectiei sociale din cadru]
ANPIS, care reprezinti principalul instrument de prevenire si depistare a beneficiarilor neeligibili
cu influentd in utilizarea eficientd a fondurilor publice destinate plafii beneficiilor de asistenga
sociald.

EE s

» Campaniile de control bazate pe analiza riscurilor in acordarea beneficiilor de asistenta
sociald, desfisurate fn anul 2013, de citre inspectorii sociali de la nivelul agentiilor teritoriale, au
scos 1n evidentd unele progrese fatd de anul anterior.

in cursul anului 2013, inspectorii sociali, urmare incrucigiirii informatiilor efectuaty de
citre compartimentul informaticd din cadrul ANPIS, au folesit, pentru prima oari, date ale
altor institufii publice in vederea identificarii unor suspiciuni de eroare si/sau fraudi in ceea ce
priveste eligibilitatea beneficiarilor. Suprapunerea bazelor de date s-a axat, in principal, pe:

- verificarea persoanelor decedate sau care nu se regisesc in bazele de date externe, dar apar
in plata conform programului SAFIR dupa data decesului, sau pe perioada analizati, pentru cele 4
beneficii de asistentd social auditate;

- verificarea veniturilor (salariale si/sau pensii, si/sau alte beneficii de asistentd sociald) pe
care persoanele/familiile/gospodariile le realizeazi in timpul sau pe parcursul beneficiului de
asistentd sociali care fie indica faptul ci o persoani realizeazi venituri intr-o perioada in care nu
7 are acest drept, fie venitul cumulat pe familie/gospodarie depiseste plafonul prevazut de cadrul
& legal.

Pentru suprapunerea de date au fost utilizate doar doui surse de date (MFP/ANAF si
CNPP), cu toate ci la nivelul ANPIS sunt incheiate 10 protocoale de colaborare cu alte institutii
ale statului care oferd date relevante referitoare la titularii beneficiilor de asistentd sociali
auditate, iar selectia bazelor de date a fost influentatd/ justificata de urmitorii factori:

- compatibilitatea ridicati a tipurilor de date;

- modul rapid i convenabil in care se pot exporta date citre ANPIS;

- gradul ridicat de actualizare a informatiilor gestionate;

- datele privind veniturile, inclusiv ajutorul de somaj platit de A.N.O.F.M sunt gestionate
unitar;

- detaliile despre toti angajatorii din Roméania sunt in responsabilitatea M.F.P/A.N.AF.

Rezultatele incrucigarilor de date au fost Tnaintate inspectorilor sociali care, pe parcursul
campaniilor desfisurate, au constatat ci la unele judete s-a confirmat un numir mic de
suspiciuni (29 % din totalul suspiciunilor verificate), intrucdt au existat neconcordante intre
datele furnizate de cele doua institutii si datele detinute de ANPIS,

In consecints, activitatea inspectiei sociale a fost ingreunati prin furnizarea, de la nivelul
ANPIS, spre investigare in teren a unui numér mare de suspiciuni care, ulterior, nu s-au confirmat.

Cu toate acestea, trecerea treptatd de la inspectiile generale/prin sondaj la cele bazate pe
suspiciuni de eroare si/sau frauda rezultate in urma incrucisarii bazelor de date ale altor institutii
publice cu bazele de date proprii detinute de programul informatic SAFIR, chiar si in conditiile in
care in cadrul programului anual de control nu au fost cuprinse toate zonele de risc, avind in
vedere cerintele actelor normative care reglementeazi acordarea beneficiilor de asistentd sociala
supuse auditarii, a condus in anul 2013 la rezultate vizibil imbunititite fati de anii precedenti
in ceea ce priveste capacitatea de a detecta erorile/fraudele generatoare de prejudicii.

S

Astfel, evolutia numérului deciziilor de debit emise, a debitelor constituite si a debitelor
recuperate In urma activititii de control a inspectorilor sociali in cadrul campaniilor
tematice pe cele patru beneficii de asistentd sociali auditate, in perioada 2012-2013, se
prezinti astfel:
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activititii desfdguratd de citre inspectorii sociali in cadrul campaniilor tematice.

De asemenea gi debitele stabilite in anul 2013 s-au dublat fati de anul 2012 in urma
campaniilor tematice nationale desfisurate pentru cele patru beneficii de asistenta sociala auditate.
La aceastd situatie au contribuit in mod deosebit debitele constituite in cadrul campaniei cu
privire la indemnizatia lunard pentru cresterea copilului si stimulentul [unar de insertie care au fost
de 13 ori mai mari (11.569 mii lei) in anul 2013 comparativ cu anul 2012 (882 mii lei), precum si
efectuarea pentru prima dati a campaniei tematice nationale de verificare a alocatiei de stat pentru
copii in anul 2013, unde au fost identificate debite in suma de 1.190 mii lei, circa 7% din totalul
debitelor identificate de 17.133 mii lei.

In cazul debitelor recuperate in anul 2013 cregterea a fost de 18% comparativ cu anul 2012,
o crestere semnificativé fiind inregistratd tot la indemnizatia lunard pentru cresterea copilului
inclusiv stimulentul lunar/de insertie unde in anul 2013 s-au incasat debite de 4.908 mii lei, iar in
anul 2012 incasérile au fost doar in sumi de 420 mii lei, rezultd ci s-an recuperat debite de 12
ori mai mult in anul 2013 fati de anul 2012.

in anul 2013, inspectorii sociali din cadrul agentiilor teritoriale au desfisurat si alte verificari
in urma cérora au fost constatate si stabilite debite pentru cele patru categorii de beneficii de
asisten{d sociala supuse auditirti, respectiv:

- verificarea suspiciunilor constatate in urma actiunilor desfasurate de structurile teritoriale din
cadrul Curtii de Conturi a Roméniei;

- verificarea unor petitii adresate de citre solicitanti cét si desfisurarea unor campanii interne
in urma cirora au fost confirmate suspiciuni de eroare, fraudi si coruptie si au fost constituite
debite.

Debitele constituite in anul 2013, in urma verificarii suspiciunilor transmise de Curtea de
Conturi, pentru cele patru categorii de beneficii sociale supuse auditirii, au fost in sumi de 30.496
mii lei, ceea ce reprezintd o pondere de 57 % din totalul debitelor constituite si raportate prin
situatiile financiare incheiate si raportate la 31.12.2013 (53.269 mii lei). Comparativ cu acestea,
debitele constituite ca urmare a desfigurarii campaniilor nationale de catre inspectorii sociali, sunt
in suma de 17.133 mii lei, reprezenténd doar 32 % din total. Diferenta de 11%  reprezinta alte
debite in sumé de 4.834 mii lei (9%), precum si debitele constituite in urma verificarii petitiilor, in
suma de 806 mii lei (2%).

Cu toate acestea, din raportarea debitelor constituite In urma campaniilor nationale la
resursele umane utilizate pentru constatarea acestor debite (inspectorii sociali in numar de 189),
precum si din raportarea debitelor constituite in urma verificarii suspiciunilor transmise de citre
Curtea de Conturi, inclusiv prin extinderea verificirilor asupra tuturor beneficiarilor la resursele
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umane utilizate (auditorii publici externi in numér de 88) a rezultat ci fiecare inspector social a
identificat in medie in anul 2013 debite in sumi de 90 mii lei (17.133 mii lei/189 inspectori
sociali), in timp ce fiecare auditor public extern din cadrul Curtii de Conturi a identificat
debite in suma de 347 mii lei (30.496 mii lei/88 auditori publici externi).

Din compararea rezultatelor obtinute in anul 2013 pentru evaluarea eficientei activitatii
desfésurate de inspectia sociald in cadrul campaniilor tematice comparativ cu cele obtinute din
activititile desfagurate de catre auditorii publici externi pentru cele patru beneficii auditate a
rezultat cd auditorii publici externi ai Curtii de Conturi au identificat debite de 4 ori maj
mari decit cele ale inspectorilor sociali.

Mai mult decat atat, trebuie subliniat faptul ci numarul total de zile lucratoare alocate
inspectorilor sociali in campanii a fost de 1,66 ori mai mare, in medie de 58,25 zile lucratoare in
timp ce numdrul zilelor lucratoare alocate unei misiuni de audit al performantei a fost de 35 zile
lucritoare.

*Cu privire la politicile de sanctiuni, legile speciale cuprind prevederi referitoare Ia
contraventii gi sanctionarea acestora cu amendi pentru trej dintre beneficiile de asistentd sociali
auditate: indemnizafia lunard pentru cresterea copilului, alocatia pentru sustinerea Jamiliei si
venitul minim garantat.

In anul 2013 au fost achizitionate de ciitre minister servicii de consultantd pentru
elaborarea unui proiect de act normativ privind sanctiunile aplicate de inspectorii sociali, in
situatiile de eroare, frauds, coruptie in programele de asistentd sociala.

Urmare acestui contract a fost elaborat ,,Ghidul privind aplicarea sanctiunilor de catre
inspectorii sociali”. De asemenea, s-a elaborat proiectul de act normativ pentru modificarea si
completarea Legti nr.416/2001 privind venitul minim garantat, Legii nr.277/2010 privind alocatia
pentru sustinerea familiei, OUG nr.70/2011 privind mdsurile de protectie sociali in perioada
sezonului rece, OUG nr.111/2010 privind concediul si indemnizatia lunari pentru cresterea
copiilor, Legii nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, Legii nr.448/2006 privind
profectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, privind constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor, dar acesta nu a fost aprobat pani la data auditului.

Tot in acest sens se retine si faptul c&, in anul 2013, la nivelul agentiilor teritoriale a fost
aplicat un numér redus de amenzi comparativ cu numérul mare de erori identificate de camerele
de conturi teritoriale, respectiv 49 procese-verbale de constatare a contraventiilor, prin care s-au
aplicat sanctiuni contraventionale doar de 26 mii lei.

De asemenea, la nivelul ANPIS, urmare solicitérilor Curtii de Conturi, s-a realizat o evidenta
centralizatd a proceselor verbale de contraventii emise de céitre inspectorii sociali din teritoriu, sub
forma unei machete standard in functie de care si fie realizati raportarea acestora citre ANPIS.

= La nivelul ordonatorului secundar de credite, ANPIS, auditul a identificat, pentru 3
agentii judefene pentru plati §i inspectie sociala, un numir mediu de 66 persoane apte de munca
(reprezentand 7%), din familiile beneficiare de venit minim garantat, care nu erau inregistrate in
evidenta agentiei judefene pentru ocuparea fortei de munca, pentru care au fost efectuate plati
nelegale In sumé de 484 mii lei.

in anul 2013, prin extrapolare la nivel national, numirul mediu lunar de persoane apte de
munci neinscrise in evidenta agentiilor judetene pentru ocuparea fortei de munca ar fi fost de
1.600 persoane (7 %* 21.891- nr. mediu lunar de persoane apte de munci din cadrul familiilor
beneficiare de ajutor social la nivel national).

Aceasta inseamnd ca din numdrul total de 6.813 locuri de munca vacante pentru persoanele
cu studii medii existente la nivel national la finele anului 2013, publicat pe site-ul oficial al
AN.O.F.M, un numdr de 1600 persoane si-ar fi putut gisi un loc de munci din cele vacante.

Auditul concluzioneaza ci in acest fel in anul 2013 s-ar fi realizat pe de o parte o economie
la bugetul de stat de 3.936 mii lei (1.600*205 lei- nivelul mediu lunar al venitului minim garantat
in anul 2013*12 luni), iar pe de alta parte aceste persoane ar fi adus si venituri la bugetul general
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consolidat in suma de 8.813 mii lei (1.600%12*459 lei- contributii), din care: 220 lei contributii
angajator/persoand (27,5%*800 lei) si 239 lei contributii angajat/persoans (29,86%*800 lei).

* De asemenea, la nivelul agentiilor judetene, Camerele de Conturi teritoriale au identificat
plati necuvenite, pe tipuri de beneficii auditate, dupa cum urmeaza;

- ajutoare sociale (VMG) si alocatii pentru sustinerea familiei, in sumdi de 18.108 mii lei,
cauza principala fiind nedeclararea, de citre beneficiari, a unor venituri nete realizate si detinerea
unor bunuri care atrag excluderea acordarii acestor beneficii de asistenta sociali;

- indemnizafii pentru cresterea copilului, inclusiv stimulentul lunar/de insertie, in sumidi
de 7.308 mii lei, ca urmare a nedeclardrii realizarii altor venituri, neachitrii impozitelor pentru
bunurile detinute in proprietate, nerecalculirii cuantumului indemnizatiei pentru cresterea
copilului in functie de veniturile efectiv realizate, potrivit deciziei de impunere finala, eliberat de
autoritatile fiscale etc.

- alocatii de stat pentru copii, in sumd de 83 mii lei, acordate unor minori decedati, copii
exmatriculai, care au abandonat gcoala sau au repetat anul scolar, intrucét nu s-au transmis la timp
documentele justificative de catre Inspectoratul Scolar pentru beneficiari care nu mai intruneau
conditiile legale.

in urma misiunilor de audit al performantei, desfasurate la nivelul ANPIS si la
agentiile teritoriale pentru pliti $i inspectie sociali a rezultat faptul ci nivelul erorilor
identificate cu privire la plata beneficiilor de asistenti sociali auditate a inregistrat o scddere
mai accentuatd (12%) in anul 2013, fati de anul 2012 cind sciderea a fost nesemnificativi fata
de anul 2011 (3%) si se prezinti astfel:

Tabel nr.10
-mii lei -
Nr. Explicatii Anul Anul Anul
crt auditat auditat auditat
2011 2012 2013
1. | Platile pentru beneficiile auditate 5.648.816 | 5.255.762 | 5.193.616
2. | Plati necuvenite din beneficiile auditate 33.051 29.788 25.983
3. | Ponderea platilor necuvenite din beneficiile auditate 0,59 % 0,57 % 0,50%
(rd 3= rd2/rd I1x100)
4. | Debitele recuperate din plitile acordate necuvenit 29.962 16.092 X
Gradul de recuperare a debitelor 91% 57% X
{(rd4/rd2 x100)

Urmare verificérii modului de ducere la indeplinire a mésurilor dispuse prin deciziile Curtii
de Conturi a Roméniei, aga dupd cum rezultd §i din tabelul de mai sus, sumele recuperate in
anul 2014 de citre toate cele 42 agentii teritoriale, au fost in sumai de 31.918 mii lei, sumi care
priveste atat anul 2011 (16.826 mii lei), cit si anul 2012 (16.092 mii lei) si se adaugi la suma de
13.136 mii lei raportata in anul precedent.

Rezultd ca pentru anul 2011 au fost recuperate debite in sumi totald de 29.962 mii lei
(13.136 mii lei, raportatd anul trecut, plus 16.826 mii lei), ceea ce denots ci din pldtile acordate
necuvenit s-au recuperat 91%.

Pentru anul 2012, gradul de recuperare a debitelor este doar de 57%, dar, si In anul 2014,
in mod similar ca si in anii precedenti, au continuat actiunile de recuperare a sumelor plitite
necuvenit i ulterior finalizrii misiunilor ce au avut loc la nivelul agentiilor teritoriale pentru plati
si inspectie sociala.
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Prin adoptarea Legii nr.126/2014, o parte din aceste debite respectiv cele aferente
indemnizafiei pentru cregsterea copilului i a stimulentului lunar/de insertie vor fi exonerate de lg

o
;5 Plata acestora de cdtre beneficiari, astfel incdt sumele acordate necuvenit pentru acest beneficiu
nu se vor mai recupera de cdtre agentiile teritoriale.
[
i Obiectivul specific a fost partial indeplinit, intrucét beneficiile de asistent sociald nu au

fost focalizate intotdeauna citre categoriile de beneficiari care aveau cea mai mare nevoie de
acestea, menfindndu-se §i In anul 2013 pitrunderea in sistem a unor beneficiari neeligibili in
detrimentul celor Indreptatiti si le primeasci efectiv.
Misiunea de audit al performantei a scos fn evidentd, in principal, urmatoarele aspecte:
- agentiile judetene pentru plati i inspectie sociald au capacitate limitatd de a detecta frauda,
nefiind realizatd o interconectare a bazelor de date referitoare la beneficiari cu alte surse de
date relevante, deoarece, pentru depistarea platilor nelegale, verificarea informatiilor proprii

Y

cu cele existente in alte baze de date se face ulterior acordirii beneficiilor de asistenta

socialé;
- aplicatia informatici SAFIR ar trebui sa fie interconectati cu aplicatiile altor institutii publice
%; astfel Incét si se realizeze verificarea Incrucisatii a datelor proprii cu bazele de date ale altor
w institutii publice Tnainte de efectuarea platii;

- instrumentele proiectate in vederea prevenirii, detectirii si descurajarii erorii, fraudei si
coruptiei prezintd inca vulnerabilitati, intrucat acestea sunt proiectate strict pentru verificarea
informatiilor proprii sistemului, fard a fi in masuri si testeze validitatea/veridicitatea acestora
prin incruciséri cu surse de date externe;

- activititile desfisurate de inspectia sociald, au condus, intr-o anumiti miéisurd, la reducerea
erorilor, fraudelor i coruptiei, insd in cadrul programului anual de control nu sunt cuprinse
toate zonele de risc aferente drepturilor auditate;

- responsabilitatea stabilirii drepturilor de asistenti sociald a revenit unitatilor administrativ-
teritoriale, pentru doud drepturi auditate (venitul minim garantat si alocatia pentru sustinerea
familiei), iar agentiile teritoriale au prelucrat datele si informatiile transmise de acestea, firi
a avea instrumente de detectare si prevenire a beneficiarilor neeligibili;

- primériile, la efectuarea anchetelor sociale, nu au putut identifica toate veniturile incasate de
solicitanfi, neavind protocoale incheiate cu institufiile abilitate §i cu alte unitati
administrativ-teritoriale pe teritoriul cérora titularii de drepturi pot define bunuri imobile,
fiind indepliniti astfel partial prevenirea.

fnanana
A

g 6. Au fost indepliniti in tru aprecierea rezultatelor
& obfinute in activitatea desfiisuratii de ciitre Agentia Nationali pentry Pldfi si Inspectie Sociali
= siagentiile teritoriale? Au fost indepliniti indicatorii stabilifi in Planul de actiune pentru

implementarea Strategiei privind reforma in domeniul asistentei sociale?

ANPIS si agentiile teritoriale au stabilit indicatori de performanti pentru activitatea
: desfaguratd, in vederea monitorizarii eficacitatii si atingerii obiectivelor previzute prin actele
2 normative de Infiintare, prin corelarea obiectivelor de realizat cu Regulamentul de organizare §i
functionare si cu Planul de acfiuni pentru implementarea Strategiei privind reforma in domeniul
asistentei sociale.
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s Referitor la Planul de actfiune pentru implementarea Strategiei privind reforma in
domeniunl asistentei sociale, aprobat prin Ordinul nr.1313/08.04.201 1, care a avut in vedere
eficientizarea sistemului de asistenti sociald, eliminarea problemelor identificate in sistem si
corectarea lor printr-un set de obiective gi masuri specifice, auditul a retinut urmstoarele: -

in scopul asigurarii indeplinirii tuturor indicatorilor de rezultat, in anul 2013, MMFPSPV
impreund cu reprezentantii Bancii Mondiale, au identificat solutii mai eficiente decit cele
stabilite initial de indeplinire a unor indicatori, motiv pentru care a fost adoptatd H.G nr.
705/2013 prin care se reglementeazi modificarea a doi indicatori pe baza carora se efectueazi
tragerile, prin unificarea acestora intr-un singur indicator si extinderea imprumututui cu 23 de luni.
pénd la data de 31 august 2016, deoarece o parte dintre indicatori depind de implementarea
venitului minim de insertie prin consolidarea a trei beneficii de asistentii sociala bazate pe testarea
mijloacelor, respectiv venitul minim garantat, alocatia pentru sustinerea familiei si ajutorul de
incélzire.

in aceste conditii, s-a impus §i actualizarea Manualului Operational al Proiectuluj care s-a
realizat prin Ordinul MMFPSPV 1nr.2442/2013 in sensul ci numdrul de 20 de indicatori de rezultat
stabiliti initial s-a diminuat §i a ajuns la un numér de 19 indicatori, prin unificarea a doi dinte
acestia.

Din situatia privind stadiul de realizare a indicatorilor de rezultat prezentatd de citre

Direcia Generald Asistentd Sociald rezultd ci 9 indicatori de rezultat au fost indepliniti in
perioada 2012-2014, iar 10 sunt in curs de realizare, termenul propus de catre Banca Mondiala
pentru cei neindepliniti, fiind cuprins intre junie 2014-junie 2017.
Avénd In vedere aceste ajustdri aduse Proiectului de Modernizare a Sistemului de Asistenta
Sociala, dupd incheierea anului 2013 (an final de implementare a Strategiei), Directia Generala
Asistentd Sociald a formulat o propunere de modificare a Strategiei de reformd a sistemului de
asistentd sociald din Rominia astfel incét si fie coroborate atit obiectivele cat $1 termenele de
realizare (initiale si ulterioare).

fnsa, demersurile nu au fost finalizate, astfel ca, la data auditului, Planul de actiuni
intocmit de cétre Directia Generald Asistenti Sociali era in faza de proiect, fird a fi inaintat spre
avizare celorlalte directii de specialitate din cadrul ministerului si, ulterior, spre aprobare

Guvernului.

= Referitor la constituirea in anul 2013 a Grupului de management si a Grupului de
suport tehnic la nivelul aparatului central si a institutiilor care Junctioneazii in subordinea, sub
autoritatea sau in coordonarea ministerului

Infiintarea Grupului de management i al Grupului de suport tehnic a vizat dezvoltarea
sistemului de control intern/managerial la nivelul aparatului propriu al Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, precum sj al institutiilor aflate in subordine.

De asemenea, Grupul de suport tehnic asigurd din punct de vedere tehnic si metodologic,
organizarea, elaborarea, indrumarea si monitorizarea implementirii Sistemului de Control
Intern/Managerial, Strategiei Nationale Anticoruptie si a Planului Strategic Interinstitutional la
nivelul aparatului propriu al Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Vérstnice, precum s§i al institutiilor care functioneazi in subordinea, sub autoritatea sau in
coordonarea ministerului (dupi caz).

La nivelul ANPIS, potrivit Raportului privind activitatea desfisurati, s-au stabilit indicatori
pentru evaluarea obiectivelor pentru care s-au inregistrat grade de realizare cuprinse ntre 3% si
104%.

in urma analizei obiectivelor, metodologiei de calcul precum sl a datelor care au stat la baza
calculului indicatorilor de performantd raportati de citre Agentia Nationald pentru Plati si
Inspectie Sociald in cadrul Raportului privind activitatea Agenfiei Nationale pentru Plgti 5i
Inspectie Sociald in anul 2013, s-au constatat urmitoarele:
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v’ Indicatorul de performantd Numdr de actiuni propuse/Numdr de acfiuni implementate nu
reflecti in totalitate activitatea din anul 2013, deoarece la stabilirea gradului de realizare a
acestuia au fost luate in calcul §i activititi/actiuni/masuri care au fost realizate de fapt in anii
anteriori (2011 si 2012);

v’ Gradul de realizare al indicatorilor de performanti raportaft si transmisi de citre
ANPIS spre aprobare citre ordonatorul principal de credite nu corespunde cu realitatea, intruciat
auditul a constatat faptul ca gradul de realizare a indicatorului de performantd Realizarea planuly;
privind formarea profesionald a fost raportat ca fiind mai mare in timp ce din recalculare a
rezultat un grad mai mic de realizare;

v' Raportul de activitate al ANPIS nu cuprinde informatii cu privire la gradul de realizare a
indicatorilor de performanta de la nivetul agentiilor teritoriale;

v" Raportarea indicatorilor de performanti nu a fost realizatd sistematic astfel incat
ordonatorul principal de credite (MMFPSPV) si poata evalua performantele si si constate
eventualele abateri de la obiective In vederea luirii misurilor corective ce se impun, aceasts

raportare fiind realizatd doar conjunctural cu ocazia depunerii Raportului de activitate pe anul
2013 in vederea aprobarii acestuia.

in plus, s-a mai retinut i faptul cd la nivelul agentiilor teritoriale au fost stabilifi anumitj
indicatori care nu sunt masurabili, nu se raporteazi in vederea calculirii acestora, astfel incat
rezultatul sd poatd fi exprimat procentual, acestia pot fi doar inventariati §i se referd, in principal,

la numérul de proceduri operationale, la numiru] de standarde de control intern managerial si
numdrul de riscuri identificate.

Prin Planul de actiune pentru implementarea Strategiei privind reforma in domeniul asistentei
sociale pu au fost stabilite noile termene de realizare a obiectivelor, intrucat Memorandumul
privind Revizuirea Planului Strategic privind reforma in domeniul asistentei sociale nu a fost inci
modificat si aprobat de catre Guvern.

Grupul de suport tehnic, numit prin Ordinul nr.251/2013, a monitorizat in mod formal
implementarea sistemului de control intern la nivelul ANPIS, deoarece:

- nu s-a efectuat o monitorizare constantd a atingerii obiectivelor ANPIS, indicatorii fiind
urmdriti pe parcursul anului doar conjunctural, in functie de anumite necesititi de moment
(depunerea spre aprobare a Raportului anual de activitate la ordonatorul principal de credite).

- indicatorii stabilifi de ANPIS nu au cuprins si date din activitatea desfasurati la nivel
teritorial si nu reflectd in totalitate realitatea i nici gradul de indeplinire a obiectivelor principale
stabilite pentru anul 2013 (Raportul anual de activitate al ANPIS);

- nu s-a urmarit catre ANPIS monitorizarea indicatorilor de performantd si nu s-a stabilit in
dezvoltarea sistemului de control managerial al ANPIS un set de indicatori clar, coerent, relevant
care sa reflecte atingerea obiectivelor urmarite in activitatea sa si a agentiilor teritoriale.
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IV. Recomandiri
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Pentru fiecare din cele 6 obiective care au fost analizate in cadrul misiunilor de audit al
performantei s-au formulat, in principal, urmatoarele recomandiri:

T

» 1. Monitorizarea aplicrii efective in teritoriu a prevederilor din legislatia ce
reglementeazd beneficiile de asistentdi sociald auditate, avind in vedere atributiile ce i revin
Directiei Generale Asistentd Sociald din cadrul ministerului din actele normative si din
Regulamentul de organizare si functionare.

Elaborarea si aprobarea unor proceduri operationale la nivelul Directiei Generale Asistents
Sociald cu privire la intocmirea Raportului statistic in domeniul beneficiilor de asistentd social gi
cuprinderea in cadrul Buletinului statistic pentru incluziune si asistentd sociald a tuturor
beneficiarilor indiferent de bugetul din care se efectueazi plata acestora pentru a oferi o imagine
cit mai clard a numérului mediu de beneficiari si a sumelor plitite.

Indeplinirea atributiilor ANPIS privind modul de gestionare a debitelor care provin din
beneficii acordate nelegal, n vederea cresterii gradului de recuperare a acestor debite si virdrii, la
termenele legale, a tuturor sumelor datorate bugetul de stat.

.
o
=

» 2. Exercitarea atributiilor referitoare la analiza, verificarea §i avizarea situatiilor
financiare Incheiate de cétre Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociali ce revin directiilor
de specialitate din minister stabilite in actele normative si in Regulamentul de organizare si
functionare, inainte de centralizarea si raportarea acestora de citre ordonatorul principal de credite
cétre institutiile abilitate si dispunerea de masuri concrete de corectare erorilor.

Analizarea optiunilor solicitantilor privind modalititile de plata ale drepturilor, pentru a
diminua cheltuielile cu transmiterea drepturilor, prin cresterea numdarului de beneficiari care
primesc drepturile prin cont bancar.

» 3. Continuarea imbunatatirii sistemului informatic SAFIR pentru exploatarea c4t mai
eficientdi a acestuia, in vederea prevenirii §i reducerii erorilor si pentru a oferi informatii utile in
activitatea de gestionare a beneficiilor de asistents sociald auditate.

Revizuirea sistemului informatic SAFIR in vederea efectudrii §i a altor tipuri de
verificdri, astfel incét acesta si permitd gestionarea unitard, la nivel national, a drepturilor auditate.

A

»4.In scopul utilizarii eficiente a creditelor bugetare pentru drepturile auditate se vor
intreprinde urméitoarele demersuri:

- revizuirea procedurilor operationale potrivit calendarului stabilit si urmdrirea
implementirii, in totalitate, a procedurilor adoptate;

- monitorizarea riscurilor semnificative existente in cadrul directiilor de specialitate din
minister cu atributii in domeniul beneficiilor de asistents sociali;

- asigurarea cadrului organizatoric de desfisurare a activitatii de audit intern la nivelul
ANPIS, eventual prin stabilirea in cadrul planului de audit a unor teme cu privire la drepturile
auditate si vizarea ulterioard a acestuia;

- exercitarea atributiilor de control fatd de ANPIS cu privire la identificarea tuturor riscurilor
privind beneficiile de asistentd sociald auditate.
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» 5. Interconectarea sistemului informatic SAF IR, pentru a preveni platile nelegale de
drepturi si cuprinderea tuturor zonelor de risc in programele de control ale inspectiei sociale
privind beneficiile auditate pentru a maximiza rezultatele obtinute in activitatea inspectiei sociale,

Totodatd, se impune analizarea sanctiunilor aplicate de citre inspectorii sociali, in
vederea descurajérii patrunderii in sistem a beneficiarilor neeligibili si a reducerii numdrului de
beneficiari care fraudeazi sistemul de asistents sociali.

Finalizarea adoptarii actului normativ pentru armonizarea sanctiunilor contraventionale in
domeniul asistentei sociale.

Elaborarea de proceduri/criterii/indicatori care si conduci la cresterea eficientei activititi
desfagurata de cétre Inspectia Sociald din cadrul ANPIS,

» 6. Armonizarea termenelor din Planul de acfiune pentru implementarea Strategiei privind
reforma In domeniul asistentei sociale cu cele din Memorandumul privind Revizuirea Planuluj
Strategic privind reforma in domeniul asistentei sociale.

Exercitarea, in totalitate, a atributiilor de catre Grupul de suport tehnic, numit prin

Ordinul nr.251/2013 la nivelul institutiilor subordonate pentru a conduce la remedierea
deficientelor identificate in activitatea acestuia si imbunitatirea activititii In domeniul beneficiilor
de asistentd sociald auditate.

Stabilirea si raportarea indicatorilor de performanti pentru activitatea agentiilor teritoriale
se va realiza conform cadrului legal aplicabil si relevanta acestora cu activitatea desfasurati.

Monitorizarea indicatorilor de performantd adoptati de citre ANPIS pentru aprecierea
activitafii agentiilor teritoriale, in scopul imbunatitirii rezultatelor obtinute de citre acestea

Constatirile i concluziile care au rezultat in urma misiunilor de audit al performantei au
condus la formularea unor recomandiri pentru eliminarea abaterilor, deficientelor si
disfunctiilor constatate de citre auditorii publici externi,

Pentru implementarea de citre entititile auditate a acestor recomandiri, Curtea de
Conturi, in baza procedurilor specifice, a emis decizii, prin care s-au transmis entititilor
auditate recomandirile formulate de citre auditorii publici externi.

In baza procedurilor susmentionate, entititile auditate au obligatia de a implementa
recomandgrile transmise si de a comunica Curtii de Conturi la termenele stabilite prin decizii,
modul de remediere a deficientelor constatate in timpul actiunilor de audit,

Modul de implementare de citre entitiitile auditate a recomanddrilor formulate de Curtea de
Conturi, se verificd de cdtre auditorii publici externi, atit in cadrul misiunilor de andit al
performantei, cit si prin organizarea unor actiuni distincte, pind cind se constati
implementarea integrali a acestor recomandiiri.




