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Am onoarea sd va prezint, aldturat, Raportul privind *Auditul
petformantei asupra modului de fundamentare a necesarului de surse si de
acordare a unor categorii de beneficii de asistentd sociald in anul 2014”
intocmit de cétre Curtea de Conturi a Romaniei la Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Sfera de cuprindere a auditului o reprezintd unele actiuni in domeniul
asistentei sociale ale Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, in calitate de organ de specialitate al administratiei
publice centrale, in subordinea Guvernului, cu rol de sintezd si coordonare a
aplicdrii strategiei si politicilor Guvernului in domeniile muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor vérstnice, cu focalizare pe patru categorii de
beneficii de asistenta sociala:

1. alocatia de stat pentru copii;

2. indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul lunar/de insertie;
3. ajutorul social privind asigurarea venitului minim garantat;

4. alocatia pentru sustinerea familiei.

Analiza aspectelor prezentate In acest raport s-a initiat si desfdsurat in
temeiul prevederilor cuprinse in Acordul de imprumut, care a vizat Proiectul
privind modernizarea sistemului de asistentd sociald, incheiat intre Romania si
Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare, ratificat prin Legea nr.
68/25 aprilie 2012.

Potrivit Anexei nr. 2 ,,Implementarea proiectului”’- Sectiunea II, pct. A.3
din Acord, "Pe perioada de implementare a Proiectului, Imprumutatul, prin
Curtea de Conturi, va realiza auditul anual al programelor de asistentd sociald

&



incluse in PCE §i va transmite Bdncii rapoartele de audit in termen de cel mult
doudsprezece (12) luni dupd sfargitul anului calendaristic auditat, incepdnd cu
auditul anului 2011 (PCE-Programul de Cheltuieli Eligibile).

De asemenea, la efectuarea misiunilor de audit au fost avute in vedere
competentele si atributiile previzute de Legea nr. 94/1992 privind organizarea
si functionarea Curtii de Conturi, republicatd, potrivit cirora prin exercitarea
functiei de control asupra modului de formare, de administrare si de
intrebuintare a resurselor financiare ale statului, aceasta furnizeazi
Parlamentului rapoarte privind utilizarea si administrarea resurselor in
conformitate cu principiile legalitatii, regularitétii, economicitatii, eficientei si
eficacitatii. :

Din analiza efectuati asupra celor patru beneficii de asistentd sociald
auditate a rezultat faptul céd, n anul 2014, activitatea in domeniul asistentei
sociale a fost complexd si a avut in vedere asigurarea resurselor necesare
cetdtenilor pentru a participa la viata economicé si sociald, in contextul general
al constrangerilor financiare generate de criza economica, precum si sustinerea
persoanelor aflate in situatie de dificultate, pand la depésirea acesteia si
reintegrarea sociald.

Concluzia care a rezultat in urma auditului este cd si in anul 2014,
Ministerul Muncii; Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice a
implementat o serie de masuri care au contribuit la Tmbunétitirea sistemului de
asistentd sociald, precum si la utilizarea eficienta a resurselor bugetare primite cu
accasta destinatie.

Totusi, mai sunt necesare o serie de Tmbundtatiri ale sistemului, care si
conduci inclusiv la Incadrarea 1n limite rezonabile a nivelului de eroare si frauda
in acordarea celor patru beneficii de asistentd sociald supuse analizei. In
consecintd, sistemul de asistentd sociald este functional, dar este perfectibil.

Precizdm ca raportul a fost aprobat de Plenul Curtii de Conturi prin
Hotérarea nr. 423/10.12.2015.

Va rog sd primiti asigurarea inaltei mele consideratii.
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Introducere

rezentul raport este destinat Presedintiei, Parlamentului, Guvernului, Ministerului

Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice, . Ministerului Finantelor

Publice, Bancii Internationale pentru Reconstructie si Dezvoltare, potrivit Legii nr.
68/25 aprilie 2012 pentru ratificarea Acordului de imprumut, precum si opiniei publice.

Guvernul Romaéniei s-a angajat la o ampld reformd a sistemului de asistentd sociald prin
Strategia privind reforma in domeniul asistentei sociale care a fost aprobata prin Memorandum, in
luna februarie 2011, in contextul Strategiei Europa 2020.

Strategia adoptati a fost cuprinsi in cadrul Programul National de Reforma 2011-2013 (PNR)
si a continuat §i in anul 2014, ca masura distinctd in cadrul primei directii de actiune, statele
membre ale Uniunii Europene avand obligatia de a translata la nivel national obiectivele Europa
2020. ‘

In Romania, a fost stabilitd drept tintd nationald. printre altele, si reducerea cu 580 mii a
-persoanelor aflate in risc de siricie si excluziune sociald fata de anul 2008, respectiv de la 5,01
milioane persoane la 4,43 milioane persoane in anul 2020. Fati de momentul de referinta (2008), in
anul 2013, s-a realizat o diminuare a numérului persoanelor in risc de séracie si excluziune sociala,
cu 211 mii persoane, la o distanta de 369 mii persoane fatid de obiectivul national asumat prin
Memorandum (580 mii persoane).

Eradicarea sariciei in toate formele si dimensiunile sale, inclusiv a sérdciei extreme, si la
nivel mondial, este cea mai mare provocare si o conditie indispensabild pentru dezvoltarea
durabila.

In septembrie 2015, statele membre ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) au stabilit
Agenda 2030 pentru dezvoltarea durabilii pentru a pune capit siréciei, pentru a promova pacea, a
distribui bunéstarea si a proteja planeta pana in 2030. In acest sens, au fost stabilite 17 obiective de
dezvoltare durabili care vor stimula actiuni in urmatorii cincisprezece ani in domenii de importanta
criticd pentru omenire.

Obiectivele Agendei sunt integrate si indivizibile si pun in echilibru cele trei dimensiuni ale
dezvoltdrii durabile: economica, sociald si de mediu.

Primul obiectiv al Agendei este "Stoparea sdrdciei in lume. Sdrdcia nu inseamnd doar a fi
sdrac, poate insemna i lipsa altor lucruri de care avem nevoie pentru a duce o viatd decentd”.

Referitor la acest obiectiv, concluziile formulate au fost urmatoarele :

e Saricia extremi a scizut semnificativ in ultimele dous decenii. In 1990, aproape jumatate
din populatia din tarile in curs de dezvoltare a trait cu mai putin de 1,25 § pe zi. Acest
procent a scizut la 14 % in 2015.

e La nivel global, numarul persoanelor care triiesc in siricie extrema a scdzut cu mai mult de

jumatate, de la 1,9 miliarde in 1990 la 836 milioane in 2015. Cele mai multe progrese au
avut loc din 2000.



¢ Numérul de persoane din clasa de mijloc - care triiesc cu mai mult de 4 $ pe zi — aproape s-a
triplat intre 1991 §i 2015. Acest grup constituie acum jumitate din forta de munca in
regiunile in curs de dezvoltare, de la doar 18 % in 1991.

in Romania, pentru sustinerea implementirii Strategiei privind reforma in domeniul
asistengei sociale a fost conceput Proiectul privind modernizarea sistemului de asistentd sociald,
proiect sustinut de Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare, printr-un imprumut
ratificat in data de 8 iulie 2011 sub forma Acordului de imprumut dintre Romdnia §i Banca
Internationald pentru Reconstructie i Dezvoltare prin Legea nr.68/25 apr.z;lie 2012.

Analiza aspectelor prezentate in acest raport s-a initiat si desfisurat in temeiul prevederilor
cuprinse in acest Acordul de imprumut. Potrivit Anexei nr. 2, Implementarea proiectului -
Sectiunea II, pct. A.3 din Acord “Pe perioada de implementare a Proiectului, Imprumutatul, prin
Curtea de Conturi, va realiza auditul anual al programelor de asistentd sociald incluse in PCE si
va transmite Béncii rapoartele de audit in termen de cel mult douisprezece (12) luni dupi sfarsitul
anului calendaristic auditat, incepand cu auditul anului 2011” (PCE- Programul de Cheltuieli

Eligibile).
' In acest sens, anual, incepand cu anul 2012, Curtea de Conturi a Roméniei a desfisurat
misiuni de audit ocazie cu care au fost abordate cele patru beneficii de asistent sociald (definite
PCE in Legea nr. 68/2012), respectiv: alocatia de stat pentru copii, indemnizatia de crestere a copilului

(inclusiv stimulentul lunar/de insertie), alocatia pentru sustinerea familiei si ajutorul social pentru
asigurarea venitului minim garantat.

De asemenea, au fost avute in vedere competentele si atributiile previzute de Legea nr.
94/1992 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi, potrivit cirora prin exercitarea
functiei de control asupra modului de formare, de administrare si de intrebuintare a resurselor
financiare ale statului, aceasta furnizeaza Parlamentului rapoarte privind utilizarea si administrarea
resurselor in conformitate cu principiile legalitdtii, regularititii, economicititii, eficientei si
eficacitétii.

Raportul a fost redactat in baza constatarilor, concluziilor si recomandarilor continute in actele
intocmite ca urmare a misiunilor de audit al performantei, desfasurate la Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice (MMFPSPV) si la Agentia Nationald pentru
Plati si Inspectie Sociald (ANPIS), precum si ca urmare a misiunilor de audit financiar desfasurate
atdt la ANPIS cét si la toate agentiile judetene pentru plati si inspectie sociald, entititi prin
intermediul carora se evidenfiazd stabilirea drepturilor de beneficii de asistentd sociald §i se
efectueaza plata acestora.

Concluzia generald care a fost formulatd §i in anii precedenti este aceea ci sistemul de
asistentd sociald este functional, dar necesitd unele imbunatitiri care si conducd inclusiv la
incadrarea in limite rezonabile a nivelului de eroare.




I1. Sistemul de asistentd sociald in Roménia

istemul national de asistenta sociald se compune din sistemul de beneficii de asistenta

sociald si sistemul de servicii sociale. Sistemul national de asistentd sociala reprezinta

ansamblul de instituii i masuri prin care statul, prin autorititile administratiei publice
centrale si locale, ‘colectivitatea locald si societatea civild intervin pentru prevenirea, limitarea sau
inliturarea efectelor temporare ori permanente ale unor sitaatii care pot genera marginalizarea sau
excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitétilor.

Legislatia existentii in Roménia cu privire la sistemul national de asistentd sociald conferd
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice (MMFPSPV),
calitatea de autoritate publica centrala care elaboreazi si coordoneazi politica sociald, in general si
cea a asistentei sociale, 1n particular.

Misurile din domeniul sistemului national de asistentd sociald se pun 1in aplicare de
institutiile organizate la nivel central (MMFPSPV si institutiile subordonate) si la nivel local
(serviciile publice de asistentd sociald din subordinea consiliilor locale sau, dupd caz, de catre
unititile administrativ-teritoriale: primarii).

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice (MMFPSPV) si
unititile sale subordonate administreazd sistemul national de asistentd sociald si asigurd
indeplinirea masurilor si actiunilor prevazute in actele normative privind beneficiile de asistentd
sociald si serviciile sociale.

Totodat, ministerul, avind calitatea de organ de specialitate al administratiei publice
centrale cu rol de coordonare a aplicirii strategiilor si politicilor Guvernului in domeniul protectiei
sociale, a asigurat cadrul legal pentru aplicarea corespunzitoare a prevederilor legale specifice
fiecarui beneficiu de asistentd sociala.

MMFPSPV a adoptat o serie de misuri pentru implementarea procedurilor i
instructiunilor in vederea aplicdrii cdt mai corecte a prevederilor legale privind sistemul de
asistentd sociald.

Astfel, a fost reglementat cadrul general de organizare, functionare si finantare a sistemului
national de asistentd sociald in Romania, prin adoptarea Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale care
a creat cadrul legal si institutional ce defineste reforma in domeniu. Principiile, valorile si regulile
generale reglementate de aceasta contureazi sistemul national de asistentd sociald cu cele doud
componente majore, respectiv sistemul de beneficii de asistentd sociald si sistemul de servicii
sociale.

Totodatd, punerea in aplicare a noilor reglementiri cuprinse in Legea asistentei sociale a
necesitat modificarea actelor normative de bazé, care legifereazi acordarea beneficiilor de asistenta
sociala.



Beneficiile de asistentd sociald reprezintd o formid de suplimentare sau de substituire a
veniturilor individuale/familiale obtinute din muncd, in vederea asiguririi unui nivel de trai
minimal, precum si o forma de sprijin in scopul promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitatii
vietii anumitor categorii de persoane ale cdror drepturi sociale sunt previzute expres de lege.

in functie de scopul si natura lor, beneficiile de asistentd sociali se acord fie doar in baza
evaludrii veniturilor bénesti, fie in baza evaludrii cumulate a veniturilor banesti, a bunurilor si a
veniturilor ce pot fi obtinute prin valorificarea/utilizarea bunurilor mobile si imobile, aflate in
proprietate ori folosinta.

Cuantumurile beneficiilor de asistenti sociald se stabilesc in raport cu indicatorul social
de referintd, prin aplicarea unui indice social de insertie.

Indicatorul social de referinta (ISR) reprezint3 unitatea exprimati in lei la nivelul cireia se
raporteaza beneficiile de asistentd sociald, suportate din bugetul de stat.

Indicatorul social de referinti a rdmas la acelagi nivel in perioada 2012-2014, respectiv la
valoarea de 500 lei, in conformitate cu prevederile Legii nr.76/2002 privind sistemul asigurdrilor
pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de muncd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Indicele social de insertie (ISI) este coeficientul de multiplicare aplicabil indicatorului social
de referintd si se stabileste in raport cu tipul de familie, precum si cu scopul beneficiului de asistenta
sociala. )

Nivelul beneficiilor de asistenta sociala cumulate de o persoani singura sau, dupi caz, de o
familie nu poate depisi un coeficient raportat la valoarea indicatorului social de referini.
Coeficientul se stabileste anual prin hotirdre a Guvernului, in functie de tipul familiei si al
beneficiilor de asistentd sociald la care aceasta sau membrii acesteia, respectiv persoana singuri au
dreptul.

Statul acordd beneficiile de asistenta sociald prin autorititile administratiei publice centrale
sau locale, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Beneficiile de asistenta sociali acordate de autoritatile administratiei publice centrale sau
locale, direct sau prin institutiile aflate in subordinea acestora, se stabilesc in bani sau in naturi si
reprezintd masuri financiare destinate asigurdrii unui standard minim de viatd, sustinerii familiei si
copilului, promovarii i garantdrii exercitarii de citre persoanele cu nevoi speciale a drepturilor si
libertatilor fundamentale.

Obiectivul general urmirit de MMFPSPYV il reprezinti stabilirea unui mecanism unic de
organizare al sistemului de asistent3 sociala, a modalititilor de finantare, a tipurilor de beneficii, de
definire a beneficiarilor si a nevoilor concrete ale acestora. De asemenea, s-a urmirit dezvoltarea si
diversificarea serviciilor sociale care s& determine promovarea unor politici sociale adecvate avand
drept scop imbunétatirea calitatii vietii prin promovarea de politici sociale si a solidaritatii pentru
cei aflati in nevoie.

in subordinea MMFPSPV functioneazi Agentia Nationald pentru PLiti si Inspectie
Sociald (ANPIS), entitate cu personalitate juridica, infiintati cu scopul credrii unui sistem unitar
privind administrarea procesului de acordare a beneficiilor de asistenta sociala.

La randul ei, ANPIS functioneazi la nivel local prin 42 de agentii teritoriale pentru plati si
inspectie sociald ca servicii publice deconcentrate, cu personalitate juridica, prin care se asiguri la
nivelul intregii {ari gestionarea sistemului beneficiilor de asistenta sociala, precum si coordonarea,




indrumarea si controlul activitdtii agentiilor teritoriale, in scopul aplicérii unitare a legislatiei in
domeniul specific de activitate si al realizarii atributiilor ce le revin, potrivit legii.

Prin infiintarea tuturor institutiilor previzute de Legea privind sistemul national de asistentd
sociald adoptatd in anul 2006 si mai apoi prin Legea asistentei sociale adoptatd de Parlamentul
Roméniei in anul 2011, se asigurd consolidarea institutionald a sistemului national de asistenti
sociald, cu aplicabilitate incé din anul 2012.

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Véarstnice a asigurat, prin
bugetul aprobat pentru anul 2014, alocarea sumelor necesare efectudrii tuturor platilor citre titularii
de beneficii de asistentd sociald, iar agentiile judetene pentru pliti si inspectie sociald au efectuat
plata acestora catre beneficiari la timp, nefiind semnalate in acest sens disfunctii sau nemulfumiri.

Fondurile publice pentru sustinerea sistemului de beneficii de asistentii socialii, acordate
prin bugetul MMFPSPV, au fost in anul 2014 de 8.100 milioane lei (1.822,4 milioane EURO¥),
reprezentind 1,21% din produsul intern brut al Roméniei (in anul 2014, produsul intern brut al
Roméniei a fost de 669.500 milioane lei**).

‘Beneficiile de asistenta sociald care au ficut obiectul misiunilor de audit financiar (alocatia de
stat pentru copii, indemnizatia pentru cresterea copilului §i stimulentul lunar/de insertie, ajutorul
social privind asigurarea venitului minim garantat, alocatia pentru sustinerea familiei, inclusiv
cheltuielile conexe) au presupus in anul 2014 un efort bugetar de 5.524 milioane lei (1.242,8
milioane EURO¥), cu o pondere de 0,82 % in produsul intern brut.

Ponderea cea mai ridicats, in totalul acestor pliti, o reprezinti plitile efectuate pentru plata
alocatiei de stat pentru copii, pentru care s-au cheltuit 48 % din fondurile publice primite, urmate de
plétile pentru indemnizatia pentru cresterea copilului, pentru care s-au cheltuit 32% din fondurile
bugetare primite.

*Cursul mediu BNR pentru anul 2014 ~ 1 EUR=4,4446
** Sursa: Institutul National de Statisticd

Curtea de Conturi a efectuat in anul 2015 misiunea privind “Auditul performantei asupra
modului de fundamentare a necesarului de surse si de acordare a unor categorii de beneficii de
asistentd sociald in anul 2014” la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice si la Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald (ANPIS). La nivelul
ordonatorilor tertiari de credite, respectiv la toate agentiile judetene pentru plati si inspectie sociala,
s-au efectuat misiuni de audit financiar in cadrul cdrora au fost abordate cele patru beneficii, avand
in vedere cd acestea sunt entitdfi prin intermediul cirora se evidentiazi stabilirea drepturilor de
beneficii de asistent socialé si se efectucazi plata acestora.

S-a evaluat fundamentarea necesarului de resurse bugetare, modul in care institutiile auditate
s-au implicat In monitorizarea §i supravegherea acordrii beneficiilor de asistenta sociala, in scopul
identificarii celor mai bune rezultate obtinute ca urmare a efectelor implementarii masurilor luate,
pentru imbunétitirea performantelor in sistemul de beneficii de asistentd sociald, dar si pentru
identificarea disfunctionalitétilor existente in cadrul acestuia, cu focalizare pe urmatoarele patru
categorii de drepturi:

1. alocatia de stat pentru copii;

2. indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul lunar/de insertie;
3. ajutorul social privind asigurarea venitului minim garantat;

4. alocatia pentru sustinerea familiei.




Analiza efectuatd cu prilejul auditului a avut in vedere datele raportate prin situatiile
financiare intocmite de cdtre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Vérstnice, care au cuprins operatiunile economice efectuate de citre agentiile judetene pentru plati
si inspectie sociald pe tot parcursul anului, operatiuni reflectate atat in rapoartele trimestriale, cét si

in raportul anual (contul anual de executie).

II1. Prezentarea generali a beneficiilor de asistenta sociali

Din situatiile financiare depuse la Ministerul Finantelor Publice rezulti ci platile efectuate in
anul 2014 de citre MMFPSPV pentru acordarea tuturor beneficiilor de asistentii sociali au fost in
suma de 8.100 milioane lei (1.803,8 milioane EURO).

Ponderea in produsul intern brut a platilor cu toate beneficiile de asistentd sociald
acordate prin bugetul MMFPSPV, precum si a celor 4 beneficii de asistenta sociald auditate, in
perioada 2012-2014, se prezinti astfel:

Tabelul nr, 1
-milioane lei-

1 Produsul intern brut (PIB) 596.682 637.456 669.500

2. Pléti pentru asiguréri si asistentd sociald 7.961 7.971 8.100

3. Plati pentru cele 4 beneficii de asistentd sociald supuse auditarii 5.256 5.193 5.370

4 Pondere plati asiguriri si asistentd sociald din PIB (rd.2/rd.1*100) 1,33 1,25 1,20

5. | Pondere plati 4 beneficii de asistenti sociali auditate din PIB 0,88 0,81 0,80
(rd.3/rd.1*100)

*) Sursa: Institutul National de Statisticd

Grafic, tabelul anterior, poate fi transpus astfel:

Graficul nr. 1




Ponderea in produsul intern brut a plitilor cu toate beneficiile de asistentd sociald acordate
prin bugetul MMFPSPV a inregistrat un trend descendent din punct de vedere al ponderii, in
perioada 2012-2014, de la 1,33% in anul 2012 la 1,20% in anul 2014, dar in sumé& absoluti platile
au crescut consecutiv de la un an la altul.

De asemenea, ponderea plétilor efectuate pentru cele 4 beneficii de asistentd sociald auditate a
inregistrat acelasi trend descrescétor, doar din punct de vedere al ponderii, de la 0,88% in anul 2012
la 0,80 % in anul 2014, desi in suma absoluta situatia este diferita.

Q Evolutia platilor totale efectuate pentru asistentd sociala; ‘care includ si platile
pentru drepturile auditate, in perioada 2012- 2014, se prezinti grafic astfel:

Graficul nr. 2.

asistenta sociali

Platile totale privind asistenta sociala efectuate in anul 2014 au crescut succesiv, atit fatd de
anul 2013, de la 7.971 mil. lei la 8.100 mil. lei, cét si fati de anul 2012.

Trendul crescitor al plitilor totale inregistrat in anul 2014 fati de anul 2013 a fost influentat,
in principal, de cresterea cuantumului unor beneficii de asistentd sociald si, In unele cazuri, a
numadrului de beneficiari.

In cadrul acestor plati, o pondere insemnati o detin platile cu cele 4 drepturi auditate,
prezentate detaliat in tabelul urmétor, plati care, in anul 2013, au finregistrat o scidere
nesemnificativd (1%) fatd de anul 2012, urmata de o crestere (3%) in anul 2014 fati de anul 2013,
asa cum rezultd din graficul prezentat in continuare.



Evolutia plitilor efectuate pentru asistenti sociali precum si a celor pentru drepturile
auditate in anii 2012- 2014, se prezinti grafic astfel:

Graficul nr. 3

# Pliti alte beneficii de asistent3 sociali

. De remarcat, ca in toti cei trei ani analizati, platile cu cele patru drepturi auditate detin o
pondere indemnata in totalul platilor efectuate pentru asigurari si asistentd sociald, de circa 66%
(adicd 66% in anul 2014, 65% 1in anul 2013, respectiv 66 % in anul 2012).
in perioada 2012-2014, plitile efectuate pentru fiecare din cele patru categorii de beneficii
de asistentd sociald auditate, inclusiv cheltuielile conexe, sunt prezentate, dupd cum urmeazi:
Tabelul nr. 2
- milioane lei-

% N i 3/ jf/" - (ﬁ a
| . 2 : 3
o . .
. i . ‘ . .
0. 1 3
1 Alocatia de stat pentru copii 2,718
2 Indemnizatia pentru cregterea copilului si stimulentul lunar/de insertie, din care: 1.724
Indemnizatia pentru cregterea copilului 1.534
Stimulentul lunar/de inserfie 190
3 Alocatia pentru sustinerea familiei 215
4 Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat inclusiv plafile pentru 536
asigurdrile obligatorii pentru locuinte
5 A. Total beneficii de asistent3 sociald auditate (rd 1+rd 2+rd 3+ rd 4) 5.256 5.193 5370
6 | Total taxe transmitere a drepturilor 29 31 31
7 | Total transferuri privind contributia de asigurari sociale de sindtate 121 117 123
8 B. Total cheltuieli conexe (rd 6+rd 7) 150 148 154

(ALK

Daca platile efectuate in anul 2013 pentru cele patru categorii de beneficii de asistenta
sociald auditate, exclusiv cheltuielile conexe, au inregistrat o scadere cu 63 milioane lei (cu 1%)
fatd de anul 2012, in anul 2014 acestea au crescut cu 177 milioane lei (cu 3 %) fatad de anul 2013.

Platile sub forma alocatiei de stat pentru copii au cunoscut un trend descrescitor in perioada
auditatd, iar ajutorul social a inregistrat cresteri succesive ale nivelului plétilor atdt in anul 2014 fata
de anul 2013, cét si in anul 2013 fata de anul 2012, cresteri care s-au datorat, in principal, si cresterii
consecutive a numérului de beneficiari, concomitent cu cresterea cuantumului acestui beneficiu.
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Celelalte doud beneficii de asistentd sociald (indemnizatia pentru cresterea copilului si
alocatia pentru sustinerea familiei) au avut aceeasi tendintd, adicd au crescut in anul 2014 fata de
anul 2013, dar au scazut in anul 2013 fati de anul 2012.

O in perioada 2012-2014, pe ansamblu, s-a mentinut trendul descrescitor in ceea ce
priveste numirul mediu lunar de beneficiari din aceeasi perioad, pentru cele patru categorii de
beneficii de asistentd sociald auditate, asa cum rezulti din tabelul urmiitor:

Tabelul nr. 3

0 1 2 3

1. Alocatia de stat pentru copii 3.825.080 | 3.793.117* 3.727.859
2. Indemnizatia pentru cresterea copilului, inclusiv stimulentul 178.913 172.950 173.231
lunar/de insertie, total din care:

2.1. Indemnizatia pentru cresterea copitului 160.028 142.170 139.572

2.2. Stimulentul lunar/de insertie 18.885 30.780 33.659
3. Alocatia pentru sustinerea familiei 301.586 260.416 247.620
4. Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat 192.713 217.109 240.617

* S-a identificat o diferenti in minus d iportati de cdtre ster privind numarul de beneficiari, datoritd modului de calcu.

Totusi, in perioada auditatd, in structura numdarului de beneficiari ai celor 4 drepturi auditate
se observd cd, s-au inregistrat cresteri succesive a numirului de beneficiari fata de anul precedent
pentru doud drepturi, respectiv ajutorul social si stimulentul lunar/de insertie.

Numérul de beneficiari de stimulent lunar/de insertie a crescut doar pe fondul sciderii
succesive a numdrului de beneficiari de indemnizatie pentru cresterea copilului.

Pentru celelalte doudi drepturi auditate, alocatia de stat pentru copii si alocatia pentru
sustinerea familiei, s-au Inregistrat scideri succesive de la un an la altul, atit in anul 2014 fati de
anul 2013, cat si in anul 2013 fatd de anul 2012.

Evolutia numirului mediu lunar de beneficiari aferent beneficiilor de asistentii sociali
auditate, in perioada 2012-2014, se prezinti grafic, dups cum urmeaz:

Graficul nr. 4
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Din graficul prezentat anterior, rezultd c, in anul 2014, numarul total de beneficiari, pentru
cele patru drepturi auditate, a scazut fatd de anul 2013 (1%), in timp ce in anul 2013 fatd de anul
2012, scaderea numérului de beneficiari a fost mai mare (2%).

Cauza principald a sciderii numarului de beneficiari de la un an la altul se datoreazi, in
principal, sciderii natalititii, precum si conditiilor mai severe de acordare a unor drepturi auditate
impuse de reglementdrile legale.

Pentru numérul mediu lunar de 4.389.327 beneficiari, din anul 2014, MMFPSPV, prin
ANPIS, a gestionat, finantat §i asigurat, prin agentiile judetene pentru, plati si inspectie sociala,
acordarea beneficiilor de asistenti sociald sub forma Alocatiei de stat pentru copii, Indemnizatiei de
eregtere a caplluluz’ (inclusiv:a stimulentului lunar/de insertie), Alocatiei pentru sustinerea familiei
si a A utoruluz social pentru asigurarea venitului minim garantat.

Plata ace tor 4 beneficii de asistentd sociald auditate a necesitat in anul 2014 fonduri publice
in suma de 5.5 24 mil. lei (reprezentind 68% din totalul platilor efectuate de 8.100 mil. lei), din care:

5370 ‘mil, lei - beneficii de asistent sociala efectiv platite;
% 31.mil. lei - taxe postale, pentru transmiterea drepturilor auditate;
¢ 123 mll lei - contrlbutn la fondul national unic de asiguriri sociale de sanitate.

in structurd, pentru cele 4 drepturi auditate s-a alocat suma de 5.524 mil.lei din care pentru:

* alocafia de stat pentru copii a generat plati in suma de 2.685 mil. lei (48% din total);
" indemnizafia pentru cresterea copilului a generat plati in suma de 1.760 mil.lei (32 % din total);
®  venitul minim garantat a generat pliti In sumi de 663 mil. lei (12% din total);
® alocatia pentru sustinerea familiei a generat pliti in suma de 261 mil. lei (5% din total);
" taxe postale de transmitere a drepturilor, in suma de 31 mil. lei (1% din total);
* contributii la fondul national unic de asigurdri sociale de sdndtate in sumi de 123 mil. lei 2%
din total).

Ponderea plitilor efectuate pentru fiecare din cele patru beneficii de asistenta sociald
auditate in total, efectuate in anul 2014, se prezinti grafic astfel:

Graficul nr. 5
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Ca si in anii precedenti, in anul 2014, pentru plata alocatiei de stat pentru copii a fost alocati
cea mai mare parte a resurselor bugetare, circa jumitate, urmati de indemnizatia pentru cresterea




copilului (inclusiv stimulentul lunar/de insertie), beneficii pentru care, cumulat, s-au acordat 80%
din pldti. Celelalte doud beneficii de asistentfi socials, au avut ponderi mai reduse, respectiv
ajutorul social a avut o pondere doar de 12% 1in timp ce alocatia pentru sustinerea familiei, doar
5%.

Din punct de vedere al ponderii numirului de beneficiari pentru fiecare dintre

categoriile de drepturi auditate in numirul total al beneficiarilor, in anul 2014, se prezinta
grafic astfel:

Graficul nr. 6
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Asa dupa cum rezulti din situatia prezentatd, numdrul mediu lunar al persoanelor care au
incasat beneficii de asistentd sociald in anul 2014 a fost de 4.389.327 persoane, numdr care a
influentat in mod direct nivelul platilor efectuate.

Dintre acesti beneficiari, ponderea cea mai insemnats, respectiv circa 85 % din total, o
reprezinta copiii beneficiari de alocatie de stat pentru copii, care au fost in numir de 3.727.859.
Drepturi sub formé de alocatii pentru susfinerea familiei au fost acordate unui numir de 247.620
persoane, reprezentand circa 6 % din numdrul total al beneficiarilor. Indemnizatii pentru cresterea
copilului s-au acordat unui numédr mediu de 173.231 beneficiari, respectiv 4 % din total, iar
ajutoare sociale sub forma de venit minim garantat au fost acordate unui numir total de 240.617
persoane, reprezentind 5 % din totalul beneficiarilor supusi analizei.

Din datele prezentate anterior, rezultd urmdtoarele aspecte referitoare la fiecare beneficiu
de asistentd sociald auditat, astfel:

Alocatia de stat pentru copii

Alocatia de stat pentru copii are caracter universal si reprezinti o forma de ocrotire a statului
acordatd tuturor copiilor, fird discriminare, pand la implinirea vérstei de 18 ani, precum si
tinerilor care au implinit varsta de 18 ani si urmeaza cursurile Invatimantului liceal, profesional,
pénd la terminarea acestora.
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La nivel national, in anul 2014, alocatia de stat pentru copii in suma de 2685 milioane lei a
reprezentat 48 % din totalul platilor cu beneficiile de asistents sociald auditate.

Cuantumul alocatiei de stat pentru copii in varsti de pani la 2 ani, respectiv 3 ani in cazul
copilului care este incadrat Intr-un grad de handicap este de 200 lei/lund/copil. Totodatd, pentru
copiii care nu au un handicap si sunt in vérsta de peste 2 ani cuantumul alocatiei de stat este de 42
lei/luné/copil, iar pentru copiii mai mari de 3 ani care au un handicap, cuantumul este dublu (de 84
lei).

Evolutia in perioada 2012-2014 a numirului mediu lunar de beneficiari pentru alocatia de
stat pentru copii, a plitilor efectuate citre acestia, precum si a cuantumylui mediu lunar incasat
de fiecare beneficiar, se prezinti grafic astfel:

Graficul nr. 7

Evolutie pliti alocatia de stat pentru copii

2718 mil. Tei

Evolutie
mediu/lun

3,793,117

3,727,859

Din graficul anterior, rezulti ci valoarea plitilor efectuate pentru acordarea alocatiilor de
stat pentru copii in anul 2014 a scazut cu 1% fatd de anul 2013 si cu 3% fatd de anul 2012.

Nivelul platilor din anul 2014 a fost afectat, in principal, de sciderea numirului mediu de
beneficiari fatd de anul 2013 cu 65.258 (cu 2%) si fatd de anul 2012 cu 97.221 beneficiari (cu3
%).
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Din datele prezentate anterior, cuantumul mediu lunar al acestui beneficiu auditat nu s-a
modificat in perioada 2012-2014, inregistrandu-se aceeasi sumd de 60 lei, dat fiind faptul ci in
aceastd perioadd cuantumul acestui drept nu a suferit niciun fel de modificiri.

fn calculul cuantumului mediu acordat fiecirui beneficiar au fost avufi in vedere att copit
care au beneficiat de 42 lei/luni (cu ponderea cea mai ridicatd), cat si cei ale ciror drepturi sunt in
cuantum de 84 lei/luni si 200 lei/luna.

Cauzele reducerii numdrului de beneficiari §i implicit al platilor aferente au constat, in
principal, in:

* sciderea natalititii; -

* iesitea din sistem a unui numar mare de copii prin implinirea vérstei de 18 ani;

* reducerea numdrului de copii care au frecventat cursurile invitimantului scolar
intrucat exista cazuri in care acestia au abandonat scoala sau au‘fost exmatriculati.

Indemnizatia lunari pentru cresterea copilului,
inclusiv stimulentul lunar/de insertie

Concediul si indemnizatia pentru cresterea copilului in varstd de pand la un an, respectiv doi
ani, se acordi persoanelor indreptitite, dacd acestea au realizat venituri supuse impozitului pe
venit timp de 12 luni in ultimul an anterior datei nasterii copilului.

La nivel national, indemnizatia pentru cresterea copilului §i stimulentul lunar/de insertie a
reprezentat 32% din plitile cu beneficiile de asistent sociald auditate, fiind in suma de 1.760
milioane lei.

In anul 2014, au fost aduse modificari ale legislatiei adoptate anterior respectiv Legea nr.
126/2014 care a adus noi schimbiri la QUG nr.111/2010 privind concediul §i indemnizatia
lunard pentru cresterea copiilor, precum §i pentru stabilirea unor mdsuri in vederea recuperarii
debitelor inregistrate cu titlu de indemnizatie pentru cresterea copilului, astfel:

- indemnizatia pentru cresterea copilului nu se suspendd in cazul in care beneficiarul
realizeaza venituri de 3.000 de lei (6 ISR) intr-un an calendaristic; -

- dacd se realizeaza venituri intr-un an peste limita legald, recuperarea sumelor incasate
necuvenit se realizeazi prin calculul diferentei dintre cuantumul lunar al indemnizatiei incasate si
nivelul lunar al stimulentului de insertie la care ar fi avut dreptul;

- restituirea esalonatid pe o perioadd de 5 ani calendaristici, incepand de la data de 1
ianuarie 2015, prin pliti anuale egale a sumelor Jprovenite din debitele recuperate in perioada 1
ianuarie 2011- 23.09.2014, in conditiile legii.

in anul 2014, in medie pe fiecare lund, un numér de 173.231 persoane au beneficiat de

indemnizatie pentru cresterea copilului (139.572 persoane) sau stimulent lunar/de insertie (33.659
persoane).

Numiirul mediu lunar de beneficiari, plitile efectuate si evolutia cuantumului mediu

lunar pe fiecare beneficiar, in intervalul 2012-2014 pentru indemnizatia lunari pentru cresterea
copilului, se prezintd grafic astfel:




Graficul nr. 8
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Pe parcursul anului 2014, in fiecare luna au primit indemnizatie pentru cresterea copilului un
numdr mediu de 139.572 persoane, fiind in continui scidere atét fatd de anul 2013 cu 2.598
persoane, cét si fatd de anul 2012 cu 20.456 persoane.

Aceastd scidere s-a datorat, in principal, urmatorilor factori:

» sciderea natalititii;

¥ cresterea numirului de beneficiari de stimulent lunar/de insertie si se acorda
persoanelor care au renuntat la indemnizatie in favoarea stimulentului, intrucat si-au
reluat activitatea;

* reducerea numirului de beneficiari care au obtinut venituri impozabile timp de 12
luni anterior nasterii, conditie obligatorie pentru a beneficia de acest drept.

in conditiile in care numarul de beneficiari a scazut, platile au crescut in anul 2014 cu circa

18 milioane lei (1%) fatd de anul 2013, dar sunt sub nivelul plétilor efectuate in anul 2012 cu
208 milioane lei (12%).
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Din graficul prezentat anterior rezulti ci desi cuantumul mediu lunar al indemnizatiei
pentru cresterea copilului a inregistrat un trend descrescitor in perioada 2013 fati de anul 2012
cand beneficiarii au incasat mai putin cu circa 18 lei/lund, in anul 2014 fatd de anul 2013 se
Inregistreazi o crestere cu 28 lei a cuantumului mediu lunar.

Nivelul platilor aferente indemnizatiei pentru cresterea copilului si implicit al cuantumului
mediu lunar al acesteia este influentat direct de tipul de beneficiu solicitat.

Astfel, avand In vedere faptul c3 existd numeroase persoane care au renuntat la indemnizatie
in favoarea stimulentului, intrucét si-au reluat activitatea, rezulta cd indemnizatiile pentru cresterea
copilului au fost acordate unui numir mai mare de persoane, fatd devanii precedenti care au
beneficiat de acest drept, peste plafonul minim.

Pentru beneficiarii de indemnizatie pentru cresterea copilului se platesc contributii de
asigurdri sociale de sinitate. Suma cheltuitd in acest scop, in anul 2014, a fost de circa 87
milioane lei, mai mare decat in anul 2013 si mai mica decat suma plétita in anul 2012.

Numirul mediu lunar de beneficiari, platile efectuate, precum si evolutia cuantumului
mediu lunar acordat beneficiarilor in intervalul 2012-2014 pentru stimulentul lunar/de
insertie, se prezinti grafic astfel:

Graficul nr. 9
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Beneficiarii de indemnizatie pentru cresterea copilului, odatd cu reluarea activitatii si
implicit cu realizarea de venituri impozabile, au dreptul la un stimulent lunar/de insertie, incetdnd
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in acelasi timp plata indemnizatiei. Astfel, in anul 2014 numarul mediu lunar de 33.659 persoane
care au incasat stimulent lunar/de insertie a fost de aproape 2 ori mai mare fati de anul 2012, fiind
intr-o crestere continui.

In consecintd si drepturile acordate sub formd de stimulent lunar/de insertie au crescut, i
anul 2014, fatd de anul 2013 si s-au dublat fati de anul 2012.

Rezultd ca misura luatd, de implementare a stimulentului de insertie, si-a atins in parte
scopul, acela de cointeresare §i promovare a muncii ca cea mai buni formi de protectie pentru cei
care pot munci, in paralel cu protectia veniturilor realizate de beneficiarii de stimulent lunar/de
insertie. -

Dupa cum - rezultd din graficul prezentat anterior si cuantumul mediu lunar acordat
beneficiarilor de stimulent lunar/de insertie a inregistrat un trend ascendent in perioada 2012-2014,
cunoscéind o crestere (18%) in anul 2013 fagi de anul 2012, cand de la un cudntum de 433 lei/luna
s-a ajuns ca In anul 2013 fiecare beneficiar de stimulent lunar/de insertie si incaseze in medie
suma de 513 lei/luni. in anul 2014, cuantumul stimulentului lunar/de insertie a crescut
nesemnificativ fatd de anul 2013, acesta fiind de 515 lei/luni.

Aceste cresteri ale cuantumurilor medii lunare, in perioada 2012-2014, s-au datorat si
modificarilor legislative adoptate, urmare cirora cuantumul dreptului s-a majorat de 5 ori,
respectiv de la 100 lei la 500 lei, drepturi de care au beneficiat persoanele ale ciror drepturi au fost
deschise ulterior datei de 1 ianuarie 2011.

Alocatia pentru sustinerea familiei

Alocatia pentru sustinerea familiei se adreseazi familiilor ce au in ingrijire copii si
realizeazd venituri mai mici decdt valoarea pragului stabilit de lege. Cuantumurile acestela
variazd, in functie de componenta familiei si veniturile acesteia.

Acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei are drept scop completarea veniturilor
familiilor in vederea asigurdrii unor condifii mai bune pentru cresterea, ingrijirea si educarea
copiilor, precum si stimularea frecventirii de catre copiii de varsti scolard, aflati in ingrijirea
familiilor cu venituri reduse, a cursurilor unei forme de invatimant, organizate potrivit legii.

La nivel naional, in anul 2014, plata alocatiei pentru sustinerea familiei a insemnat un efort
bugetar de 261 milioane lei §i a avut o pondere de 5% in totalul platilor cu beneficiile de asistenti
sociala auditate.

Pe parcursul anului 2014 au intervenit unele modificari legislative, in sensul ci prin
adoptarea HG nr. 65/15.10.2014 pentru modificarea si completarea unor acte normative s-a

stabilit cd incepand cu drepturile aferente lunii noiembrie 2014, cuantumul acestui beneficiu s-a
majorat.
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Evolutia numirului mediu lunar de familii beneficiare, a plitilor aferente alocatiei
pentru sustinerea familiei si a cuantumului mediu lunar pe fiecare familie beneficiars, in
perioada 2012-2014, se prezinti grafic astfel:

Graficul nr. 10
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in conditiile in care cuantumul alocatiei pentru sustinerea familiei s-a majorat din iulie 2013,
sumele platite in anul 2013 pentru acest drept au continuat si se diminueze cu 1 % fatd de anul
2012.

Insa trendul descendent nu s-a menfinut si in perioada urmétoare, astfel cd, in anul 2014,
chiar daca numarul de beneficiari a continuat si scada fatd de anul 2013 (cu 5%), nivelul plitilor a
cunoscut o crestere de 18% (circa 46 mil. lei) datoritd maririi cuantumului incepand cu luna
noiembrie 2014.

Din datele prezentate in graficul anterior rezulti ci suma medie lunard a acestui drept a
avut un trend crescator in perioada 2012-2014, cand a crescut de la 60 lei/luné/familie beneficiara
in anul 2012 la 69 lei in anul 2013 si a ajuns la 88 lei/lund/familie beneficiari in anul 2014,
cresterea semnificativa fiind in anul 2014 de 47 % fafd de anul 2012.

Trendul crescitor al cuantumului mediu/lunar/ incasat de fiecare familie beneficiari a
alocatiei pentru sustinerea familiei, in perioada 2012-2014, s-a datorat, in principal, modificirilor
legislative din aceasts perioads, prin care cuantumul acestui drept a fost majorat.

Diminuarea considerabildi a numirului de beneficiari, in perioada analizats, a fost
influentats, in principal, de urmitorii factori:
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" rata scazutd a natalititii, deoarece dreptul se acords familiilor cu venituri reduse care

au in crestere si ingrijire copii in varsti de pani la 18 ani;

* rata crescutd a abandonului gcolar, intrucat frecventarea cursurilor de invitamant
influenteaza in mod direct acordarea dreptului;
= conditiile mai severe de acordare a acestui beneficiu de asistenti sociala stabilite prin
actele normative adoptate, chiar daci s-a majorat cuantumul alocatiei;
* neachitarea de cétre unii beneficiari a obligatiilor fati de bugetele locale.
Cuantumurile alocatiei pentru sustinerea familiei, in functie de componenta familiei si
veniturile acesteia, au crescut semnificativ incepand cu luna noiembrie 2014 si se prezinta astfel:

Tabelul nr. 4

-lei-
Cuantum lunar acordat in anul 2014 ,in functie de numirul de copii
Componenta familiei Venitul net mediu lunar

P ¥ pe membru de familie 1 copil 2 copii 3 copii 4 sau mai multi

Ian.- Nov.- Ian.- Nov.- Ian.- Nov.- Ian.- Nov.-

Oct. Dec, * Oct. Dec, * Oct. Dec. * Oct. Dec. *
Familie cu ambii pirini | mai mic de 200 lei 40 82 80 164 120 246 160 328
intre 201 si 370 1ei/530 lei* 33 75 66 150 99 225 132 300
Familie monobarenraiﬁ T mai - mic-de 200 lei 65 107 130 214 195 321 260 428
intre 201 si 370 lei/530 lei* 60 102 120 204 180 306 240 408

*Prevederile OUG nr. 65/2014 au modificat cuantumul alocatiei pentru susfinerea familiei Incepdnd cu drepturile aferente lunii
noiembrie 2014.

totald platitd a fost de 261 milioane lei.

fn anul 2014, in medie, 247.620 de familii au primit lunar acest tip de alocatie, iar suma

Distributia numéirului mediu de familii beneficiare, a numarului mediu de copii din
familiile beneficiare precum si a sumelor platite, in anul 2014, pe regiuni*), se prezinti astfel:

Tabelul nr. 5

Regiuni/Judete Numir mediu lunar de Pondere din nr. total Numiir medin Sume plitite Nr. mediu copii

familii beneficiare mediu lunar de familii | lunar estimat de -milioane lei- pe fiecare

beneficiare copii din familie
% familiile beneficiari
aneﬂciare
0 1 2 3 4 5 6

1. | Nord-Est 68.954 28 139.476 75 2,02
2, | Sud-Est 33.678 14 61.424 34 1,82
3. | Sud-Muntenia 44.485 18 80.149 45 1,80
4. | Sud-Vest Oltenia 35.073 14 60.772 34 1,73
5, I Vest 9.226 3 19.330 11 2,10
6. | Nord-Vest 25.638 10 52.288 29 2,03
7.  Centru 28.813 12 56.510 31 1,96
8. | Bucuresti-llfov 1.753 1 3.274 2 1,86
9. | TOTAL 247.620 100 473.223 261 1,91

*)Sursa: Buletinul statistic al MMFPSPYV in domeniul Asistentei sociale st incluziune sociald pe anul 2014

Din datele prezentate in tabelul anterior, rezulti ci fiecare familie beneficiard a avut in
medie un numér de 1,91 copii. Regiunea cu cel mai mare numdr de copii din familiile beneficiare
este Regiunea Vest cu 2,10 copii, la polul opus cu numarul cel mai mic de copii din familiile
beneficiare este Regiunea Sud-Vest Oltenia cu 1,73 copii.
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Astfel, cel mai mare numar mediu de familii beneficiare de alocatie pentru sustinerea
familiei, in anul 2014, s-a regasit In regiunea Nord-Est (68.954) cu o pondere de 28% din numérul
mediu total de familii beneficiare de alocatie pentru sustinerea familiei la nivel national.

De asemenea, regiunile Sud-Muntenia si Sud-Vest Oltenia au inregistrat un numéar mediu
lunar mare de familii beneficiare de alocatie pentru sustinerea familiei cu o pondere de 14% din
numdrul total.

La polul opus, cu ponderea cea mai mici (1%), se situeazi regiunea Bucuresti-Ilfov cu un
numar mediu de 1.753 de familii beneficiare de alocatie pentru sustinerea familiei si regiunea Vest
(9.226).

Cel mai mare numir de mediu de copii din familiile beneficiare d& alocatie de stat pentru
copii s-a inregistrat in regiunea Nord-Est (139.476) si in regiunea Sud-Muntenia (80.149), ceea ce
a condus implicit si la cele mai mari sume plitite sub forma de alocatie pentru sustinerea familiei
din total.

Venitul minim garantat se asigura prin acordarea unui ajutor social lunar si constituie unul
dintre cele mai importante programe de promovare a incluziunii sociale si de combatere a sariciei.

in anul 2014, plata ajutorului social in sumé de 664 milioane lei a avut o pondere de 12%
din totalul plitilor cu beneficiile de asistenti sociali auditate, fiind, dupd beneficiile acordate in
cadrul politicilor familiale (indemnizaia pentru cresterea copilului si alocatia de stat pentru copii)
a treia mare categorie de beneficii de asistents sociala.

Ajutorul social lunar se acorda pe bazi de cerere si declaraie pe propria riaspundere, insotite
de actele doveditoare privind componenta familiei si veniturile membrilor acesteia si se calculeazi
ca diferentd intre nivelul venitului minim garantat prevazut de lege si venitul net lunar al familiei
sau al persoanei singure.

Legiuitorul a intervenit i in cazul acordirii ajutorului social, astfel ci incepénd cu drepturile
aferente lunii ianuarie 2014, a fost majorat nivelul ajutorului social cu 4,5%, fati de anul
precedent, asa dupd cum rezultd din prevederile QUG nr. 42/2013 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, precum si pentru modificarea
Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei.

Nivelul lunar al venitului minim garantat, se raporteazi tot la indicatorul social de
referintd (1 ISR=500 lei) si in anul 2014 a fost stabilit dupd cum urmeazi:

Tabelul nr. 6

Nr. ert. Cuantum venit minim Dimensiunea familiei
garantat 2014
0 1 2
1. 141,5 lei 0 singurd persoana
2. 255,0 lei 2 persoane
3. 357,0 lei 3 persoane
4, 442.0 lei 4 persoane
5. 527,0 lei 5 persoane
6. 36,5 lei pentru fiecare persoand peste numirul de 5 persoane
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' Distributia numérului mediu lunar de familii beneficiare si a sumelor platite, in anul
2014, pe regiuni*> se prezinti astfel:

Tabelul nr, 7

Nr. Regiuni Numir mediu de Pondere nr. mediu de familii Total sume plitite
crt. familii beneficiare beneficiare din total -milioane lei-
% )
0 1 2 3 4
1. Nord-Est 45.878 19 129
2. Sud-Est 39916 17 106
3. Sud-Muntenia 46.385 19 129
4. Sud-Vest Oltenia 38.082 16 106
5. Vest 12.124 . J 29
6. Nord-Vest 25.767 11 71
7. Centru 30.431 13 88
8. Bucuregti-Ilfov 2.034 1 5
TOTAL . 240.617 100 663

*)Sursa: Buletinul statistic al MMFPSPV in domeniul Asistentei sociale si incluziune sociald pe anul 2014

Potrivit situatiei prezentatd in tabelul anterior, in anul 2014, cel mai mare numir mediu lunar
de familii beneficiare de venit minim garantat s-a inregistrat in regiunea Sud-Muntenia (46.385) si
Nord-Est (45.878), regiuni in care, implicit s-au platit si sumele cele mai mari cu acest titlu.

La polul opus, cu cel mai mic numir de familii beneficiare, s-au situat regiunile Bucuresti-
Ilfov §i Vest cu un numir mediu lunar de 2.034 si respectiv 12.124 familii beneficiare.

Evolutia numirului mediu lunar de beneficiari, a plitilor si a cuantumului mediu
lunar pe fiecare familie beneficiara, in intervalul 2012-2014, pentru ajutorul social este
reprezentatd grafic astfel:

Graficul nr. 1

Evolutie pliti ajutor social

664 mil. lei
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in vederea asigurdrii venitului minim garantat, ajutoarele sociale acordate in anul 2014 au
fost mai mari atét fati de cele din anul 2013, cu24%, cat si fati de anul 2012, cu 59 %.

in perioada 2012-2014, un trend ascendent 1-a Inregistrat si numarul mediu lunar de familii
beneficiare de ajutor social care a crescut in anul 2014 cu 23.508 familii beneficiare fati de 2013
(cu 11%) si cu 47.904 familii beneficiare fata de anul 2012 (cu 25%).

Trendul crescitor al drepturilor acordate a fost influentat, in principal, de urmatorii factori:

*  cresterea cuantumului sumei medii lunare acordate pentru*familiile beneficiare prin
majorarea cu 4,5% incepand cu drepturile aferente lunii ianuarie 2014; :
"’ *  cresterea numarului mediu de beneficiari a fost influentatd si de adoptarea Legii nr.
166/2012, conform cireia, incepand cu luna noiembrie a anului 2012, la stabilirea venitului net
lunar al familiei sau, dupi caz, al persoanei singure in functie de care se stabileste dreptul la ajutor
social, nu a mai fost luati in considerare valoarea alocatiei pentru sustinerea familiei, a bugetului
personal complementar, a ajutoarelor de stat acordate producitorilor agricoli, a burselor de studiu,
burselor sociale, precum si a sprijinului financiar ce se acordi elevilor in cadrul Programului

national de protectie sociali ,,Bani de liceu”.

Din graficul prezentat anterior rezulti cd, in perioada 2012-2014, s-a inregistrat un trend
crescator §i pentru cuantumul mediu/lunar/familie beneficiari care s-a situat in anul 2012 la 181
lei, in anul 2013 a fost de 206 lei sia ajuns in anul 2014 la 230 lei, cresterea inregistrata fiind de
12 %, iar fatd de anul 2012 cresterea a fost de 27%.

Pentru beneficiarii de ajutor social se platesc contributii de asigurdri sociale de sdndtate,
sumele alocate cu aceasti destinatie, in anul 2014, au fost de 36 mil.lei, in crestere fatd de anii
precedenti, dat fiind ¢ si pltile pentru acest drept au inregistrat cresteri de la un an la altul.

Incepand cu finele anului 2013, prin Legea nr. 270/2013 de modificare a Legii nr.
500/2002 privind finantele publice, s-a prevazut ca recuperarea plitilor reprezentand prejudicii din
fondurile publice se va realiza cu perceperea de accesorii aplicabile pentru veniturile bugetare, de
la data platii acestora pani la recuperarea efectiva.

In acest sens, in anul 2014 s-a adoptat un act normativ de scutire, in anumite conditii, de la
plata acestor accesorii pentru beneficiile de asistentd sociald acordate necuvenit, inclusiv pentru
cele patru drepturi auditate.

Prin actul normativ adoptat (OUG nr. 44/2014), s-a stipulat ca prejudiciile/platile nelegale
din fonduri publice, acordate cu titlu de benefici de asistentd sociald, se recupereazi firi
perceperea de dobénzi §i penalititi sau majordri de intarziere, dacd acestea sunt restituite de
beneficiar in termen de 180 de zile de la emiterea deciziei. Dupa expirarea termenului de 180 de
zile, sumele cu titlu de beneficii de asistentd sociald, reprezentand prejudicii/ plati nelegale, se
recupereaza cu perceperea de dobanzi si penalitdti sau majordri de intrziere, calculate de cind s-a
produs prejudiciul /s-a efectuat plata $i pand s-au recuperate sumele.
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eneral si obiectivele specifice ale auditului

Obiectivul general al auditului a fost stabilirea, de 0 maniers independents, a principalelor
fenomene ce se manifestd in sistemul beneficiilor de asistenti sociald cu privire la modul de
fundamentare §i utilizare a fondurilor publice acordate pentru cele 4 categorii de beneficii de
asistentd sociald, inclusiv o evaluare a administrarii, supravegherii si controlului acestora, precum
si modul in care MMFPSPV, prin ANPIS si agentiile judetene au actionaf in anul 2014 in vederea
atingerii obiectivelor stabilite.

Obiectivele specifice sunt acelea de a evalua prin prisma economicitafii, eficientei si
eficacitdtii efectele implementarii masurilor luate pentru imbunétatirea performantei sistemului de
beneficii de asistentd sociala, cat §i utilizarea eficientd a fondurilor publice pentru cele 4 categorii
de beneficii auditate.

Sfera de cuprindere a obiectivelor specifice actiunii de audit se referd la urmitoarele:

1. evaluarea modului in care Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Vérstnice 1si indeplineste rolul de entitate publici cu responsabilitdti in ceea ce
priveste aplicarea unitara a legislatiei in domeniul specific de activitate, precum si mecanismele de
supraveghere, monitorizare si control ale beneficiilor de asistenta social3;

2. evaluarea modului in care se fundamenteazi necesarul resurselor bugetare pentru a
asigura o repartizare echilibratd a acestora §i eliminarea imobilizirilor in resurse aprobate si
neutilizate, precum si reflectarea corecti prin situatiile financiare anuale a resurselor primite si a
cheltuielilor efectuate pentru cele patru beneficii de asistentd sociali;

3. evaluarea caracterului corect si complet al informatiilor detinute in sistemul informatic
SAFIR, precum si a capacitiii acestuia de a fi adaptat operativ pe masura aparitiei unor noi acte
normative;

4. evaluarea sistemelor de control intern din cadrul agentiilor teritoriale cu privire la cele
4 categorii de beneficii de asistentd sociali supuse auditzrii:

5. evaluarea modului de functionare a instrumentelor si mecanismelor de prevenire,
detectare si descurajare a fraudei si coruptiei, inclusiv activitatea desfasuratd de citre organele de
inspectie sociald pentru a se asigura focalizarea beneficiilor de asistentd sociald citre persoanele
indreptatite;

6. analiza gradului de indeplinire a indicatorilor stabiliti pentru aprecierea rezultatelor

obtinute In activitatea desfasurati de citre Agentia Nationald pentru Pliti si Inspectie Sociala si
Agentiile Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala.

Scopul auditului este de a evalua activititile desfasurate cu privire la fundamentarea
necesarului de fonduri bugetare, a modului in care institutiile auditate s-au implicat in
monitorizarea si supravegherea acordirii beneficiilor de asistentd sociald in anul 2014,
identificarea celor mai bune rezultate obtinute ca urmare a implementarii masurilor luate, dar si
identificarea obiectivelor care au avut un grad redus de indeplinire si localizare a cauzelor care au

generat neindeplinirea in totalitate a obiectivelor propuse pentru perfectionarea sistemului de
beneficii de asistenta sociali.
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Auditul a Incercat sa furnizeze o serie de informatii cu privire la performanta celor patru

categorii de beneficii de asistentd sociald, si identifice zone de risc si sd sugereze o serie de
recomandari.

\

Constatdrile si concluziile au fost formulate in urma analizei, prelucrdrii si interpretirii
datelor si informatiilor cuprinse in documentatiile colectate in timpul misiunilor de audit al

performantei si de audit financiar. Acestea au fost sintetizate corespunzator obiectivelor propuse a
fi evaluate de citre audit.

1. Evaluarea modului fin care
Ministerul Mungcii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice  fsi
indeplineste rolul de  entitate publici cu
responsabilititi in ceea ce priveste aplicarea
unitari a legislatiei in domeniul specific de
activitate, precum §i mecanismele de
supraveghere, monitorizare §i control ale
beneficiilor de asistenti socialii.

MMEFPSPV are rolul de a asigura, pentru domeniul siu de activitate, alinierea legislatiei
nationale cu legislatia comunitari, cu strategiile si programele europene, conform angajamentelor
de convergenti asumate.

Eforturile sale s-au materializat si in plan legislativ, in acest an fiind efectuate ajustari ale
programelor gestionate, pentru a se asigura o mai buni focalizare a formelor de sprijin si eficientd
administrativi.

Modificirile legislative cu aplicabilitate in anul 2014 au fost, in principal, urmitoarele:

o Prin OUG nr. 42/2013 s-au adus modificiri si completri la Legea nr.416/2001 privind
venitul minim garantat prin care legiuitorul a intervenit in cazul acordérii ajutorului social, astfel
cd Incepand cu drepturile aferente lunii ianuarie 2014, a fost majorat nivelul ajutorului social cu
4,5%, fatd de anul precedent.

e Prin adoptarea OUG nr. 44/26.06.2014 pentru reglementarea unor mdsuri privind
recuperarea debitelor pentru beneficiile de asistentd sociald, precum §i pentru modificarea art.
101 din Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
s-a stabilit ca:

- prejudiciile/plitile nelegale din fonduri publice, acordate cu titlul de beneficii de
asistentd sociald, se recupereaza fari perceperea de dobanzi i penalititi sau majorari de intérziere,
dacé acestea sunt restituite de beneficiar in termen de 180 de zile de la emiterea deciziei.

- dupd expirarea termenului de 180 de zile, sumele cu titlu de beneficii de asistenti sociala
reprezentdnd prejudicii/plati nelegale, se recupereazi cu perceperea de dobéanzi si penalitii sau
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majordri de intérziere, calculate de cand s-a produs prejudiciul /s-a efectuat plata si pana s-au
recuperat sumele.

® Prin Legea nr. 126/23.09.2014 pentru modificarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 111/2010 privind concediul §i indemnizatia lunard pentru cregterea copiilor, precum §i pentru
stabilirea unor mdsuri in vederea recuperdrii debitelor inregistrate cu titlu de indemnizatie pentru
cresterea copilului, s-au adus urmitoarele modificiri:

- indemnizatia pentru cresterea copilului nu se suspendd in cazul in care beneficiarul
realizeaza venituri de 3.000 de lei (6 ISR) intr-un an calendaristic;

- recuperarea sumelor incasate necuvenit se realizeazd prin calculul diferentei dintre
cuantumul lunar al indemnizatiei incasate si nivelul lunar al stimulentului de insertie la care ar fi

_avit dreptul, in situatia in care se realizeazi venituri intr-un an peste limita legali;

- restituirea esalonatid pe o perioadi de 5 ani calendaristici, incepand de la data de 1
ianuarie 2015, prin plati anuale egale a sumelor provenite din debitele recuperate in perioada 1
ianuarie 2011- 23.09.2014, in conditiile legii.

Efectele acestei modificari ar putea fi identificate abia in anul 2015, avind in vedere ci
modificarea legislativa a intrat in vigoare de la data de 27 septembrie 2014.

* Prin OUG nr.65/2014 s-au adus urmitoarele modificiri:

- a fost majoratd ‘alocatia pentru sustinerea familiei reglementati de Legea nr.277/2010,
cu cate 42 lei pentru fiecare copil din familie, incepand cu drepturile aferente lunii noiembrie
2014;

- prin Legea nr.125/2015 de aprobare a OUG nr. 65/2014 a fost dublat cuantumul
alocatiei de stat pentru copii incepand cu luna iunie 2015.

Actele normative nefinalizate vizeazi:

* La nivelul ministerului nu s-au finalizat inci demersurile in vederea adoptarii actului
normativ privind sistemul unitar de sanctiuni si a Ghidului de aplicare a sistemului unitar de
sanctiuni, la data auditului, fiind in curs de avizare interni.

* Legea privind statutul inspectorului social, nu a fost finalizata, si se va realiza tinand
cont de prevederile OUG nr.86/2014 si reorganizarea ANPIS, inclusiv crearea unei noi categorii
profesionale, respectiv Inspectorul de munci si securitate sociali.

* Proiectul de lege privind instituirea venitului minim de inserfie pentru care s-a
stabilit ca termen de prezentare in guvern luna aprilie 2014, termen care a fost prorogat in mod
succesiv in luna octombrie 2014 spre a fi prezentat in Guvern. Prin adoptarea acestui act
normativ se urméreste instituirea venitului minim de insertie ca principal beneficiu de asistenti
sociald acordat pentru prevenirea riscului de siricie §i excluziune sociali. Instituirea venitului
minim de insertie constituie §i un obiectiv de realizat in cadrul Proiectului de Modernizare a
Sistemului de Asistentd Sociald, sustinut printr-un imprumut bazat pe rezultate finantat de catre
BIRD, prelungit pana la 31.12.2017.

in anul 2014, ministerul, prin Directia Generald Asistenti Sociali (DGAS), a
elaborat, implementat §i monitorizat politicile sociale destinate reformei sistemului de asistenta
sociala prin transformarea acestuia dintr-un sistem pasiv in unul proactiv, prin mésuri de activizare
a categoriilor sociale cu risc major de excluziune.
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Fatd de anul precedent nu au intervenit modificiri in ceea ce priveste relatia de
subordonare directd intre ANPIS si minister, In sensul ci, si in anul 2014, s-a realizat o
comunicare si colaborare a ANPIS cu ministrul, prin DGAS.

in domeniul financiar, DGAS a exercitat atributii specifice ordonatorului principal de
credite in relaia cu ANPIS respectiv: elaborarea bugetului anual pentru activitatea de asistentd
sociald, repartizarea acestuia pe trimestre, stabilirea necesarului lunar al deschiderilor de credite
bugetare pentru fondurile alocate prin legea bugetard anuald pentru finantarea beneficiilor de
asistentd sociald si programelor din domeniul asistentei sociale, analiza, verificarea si avizarea
situatiilor financiare. oy

DGAS a beneficiat, la fel ca si anul precedent, de informatiile necesare verificarii
necesarului lunar de fonduri, avind la bazd documentatia necesarid deschiderilor de credite
bugetare pentru plata beneficiilor de asistenti sociali transmisa de citre ANPIS, dar nu a avut
posibilitatea tehnici de verificare a acuratetei/realitatii acestor informatii, ceea ce a constituit un
obstacol in gestionarea de cétre minister, a unor informatii importante privind sistemul de asistenti
sociala.

Directia de specialitate din minister nu a efectuat analize specifice privind beneficiile de
asistentd sociald auditate, fiind emise doar rdspunsuri punctuale la interpeliri, intrebari mass-
media si alte solicitéri, similar cu anul precedent.

in ceea ce priveste modalitatea in care s-a asigurat diseminarea si promovarea legislatiei
‘principale/secundare in domeniul asistentei sociale pentru institutiile implicate, precum si
modul cum s-au realizat instruiri ale personalului propriu, auditul a retinut urmétoarele:

' - promovarea legislatiei cu personalul propriu s-a realizat pe parcursul elaborarii actului
normativ, personalul fiind implicat in toate stadiile de elaborare, nefiind organizate sesiuni
distincte de instruire;

- In ceea ce priveste diseminarea/promovarea modificirilor legislative in anul 2014, cu
institutii implicate in domeniul asistentei sociale, s-au realizat astfel de comunicéri scrise numai cu
ANPIS;

- nu s-au organizat intalniri sau dezbateri suplimentare (cu reprezentantii administraiei
publice centrale §i locale, precum si cu parteneri sociali §i reprezentanti ai societitii civile) cu
privire la elaborarea, modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale;

- nu s-a realizat o monitorizare a aplicarii in teritoriu (la nivelul AJPIS) a prevederilor
actelor normative in domeniul beneficiilor de asistents sociald, nefiind realizate analize/dezbateri
formalizate in acest sens, in vederea identificiirii eventualelor imperfectiuni ale actelor normative
elaborate;

Principala metodd pentru promovarea prevederilor legislative a constat in publicarea pe
site-ul ministerului a proiectelor de acte normative (legi, ordonante, hotiréri), care vin in sprijinul
institutiilor cu rol activ in domeniul asistentei sociale.

in concluzie, in anul 2014, ministerul prin DGAS a efectuat un numar restrans de actiuni
de promovare/diseminare a actelor normative si acestea numai cu o singurd institutie (ANPIS) cu
rol in activitatea de asistentd sociald. De asemenea, s-a realizat un numdr restrins de dezbateri
publice pentru promovarea actelor normative in domeniul de asistent3 sociali.
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Implementarea procedurilor si instructiunilor in vederea apliciirii cit mai corecte
a prevederilor legii privind sistemul de asistentd sociald, care au vizat initierea si elaborarea
proiectelor de acte normative in domeniul asistentei sociale s-a realizat in cadrul intilnirilor
organizate, in principal, de ciitre ANPIS, la care au participat reprezentantii ministerului.

Diseminarea si promovarea legislatiei elaborate de citre minister, prin Directia Generald
Asistentd Sociald, s-a realizat exclusiv prin indrumare metodologici acordati agentiilor teritoriale
pentru plati si inspectie sociald, dar numai la solicitiri punctuale ale acestora intrucAt ministerul nu
are capacitatea monitorizirii modului de aplicare in teritoriu a prevederilor actelor normative.

Astfel, s-a continuat activitatea desfisuratd cu privire la aplicarea: unitard a legislatiei in
domeniul social, in acest sens ministerul organizand, prin ANPIS, Campania de informare si
consiliere privind modificirile legislative majore din domeniul asistentei sociale, la care au
participat 6.455 persoane, din care: 5.119 reprezentanti din cadrul a 2.804 pfimirii (adica 88% din
numdrul total de 3.185 primirii existente la nivel national), 266 reprezentanti ai altor institutii
publice si 1.070 reprezentanti ai institutiilor private.

Scopul campaniilor de informare si consiliere 1-a constituit informarea autoritatilor publice
locale, a persoanelor fizice si juridice, publice §i private, cu atributii si responsabilititi in domeniul
asistenei sociale, precum si a cetitenilor, cu privire la noile modificari legislative referitoare la
stabilirea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald, precum si garantarea respectirii drepturilor
sociale ale cetdtenilor.

De asemenea, in anul 2014, urmare audientelor (in numar de 3.833) si a activitatilor de
consiliere/informare pe teren si/sau telefonic, la nivelul ANPIS si agentiilor teritoriale, au fost
consiliati 9.674 de beneficiari sau posibili solicitanti de drepturi care au solicitat informatii privind
conditiile prevézute de lege, pentru a beneficia atit de servicii sociale cat si de beneficii de
asisten{a sociala.

In concluzie, la fel ca i in anul precedent, in anul 2014, in cadrul campaniei nationale de
informare si consiliere, principalele modalititi de consiliere a beneficiarilor au fost tot audientele,
in cadrul cérora au fost consiliati de patru ori mai multi beneficiari si potentiali beneficiari, (9.674
in anul 2014 fatd de 2.394 in 2013). Acestia au solicitat informatii privind conditiile prevazute de
lege atét pentru servicii sociale, cat §i pentru beneficiile de asistent sociala.

M Cu privire la administrarea fondurilor alocate de la bugetul de stat pentru plata
beneficiilor de asistenta sociali, la nivelul ANPIS au fost stabilite atributii in acest sens. Insi,
aceste atributii au fost doar in parte exercitate, deoarece s-au retinut unele deficiente, respectiv:

®  Neconcordante cu privire la valoarea’debitelor existente in sistemul informatic SAFIR
si debitele evidentiate in contabilitate si raportate prin situatiile financiare la finele anului 2014
catre MMFPSPV. Diferenta in plus in sum: de 18.698 mii lei (reprezentand 40,0% din total')
este raportata numai prin sistemul informatic SAFIR intrucat raportul centralizat privind debitele,
generat de aplicatia SAFIR, nu reflectd toate operatiunile efectuate in acest program privind
stornarea debitelor si astfel, rapoartele editate din sistemul informatic care contin evidenta
analitica pe fiecare debitor in parte, nu pot sta la baza intocmirii situatiilor financiare.

*  Aspecte similare rezultd si cu privire la creditori, deoarece din situatia centralizatoare
privind evidenta creditorilor generatd de aplicatia SAFIR, rezultd o diferenti in suma de 3.836
mii lei fatd de situatiile financiare.

! 18.698 mii lei/46.742 mii lei*100
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De mentionat ci, inci din anul 2012, misiunile de audit ale Curtii de Conturi au scos
in evidentd faptul ci existi neconcordante in ceea ce priveste debitorii, creditorii din
sistemul informatic SAFIR comparativ cu datele raportate prin situatiile financiare anuale.

M Cu privire la modul de monitorizare a debitelor transmise, spre incasare,
autoritatilor fiscale, s-au retinut urmitoarele:

= ANPIS raporteaza debite totale existente la finele anului 2014 in suma de 28.044 mii
lei, din care debitele predate citre autoritatile fiscale sunt in suma de 7.680 mii lei, autoritatile
fiscale confirménd o mare parte din acestea, respectiv suma de 5.004 mii lei«(65%).

Agsa cum s-a mai semnalat si in anii precedenti, unele dintre agentiile teritoriale, transmit, cu
intdrziere debitele catre autorititile fiscale, unele chiar cu riscul prescrierii, asa incat auditul
considerd cd, debitele neconfirmate transmise de citre agentiile teritoriale riméin in evidenta
centralizat a ordonatorului secundar de credite pana la confirmare. Practic, entitatea raporteazi
prin situatiile financiare debite pentru care nu mai are competentd legald si le incaseze de la
titularii de beneficii de asistentd sociald care au primit necuvenit aceste drepturi, iar autorititile
fiscale nu le pot incasa intrucat acestea sunt predate cu intarziere de citre agentiile teritoriale.

Fati de anul precedent, se remarci o mai buni monitorizare a debitelor transmise citre
autoritétile fiscale, avand in vedere si faptul cd acestea detin, in total, cam aceeasi pondere cu anul
precedent (circa 40%), dar si pe fondul sciderii soldului total al debitelor la finele anului fatd de
anul 2013, mentinandu-se inca o pondere destul de ridicatsi a debitelor neconfirmate si existand, in
continuare, riscul ca, unele dintre acestea, s depiseasci termenul legal de prescriere.

* Un aspect distinct il reprezintd debitele provenite din acordarea necuveniti a ajutorului
social, pentru care agentiile teritoriale aveau obligatia ca, incepand cu finele anului 2013, cand
s-a modificat legislaﬁa (art. 361 din HG nr. 50/2011 introdus prin HG nr. 778/2013) de a
transmite aceste debite la organele de executare siliti din cadrul unitatilor administrativ-
teritoriale, aceastd institutie urménd si confirme preluarea in continuare a urmdririi debitului
respectiv.

Din analiza Situatiei debitelor privind venitul minim garantat, reprezentdnd debite stabilite
si incasate, predate autoritdtilor locale si debitele aflate in sold pentru anul 2014, rezulti ¢4, in
anul 2014 s-au transmis cétre autoritatile fiscale debite in sumi de 10.133 mii lei, numai o singur3
agentie teritoriald (AJPIS Caras-Severin) a transmis debite in sumi de 57 mii lei la unitétile
administrativ-teritoriale.

Avand In vedere cele descrise anterior si faptul ci autorititile locale au si atributii in
stabilirea acestui beneficiu, apreciem ci de fapt in acest mod s-a ingreunat activitatea organelor
fiscale cu debite care trebuiau urmérite, in mod direct, de citre autoritatile locale.

Din acest context legislativ, rezultd ci se impunea ca agentiile teritoriale si efectueze o
analizd amanuntits, in fiecare judet in parte, a unititilor administrativ —teritoriale care au organe
de executare silitd si, numai in méisura in care acestea nu existau, debitele sa se transmiti organelor
fiscale din subordinea Agentiei Nationale de Administrare Fiscal, spre urmrire si incasare.
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Cu privire la coordonarea sistemului national de asistentd sociald de cditre
MMFPSPYV, s-au retinut, in principal, urmitoarele aspecte:

Directia Servicii Sociale si Incluziune Sociali are printre atributii si elaborarea Raportului
statistic privind beneficiile de asistenti sociald si serviciile sociale, insi nu existi o procedurd
operationald cu privire la colectarea datelor statistice in domeniul beneficiilor de asistentd sociald
si modalitatea de calcul a indicatorului numdr mediu de beneficiari plititi, prezentat in cadrul
Buletinului statistic in domeniul muncii si protectiei sociale.

Colectarea datelor statistice se face prin preluarea cifrelor privind numirul mediu de
beneficiari plititi trimestrial de la nivelul agentiilor judetene de c#itre ANPIS si raportarea acestora
la nivelul ordonatorului principal de credite, fird a se face o analizi prealabild asupra numarului
mediu lunar de beneficiari platiti precum si cdmpararea acestuia cu alte surse de date.

Cu toate ca la nivelul ANPIS functioneaza programul informatic SAFIR, care detine o
evidentd centralizati a beneficiarilor de drepturi de asistentd sociald, acesta putand genera rapoarte
cu privire la drepturile auditate si pe baza cérora s-ar putea realiza diferite analize si comparatii cu
datele raportate de cétre ordonatorii tertiari de credite, nu se utilizeaza datele oferite de catre acest
program informatic.

Aceste deficiente au condus la aparitia unui dezacord intre numirul mediu real al
beneficiarilor pentru cele patru beneficii de asistentd sociald si cel publicat in cadrul Buletinului
statistic pe site-ul ministerului, care ulterior se preia de citre Institutul National de Statistica.

Cele prezentate anterior au condus la prezentarea unor date incorecte in buletinul statistic
cu privire la drepturile platite cu titlu de indemnizatie pentru cresterea copilului, in totalul acestui
drept nefiind cuprinse si drepturile acordate pentru indemnizatiile pentru cresterea copilului cu
handicap.

MMFPSPV si-a indeplinit in pr1nc1pal rolul de entltate publici cu responsablhtap in ceea
ce priveste aplicarea unitard a legislatiei in domeniul specific de activitate, inregistrand si unele
deficiente in privinta monitorizarii, supravegherii si controlului beneficiilor de asistents socials,
intrucét:

- ministerul, prin Directia Generala Asistentd Sociald (DGAS), a efectuat un numdr restrans

,, de actiuni de diseminare a actelor normative si acestea numai cu o singuri institutic (ANPIS) cu

rol in activitatea de asistentd sociald. Totodatd, s-a realizat un numir restrins de dezbateri publice
pentru promovarea actelor normative in domeniul de asistentd social;
-nu s-a finalizat procesul de elaborare si revizuire a politicilor de sanctiuni in domeniul

beneficiilor de asistents sociala;

- nu s-a asigurat in totalitate acuratetea datelor prezentate in buletinul statistic privind
drepturile platite cu titlu de indemnizatie pentru cresterea copilului, in totalul acestui drept nefiind
cuprinse si drepturile acordate pentru cresterea copilului cu handicap;

- rapoartele centralizate privind debitorii si creditorii, generate de aplicatia SAFIR, la finele |

~anului 2014, nu reflectd toate operatiunile efectuate in acest program, iar evidenta analitici a 5
- acestora nu reflectd realitatea in acest fel; '

- nu s-a analizat posibilitatea transmiterii debitelor provenite din ajutorul social de agentiile

teritoriale cétre unititile administrativ —teritoriale, care au organe de executare silitd si, numai in
- masura in care acestea nu existd, si transmitd organelor fiscale din subordinea Agentiei Nationale
- de Administrare Flscala spre urmarire si 1ncasa.re
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- debltele neconﬁrmate de catre autorlta‘;lle ﬁscale au incéd o pondere destul de rldlcata
existdnd, in continuare riscul ca unele dintre acestea si depiseascd termenul legal de prescriere;

- pnnmpalele modahtatl de consﬂlere au fost tot audlentele la fel ca in anul precedent in ¢ %

2. Evaluarea modului in care se
fundamenteazi necesarul resurselor
bugetare pentrn a asigura o repartizare
echilibrati a acestora s§i eliminarea
imobiliziirilor in resurse aprobate si
neutilizate, precum si reflectarea corecti
prin situatiile financiare anuale a resurselor
primite -si a cheltuielilor efectuate pentru
cele patru beneficii de asistentii sociali.

¢ Atributii referitoare la fundamentarea necesarului de surse bugetare pentru beneficiile de
asistentd sociald au fost conferitt MMFPSPV, prin Directia Generali Asistentii Sociala
(DGAS), care elaboreazi propuneri pentru bugetul anual si de rectificare a acestuia pentru
finan{area beneficiilor de asistentd sociali si programelor din domeniul asistentei sociale platite
prin Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala, pe baza propunerilor acesteia.

Directia de specialitate din cadrul ministerului efectueazi lunar verificiri care constau in
comparatii privind numérul de beneficiari si sumele solicitate/cheltuite in luna anterioara, precum
si in luna corespunzitoare anului anterior.

Finantarea asistentei sociale prin bugetul MMFPSPV a avut la bazi: indicatorii
macroeconomici comunicati de citre Ministerul Finantelor Publice; evolutia sumelor acordate cu
titlu de beneficii de asistenta sociala in perioada anterioars; evolutia numérului de beneficiari pe
fiecare categorie de beneficiu; cuantumul beneficiilor de asistenta sociald; modificirile legislative
intervenite; sumele restante si disponibilul existent.

S-a asigurat alocarea sumelor necesare efectudrii tuturor platilor cu titlu de beneficii de
asistentd sociald, prin bugetul aprobat pentru anul 2014.

Creditele bugetare definitive au fost utilizate aproape in totalitate, pentru plati, nefiind
Inregistrate imobilizari de sume, ceea ce a condus la un grad ridicat de realizare, la fel ca si anul
precedent (99,9%). In mod similar, s-a procedat atit pentru taxele de transmitere a acestor
beneficii de asistentd sociald, unde gradul de utilizare a fost de 99,8%, cat si pentru transferurile
privind contributia de asigurari de sanatate, datorata pentru doud dintre drepturi, gradul de utilizare
fiind de 98,9%.

Fundamentarea corespunzitoare a volumului creditelor bugetare si modificarile
efectuate in functie de evolutia platilor a fost determinati de faptul ca, incepand cu anul 2013 si
continuénd in anul 2014, atét la nivelul agentiilor teritoriale pentru plati sl inspectie sociala, cat si
la nivelul ANPIS s-au analizat si coroborat datele din evidentele financiar-contabile cu bazele
de date existente in sistemul informatic SAFIR, inclusiv o verificare a numirului de beneficiari
ale céror drepturi se achitd prin mandat postal, cont bancar sau numerar, prin casierie.

31



Aceastd bund practicd in fundamentarea necesarului de credite bugetare nu a fost insi
aplicatd la nivelul tuturor agentiilor teritoriale din subordinea ANPIS.

"Pentru efectuarea platilor, AN.P.L.S centralizeazi si analizeaza solicitirile lunare de
deschideri de credite bugetare ale agentiilor teritoriale pentru plati si inspectie sociala.

In sprijinul acestei activititi, la recomandarea Curtii de Conturi, la nivelul AN.P.LS, au
fost elaborate si avizate, proceduri operationale, pentru trei drepturi auditate privind
fundamentarea necesarului de credite bugetare lunare pentru efectuarea platilor aferente
indemnizatiei pentru cresterea copilului, ajutorului social si alocatiei pentru sustinerea familiei.

Pe parcursul anului 2014, a fost revizuitd si aprobatd Procedima operationald privind
modul de fundamentare a deschiderilor de credite bugetare aferente pldtii venitului minim
garantat, modificandu-se machetele prin care se raporteazi de citre agentiile teritoriale la ANPIS.

Rezulti ci pentru unul dintre cele patru drepturi auditate (care detine ponderea cea mai
mare atdt din punct de vedere al numérului de beneficiari, cit si a sumelor plétite, respectiv
alocatia de stat pentru copii) nici in anul 2014 nu s-au elaborat proceduri operationale privind
fundamentarea necesarului de credite bugetare lunare pentru efectuarea plétilor acestui drept.

La nivelul ministerului procedurile operationale au fost elaborate si aprobate incid din anul
2010, inclusiv cele referitoare la drepturile auditate, nefiind insi actualizate si revizuite, in
conditiile in care in perioada 2010-2014 au intervenit unele modificari legislative, atit in ceea ce
priveste atributiile DGAS, ct si in privinta beneficiilor de asistenta sociala.

" Analiza efectuati asupra modalititii de plat, respectiv prin mandat postal sau unitéti
bancare a beneficiilor de asistentd sociald auditate, a reliefat faptul ca ponderea platilor efectuate
prin CN Posta Romana SA a acestor beneficii a cunoscut o usoari crestere (cu 0,1%) si pe fondul
majordrii in anul 2014, a cuantumului unor drepturi.

Avand in vedere ca alocatia de stat pentru copii reprezinti jumatate din totalul plitilor
pentru cele patru beneficii auditate, iar taxele pentru transmiterea acestui drept sunt mai mult de
jumdtate din totalul taxelor platite, auditul apreciazi ci se impune o analizi mai atenti a
modalititii de platd a acestui drept citre beneficiari.

Pornind i de la numérul insemnat de beneficiari care incaseazi drepturile prin mandat
postal, avand in vedere atit consumul suplimentar de resurse din partea entitétii, costurile mai
mari la transmiterea drepturilor prin mandat postal, cét si riscurile potentiale existente in cazul
platilor in numerar, intrucat acestea pot fi fraudate cu mai multa usurinti, auditul considers ci ar fi
necesare analize mai aprofundate in acest sens, la nivelul ANPIS.

® Cu privire la asigurarea unei repartiziri echilibrate i eliminirii imobilizirilor
resurselor aprobate si neutilizate

Dupa cum s-a mentionat anterior, necesarul lunar de credite bugetare pentru fiecare din
cele patru beneficii de asistenta socialid auditate a fost fundamentat avand in vedere: numirul de
beneficiari, cuantumul beneficiului, sumele restante si disponibilul existent in cont.

Urmare masurilor Curtii de Conturi, entitatea a analizat cu mai multi atentie drepturile
prescrise, a virat sume mai mari la bugetul de stat fati de anul precedent cu 634 mii lei
(9.755 mii lei, in 2013 si 10.389 mii lei, In 2014), astfel ca drepturile neridicate, la finele anului
2014, au scizut cu 8% fati de anul precedent.

Din totalul drepturilor prescrise si virate la bugetul de stat in anul 2014, ponderea cea mai

mare (93%) o reprezinti cele aferente beneficiilor de asistenta sociala auditate, care sunt in suma
de 9.668 mii lei.
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Avénd in vedere cuantumul redus al alocatiei de stat pentru copii, care se acorda insa unui
numér mare de beneficiari, auditul considera ca identificarea drepturilor prescrise, care ulterior
trebuie virate la buget si in contextul deficientelor privind sistemul informatic SAFIR (detaliat
prezentate la obiectivul 3), ingreuneazi activitatea entitdtii si acest fapt implici un efort
considerabil in vederea efectudrii, la timp si corect, a acestor operatiuni.

Cu toate acestea, din analiza efectuati, s-au mai identificat unele nereguli cu privire la
virarea in termenul legal, la bugetul de stat, a sumelor prescrise din drepturi neridicate, intrucét nu
au fost ridicate de citre beneficiari, in cadrul termenului legal de prescriptie.

In acest sens, mentiondm faptul ci: vy

- unele sume au fost virate peste termenul legal, in medie, cu o intirziere de 45 zile, ceea
«ce presupune o imobilizare nejustificatd a acestora, precum §i perceperea unor accesorii;

- existd sume virate peste nivelul incasirilor din anul curent si provin dintr-o perioadi
anterioard, pentru care exista obligativitatea de a le vira la bugetul de stat in termenul legal,
inregistrand astfel imobilizari de sume care se cuveneau bugetului de stat.

Ca un aspect pozitiv ce trebuie remarcat este faptul ¢4, un numar de 11 agentii judetene au
organizat corespunzétor evidenta sumelor ce trebuie virate la bugetul de stat pentru a se evita
imobilizarea acestora.

Cu toate aspectele prezentate anterior, auditul considerd ci si in anul 2014, s-a mentinut
posibilitatea existentei unor sume imobilizate, in conturile de creditori, reprezentand beneficii de
asisten{a sociald neridicate, a ciror vechime depaseste termenul legal de prescriptie.

Se poate refine cd nu au fost identificafi toi creditorii ale cdror drepturi de a solicita plata
unor beneficii de asistentd sociald s-a prescris, cu consecinte atdt in raportarea prin situatiile
financiare anuale a unor datorii care nu corespund realitdtii, intrucdt includ si sumele prescrise,
cdt si imobilizarea unor sume care, de drept, se cuvin bugetului de stat.

Intrucdt nu s-au realizat imobiliziri de credite bugetare definitive, acestea fiind utilizate
aproape in totalitate, pentru pliti, avdnd in vedere gradul de utilizare de 99,9%, auditul retine
faptul cd s-a asigurat o repartizare echilibratd a sumelor destinate platilor pentru drepturile
auditate si s-au eliminat imobilizarile de sume cu aceasti destinatie. |

Pentru diminuarea cheltuielilor efectuate cu transmiterea drepturilor auditate, care detin o |
pondere semnificativa, auditul apreciazi ci este necesari efectuarea de analize la nivelul AN.P.LS |
referitoare la modalitatile de platd pentru care opteazi solicitantii de beneficii de asistentd sociala,
care sa conducd atdt la reducerea fraudelor in sistem, cét si la economisirea de consum de resurse
umane, avénd in vedere numérul mare de beneficiari pentru care inci se achita drepturi in numerar |
prin mandat postal.

Desi activitatea privind virarea la termenele legale la bugetul de stat a unor sume pentru care |
dreptul titularilor de a solicita sumele s-a prescris a cunoscut unele imbunétatiri fatd de anul |
precedent, au mai fost totusi identificate unele nereguli in ceea ce priveste nevirarea acestora sau
virarea partiald/cu intérziere la bugetul de stat, fintrucét, nu a fost analizati lunar componenta
soldului contului contabil ”Creditori”, nici la nivelul agentiilor teritoriale, nici la nivelul A.N.P.I.S
cu prilejul centralizarii situatiilor financiare ale agentiilor teritoriale.

Auditul retine ci se mentine inca posibilitatea imobilizarii unor sume care se cuvin bugetului
de stat, prin existenta in conturile de creditori a unor drepturi neridicate, a ciror vechime depiseste ||
termenul legal de prescriptie.




3. Evaluarea caracterului corect si
complet al informatiilor detinute fin
sistemul informatic SAFIR, precum si a
capacititii acestuia de a fi adaptat
operativ pe misura aparitiei unor noi acte
normative.

AN.P.LS, entitate aflatd in subordinea ministerului, utilizeazi sistemul informatic SAF IR,

in vederea realizdrii unui sistem unitar pentru administrarea procesului de acordare a beneficiilor
sociale. Acesta este un sistem informatic integrat care asigurd administrarea centralizati printr-o
bazd de date unici atit a beneficiarilor (persoane, familii), cat si a sumelor alocate de la buget
pentru beneficiile de asistenta sociald implementate.
X S-a urmdrit astfel dezvoltarea unui sistem unitar pentru plata §i managementul beneficiilor
de asisten{d sociald. Aceastd viziune este strins legatd de prevederile Legii Cadru a Asistentei
Sociale, precum si de prevederile Proiectului de Modernizare a Sistemului de Asistentd Sociala
stabilit prin parteneriatul dintre Guvernul Roméniei si Banca Mondiala.

Sistemul informatic SAFIR functioneaza la nivelul ANPIS si are drept scop asigurarea
calculului pentru fiecare tip de beneficiu acordat, verificarea eligibilititii persoanei, respectiv a
familiei, cuantumul sumelor acordate i evidenta in timp a plitilor efectuate si a restantelor de
platd, cu emiterea automatd a deciziilor de acordare, suspendare si incetare a platilor pentru
beneficiile auditate, cat si a deciziilor privind stabilirea de debite.

In anul 2014, la fel ca in anul precedent, sistemul informatic SAFIR a prezentat unele
disfunctionalititi care au condus fie la nefurnizarea de informatii utile procesului decizional, fie la
furnizarea de informatii incomplete, precum si la inregistrarea de neconcordante in evidenta
analiticd (comparativ cu cea sintetic) a creantelor si obligatiilor ce decurg din activitatea de plati a
sumelor aferente beneficiilor de asistents sociald acordate.

Cu privire la completitudinea informatiilor detinute de sistemul informatic SAFIR, in anul
2013, s-a realizat o evaluare externd, care a concluzionat faptul cd efectuarea verificirilor
incrucigate in sistem cu asigurarea interoperabilititii intre diverse baze de date nu a fost
realizata.

in consecintd, personalul de specialitate din cadrul Compartimentului Informatici si
Gestiune Baze de Date al AN.P.LS a realizat incrucisarile intre bazele de date extrase din aplicatia
SAFIR si bazele de date primite de la alte institutii pentru identificarea beneficiarilor neeligibili
din sistemul de asistenta sociald, ceea ce a implicat alocarea unui fond de timp suplimentar pentru
procesarea datelor si o intarziere in luarea deciziilor privind acordarea/sistarea/recalcularea unor
beneficii de asistenta sociali.

in vederea gestiondrii si dezvoltérii sistemului informatic SAFIR, in anul 2013 a fost
incheiat Contractul pentru asigurarea serviciilor de consultanti cu aceleasi firme care au initiat,
proiectat si asistat implementarea sistemului informatic, incepand din anul 2006.
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Contractul privind achizitionarea de servicii pentru consolidarea si dezvoltarea sistemului
informatic integrat pentru administrarea beneficiilor sociale SAFIR a fost modificat prin 4 acte
aditionale atét in sensul modificarii serviciilor de efectuat in cadrul contractului si a Planului de
lucru pentru realizarea acestora, cat si a cerintelor de raportare. Astfel, prin incheierea actelor
aditionale la contract au fost decalate si termenele de finalizare a serviciilor prevazute a fi
efectuate pana la data de 30.06.2014.

De la data de 30.06.2014, pani la data finalizarea misiunii de audit nu a mai fost incheiat un
contract prin care si se asigure furnizarea de servicii de consultant pentru sistemul informatic
integrat SAFIR.

Ministerul nu a efectuat demersuri dupd finalizarea contractului, in vederea asigurarii
continuitdtii in adaptarea/dezvoltarea sistemului informatic aflat in administrarea ANPIS. De
asemenea, nu au fost asigurate resursele financiare necesare dezvoltirii sistemului informatic
intrucét s-a considerat c acesta va fi reconfigurat incepand din anul 2016.

Consultantul a livrat ANPIS ultimul build (variantd) a sistemului realizat in cadrul
Contractului, in data de 23.06.2014 dar, urmare testirii individuale a functionalitatilor predate
prin acest build, a fost semnati acceptanta doar pentru unele dintre serviciilor prestate in
cadrul contractului, fard ca ulterior si fie semnati si acceptanta finald a acestora. Acest fapt s-a
datorat aparitiei de erori.care au afectat utilizarea in conditii optime a sistemului informatic
integrat SAFIR si au facut ca functionalititi/module importante existente in SAFIR sau dezvoltate
in cadrul Contractului si nu poata fi utilizate.

In vederea testirii si lansirii in exploatare a modificarilor efectuate in sistemul informatic
SAFIR prin executarea serviciilor achizitionate in cadrul Contractului s-a asigurat legétura
permanent cu utilizatorii din cadrul agentiilor teritoriale prin ,tichetele” emise pentru semnalarea
erorilor gestionate separat.

Astfel, comparativ cu numirul tichetelor (erorilor) semnalate in anul 2013 (885 tichete
pentru exploatare/productie), in anul 2014, au fost semnalate un numir total de 3.004 tichete,
adicé de peste 3 ori mai multe decét anul precedent.

Aceasta situatie atesti o intensificare a eforturilor atat ale reprezentantilor ANPIS, cat si a
utilizatorilor sistemului SAFIR din teritoriu in vederea realizirii, implementirii si stabilizarii
serviciilor IT achizitionate in cadrul Contractului incheiat cu consultantul.

De asemenea, printre erorile semnalate s-a constatat aparitia de utilizatori neidentificati,
semnatari ai deciziilor/dispozitiilor emise cu ajutorul sistemului informatic la nivelul unor judete
care sesizeazd acest fapt.

ANPIS a informat ministerul ci acceptanta finali a serviciilor din cadrul Contractului
va fi asumatd de citre ANPIS atunci cind sistemul informatic va functiona conform
solicitirilor previizute in contract i in actele aditionale ale acestuia.

La data prezentului audit, reprezentantii ANPIS nu au semnat acceptanta finala deoarece
erorile identificate nu au fost incd remediate.

In contextul celor prezentate, programul informatic SAFIR isi indeplineste partial scopul
pentru care a fost creat, permitind evidentierea mai clari si completd a beneficiilor de asistenta
sociald acordate si a platilor efectuate pentru beneficiarii de drepturi auditate, prin automatizarea si
gestionarea operatiunilor si informatiilor asociate beneficiilor de asistentd sociald gestionate de
aceastd aplicatie.

Cu privire la evaluarea capacititii sistemului informatic SAFIR de a Ji adaptat
operativ pe mdsura aparitiei unor noi acte normative, s-a procedat la inventarierea modificarilor

35



legislative ce impuneau preluarea acestora in sistemul informatic SAF IR, de unde a rezultat ci
programul informatic nu este actualizat, fiind necesari efectuarea manuali a unui numir destul
de mare de operatiuni pentru respectarea legislatiei in vigoare. Aceastd situatie poate genera erori,
avand in vedere cd existd un numér mare de beneficiari ai drepturilor auditate.

Cu privire la caracterul corect si complet al informatiilor detinute in sistemul
informatic SAFIR, s-au identificat mai multe tipuri de disfunctionalitiiti dupd cum urmeaz:

" Neconcordante privind debitorii §i creditorii raportati prin situatiile financiare la finele
anului 2014, intre evidenta financiar-contabila si evidenta din sistemul informatic, constind in
diferente in plus in evidenta analitics, aspecte prezentate detaliat si la Obieetivul 1 din acest raport,
dupa cum urmeazi:

- In cazul debitorilor existd o diferentd in suma de 18.698 mii lei, care este insi compusd, in
principal, din debite care figureazi ca nestornate in situatia centralizatd generati de SAFIR, chiar
dacd in aplicatie se opereazi stornirile;

- in cazul creditorilor diferenta este in sumi de 3.836 mii lei, explicatd de entitate prin
faptul c& drepturile neachitate se inregistreaza automat in sistemul informatic SAFIR in luna in
care a fost stabilit dreptul, ceea ce nu corespunde cu evidenta financiar-contabila, situatie pe care
entitatea urmeazi si o clarifice.

Urmare misiunilor de audit efectuate de citre camerele de conturi la ordonatorii tertiari de
credite au fost identificate, in plus fatd de aspectele prezentate anterior (unele dintre acestea fiind
semnalate si in anii precedenti), urmitoarele nereguli cu privire la caracterul corect si complet al
informatiilor detinute in sistemul informatic SAFIR:

" nu asigurd, pentru niciuna din categoriile de drepturi auditate, posibilitatea efectudrii unor
verificari incrucisate intre informatiile din baza de date proprie cu informatiile de interes furnizate
de institutiile cu care au fost incheiate protocoale de colaborare;

"nu editeazd rapoarte centralizatoare la nivel national care si fie exploatate de catre
compartimentele cu atributii in monitorizarea, finantarea si gestionarea beneficiilor de asistenta
sociald din ANPIS;

* nuemite o avertizare cu privire la existenta concomitents a dous tipuri de beneficii pentru
acelasi beneficiar, respectiv alocatia pentru sustinerea familiei si venit minim garantat;

* nu atentioneazd dacd un drept este acordat de mai multe ori in aceeasi luna pentru acelasi
beneficiar ;

® nu gestioneaza toate beneficiile de asistentd sociald, unele dintre beneficii fiind evidentiate
separat;

*nu are alocate cAmpuri destinate special formularelor europene (primite de la alte state sau
transmise cétre alte state) si modul de solutionare a acestora (r3spuns si eventuale decizii de
recuperare a unor sume platite necuvenit) si care si furnizeze informatii privind: CNP-ul pentru
titular i membrii familiei, data nasterii, adresa, posibilitatea remiterii prin e-mail, observatii
privind situatia familiala, informatii privind acordarea beneficiilor, corelatia cu programul SAFIR.
Evidenta de la nivel teritorial a acestor formulare europene se realizeaza in prezent prin utilizarea
unor fisiere EXCEL;

" desi la nivelul ordonatorului secundar de credite ANPIS au fost incheiate protocoale cu
alte institutii ale statului pentru utilizarea bazelor de date, nu a fost stabilit un format standard al
tipului de baze de date transmise (dbf, txt, xls, xml, html, etc.) si a structurii acestora
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(nominalizarea cdmpurilor obligatorii corelate cu informatiile necesare), care sé faciliteze importul
in aplicatia informatici SAFIR;

* nu oferd informatii privind redactarea rapoartelor privind fundamentarea drepturilor,
intocmirea declaratiilor rectificative la Formularul 112 ,,Declaratia unici privind obligatiile de
plata a contributiilor sociale, impozitului pe venit si evidenta nominald a persoanelor asigurate”
activitdti care se realizeazi manual, de cele mai multe ori cu ajutorul unor fisiere excel;

* in Formularul 112 "Declarafie privind obligatiile de plati a contributiilor sociale,
impozitului pe venit §i evidenta nominald a persoanelor asigurate" generat de program, sunt
inclusi §i reprezentatii legali ai mamelor minore, care primesc indemhizatie pentru cresterea
copilului, in conditiile in care acestea sunt scutite de la plata contributiei de asigurdri sociale de
sandtate;

* programul nu realizeazi automat regularizarile privind contributia de asigurari sociale de
sandtate, pentru debite si pléfi necuvenite, fiind necesari efectuarea manuala a acestora;

* nu arhiveazi un istoric al platilor in cazul persoanelor transferate in alte judete;

" nu are capacitatea de a evita erorile In operare, prin identificarea informatiilor deja
existente care ar putea fi preluate automat in cadrul altui beneficiu;

® nu sunt actualizate unele dintre deciziile emise din aplicatia SAFIR cu noile prevederi
legale referitoare la organizarea si functionarea ANPIS, existind riscul ca respectivele acte
- administrative sa fie atacate in instant;

" rapoartele generate nu contin dati/cod de identificare din care si reiasd ci raportul
respectiv a fost generat din SAFIR;

» fisa creditorilor din programul informatic SAFIR este eronati. Creditorii pot fi vizualizati
in program, in format analitic, insi utilizatorul programului nu este atentionat in momentul
prescrierii §i mai mult de att, programul nu are capacitatea de a emite o situatie cu sumele
neridicate i prescrise care, ulterior trebuie virate la bugetul de stat;

*in unele cazuri, la acordarea alocatiei de stat pentru tinerii in vérsti de peste 18 ani care
urmeazi cursurile invafimantului liceal sau profesional, prin importul fisierelor transmise de citre
Inspectoratul Scolar Judetean, plata dreptului se face direct pe mandat postal, desi in sistem exista
optiunea beneficiarului pentru plata prin cont bancar deschis pe numele acestuia;

" in fisa de evidenta a platilor pentru reprezentantul legal, suma reprezentand alocatie de stat
pentru copii este ihregistraté global, cuprinzind drepturile tuturor copiilor din familie, fird a fi
evidentiatd distinct alocatia fiecdrui copil, cu numele acestuia;

* nu permite inregistrarea perioadei de rezidenti pentru reprezentantii legali cetiteni striini
sau apatrizi rezidenti pe teritoriul Romaniei, pentru plata alocatiei de stat pentru copii, astfel incat
la expirarea perioadei de rezidentd plata si fie suspendati;

= aplicatia nu face corelatii intre toate tipurile de beneficii de asistentd sociald si nu duce la
suspendarea automati a dreptului cdnd conditiile de eligibilitate nu mai sunt indeplinite;

"nu este integratd in sistem, prin programe distincte, evidenta separatd pentru beneficiile
alternative (celalalt parinte);

"nu sunt gestionate intr-o evidentd separati persoanele care beneficiazi de indemnizatie
pentru cresterea copilului, in baza veniturilor din activitate independents, pentru a putea fi
urmdrite In vederea prezentdrii deciziilor de impunere anuald de venit necesare recalculirii
dreptului acordat;
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" nu genereazd incd o decizie pentru stabilirea dreptului de la 2 la 3 ani, indemnizatia fiind
acordatd doar in baza cererii §i a actelor doveditoare depuse la primdrie in situatia acordarii
indemnizatiei pentru cresterea copilului de la 2 la 3 ani in cazul copilului cu dizabilitati, daca
cererea de prelungire a concediului si indemnizatiei este formulata 1na1nte de implinirea de citre
copil a varstei de 2 ani;

"nu suspendd automat in program plata indemnizatiei pentru cresterea copilului la 11
luni/23 luni/35 luni, fiind necesard o evidentd manuala a tuturor dosarelor in care ambii parinti
lucreazd, in cazul in care celilalt parinte nu solicitd concediul si indemnizatia pentru cresterea
copilului; Y

" nu permite extragerea la nivel local a unor date pentru stabilirea criteriilor de eligibilitate
(de exemplu toti membrii unei familii in vederea verificarii incrucisate cu alte baze de date pentru
stabilirea realitafii veniturilor declarate) si elaborarea unor situatii statistice sau pentru
fundamentarea sau monitorizarea drepturilor de beneficii de asistentd sociald, aceste operatiuni
fiind posibile numai la nivelul ANPIS.

Sistemul informatic SAFIR 1si indeplineste partial scopul pentru care a fost creat, respectiv |
realizarea unui sistem unitar pentru administrarea procesului de acordare a beneficiilor de asistentd |
sociald si calcularea pentru fiecare tip de beneficiu acordat. ;

in anul 2014, in mod similar cu anii precedenti, sistemul informatic SAFIR implementat si |

utilizat la nivelul Agentiei Nationale pentru Plti si Inspectie Sociald a prezentat disfunctionalititi |
care au condus fie la nefurnizarea de informatii utile procesului decizional, fie la furnizarea de
informatii incomplete/incorecte, precum si la inregistrarea de neconcordante si anomalii in |
evidenta analitic (comparativ cu cea sinteticd) a creantelor si obligatiilor ce decurg din activitatea ||
de plata a sumelor aferente beneficiilor de asistenti sociald acordate.

Sistemul informatic nu contribuie, in totalitate, la cresterea eficientei activititii desfasurati
de entitatea auditatd, prin procesarea manuali a unui volum mare de date si nu permite obtinerea

. de informatii, in mod operativ, care si faciliteze analizarea acestora, monitorizarea performantelor |
| act1v1ta‘;11 entlta;u $l reahzarea proprulor oblectlve

4. Evaluarea sistemelor de control
intern din cadrul agentiilor teritoriale cu
privire la cele 4 categorii de beneficii de
asistentd sociald supuse auditirii

Sistemul de control intern a fost conceput si dezvoltat in general, in mod corespunzitor, dar
nu a avut capacitatea de a identifica toate riscurile care pot afecta realizarea bunei gestiuni
financiare.

Acesta prezinti In continuare vulnerabilitdti in ceea ce priveste capacitatea de a preveni,

detecta si remedia operativ erorile/fraudele din cadrul celor patru tipuri de beneficii de asistenti
sociald auditate.
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Controlul financiar de gestiune, de la nivelul ministerului, a vizat si verificarea legalitétii
stabilirii drepturilor auditate la nivelul unor agentii teritoriale, dar nu s-au semnalat deficiente,
situatie care vine in contradictie cu aspectele semnalate de citre Curtea de Conturi in urma
verificirilor efectuate la aceleasi agentii teritoriale.

Carentele identificate se concretizeazi in principal, in urmatoarele aspecte, dintre care unele
sunt similare cu cele din anii precedenti:

-eficienta controlului intern nu este sustinuti de sistemul informatic care nu poate asigura
procesarea volumului mare de date pentru a fi analizate in mod operétisv in scopul realizarii
obiectivelor entitatii si reducerii erorilor in sistem;

-procedurile operationale si sistemul informatic SAFIR nu sunt actualizate , in functie de
modificérile legislative privind acordarea drepturilor, iar nivelul ridicat al riscului de eroare se
mentine in continuare fapt ce conduce in final la achitarea unor drepturi necuvenite;

-nu s-au identificat i gestionat toate riscurile care pot afecta negativ desfisurarea
activititilor privind drepturile auditate, astfel ci nu se poate obtine asigurarea ci sunt efectuate
suficiente controale in scopul identificérii persoanelor care beneficiazi necuvenit de sume de la
bugetul de stat.

Prin mésurile §i actiunile de asistentd sociald se urmareste focalizarea beneficiilor de
asistenta sociald ciitre persoanele indreptitite, concomitent cu primirea de ciitre acestea a
drepturilor cuvenite, in cuantum si la momentul cuvenit.

in acest context, auditul isi propune si evalueze mésura in care actiunile prevazute a fi
realizate au contribuit la implementarea unor mgcanisme eficiente de prevenire, detectare si
descurajarea erorii, fraudei si coruptiei in sistemul beneficiilor de asistentd sociala.

M Metoda principali de prevenire a erorilor sau patrunderii frauduloase in sistemul de
asistentd sociald este verificarea eligibilititii solicitantilor de beneficii de asistenta sociali la
momentul solicitirii drepturilor. Astfel, garantarea faptului ca eligibilitatea este determinati in
mod corect incé de la bun inceput este esentiald pentru asigurarea integritatii sistemului si pentru
diminuarea necesitatii (si a costurilor) verificarilor de detectare ulterioare.

In solutionarea cererilor de acordare a acestor tipuri de beneficii de asistentd sociali, un
rol important il are efectuarea anchetei sociale la domiciliul solicitantului in vederea verificirii
situatiei reflectate de actele doveditoare care insotesc aceastd cerere, care de cele mai multe ori,
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sunt completate sumar si nu se verifici intotdeauna realitatea informatiilor date pe propria
raspundere de titularii ajutorului social, pe baza datelor existente pe plan local, respectiv registrul
agricol, evidenta fiscald, evidenta serviciilor de stare civild, avind ca rezultat evitarea efectusrii de
pléti necuvenite.

Ancheta sociali este in misuri si confere o asigurare rezonabili, dar nu certd, cu privire
la incadrarea in conditiile de eligibilitate a beneficiarilor. Aceasta constituie 0 metodi eficients
pentru identificarea bunurilor detinute de solicitanti, fie a bunurilor imobile (terenuri, constructii)
despre acestea existind informatii la nivel local (registrul agricol, compartimentul de impozite si
taxe), fie a celor mobile, care pot fi identificate prin deplasarea asisterititor sociali la domiciliul
solicitantului.

Si in anul 2014, la fel ca si 1n anii precedenti, unititile administrativ-teritoriale si agentiile
teritoriale pentru plati si inspectie sociald s-au aflat in incapacitatea de depistare a erorilor si
fraudei incd din faza de verificare a conditiilor care trebuie si le indeplineascd solicitantii de
drepturi, deoarece schimbul de informatii cu alte surse de date relevante s-a ficut numai la nivelul
AN.P.LS.

Principalele instrumente de depistare a beneficiarilor neeligibili cu influentd in
utilizarea eficientd a fondurilor publice destinate platii beneficiilor de asistentd sociald sunt
campaniile tematice si controalele inopinate (declansate urmare sesizarilor/petitiilor) desfasurate
. de ciitre Directia Inspectie Sociali din cadrul ANPIS.

Pentru obtinerea asigurarii ca beneficiile de asistenta sociald sunt focalizate citre persoanele
- indreptaite legal, in anul 2014, la nivelul ANPIS, au fost intreprinse, in principal, urmétoarele
tipuri de controale:

- controale tematice, organizate in baza unui plan de control;

- controale inopinate, declansat urmare sesizarilor/petitiilor;

- controale privind verificarea suspiciunilor restante, respectiv care nu au putut fi
finalizate in actiunile intreprinse in anul 2013;

- campanii de consiliere/informare referitoare la modificiiri legislative din domeniul
asistentei sociale, aceastd ultima activitate contribuind §i la prevenirea erorilor si fraudei in
sistemul de asistentd sociald, aga dupd cum s-a prezentat detaliat anterior.

* Controlul asupra beneficiilor de asistentd sociali auditate s-a efectuat prin desfasurarea
unor campanii tematice in baza unui plan de control, bazate pe analizi de risc si prin controale
inopinate declansate de sesizdri, transmise de citre ANPIS la agentiile teritoriale si/sau de citre
alte institufii publice sau private, prin verificarea modului de stabilire si acordare a trei tipuri de
beneficii de asistend sociald din cele patru supuse auditului de performanti: venitul minim
garantat, alocatia pentru sustinerea familiei si indemnizatia pentru cresterea copilului.

Conform Planului de control al Directiei Inspectia Sociala pe anul 2014, aprobat de catre

ministru, au fost planificate 17 actiuni si acestea au fost efectuate doar in perioada 17 februarie
— 30 mai 2014.

in anul 2014, s-a realizat cel mai mic numir de campanii tematice, din ultimii trei ani,
adicd numai 4, cu doui mai putine fati de anul 2013, cand au fost realizate 6 campanii §i cu una
mai putin fatd de anul 2012, cand au fost realizate 5 campanii.
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Directia Inspectia Sociald s-a axat, In principal, pe verificarea veniturilor care au stat la
baza stabilirii dreptului, in conditiile in care nu s-au inventariat toate riscurile care deriva din
acordarea drepturilor, respectiv:

- existenta la dosarul solicitantului de ajutor social a adeverintei eliberatd de agentia
judeteand pentru ocuparea fortei de munca din care rezulti ci aceste persoane apte de muncd sunt
inregistrate ca fiind in ciutarea unui loc de munci, nu au refuzat un loc de munci si nu au refuzat
participarea la servicii pentru stimularea ocupirii fortei de munca. Aceasti verificare s-a efectuat
in prima parte a anului 2015, la recomandarea Curtii de Conturi din anul 20]4,

- plata impogzitului si taxelor locale de citre beneficiarii de asistentd sociald, cel putin in
cazul in care reprezinti o conditie in acordarea unor drepturi; _

- Intocmirea de protocoale, conform prevederilor legale, intre unititile administrativ-
teritoriale §i Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale (MADR), prin structurile locale din
subordine, fard de care nu poate fi stabilitd cu exactitate valoarea neti de productie anuald pentru
suprafefele de teren, animale si pasari detinute de citre solicitantii de ajutor social (venit minim
garantat) si cuprinse in lista bunurilor ce conduc la excluderea acordirii ajutorului social.

Avénd in vedere modul de abordare a activititii inspectorilor sociali apreciem cé se impune

-0 corelare a activitatii desfisurate de citre Directia Inspectiec Sociald din cadrul ANPIS cu
verificarile interne de la nivelul agentiilor teritoriale, pentru a se asigura acoperirea unui numir cét
mai mare a riscurilor care decurg din acordarea drepturilor.

in cadrul campaniilor tematice, in vederea obtinerii de date cu privire la informatii necesare
pentru stabilirea realititii datelor care au stat la baza acordarii drepturilor, s-a impus verificarea
datelor din surse multiple.

In acest context, in anul 2014, la nivelul ANPIS, s-au mai incheiat 2 protocoale de
colaborare cu institutii ce pot oferi informaii privind starea solicitantilor/titularilor de beneficii de
asistentd sociald, respectiv cu Autoritatea Nationald Sanitari Veterinari si pentru Siguranta
Alimentelor si cu Autoritatea Navald Romana.

Aceste protocoale s-au addugat celor 10 protocoale incheiate in perioada 2011-2013, si la
recomandarile Curtii de Conturi, cu urmdtoarele institutii: Agentia Nationald de Administrare
Fiscald , Casa Nationala de Pensii Publice, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munci,
Ministerul Afacerilor Interne - Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date, Oficiul National al Registrului Comertului, Inspectia Muncii, Agentia de Plati si Interventie
pentru Agriculturd, Serviciul de Telecomunicatii Speciale, S.C Pool-ul de Asigurare impotriva
Dezastrelor Naturale S.A si Directia Protectia Persoanelor cu Handicap.

Trebuie mentionat ci Protocolul de colaborare incheiat intre Agentia Nationalad pentru Pliti
si Inspectie Sociald si Agentia de Pliti si Interventie pentru Agriculturi vizeazi exclusiv
furnizarea de date privind subventiile agricole, si nu oferd informatii privind suprafetele de
teren detinute in proprietate sau in folosinti de citre beneficiarii de asistenta sociald, in conditiile
in care detinerea unor suprafete de teren peste limita legald de citre beneficiarii de alocatii pentru
sustinerea familiei §i ajutoarele sociale pentru asigurarea venitului minim garantat conduce la
excluderea acestora din categoria persoanelor indreptitite.

Pentru realizarea actiunilor de control tematic au fost identificate, de citre compartimentul
de specialitate al A.N.P.LS, situatii de neconcordanta (suspiciuni) privind eligibilitatea persoanelor
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aflate in platd prin compararea (incrucisarea) datelor din sistemul informatic SAFIR cu datele
furnizate numai din doud surse, respectiv de citre ANAF si de citre CNPP. Comparatia s-a
realizat pentru primele 9 luni ale anului 2013 si au rezultat 22.817 suspiciuni.

in cadrul celor patru campanii tematice nationale din anul 2014 toate suspiciunile au fost
verificate (22.817 cazuri), dar dintre acestea s-au confirmat numai 28% (6.486 cazuri). Pentru
cazurile confirmate s-au intocmit 5.457 decizii de debit in sumi de 9.435 mii lei.

Daci in anul 2013, atit numirul de decizii de debit stabilite, cat si cuantumul acestora au
crescut fatd de anul 2012, in anul 2014, pe ansamblu, a rezultat o evolutie descresciitoare a
numarului deciziilor de debit, singura exceptie fiind reprezentati de numirul deciziilor privind
venitul minim garantat care aproape s-a dublat, dar tn contextul in care si activitatea desfasurati a
fost mult mai redusa fatd de anii precedenti.

in consecinta si numdrul debitelor stabilite in urma activititii desfasurata de catre inspectorii
sociali in cadrul campaniilor tematice la finele anului 2014 au urmat aceeasi tendinta descendenti.

in concluzie, procentul mare de suspiciuni infirmate (72%) in urma activititii desfisurate de
inspectia sociald in campaniile tematice conduce la concluzia ca riscurile in acordarea beneficiilor
de asistenta sociald nu sunt suficient de bine analizate astfel Incét si se asigure un consum minim
de resurse pentru obtinerea de rezultate maxime.

Mentiondm c4, insi)ectorii sociali au desfasurat campaniile tematice in anul 2014 aproape in
aceeasi perioadd cu misiunile de audit financiar ale Curtii de Conturi, efectuate la agentiile
teritoriale i au privit tot modul de stabilire si acordare a beneficiilor de asistentd sociald acordate
in anul 2013.

Proceddnd in acest fel, activitatea de prevenire nu a fost indepliniti in totalitate intrucat, cel
putin in ceea ce priveste veniturile din salarii pentru care angajatorii depun la autoritatile fiscale
declaratii pand pe 25 ale lunii urmitoare, considerdm ci activitatea inspectorilor sociali ar fi putut
sa fie orientatd spre anul curent, adica 2014. Aceasta motivat de faptul c4 anul 2014 este auditat de
ctre camerele de conturi teritoriale abia in anul 2015, iar eficienta activititii inspectiei sociale s-ar
fi realizat dacad se verificau cel putin beneficiarii nou intrati in platid de indemnizatie pentru
cresterea copilului, avind in vedere c& acest beneficiu are cuantumul cel mai ridicat dintre cele 4
drepturi auditate i se stabileste de citre agentiile teritoriale.

De asemenea, misiunile Camerelor de Conturi la agentiile teritoriale au scos deja in
evidentd anumite nereguli in anul 2014, astfel incat apreciem cé cel putin din acest punct de
vedere efectuarea de controale de citre ANPIS in acelasi timp si pentru aceleasi beneficii nu
poate avea ca efecte reducerea erorilor in sistemul drepturilor auditate.

Campaniile de control bazate pe analiza riscurilor in acordarea beneficiilor de asistenta
sociald, desfasurate in anul 2014, de citre inspectorii sociali de la nivelul agentiilor teritoriale au
scos in evidenta faptul ci s-au inregistrat unele progrese fati de anul anterior.

Scéderea numérului de decizii de debit si implicit a debitelor stabilite nu poate fi considerati
ca o scidere a erorilor in sistem, aceasta fiind datoratd atat diminudirii numsrului de campanii
desfasurate in anul 2014 (comparativ cu anii anteriori), cat si canalizarii eforturilor citre
verificarea modului de acordare si desfisurare a serviciilor sociale in semestrul II al anului 2014,

Cu privire la instrumentele utilizate pentru descurajarea fraudei si a coruptiei in
domeniul stabilirii si acordarii beneficiilor de asistenta sociala auditate, se remarca ci numai in trei
acte normative din cele 4 privind beneficiile de asistentd sociald supuse auditirii exista prevederi

w
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referitoare la contraventii si sanctionarea acestora cu amends, respectiv: indemnizatia lunard
pentru cresterea copilului, alocafia pentru sustinerea familiei si venitul minim garantat .

Fiecare act normativ este completat cu o reglementare care stipuleazd cd prevederilor
referitoare la contraventii le sunt aplicabile O.G nr.2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr. 180/2002, cu modificirile si
completarile ulterioare. Aceastd prevedere permite inspectorilor sociali si aplice toate tipurile de
sanctiuni contraventionale, nu doar amenda.

in conditiile in care Compartimentul Juridic si Contencios are stabilite atributii in sensul ci
trebuie sé tind evidenta centralizati a proceselor verbale de contraventie aplicate, atit de la nivel
central cit si de la nivelul judetelor, pe baza raportirii acestora, numai ca urmare a
recomandarilor Curtii de Conturi din anul 2014, ANPIS’ a realizat o evidentd centralizati a
contraventiilor emise de cétre inspectorii sociali din teritoriu, sub forma unei machete standard in
functie de care si fie realizati raportarea acestora citre ANPIS si ulterior s-a monitorizat stadiul
sanctiunilor aplicate in anul 2013.

in anul 2014, s-a continuat aplicarea de contraventii si de sanctiuni, fiind emise un numir
de 81 avertismente, 25 amenzi contraventionale in suma de 55 mii lei, iar pentru 41 de beneficiari
au fost sesizate organele de urmdrire penali.

in anul 2014, inspectorii sociali au aplicat un numér mic de sanctiuni, astfel ci acestea nu au
avut un impact semnificativ in reducerea erorilor si fraudelor in sistemul de beneficii de asistenta
sociald. Sanctiunile au fost aplicate numai in 20 judete (48% din numarul total), comparativ cu
numdrul mare de erori identificate atdt in cadrul misiunilor de audit de la nivelul agentiilor
judetene pentru plati si inspectie sociald de catre camerele de conturi teritoriale, cét si de Agentia
Nationald pentru Pliti si Inspectie Sociali, erori care nu au scizut prin sanctionarea solicitantilor
de drepturi si descurajarea acestora de a frauda in continuare sistemul beneficiilor de asistenta
sociala.

Cu privire la politicile de sanctiuni, in anul 2013, au fost achizitionate de citre Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice servicii de consultantd pentru
elaborarea unui proiect de act normativ privind sanctiunile aplicate de inspectorii sociali, in
situatiile de eroare, frauda, coruptie in programele de asistentd sociala.

Urmare acestui contract a fost elaborat »Ghidul privind aplicarea sanctiunilor de citre
inspectorii sociali”. De asemenea, s-a elaborat proiectul de act normativ pentru modificarea si
completarea Legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat, Legii nr.277/2010 privind alocatia
pentru sustinerea familiei, OUG nr.70/2011 privind mdsurile de protectie sociald in perioada
sezonului rece, OUG nr.111/2010 privind concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea
copiilor, Legii nr.61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, Legii nr.448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, privind constatarea contraventiilor
si aplicarea sanctiunilor, insi acesta nu a fost aprobat panii la data prezentului audit,

in urma misiunilor de audit, desfisurate la nivelul ANPIS si la agentiile teritoriale
pentru plati si inspectie sociald au rezultat pliti necuvenite pe tipuri de beneficii auditate,
dupi cum urmeaza:
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- indemnizatii pentru cresterea copilului, inclusiv stimulentul lunar/de insertie, iIn suma
de 10.161 mii lei acordate necuvenit ca urmare a nedeclaririi realizirii altor venituri pe perioada
Incasdrii acestui drept, nerecalculdrii cuantumului dreptului in functie de veniturile efectiv
realizate, potrivit deciziei de impunere final, eliberati de autoritdtile fiscale, nesuspendarea
platilor pentru ultima luna de platd, in conditiile in care celilalt périnte nu a solicitat acest drept
pentru ultima lund din perioada totald a concediului de crestere a copilului cuvenit, precum si
acordarea stimulentului lunar/de insertie in situatia in care nu s-a ficut dovada inceperii activitatii
si implicit obtinerea de venituri supuse impozitirii, conditie legald pentru acordarea acestui drept.

- ajutoare sociale (VMG) si alocatii pentru sustinerea familiei, in* suma de 17.793 mii lei,
cauzele principale fiind: nedeclararea, de citre beneficiari, a unor venituri nete realizate, definerea
unor bunuri care atrag excluderea acordirii acestor beneficii de asistentd sociald, neachitarea
impozitelor pentru bunurile detinute in proprietate, nedeclararea conturilor la banci mai mari de 3
mii lei, neprezentarea adeverintelor de la agentiile judetene pentru ocuparea fortei de munci de
unde si rezulte ci sunt in cautarea unui loc de munca si nu au refuzat un loc de muncai, care, din
punct de vedere legal, conduc la excluderea acordarii acestor drepturi;

- alocatii de stat pentru copii, in sumi de 176 mii lei, acordate unor minori decedati, copii
exmatriculafi, care au abandonat scoala sau au repetat anul gcolar, intrucét nu s-au transmis la timp
documentele justificative,” de ctre Inspectoratele Scolare, pentru beneficiarii care nu mai
intruneau conditiile legale.

Avénd in vedere faptul ¢ anual, Incepand cu anul 2012, Curtea de Conturi a Roméniei a
desfagurat misiuni de audit cu privire la cele patru drepturi auditate, in anul 2015 comparativ cu
anul precedent, s-a identificat o usoard crestere a sumelor plitite necuvenit, in conditiile n care a
crescut §i cuantumul drepturilor auditate.

De asemenea, pentru platile necuvenite identificate in anii anteriori, agentiile teritoriale
pentru plati si inspectie sociald au stabilit debite care trebuie recuperate de la beneficiari.

La finalizarea misiunilor de audit s-au analizat si debitele aferente anilor anteriori, iar din
aceastd analizd a rezultat ca gradul de recuperare a debitelor este ridicat, fiind de 96% pentru
debitele identificate in anul 2012, de 93% pentru cele identificate in anul 2013 si de 78% pentru
debitele din anul 2014,

De precizat cd in sumele recuperate au fost luate in calcul si debitele transmise ciitre
autoritatile fiscale, care in medie reprezinti circa 40%.

Pentru anul 2014, gradul de recuperare a debitelor este doar de 78%, dar, si in anul 2015,
in mod similar ca si in anii precedenti, au continuat actiunile de recuperare a sumelor platite
necuvenit si ulterior finalizarii misiunilor ce au avut loc la nivelul agentiilor teritoriale pentru plati
si inspectie sociala.

Prin adoptarea Legii nr.126/2014, o parte din aceste debite, respectiv cele aferente
indemnizatiei pentru cresterea copilului si a stimulentului lunar/de insertie, vor fi exonerate de la
plata de catre beneficiari, astfel inc4t sumele acordate necuvenit pentru acest beneficiu nu se vor
mai recupera de cétre agentiile teritoriale.

Punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.126/2014 s-a realizat la nivelul ANPIS unde
potrivit Situatiei centralizatoare au rezultat urmatoarele informatii, la data de 31.08.2015:

-numdr total de cereri depuse pentru scutirea la plati a debitelor incasate/restituirea
sumelor a fost de 1.555 cereri cu o valoare totald de 5.998 mii lei;
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-numdr total de cereri aprobate pentru scutirea la plati a debitelor incasate/restituirea

sumelor a fost de 490 cereri cu o valoare totali de 1.579 mii let;

- suma care urmeaza a fi platita solicitantilor in transe este de 605 mii lei;

- suma care s-a stornat a fost de 799 mii lei;

- suma de 175 mii lei reprezintd debite care sunt in curs de clarificare aferente unui numr
de 188 de cereri;

- numar total de cereri respinse a fost de 877, in sumi de 2.840 mii lei, inregistrandu-se ca
si motive ale respingerii, printre altele, urmitoarele: venituri nedeclarate, folosirea cu intentie a
unor documente care au fost eliberate cu nerespectarea legii, debite'-constituite din culpa
debitorului etc.

Urmare misiunilor de audit au rezultat, in principal, urmétoarele aspecte:

- colaborarea deficitard intre entititile din subordinea/autoritatea ministerului care detin
informatii relevante, cu ajutorul cirora ar putea fi detectati eventualii beneficiari neeligibili de
drepturi supuse auditirii;

- lipsa unei analize la nivelul ministerului a rapoartelor intocmite urmare verificirilor
efectuate de citre inspectia sociald, din cadrul ANPIS, in scopul identificarii beneficiarilor care
prezinti cele mai mari riscuri de erori, astfel incat activitatea inspectiei sociale si fie directionata
‘spre zonele cu cel mai mare numir de beneficiari care fraudeazi sistemul de asistents sociali;

- beneficiile de asistentd sociald nu au fost focalizate intotdeauna citre categoriile de
beneficiari care aveau cea mai mare nevoie de acestea intrucat s-a mentinut, ca si in anii anteriori,
riscul de patrundere In sistem a unor beneficiari care nu aveau dreptul, in detrimentul celor
indreptatiti sa le primeasci efectiv;

- lipsa unei interconectiri a aplicatiei SAFIR cu aplicatiile altor institutii publice astfel incat
sd se realizeze verificarea incrucisata a datelor proprii cu bazele de date ale altor institutii publice
Inainte de efectuarea plitii, contribuie in mare misuri la imposibilitatea depistirii beneficiarilor
neeligibili;

- dubla actiune decizionald, respectiv acordarea unor beneficii de asistentd sociald se
stabileste prin dispozitia primarului, iar punerea efectivi in plati se face prin decizia directorului
AJPIS, conduce la 0 anumiti lejeritate, la nivel local, in a acorda beneficii de asistentd sociali,
deoarece verificarile efective se fac la institutia unde se plitesc drepturile;

- la nivelul primariilor, se intdmpina aceleasi probleme, ca si in anii precedenti, la efectuarea
anchetelor sociale, in sensul ci acestea sunt efectuate cu superficialitate cu toate ¢ evidenta
unora dintre bunurile detinute de titularii de drepturi existd chiar la autoritatile locale, fiind
indeplinita astfel partial prevenirea;

- la nivelul ANPIS si al agentiilor teritoriale, se refine o imbunatitire minord a activitatii
desfdsuratd de citre inspectia sociala de verificare a eligibilitatii beneficiarilor, care se efectueazi
numai ulterior acordarii beneficiilor de asistentd sociala, chiar si in cazul drepturilor stabilite de
agentiile teritoriale. Acestea au condus la o oarecare reducere a erorilor, fraudelor si coruptiei,
insa in programul anual de control nu sunt cuprinse toate zonele de risc aferente drepturilor
auditate, limitdndu-se numai la verificarea veniturilor care au stat la baza solicitarii dreptului;

- necorelarea activitatii desfagurate de citre inspectia sociald cu misiunile Curtii de Conturi
nu conduce la cresterea eficientei activititii inspectiei sociale si la reducerea erorilor din sistem,
Intrucat, in anul 2014, verificirile efectuate s-au suprapus atit ca beneficii cét si ca perioada
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| verificata si au aceleasi criterii de selectare ca cele din anul precedent, respectiv verificarea
veniturilor obtinute de beneficiari.

6. Analiza gradului de indeplinire a
indicatorilor stabiliti pentru aprecierea
rezultatelor obtinute fin  activitatea
d¢s=t?§»‘§ura%ti, de citre Agenﬁa ‘Nationala
pentru Pliti si Inspectie Sociali si
Agentiile Judetene pentru PEiti si Inspectie
Sociala.

La nivelul MMFPSPV, in anul 2013, s-au constituit Grupul de management si Grupul de
suport tehnic la nivelul aparatului central si a institutiilor care functioneazd in subordinea, sub
autoritatea sau in coordonarea ministerului.

Infiintarea acestora a vizat dezvoltarea sistemului de control intern/managerial la nivelul
aparatului propriu al Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice,
precum si al institutiilor aflate in subordine.

De asemenea, Grupul de suport tehnic asigurd din punct de vedere tehnic si metodologic,
organizarea, elaborarea, indrumarea si monitorizarea implementirii Sistemului de Control
Intern/Managerial, Strategiei Nationale Anticoruptie si a Planului Strategic Interinstitutional la
nivelul aparatului propriu al Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Vérstnice, precum si al institutiilor care functioneazi in subordinea, sub autoritatea sau in
coordonarea ministerului (dupa caz).

fn acest context, la nivelul ANPIS si al agentiilor teritoriale au fost stabiliti indicatori de
performantd pentru activitatea desfagurati, in vederea monitorizirii eficacititii si atingerii
obiectivelor previizute prin actele normative de infiintare, prin corelarea obiectivelor de realizat cu
Regulamentul de organizare si functionare.

La nivelul ANPIS, potrivit Raportului privind activitatea desfisuratd, s-au stabilit indicatori
pentru evaluarea obiectivelor pentru care s-au inregistrat grade de realizare cuprinse intre 17% si
103%.

in urma analizei obiectivelor, metodologiei de calcul precum si a datelor care au stat la baza
calculului indicatorilor de performantd raportati de citre Agentia Nationald pentru Plati si
Inspectie Sociald in cadrul Raportului privind activitatea Agentiei Nationale pentru Pldfi si
Inspectie Sociald in anul 2014, s-au constatat urmitoarele:

® S-a stabilit si s-a raportat un grad eronat de realizare a indicatorului de
performantd Numdr beneficiari neeligibili identificati/Numdr total beneficiari de 99%, ceea ce
presupune c aproape toti beneficiarii ar fi neeligibili.

46



Ins, folosind metoda de calcul utilizatd de entitatea auditati echipa de audit a recalculat
gradul de realizare al acestui indicator sia rezultat cd, de fapt, acesta este doar de 0,7%.

Prin comparatie cu anul precedent, in care gradul de realizare a acestui indicator a fost de
3,2% si raportat la valoarea reald a indicatorului de performanta, de 0,7%, se observa, cel putin din
acest punct de vedere, o diminuare a cazurilor in care s-a constatat efectuarea de pléti necuvenite.

® Raportarea indicatorilor de performantd a fost realizatdi numai cu ocazia depunerii
Raportului de activitate pe anul 2014, in vederea aprobidrii acestuia, astfel ci ordonatorul principal
de credite (MMFPSPV) nu poate evalua periodic performantele obtinute in vederea luirii
masurilor ce se impun.

® Nu sunt prezentate ordonatorului principal de credite date si informatii cu privire la
gradul de realizare a indicatorilor de performantd la nivelul agentiilor teritoriale, pentru a se
asigura o imagine de ansamblu a domeniului de activitate.

" Indicatorii de performanti stabiliti pentru anul 2014 au fost asumati de catre
conducerea agentiilor teritoriale prin semnarea raportului de evaluare pentru anul 2013, prilej cu
care au fost comunicati si indicatorii de performanti care trebuie indepliniti in anul urmator,
respectiv In anul 2014.

3

sens de catre structura cu atributii de control din cadrul ministerului.
Indicatorii de performantd raportati prin Raportul privind activitatea Agentiei Nationale

pentru Plati si Inspectie Sociald in anul 2014, nu reflectd intotdeauna realitatea si gradul de
indeplinire a obiectivelor principale si specifice stabilite in cadrul ANPIS.

De asemenea, stabilirea cu intirziere si neurmirirea indicatorilor asociati obiectivelor la
nivelul ANPIS a generat dificultati in exercitarea functiei de control, monitorizare si indrumare

metodologicé a unititilor din subordine, fapt ce a creat posibilitatea unor raportiri neconforme cu
realitatea.

B S e ) > ,




Pentru fiecare din cele 6 obiective care au fost analizate in cadrul misiunilor de audit al
performantei s-au formulat, in principal, urmdtoarele recomandiiri:

L. Pentru obiectivul Evaluarea modului in care Agentia Nationali pentru Plati si
Inspectie Sociali, precum si agentiile teritoriale pentru plati §i inspectie sociald fsi
indeplinesc rolul de entitiiti publice, cu responsabilititi in ceea ce priveste aplicarea unitari
a legislatiei in domeniul specific de activitate, precum si acela de monitorizare a beneficiilor
de asistenti socialii pentru implementarea acesteia se recomandi:

- finalizarea demersurilor in vederea adoptrii cadrului legal privind politicile de sanctiuni
in domeniul beneficiilor de asistents socialii;

- intensificarea actiunilor de indrumare/monitorizare a activitdtii autoritatilor si institutiilor

cu atributii in domeniul asistentei sociale, precum si a celor de promovare/diseminare a actelor
normative;

, - cuprinderea In buletinul statistic in domeniul asistentei sociale a tuturor informatiilor
referitoare la fiecare beneficiu de asistenti sociala;

- corelarea datelor privind debitorii si creditorii din evidenta analitica potrivit aplicatiei
SAFIR cu cele din evidenta sintetici, conform datelor din evidenta financiar-contabild, avand in
vedere inclusiv eliminarea diferentelor identificate dintre cele doui evidente, astfel incat datele
raportate prin situatiile financiare anuale si reflecte realitatea economico-financiar;

- monitorizarea debitelor transmise spre urmirire si incasare autoritatilor fiscale si
confirmdrii de primire a acestora, pentru a se evita prescrierea unor debite datoritd nepreluarii
acestora in termenul legal;

- transmiterea spre urmirire si incasare a debitelor provenite din ajutorul social citre
organele fiscale din subordinea Agentiei Nationale de Administrare Fiscali, numai dupd o analizi
prealabild, la nivelul fiecarui judet in parte, a unititilor administrative, care au organe de executare
silitd ¢i, numai in mésura in care acestea nu existd, debitele si fie transmise autoritatilor fiscale,
pentru a nu ingreuna activitatea acestora cu debite care trebuiau urmirite in mod direct de citre
autoritatile locale;

- continuarea activitdtii privind consilierea in domeniul asistentei sociale prin informarea unui
numér cit mai mare de beneficiari cu privire la drepturile si obligatiile acestora, in scopul utilizirii
eficiente a fondurilor publice alocate de la bugetul de stat.

2. Pentru obiectivul Evaluarea modului in care se fundamenteazii necesarul de resurse
bugetare pentru a asigura o repartizare echilibrati a acestora si eliminarea imobilizirilor in
resurse bugetare aprobate si neutilizate, precum si reflectarea corecti prin situatiile
financiare anuale a resurselor primite si a cheltuielilor efectuate pentru cele patru beneficii
de asistenta sociala auditare se recomands:

- cresterea numarului de solicitanti de beneficii de asistents sociali care incaseazi drepturile
cuvenite prin conturi bancare, in scopul sciderii cheltuielilor cu transmiterea drepturilor, reducerea
fraudelor in sistem, cét si economisirea de timp, avand in vedere c4, in anul 2014 s-au achitat drepturi
in numerar, prin mandat postal unui numér mare de beneficiari;
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- analiza lunari a drepturilor neridicate de catre beneficiari si preluate in situatiile financiare de
catre agentiile teritoriale de plati si inspectie sociald, in vederea identificirii si virdrii la bugetul de stat,
in termenul legal, a sumelor pentru care dreptul titularilor de a solicita plata acestora s-a prescris,
pentru a evita imobilizarea de credite bugetare.

3. Pentru obiectivul Evaluarea caracterului corect si complet al informatiilor detinute
in sistemul informatic SAFIR, precum si a capacitatii acestuia de a fi adaptat operativ pe
masura aparitiei unor noi acte normative se recomandi:

- coordonarea de citre minister a evaluzrilor/monitorizirilor de la‘nivelul ANPIS privind
implementarea modificarilor legislative adoptate in domeniul asistentei sociale pentru a asigura
gestionarea corespunzitoare a beneficiilor de asistenta sociali auditare;

- concordanta intre datele extrase din SAFIR cu datele raportate prin situatiile financiare anuale
privind debitorii i creditorii pentru a oferi informatii utile in scopul ludrii celor mai bune decizii in
activitatea privind gestionarea sistemului de beneficii de asistentd social;

- actualizarea operativi a sistemului informatic in functie de schimbrile legislative aparute sau
de necesitdtile utilizatorilor identificate pe parcursul procesului de administrare a beneficiilor de
asistentdl sociald, pentru a evita efectuarea manuala a unui numir mare de operatiuni care pot
genera erori; ‘

- atentionarea utilizatorilor privind eventualele erori sau incompatibilitati inci de la momentul
introducerii datelor in sistemul informatic, pentru a se evita acordarea unor drepturi persoanelor care
nu au dreptul si le primeasci.

4. Pentru obiectivul Evaluarea sistemelor de control intern cu privire la cele 4
categorii de beneficii de asistenti sociali supuse auditirii se recomands:

- exercitarea atributiilor ce revin ministerului in domeniul controlului stabilirii beneficiilor
de asistentd sociald auditare, precum s§i corelarea activititilor de control efectuate la agentiile
teritoriale pentru a evita suprapunerea controalelor la aceleasi agentii teritoriale atat de la nivelul
ministerului, cét si de la nivelul ANPIS;

- identificarea si gestionarea riscurilor privind drepturile auditare, in scopul identificarii
persoanelor care beneficiazi necuvenit de unele drepturi si numirea persoanelor responsabile cu
elaborarea si actualizarea riscurilor in toate structurile functionale ale entititii;

- actualizarea procedurilor operationale in functie de modificarile legislative apérute pentru
reducerea erorilor in sistemul beneficiilor de asistenta sociala.

S. Pentru obiectivul Evaluarea modului de functionare a instrumentelor si
mecanismelor de prevenire, detectare si descurajare a fraudei si coruptie, inclusiv activitatea
desfisurata de ciitre organele de inspectie sociali pentru a se asigura focalizarea beneficiilor
de asistenta sociali citre persoanele indreptitite se recomanda:

- implicarea ministerului in realizarea, de citre ANPIS, a schimbului de informatii
relevante cu alte institutii, cel putin cu cele aflate in subordinea/autoritatea ministerului, care nu
au furnizat datele pentru detectarea eventualilor beneficiari neeligibili ai drepturilor auditate;

- Indrumarea ANPIS si a institutiilor cu atributii in domeniul beneficiilor de asistenti
sociald, in vederea verificarii eligibilitatii beneficiarilor, prin incrucisarea bazelor de date din surse
multiple pentru a acoperi mai multe zone de risc in domeniul beneficiilor auditare;
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- coordonarea ANPIS in efectuarea de analize bazate pe eventuale riscuri, pentru a clasifica
beneficiarii si zonele in clase de riscuri de erori sau suspiciune de frauda, in scopul identificarii
mai facile a beneficiarilor neeligibili;

- valorificarea informatiilor furnizate de citre institutiile cu care sunt deja incheiate
protocoale,in vederea confirmirii realititii veniturilor realizate si a bunurilor detinute de beneficiari,
inainte de efectuarea platilor drepturilor auditare;

- corelarea activitifii desfisurate de citre Directia Inspectie Sociald din cadrul ANPIS cu
verificérile interne de la nivelul agentii lor teritoriale, pentru a se asigura eficientizarea activititii de
control in scopul maximizarii rezultatelor obtinute si minimizarii eforturilotpentru reducerea erorilor
si utilizarea eficientd a fondurilor publice; .,

: - verificarea cu prioritate a noilor beneficiari intrati in sistemul de asistentd sociald, in vederea
prevenirii acordarii unor drepturi necuvenite cu titlu de beneficii de asisten{ sociald si utilizarii
eficiente a fondurilor publice alocate de la bugetul de stat cu aceasti destinatie.

6. Pentru obiectivul Analiza gradului de indeplinire a indicatorilor de performanti
stabiliti pentru aprecierea rezultatelor obtinute in activitatea desfasurati de citre Agentia
Nationald de Pliti si Inspectie Socialii si agentiile judetene pentru pliti si inspectie social se
recomanda:

- calcularea si raportarea corecti a gradului de realizare a indicatorilor de performanta in
scopul reflectirii fidele a activitatii desfisurate de citre agentiile teritoriale din cadrul ANPIS;

- raportarea periodici de ciitre ANPIS a indicatorilor de performantd realizati de citre agentiile
teritoriale judetene catre ordonatorul principal de credite (MMFPSPV), astfel incét acesta si poati
evalua performantele obtinute pe parcursul anului in vederea lusrii masurilor ce se impun.

Constatarile si concluziile care au rezultat in urma misiunilor de audit al performantei
au condus la formularea unor recomandiri pentru eliminarea abaterilor, deficientelor si
disfunctiilor constatate de citre auditorii publici externi.

Pentru implementarea de citre entititile auditare a acestor recomandiri, Curtea de
Conturi, in baza procedurilor specifice, a emis scrisori cu recomandiri sau decizii cdtre
conducerile entititilor verificate pentru remedierea disfunctionalititilor rezultate in urma
auditului.

In baza procedurilor susmentionate, entitdtile auditate au obligatia de a implementa
recomanddrile transmise si de a comunica Curtii de Conturi la termenele stabilite, modul de
remediere a deficientelor constatate in timpul actiunilor de audit.

Modul de implementare de citre entititile auditate a recomandirilor formulate de
Curtea de Conturi, se verifici de cétre auditorii publici externi, atit in cadrul misiunilor de
audit, cdt §i prin organizarea unor actiuni distincte, pind cind se constatd implementarea
integrald a recomanddrilor.

Efectul implementirii recomandirilor se evalueazi de citre Curtea de Conturi a
Roméniei din punctul de vedere a impactului acestora asupra activititii entititilor verificate.
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Urmare recomandirilor formulate, acestea au condus in oarecare mdsurd si la imbundtitirea
activititii entititilor verificate.

Asa cum s-a mai mentionat si anterior, cu toate ci activitatea este una complexd, trebuie
precizat cd unele dintre aspectele constatate au Jost corectate, conducerea entititilor auditate
manifestind receptivitate §i disponibilitate in a lua mdsuri de remediere a deficientelor, dovadii
si gradul ridicat de recuperare a debitelor din perioada anterioarid.
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