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Presedintele Camerei Deputatilor

Domnule Presedinte, avem onoarea si va transmitem aldturat, Sinteza Raportului de
audit al performantei privind utilizarea fondurilor alocate prin bugetul Autoritdtii Nationale
pentru Turism pentru dezvoltarea si promovarea turisticd a Romdniel pentru perioada 2013-
2015, aprobatd de Plenul Curtii de Conturi a Romaéniei prin Hotérarea nr. 105/30.03.2017.

Din auditul efectuat la Autoritatea Nationald pentru Turism a rezultat faptul cd
preocuparea factorilor decidenti cu atributii in acest domeniu trebuie si se Indrepte in principal
asupra dezvoltirii infrastructuri turistice si a desfisuririi activititilor din domeniul
turismului in baza unei Strategii nationale pe termen mediu §i lung, care s angreneze toate
entitatile cu atributii in acest domeniu.

in acest context, sunt necesare o serie de imbuniititiri in sfera de activitate a
domeniului auditat, In principal in ceea ce priveste: cresterea gradului de absorbtie a fondurilor
externe nerambursabile alocate in vederea promovirii turismului; elaborarea si implementarea de
proceduri pentru selectia in mod transparent a participantilor la manifestérile expozitionale de
turism; elaborarea si implementarea unor standarde de cost pentru achizifia de produse/ servicii
necesare pentru promovarea turistici a Romaniei, astfel incat fondurile alocate in acest scop sé fie
utilizate in conditii de economicitate; monitorizarea evenimentelor derulate cu rol in promovarea si
dezvoltarea destinatiilor turistice, in vederea evaludrii impactului deruldrii acestor evenimente;
monitorizarea permanentd a lucrdrilor de investitii in infrastructura turisticd si stabilirea unor
criterii. de prioritizare a acestora; stabilirea unor criterii de performantd pentru evaluarea
activitatilor desfasurate de birourile de promovare turistica din straindtate.

Vi rog sd primifi asigurarea inaltei mele consideratii
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CUPRINS

I. Prezentarea generald a misiunii de audit. Obiectivul general si obiectivele
specifice ale auditului

1. Prezentarea sinteticd a contextului si cadrului international privind turismul

2. Entitatile si activitatile care au facut obiectul misiunii de audit

3. Prezentarea obiectivului general si a obiectivelor specifice ale misiunii de audit

4, Descrierea metodologiei de audit, a aborddrilor auditului, respectiv a
procedurilor de audit utilizate pentru colectarea si analizarea datelor si informatiilor

II. Sinteza principalelor constatiiri si concluzii rezultate in urma

misiunii de audit al performantei

1. Evaluarea organizérii structurale a entitatii auditate, In vederea indeplinirii
atributiilor stabilite prin legislatia specifica

2. Analiza situatiei actuale a turismului romanesc

3. Evaluarea modului in care s-au realizat si implementat politicile si strategiile
Guvernului in domeniul dezvoltérii turismului si a programelor de promovare
turistica

4. Patrimoniul turistic

5. Evaluarea programelor de marketing, promovare si dezvoltare a destinatiilor,
formelor si produselor turistice

A. Evaluarea Programului multianual de marketing si promovare turisticd
B. Evaluarea Programului multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor

si produselor turistice

6. Evaluarea activititilor desfasurate de birourile de promovare turisticd din
striindtate

7. Evaluarea modului de exercitare a atributiilor de control cu privire la
respectarea legislatiei specifice de cétre operatorii economici din domeniul turismului

III. Punctul de vedere al conducerii entitatii auditate cu privire la aspectele
constatate in urma auditului performantei

IV. Misurile luate de conducerea entitdtii in timpul misiunii de audit al
performantei

V. Concluziile generale si recomandarile formulate
*sursa foto coperta: www.observatorulph.ro; www.careers-business.ro; www.hotelinvest.ro
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international privind turismul

% Turismul reprezinti ramura economiei cu functii complexe, ce cuprinde activititile
desfasurate de anumite persoane in cursul célétoriilor si sederilor lor in afara mediului lor obignuit
% (resedintei obignuite), pentru o perioadi neintrerupti care si nu depdseascd un an', in scopuri de
odihna, pentru afaceri, vizitarea prietenilor si a rudelor, tratament medical, ori in scopuri religioase.
% Turismul actioneazid ca un facter stimulator al sistemului economic global, iar prin
dezvoltarea acestuia se obtine un semnificativ spor de productie, aportul séu la PIB fiind
proportional cu nivelul de dezvoltare al fiecarei tari.
% La nivel mondial este al treilea sector economic, context in care in anul 2015 numérul
i de sosiri turistice internationale a crescut cu 4,6% fati de anul anterior, pentru a ajunge la un
total de 1.186 milioane, generénd astfel si o crestere a incasarilor din turism cu 4,4% fati de
i anul 2014, inregistrandu-se venituri de 1.136 miliarde euro.

La nivelul UE, turismul este cea mai importants industrie de servicii, iar in state precum
Spania, Franta sau Grecia, acest sector constituie un element-cheie al activitétii economice, fiind
unul din cele mai importante sectoare.

UE este o destinatie turistici majora, cinci dintre statele sale membre fiind printre
primele zece destinatii din lume in 2015 in functie de numarul de turisti striini sositi (Franta —
84,5 milioane; Spania — 68,2 milioane; Italia — 50,7 milioane, Germania — 35 milioane si Regatul
Unit — 34,4 milioane). Turismul are potentialul de a contribui la ocuparea fortei de muncé si la
cresterea economicd, precum si la dezvoltarea zonelor rurale, periferice sau mai putin dezvoltate.
(,UNWTO - Tourism highlights” — 2016 Edition).

Turismul joacd un rol semnificativ in dezvoltarea regiunilor europene, infrastructura creata
in scopuri turistice contribuie la dezvoltarea locala, iar locurile de munca create sau mentinute pot
contribui la compensarea declinului industrial sau rural.

Importanta economicd a turismului international poate fi mésuratd analizind propertia
veniturilor generate de calitoriile internationale in raport cu PIB-ul, astfel ci in 2014, statele
membre UE cu cele mai mari ponderi in PIB ale veniturilor din turism au fost Croatia (17,2 %),
Malta (14,4 %) si Cipru (12,3 %), in timp ce Roménia a Inregistrat o pondere de doar 0,9%.

in termeni absoluti, cele mai mari venituri din turismul international fn 2014 au fost
inregistrate In Spania (49 de miliarde euro) si Franta (43,2 miliarde euro), urmate de Regatul Unit,
Italia si Germania (toate trei inregistrand venituri de 33—35 miliarde euro).

in 2015, Spania a fost principala destinatie turisticd din UE pentru nerezidenti (persoane
din strainatate), cu 269 de milioane de nopti petrecute in structuri de cazare turisticd, reprezentand
21,3 % din totalul pentru UE-28, urmatid de Italia (192 milioane nopti de cazare), Franta (130
milioane nopti de cazare) si Grecia (78 milioane nopti de cazare), care au reprezentat Impreund
peste jumitate (53 %) din totalul noptilor petrecute de nerezidenti in UE-28, in timp ce destinatiile
cel mai putin céutate au fost Luxemburgul si Letonia.

: Organizatia Mondialé a Turismului (OMT)
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Pentru Roménia, turismul reprezintd unul dintre sectoarele prioritare ale economiei, care

prin resursele sale si prin interconexiunile cu celelalte ramuri ale economiei nationale constituie un
% factor important pentru progresul economic.
* La nivel national, desi in anul 2015 s-a inregistrat o crestere cu 18,5% a numirului de
nopti de cazare petrecute de turistii nerezidenti, respectiv de la 3,76 milioane nopti de cazare In
2014 la 4,46 milioane nopti de cazare, totusi nivelul incasérilor din turismul international au
scizut de la 1.832 milioane $ in anul 2014, la 1.704 milioane $ in anul 2015.

iR

care au facut obiectul misiunii de audit

i

in cadrul acestei misiuni, a fost auditati Autoritatea Nationali pentru Turism (ANT),
institutie publici cu personalitate juridici, in subordinea Ministerului Economiei, Infiintata
prin Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 96/22.12.2012.

Ulterior, prin Hotéirdrea Guvernului nr. 9/09.01.2013, a fost aprobatd organizarea si
functionarea ANT, ca institutie publicd, cu personalitate juridicd, aflatd in subordinea Ministerului
Economiei si in coordonarea ministrului delegat pentru intreprinderi mici si mijlocii, mediul de
afaceri §i turism.

in luna decembrie 2014, in baza dispozitiilor Ordonantei de urgenti a Guvernului nr.
86/17.12.2014, ANT a trecut din subordinea Ministerului Economiei, in coordonarea ministrului
economiei, comertului si turismului, iar la data Intocmirii prezentei sinteze fiind infiintat in baza
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 1/2017, Ministerul Turismului, prin preluarea activitatii
Autoritatii Nationale pentru Turism.

In perioada auditats, conducerea ANT a fost asiguratid de un presedinte cu rang de secretar
de stat si de un vicepresedinte cu rang de subsecretar de stat.

Conform structurii organizatorice, ANT are in subordine 10 reprezemtanfe si wunititi
teritoriale interne de promovare si dezvoltare turistica cu sediul in tard (Constanta, Tulcea, Brasov,
Tg. Jiu, Pitesti, Cluj-Napoca, Bacdu, Rm. Valcea, Timigoara, Baia Mare) si 9 birouri de turism
externe (Varsovia, Londra, Roma, New York, Berlin, Viena, Moscova, Paris, Beijing).

ANT, potrivit art. 2 din Hotararea Guvernului nr. 9/09.01.2013, a avut in principal
urmétoarele atributii

= implementeazd strategia mationald de dezvoltare turistica, strategia de dezvoltare a
produselor si destinatiilor turistice, strategia de privatizare si postprivatizare in domeniul turismului;

= realizeazd politica de promovare i dezvoltare a turismului;

= organizeazi §i realizeazd activitatea de promovare turistici a Romaéniei, atit pe piata
internd, cat si pe pietele internationale;

® autorizeazi operatorii economici i personalul de specialitate din turism,;

= atestd ca statiuni turistice de interes local sau national, localititi sau parti de
localitati;

= indeplineste rolul de autoritate natiomald responsabild cu elaborarea, coordonarea si
implementarea programului pentru definirea si promovarea brandului turistic national, in scopul
credrii unei imagini pozitive a Romaniei;

e o=

= participd la manifestiri expozitionale de turism in {ara si in striinitate, organizeazi
vizite educationale de informare, precum si evenimente si misiuni cu rol in cresterea
circulatiei turistice in Roménia sau cu impact in cresterea notorietatii Roméniei ca destinatie
turisticii, in tara si in strainatate,
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" organizeazd activitiati de promovare prin productie sau coproductie de emisiuni TV si
radio;

= efectueazid controlul activititilor din turism si din industria de agrement, conform
legislatiei in vigoare.

e

Obiectivul general al actiunii Auditul performantei fondurilor alocate prin bugetul
Autoritdtii Nationale pentru Turism pentru dezvoltarea si promovarea ‘turisticd a Romdniei in
perioada 2013-2015, 11 constituie examinarea independentd din punct de vedere al eficientei,
eficacititii si economicitatii utilizdrii fondurilor alocate prin bugetul Autoritatii Nationale
pentru Turism pentru dezvoltarea si promovarea turisticdi a Romaéniei, din perspectiva

analizirii impactului obtinut fatd de impactul scontat si a identificirii cauzelor care au
condus la eventuale nerealizari.

s

s

In acest sens, auditorii publici externi au urmarit:

* economicitatea gestionarii fondurilor pentru derularea activitdtilor specifice pentru
dezvoltarea si promovarea turistica, respectiv méasura in care, prin politicile si practicile adoptate se
asigurd minimizarea consumului de resurse, fira a se compromite satisfacerea necesarului, atat in
prezent, ct i pe termen mediu si lung;

= eficienta utilizarii fondurilor, respectiv maximizarea rezultatelor in raport cu resursele
utilizate;

» eficacitatea utilizarii fondurilor, respectiv stabilirea gradului de indeplinire a obiectivelor
stabilite pentru promovarea si dezvoltarea turisticd, in vederea unei gestionari i administrari eficace
a resurselor, precum si compararea impactului efectiv realizat cu impactul dorit.

Obiectivele specifice urmarite In aceasta actiune de audit al performantei sunt:

R

e Evaluarea organizirii structurale a entitatii auditate, in vederea indeplinirii atributiilor
stabilite prin legislatia specifica;

e Analiza situatiei actuale a turismului roménesc;

e Evaluarea modului in care s-au realizat §i implementat politicile si strategiile Guvernului
in domeniul dezvoltarii turismului si a programelor de promovare turistica;

e Evaluarea programelor de dezvoltare si promovare a turismului derulate de ANT;

e Evaluarea modului de organizare in tara si strdinitate, a evenimentelor de promovare si
dezvoltare a destinatiilor/formelor si produselor turistice, de amenajare si decorare a pavilioanelor
nationale, a standurilor specializate in cadrul manifestatiilor expozitionale de turism;

e Evaluarea decontdrii finantarilor, in limitele bugetului aprobat si cu respectarea
principiilor economicitatii, eficientei si eficacitétii In utilizarea fondurilor publice;

e Evaluarea situatiei si evolutiei proiectelor de investifii din domeniul turismului, finantate
din fonduri alocate de la bugetul de stat;

e Evaluarea activititilor desfagurate de birourile de promovare turisticd din strainatate;
e Evaluarea modului de exercitare a atributiilor de control cu privire la respectarea
legislatiei specifice de catre operatorii economici din domeniul turismului.

«  Sinteza Raportului de audit al performantei fondurilor alocate prin bugetul ANT pentru dezvoltarea §i promovarea turisticd a Romdniei Pagina 5 din 64




selectate in functie de specificul activitdtii entitétii auditate si de obiectivele specifice stabilite in
faza de planificare.

Probele de audit au fost sintetizate, analizate si interpretate pe mésura ce au fost obtinute,
auditorii publici externi analizdnd in ce mésurd acestea sunt sau nu convingitoare in vederea
obtinerii de probe suplimentare care sa fie colectate din surse diferite.

In etapa de executie a auditului performantei, pentru a stabili daci toate categoriile de
operatiuni verificate respecti principiile de economicitate, eficientd si eficacitate, auditorii publici
externi au aplicat urmatoarele proceduri de fond: proceduri analitice si teste de detaliu.

Procedurile analitice reprezintd o activitate de analizd a probelor de audit prin care se
explici ceea ce s-a constatat si se stabileste legitura dintre cauzi si efect prin efectuarea de: analize
comparative (Benchmarking), analiza nivelului de indeplinire a obiectivelor si analiza cost -
beneficiu.

Testele de detaliu sunt proceduri de fond pe care auditorii publici externi le-au aplicat
asupra unor operatiuni economice pentru perioada verificatd si care au luat forma unor tehnici
specifice de obtinere a probelor, utilizate in scopul obtinerii de probe de audit, pentru a formula
concluzii privind caracterul real, exact, legal si complet al acestor operatiuni, respectiv: observarea,
examinarea documendtelor, intervievarea §i chestionarea.

" = ==

e

CAPITOLUL 11

Structura organizatorici a Autoritatii Nationale pentru Turism a fost prevazutd in anexa la
Hotararea Guvernului nr. 9/2013, entitatea avind in subordine: 5 compartimente si 5 directii
organizate la nivel central.

In cadrul structurii organizatorice a ANT 1isi desfisoard activitatea Organismul
intermediar pentru turism (OI) — Directia Gestionare Fonduri Comunitare pentru Turism care
indeplineste functiile si atributiile prevazute de actele normative In vigoare.

. Auditul a constatat faptul cé, raportat la atributiile sale si la misiunea institutionald de a
asigura: siguranfa turistilor, standardele de calitate In furnizarea serviciilor specifice de turism,
premisele reale pentru dezvoltarea unui turism durabil, responsabil si competitiv, precum si pentru
promovarea Roméniei, astfel incat aceasta sd devind o destinatie turisticd atractiva pe harta turistica
a Europei si a lumii, ANT are deficiente la nivel de structura.

Astfel, compartimentele juridic, economic, achizitii publice, resurse umane, administrativ,
comunicare, nu asigurau respectarea principiului separrii atributiilor, precum si desfasurarea in
bune conditii a activitatilor, fiind organizat Compartimentul Economic, Achizitii Publice si
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Servicii Interne cu atributii atit pentru intreaga activitate economicd a entitatii cit si partial,
pentru activititi incluse in aceasta (Achizitii Publice si Servicii Interne).

Deficientele structurale au fost de naturdi a genera blocaje institutionale, intirzieri si
sincope in indeplinirea atributiilor legale ale institutiei. Solutii provizorii au fost identificate i
puse in aplicare prin mutarea temporard sau delegarea de competente, Incd din anul 2013, de la
infiintarea ANT, nefiind realizatd o reorganizare institutionali sistemica, astfel incét aceastd
situatie de “provizorat” a trenat pe intreaga perioada supusd auditului.

urismului rominese |
Anterior anului 1989, Roménia a reprezentat o destinatie turisticd importantd pentru piata
est-europeand, fiind promovate cu precédere: produse turistice de litoral si balneare, programe si
circuite culturale, precum gi ménaéstirile din nordul Moldovei si din Bucovina.

In timp, oferta turisticd romaneasca a incetat sa evolueze, devenind astfel neatractiva si
necompetitiva pe piata internationald.

in cazul turismului, poate mai mult decét in alte cazuri, consumatorii sunt inconjurati de
un numir nelimitat de optiuni, prin urmare, prestatorii de servicii se confruntd cu o luptd acerba
pentru satisfacerea nevoilor clientilor lor tot mai exigenti, care pot foarte usor sa opteze pentru alti
prestatori dacéd sunt nemulfumiti de o experienta traita.

Este o certitudine faptul cd, criza economica globald a afectat si activitatea turisticd din
Roménia, fiind p&nd la un punct responsabild de scaderea semnificativd a gradului de ocupare la
nivelul tuturor regiunilor.

&5 Principalele cauze pentru care o destinatie relativ ieftind ca Romaénia nu reuseste si
atragd turistii §i sd 1i mentind intr-un mod care si asigure performante vizibile si apreciabile ale
sectorului, rezida din urmaétoarele aspecte:

e calitatea infrastructurii — o parte importantd a patrimoniului natural si cultural al
Roméniei se afld in cadrul unor destinatii situate la o distantd mare fatd de portile de intrare in tard
(aeriene,rutiere), Insd acest patrimoniu nu este sprijinit de o infrastructurd capabild si asigure
valorificarea sa corespunzitoare. Este de neconceput cd se poate realiza performantd intr-un
domeniul precum turismul in conditiile in care, parcurgerea unei distante de 165 km (Bucuresti —
Résnov) se realizeaza 1n aproximativ S ore;

e farifele practicate fatd de calitatea serviciilor oferite — in multe cazuri hotelierii si
prestatorii de servicii turistice roméni practicd tarife care nu sunt acoperite prin servicii de calitate,
fara a congtientiza cé aceasta e o strategie perdantd pe termen mediu si lung;

e gradul de pregitire a personalului din sector — este de la sine Inteles cd nu poti face
performanta in sectorul turismului, citd vreme angajatii acestei industrii au o pregétire slabé;

e lipsa de interes a defindtorilor de structuri de primire turisticd fatd de realizarea
investitiilor necesare pentru modernizarea proprietatilor;

e concurenta internafionald semnificativd, care stimuleazd cererea turistilor romani si
strdini pentru alte destinatii.

La toate aceste aspecte se adaugé, Intr-o proportie importantd, numérul mare de structuri de
primire turisticd ce functioneaza fira a detine autorizatiile legale, fapt ce conduce la Inregistrarea
acestor performante slabe.

Aceste aspecte sunt evidentiate prin analiza calatoriilor interne, astfel cd din dinamica
vacantelor interne comparativ cu alte state din regiune, s-a constatat faptul cé turismul In Roménia
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nu a atins un grad de dezvoltare adecvat, Romania situdndu-se pe ultimul loc in ceea ce priveste
numarul de célétorii/cap de locuitor:

Polonia
Cehia 2,5
Roménia 0,9
Ungaria 14,3 1,4

Sursa: Autoritatea Nationald pentru Turism.

s

in concluzie, fara implicarea tuturor factorilor decidenti, atat din domeniul turismului, cat
si din sectoarele adiacente, care participa in mod indirect la dezvoltarea acestui sector, si féra
stabilirea unor strategii si politici comune intre aceste sectoare, nu se poate realiza
performanti in sectorul turismului.

m b

Structurile de primire turistici

Potrivit art.2 din Ordonanta Guvernului nr. 58/21.08.1998, actualizatd, structurile de
primire turistice includ structurile cu functiuni: de cazare turistica, de alimentatie publica; de
agrement, de transport, de tratament balnear.

Structura de primire turisticii reprezintd orice constructie si amenajare destinatd cazérii
turistilor, servirii mesei pentru turisti, agrementului, transportului special destinat turistilor,
tratamentului balnear pentru turisti, Impreuna cu serviciile aferente.

Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica se clasificd pe
stele si respectiv, margarete (flori) in cazul pensiunilor turistice si agroturistice, in functie de
caracteristicile constructive, dotérile si calitatea serviciilor pe care le ofera.

Clasificarea structurilor de primire turistice are ca scop prioritar protectia turistilor,
constituind o forma codificata de prezentare sinteticd a nivelului de confort si a ofertei de servicii.

In functie de nivelul de confort si a ofertei de servicii, in perioada auditatd, numérul
structurilor de primire turisticd la nivel national a inregistrat o crestere atit in ceea ce
priveste numérul de unitati de cazare, Inregistrandu-se o crestere de la 8.387 unitati In anul
2013 la 10.569 unititi In anul 2015, cu peste 26%, cat si In ceea ce priveste numérul locuriler de
cazare, unde s-a Inregistrat o crestere cu peste 20%, situatia structurilor de primire turistica
prezentdndu-se astfel:

Structuri de primire 2013 2014 2015
turisticl Unitati« | Spafii** | Locurix+ | Unitati* Spatii** | Locuri*»* | Unitafi+ | Spatii» | Locuris
1 floare 54 353 846 65 419 1.024 72 452 1.103
I stea 545 8.706| 24.043 635 9.774 26.964 684 10.267 28.496
2 flori 751 4.441 9.648 830 4.965 10.798 925 5.486 11.939
2 stele 1.986| 38.646 84.231 2.165 40.863 89.305 2.337 42.834 93.788
3 flori 1.093 9.120 18.903 1.294 10.755 22.305 1.562 12.676 26.321
3 stele 3.013 58.845| 118.325 3.383 64.875 131.031 3.832 71.996] 145.745
4 flori 235 2277 4.555 287 2.799 5.607 334 3.260 6.522
4 stele 572 19.940f  39.335 623 23.091 45.534 660 24.583 48.570
5 flori 25 290 616 34 375 790 41 456 949
5 stele 113 3.028 6.023 116 3.140 6.233 122 3.739 7.335
Numir total 8.387| 145.646] 306.525 9.432| 161.056 339.591] 10.569| 175.749; 370.768

* - unitdi de primire turisticd; ** - camere, apartamente, etc.; *** - locuri de cazare
Sursa: Autoritatea Nationald pentru Turism.

Sinteza Raportulii de audit al performantei fondurilor alocate prin bugetul ANT pentru dezvoltarea si promovarea turisticd-a Romdniei Pagina 8 din 64

3
2
2%



in functie de destinatiile turistice, numirul de unititi de cazare a inregistrat cresteri in
zona montana (peste 30 % in anul 2015 fatad de 2013) urmata de zona Deltei Dunérii (peste 28
% in anul 2015 fatd de 2013), iar In ceea ce priveste numiirul locurilor de cazare, cele mai
importante cresteri au fost inregistrate in Delta Dunirii (peste 27 % in anul 2015, fatd de

2013), astfel:

Ly

i

Structuri de primire turistici — 2(,)13 2014 2015
Unitati+| Spatii* | Locuri»| Unitdti» | Spatii» | Locuri*=| Unitati» | Spatii*= | Locuris=
litoral, exclusiv Constanta 966 35.757) 78.709 1.078 39.167 86.417 1.205 43.453| 95595
montand 1.797 23.457) 46.580 2.044 25.981f 52.996 2.341 28.349| 58.242
balneard 580 18.540| 29.684 640 16.492| 33576 701 18.237] 37.430
Delta Dundrii 246 2.706 5.580 280 3.054 6.291 316 3.455 7.113
zona urband, exclusiv Tulcea 2.248 42.578| 92.324 2.406 49.578| 98.764 2.660 51.348 105.178
altele 2.550 22,608 53.648 2.984 26.784| 61.547 3.346 30.907 67.210
Numiir total 8.387| 145.646] 306.525 9.432| 161.056| 339.591| 10.569| 175.749| 370.768

* - unitdfi de primire turisticd; ** - camere, apartamente, etc.; *** - locuri de cazare
Sursa: Autoritatea Nationald pentru Turism.

s

In ceea ce priveste numiirul de turisti sositi in perioada 2013-2015 in structurile de
primire turisticd, s-a constatat o crestere atit in ceea ce priveste numarul de turisti roméni,
respectiv cu 23,5% 1in anul 2015, fatd de anul 2013, cét si in ceea ce priveste numéirul turistilor
striiini, respectiv cu 30%, astfel:

Sosiri ale turistilor In structuri de primire turisticad cu functiuni de cazare turistica
8.000.000
Z 6.000.000
b=
& 4.000.000
% 2.000.000
0
Anul 2013
Anul 2014
Aml 2015
Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015
# Romani 6.225.798 6.551.339 7.690.518
- Strdini 1.714.538 1.911.817 2.234.232

. {apacitatea Romaniei de a atrage turisti este importanti, cu atit mai mult cu cét acestia
provin din statele unde conditiile economice sunt mai bune, astfel cd, in evolutie, numérul
turistilor striini care au vizitat Roménia a crescut cu 322.415 turisti in anul 2015, fatad de anul
2014, respectiv cu 16,8%, cresteri semnificative fiind inregistrate la nivelul turistilor proveniti din
SUA unde s-a inregistrat o crestere cu 16.781 turigti in anul 2015, fatd de anul 2014, respectiv de
14,80%, 1n timp ce numdrul turistilor din Israel a inregistrat o crestere cu 79.882 turisti in anul
2015, fata de anul 2014, respectiv de 57,29%, astfel:

Téri (nunﬁ:“:‘:rizs(t)it:rﬁini (nun?i:'“tlulrizsgljrﬁini Procentul de +/- Cota de piatd in
sositi in Romania) sosifi in Romania) anul 2015 (%)
Germania 234.451 266.934 13,85% 11,95%
Israel 139.425 219.307 57,29% 9,82%
Italia 184.514 211.201 14,46% 9,45%
Franta 123.779 134.468 8,64% 6,02%
SUA 113.420 130.201 14,80% 5,83%
Regatul Unit 110.601 125.589 13,55% 5,62%
Ungaria 106.481 120.239 12,92% 5,38%

., Sinteza Raportului de audit al performantei fondurilor alocate prin bugetul ANT pentru dezvoltarea §i promovarea turisticd a Romadniei
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; Anul 2014 Anul 2015 :
. Cota de piatd in
Tari (numir tarigti straini (numir turisti striiini Procentul de +/- 12 0:); to/
sosifi in Roménia) sositi in Roménia) anu (%)

Spania 79.091 91.951 16,26% 4,12%
Polonia 71.479 91.636 28,20% 4,10%
Austria 60.907 56.109 -7,88% 2,51%
Alte tari 687.669 786.597 14,39% 35,21%
TOTAL 1.911.817 2.234.232 16,86% 100,00%

Sursa: Institutul National de Statisticd

La nivel national, pe tipuri de unititi de cazare, cele mai mari cresteri ale numarului de

turisti striini cazati in anul 2015, comparativ cu anul 2014, s-au inregistrat la hosteluri (51,75%),

pensiuni turistice (34,33%) si vile (23,29%), iar in ceea ce priveste turistii roméani, cele mai mari

cresteri s-au inregistrat la hosteluri (33,67%), vile turistice (26,31%) si pensiuni turistice

(26,95%), in timp ce hotelurile, pensiunile agroturistice si ale tipuri de unitati, au inregistrat
procente mai moderate de crestere, cuprinse intre 15% si 22%, astfel:

- numar turisti-

Turigti striiini Turisti roméni
ch: Tipuri de unitifi de cazare Procentul de | % in total Procentul de | % in total
: 2014 2015 - 2015 2014 2015 - 2015

1 | Hoteluri 1.726.307] 1.990.498 15,30% 89,09%| 4.599.891| 5.291.986 15,05% 69,05%
2 | Hosteluri* 26.457 40.149 51,75% 1,80%)| 162.353] 217.015 33,67% 2,83%
3 | Moteluri 216.068] 243.699 12,79% 3,18%
4 Vile turistice 23.878 29.440 23,29% 1,32%| 206495 260.829 26,31% 3,40%
5 Tabere de elevi si prescolari 58.774 46.504 -20,88% 0,61%
6 | Pensiuni turistice 67.925 91.242 34,33% 4,08%| 628210/ 797.503 26,95% 10,41%
7 Pensiuni agroturistice 39919 46918 17,53% 2,10%| 498469 608.431 22,06% 7.94%
8 | Spatii de cazare pe navi 34 0 0%
9 | Alte tipuri de unitai** 27.297 35.985 3L83% 1,61%| 161.953] 198411 22,51% 2,59%

TOTAL 1.911.817} 2.234.232 16,86% 100,00%| 6.532.213| 7.664.378 17,33% 100,00%

Sursa: Institutul National de Statisticd

* hostel - structurd de primire turisticd cu o capacitate minimd de 3 camere, garsoniere sau apartamente dispuse pe un nivel sau pe mai multe
niveluri, in spatii amenajate, de reguld, in cladiri cu altd destinatie inifiald decdt cea de cazare turistica

*k includi cabane, hanuri, popasuri, camping-uri, sate de vacanti, bungalow-uri, etc.

In ceea ce priveste indicele de utilizare a capacitatilor de cazare turistici, in perioada
2013-2015, s-a constatat cresterea gradului de ocupare a structurilor de primire turistica (de
la 25,1% 1n anul 2013, la 28,7% in anul 2015), in cadrul acestora cresteri semnificative au
inregistrat hotelurile (de la 31,7% la 36,2%) si hotelurile apartament (de la 19,9% la 46,7%),

astfel:
_— . - - Gradul de ocupare (%
Tipuri de structuri de primire turistici ol 3013 T 0‘; n () Al 3015
Hoteluri 31,7 32,9 36,2
Hosteluri 16,3 17,6 20,4
Hoteluri apartament 19,9 24,5 46,7
Moteluri 14,1 14 16,4
Hanuri 10,8 10,7 13,8
Vile turistice 19,9 20,2 21,7
Cabane turistice 12 12,5 13,2
Bungalouri 12,7 12,1 15,6
Sate de vacanta 23,6 10,5 13,6
Campinguri 10,8 8,7 13
Popasuri turistice 16,1 14,3 17,9
Casute turistice 14,4 19,2 20
Tabere de elevi §i prescolari 12,6 14,6 17,4
Pensiuni turistice 14,6 15,4 17,7
Pensiuni agroturistice 12,6 13,2 15,1
Spatii de cazare de pe navele fluviale si maritime 58,7 11,3 19,9
Total 25,1 26,1 28,7
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™. Auditul a constatat faptul ci nu pentru toate formele de structuri de primire
turistica, definite la art. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 58/21.08.1998, ANT a emis Ordine de
aprobare a conditiilor si criteriilor de autorizare a acestor structuri, asa cam prevede art. 20 din
Hotirarii Guvernului nr. 1267/08.12.2010.

in fapt, in perioada auditats, doar pentru structurile de primire turistici cu functiuni
de cazare si alimentatie publicd au fost stabilite criterii si conditii de autorizare conform
, Normelor metodologice aprobate prin Ordinul ministrului Dezvoltdrii si Turismului nr.
. 1051/03.03.2011 si respectiv prin Ordinul presedintelui ANT nr. 65/10.06.2013, iar pentru
celelalte forme ale structurilor de primire turistica (ex. structurile de primire turisticd cu
Sfunctiuni de transport, respectiv transport rutier), asa cum sunt ele definite la art. 2 din
Ordonanta Guvernului nr. 58/21.08.1998, nu au fost emise Norme prin care si fie stabilite

criterii si conditii de autorizare.

acestor tipuri, auditul a constatat faptul cd acestea nu sunt aprobate printr-o hotirare de
Guvern, asa cum prevede art. 31 din Ordonanta Guvernului nr. 58/21.08.1998.
in fapt, definirea si clasificarea unor structuri de primire turistici este reglementati doar
7 prin Ordine emise de presedintele ANT (Ordinul nr. 65/10.06.2013, in ceea ce priveste tipurile de
. structurd de primire turisticd cu functiuni de cazare si alimentatie publicd), fard a fi mentionate si
in Hotidrarea Guvernului nr. 1267/08.12.2010, care reglementeaza eliberarea certificatelor de
clasificare a structurilor de primire turistica.

% . in ceea ce priveste tipurile de structuri de primire turisticd precum si definirea
i

Agentia de turism

Agentia de turism reprezintd persoana juridicad specializatd, care organizeazd, oferd si
vinde pachete de servicii turistice sau componente ale acestora, in calitate de intermediar intre
prestatorul de servicii turistice (cazare, alimentatie publicd, transport, tratament balnear, agrement,
etc.) si consumatorul final.

In Roménia, agentiile de turism sunt grupate in doud tipuri: tour-operatoare sau
detailiste.

Agentia de turism tour-operatoare are ca obiect de activitate organizarea §i vanzarea pe
cont propriu a pachetelor de servicii turistice sau a componentelor acestora, direct sau prin
intermediari.

Agentia de turism detailistd vinde sau oferd spre vénzare, in contul unei agentii de turism
tour-operatoare, pachete de servicii turistice sau componente ale acestora contractate cu agentia de
turism tour-operatoare.

Capacitatea unei agentii de turism de a efectua servicii de calitate si in conditii de siguranti
pentru turisti se atestd de citre ANT prin licenta de turism.

In scopul protectiei turistilor, oferirea, comercializarea serviciilor si a pachetelor de
servicii turistice, precum si crearea de produse turistice pe teritoriul Romaéniei pot fi realizate
numai de céitre agentii autorizate de ANT, posesori de licente In turism sau de certificat de
clasificare, dupa caz. :

In perioada auditata, s-au aflat in derulare un numdr de 3.236 licente de turism, din care:

- 2.552 licente acordate agentiilor de turism tur-operatoare si

- 684 licente acordate agenfiilor de turism detailiste.

¥ in ceea ce priveste evolutia numirului de turisti participanti la actiunile turistice

organizate de agentiile de turism, in perioada 2013-2015, se constatd atit o crestere cu peste
24% a numirului de turisti romani §i strdini care au beneficiat de servicii turistice pe

w2 Sinteza Raportului de audit al performangei fondurilor alocate prin bugetul ANT pentru dezvoltarea §i promovarea turisticd a'Romdiiei Pagina 11 din'64
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teritoriul Romaniei, cit si o crestere cu peste 21% a numéirului de turisti roméni care au
calidtorit in afara teritoriului Roméaniei, astfel:

Numiir turigti
Tipuri de activitiiti turistice Agentii de turism
Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015
Activitatea de incomin Agentii tour operatoare 118.712 217.705 253.507
Actvitatea de mcoming
(serylcu turlstlceApljegtate cet'ater.ulor Agentii cu activitate de vinzare 14.326 1.808 2.163
din afara Romaniei, pe teritoriul
Roméniet) TOTAL 133.038 219.513 255.670
Activitatea de turism intern Agentii tour operatoare 401.726 . 374.667 430.832
(servicii turlftlse prestgte ¢ etagenilor Agentii cu activitate de vinzare 122,527 127.434 133.502
romadni, pe teritoriul
Roméniei) TOTAL 524.253 502.101 564.334
Activitatea de outgoing Agentii tour operatoare 466.683 709.977 506.183
(servicii turistice prestate cetdlenilor | 4o, oy getivitate de vanzare 213.360 317.487 323.741
romé4ni, in afara teritoriului
Roméniei) TOTAL 680.043 1.027.464 829.924

- Sinteza Raportului de audit al performantei fondurilor alocate prin bugetul ANT pentru dezvoltarea si promovarea turisticd a Romdniei

Sursa: Autoritatea Nationald pentru Turism.

# Conform prevederilor art, 10 alin. 5 din Hotirirea Guvernului nr. 1267/08.12.2010,
este interzisid desfisurarea de activitdfi turistice specifice agentiilor de turism de ciitre
operatorii economici cu licenta de turism expirati sau fird detinerea politei valabile de
asigurare privind asigurarea rambursrii cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de
turisti pentru achizitionarea serviciilor/pachetelor de servicii turistice, in cazul insolvabilitétii sau a
falimentului agentiei de turism.

. fn acest context, pentru perioada 2013 — 2014, la nivelul ANT nwu a existat o evidenti
a tuturor politelor de asigurare pe care agentiile de turism aveau obligatia sa le incheie pentru a-si
desfasura activitatea In conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Neurmarirea incheierii de polite de asigurare de catre agentiile de turism, dar cu atdt mai
mult, nestabilirea valorii sumei asigurate in functie de anumiti indicatori (ex. numaérul de
pachete turistice vandute, valoarea pachetelor turistice vandute, etc.) creeazd in mod indubitabil o
vulnerabilitate pentru turist. Este de notorietate faptul ca, in anul 2016, doud importante agentii de
turism (Genius Travel SRL — Dosar nr. 31700/3/2016 si Mareea Comtur SRL — Dosar nr.
4272/97/2016) au solicitat instantelor de judecatd deschiderea procedurilor de insolventd, mii de
turisti fiind pusi in pericol de a-si pierde astfel sumele de bani achitate pentru achizitia de
pachete turistice.

ANT trebuie s& analizeze dacd nivelul sumelor asigurate prin politele de asigurare este
suficient raportat la numaérul de turisti sau la cel al valorii pachetelor de servicii turistice vandute
de o agentie, fapt ce trebuie sa conduci la regéndirea sistemului de asigurare a sumelor achitate de
turisti pentru achizitia de pachete turistice.

Printr-un sistem ineficient de asigurare a sumelor achitate de turisti pentru achizitia de
pachete turistice creste atit vulnerabilitatea turistilor cat si gradul de neincredere in achizitia de
pachete turistice.

¥ Auditul a constatat existenta unui numar de 11 licente de turism, emise in perioada

20106-20613, cu termen de valabilitate nelimitat, acordate unor persoane fizice autorizate, in
conditiile in care prevederile legale in vigoare (Ordonanta Guvernului nr. 107/30.07.1999,
Ordinul presedintelui ANT nr. 65/10.06.2013) dau dreptul functiondrii dear agentiilor de
turism infiintate ca societdti cu personalitate juridica.
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Ponderea veniturilor din turism in PIB si comparatii internationale ale aportului
turismului la PIB

¥ Ponderea veniturilor din turism in Produsul Intern al Roméaniei(PIB) a manifestat o
tendinta de sciidere In perioada 2008-2010, pentru ca din anul 2011 sa se inregistreze o tendinti
de crestere, ajungind sd se situeze in anul 2013 la nivelul de 1,929%, putin peste nivelul de
1,901% inregistrat In anul 2008, respectiv:

s

2013 g

2012

2011 §

2010

2009

2008

1,760% 1,780% 1,800% 1,820% 1,840% 1,860% 1,880% 1,900% 1,920% 1,940%

¥ Haportat la ponderea veniturilor din turism in PIB, Rominia inregistreazi
aproximativ 47% din media nregistratd in cele 34 tiri membre ale OECD 2, la nivelul anului
2014, ponderi mai reduse Inregistrand doar 3 state (Canada, Danemarca si Luxemburg).

Nivelul scizut al veniturilor realizate de Romania din sectorul turismului, comparativ cu
alte state cu un potential mult mai scazut decét al tarii noastre, reflectd incapacitatea factorilor
decidenti din acest sector in a crea politici durabile, care sd genereze o dezvoltare continui si o
crestere a nivelului veniturilor inregistrate in cadrul acestui sector.

. fn ceea ce priveste cheltuielile turistice efectuate in perioada 2013-2015, s-a constatat
o crestere atit la nivelul cheltuielilor efectuate de turistii roméni (cu 12% 1n anul 2015, fata de
anul 2013), cét si la nivelul cheltuielilor efectuate de turistii strdini (cu 17,6% 1in anul 2015, fata

de anul 2013), dupa cum urmeaza:
- milioane lei -

Cheltuieli turigti striini-nerezidenti Cheltuieli turigti romani - rezidenti
Anul e Total — - Total
. . Unitati cazare Calatorii de vacanti si s
Structuri de cazare colectivi e . Excursii
privati afaceri
2013 4.791 16 4.807 8.812 6.131 14.943
2014 5.091 14 5.105 8.893 5.970 14.863
2015 5.635 23 5.657 10.038 6.778 16.816

Sursa: Autoritatea Nafionald pentru Turism.

. Haportat la numirul de turisti sositi din alte state, comparativ cu alte 5 state din
regiune, in anul 2014, Romaénia inregistreazi un nivel extrem de redus, situdndu-se pe
penultimul loe cu un numér de 1,9 milioane turigti si un nivel al incasarilor inregistrate din
turism international de 1,8 mld $, respectiv:

? Organizatia pentru Cooperare Economicd si Dezvoltare - forum unic unde guvernele a 34 de democratii conlucreazd pentru a rdspunde
provocdrilor economice, sociale, a celor ce tin de globalizare si de exploatare a oportunitdtilor globalizdrii
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Tiri Sosiri turisti straini (mil.) Encasiri turism international (mld.$)
2013 2014 2013 2014
Bulgaria 6.9 7.3 4.0 4.1
Republica Cehd 10.3 10.6 6.9 6.6
Ungaria 10.6 12.1 53 5.9
Roménia 1.7 1.9 1.6 1.8
Serbia 0.9 1.0 1.0 i.1
Slovenia 22 2.4 2.7 2.7

==

3. Evaluarea modului in care s-au realizat si implementat politicile si strategiile

Guvernului in domeniul dezvoltirii turismului si a programelor de promovare
turistica

Potrivit prevederilor art. 22 din Ordonanta Guvernului nr. 58/21.08.1998 privind
organizarea §i desfdsurarea activitdtii de turism in Romdnia, una din responsabilitatile ANT este
de a elabora Strategia de dezvoltare a turismului pe termen mediu si lung.

R OEE ==

X Auditul a constatat, In ceea ce priveste elaborarea si implementarea strategiilor,
necorelarea actului normativ in baza cdruia ANT a fost organizatd si a functionat, respectiv a
Hotéirarii Guvernului nr. 9/2013, cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 58/1998, astfel,
in ceea ce priveste functia de strategie, conform cadrului normativ aplicabil in perioada de
desfasurare a auditului, Ministerul Economiei, Comerfului si Relatiilor cu Mediul de Afaceri,
elaboreazi in domeniul turismului, strategia nationald de dezvoltare turistici. In acelasi
timp, ANT este si ea responsabild de elaborarea Strategiei de dezvoltare a turismului, conform
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 58/1998, insd, conform Hetédrarii Guvernului nr.
9/2013, ANT are doar obligatia de implementare a Strategiei de dezvoltare a turismului
elaboratd de Ministerul Economiei.

Actele normative succesive care au reglementat activitatea Ministerului Economiei si a
Autoritatii Nationale pentru Turism confin prevederi prin care se realizeazid o partajare a
competentelor din domeniul turismului iar Tn ceea ce priveste unele atributii se realizeazd chiar o
suprapunere a acestora, generdndu-se o confuzie, lipsi de coerentd si intdrzieri n procesul
decizional din acest domeniu.

. Auditul a constatat faptul ca, atat anterior, cat si in timpul perioadei auditate, ANT nu
a elaborat si nu a supus aprobirii Guvernului Roméniei o Strategie de dezvoltare a turismului
pe termen mediu §i lung.

In fapt, in anul 2007, Guvernul Roméniei a stabilit ci este necesard elaborarea unui Master
Plan al dezvoltirii turismului, pentru a pune bazele implementdrii unei abordari durabile a
dezvoltarii turismului din Roménia. Astfel, a fost elaborat Master Planul pentru turismul national
al Romdniei 2007 — 2026, in urma incheierii unui contract cu Organizatia Mondiald a Turismului
(UNWTO), care, desi a fost asumat de reprezentanti ai institutiilor din Romania, nici pini la
data finalizirii misiunii de audit acesta nu a fost aprobat printr-o Hotarire de Guvern.

Printr-o Strategie de dezvoltare a turismului bine fundamentatd si cu obiective bine
conturate se poate asigura, pe de o parte, dezvoltarea durabila a acestui sector, iar pe de altd parte
cresterea nivelului veniturilor realizate de acest sector.

A
. En ultimii ani, in RomAnia au existat numeroase incercari de elaborare a unor strategii

de dezvoltare a turismului, care au esuat, nefiind finalizate si aprobate de Guvernul Roméniei.
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Avand ca bazd de pornire Master Planul elaborat in anul 2007, au fost elaborate citeva
Planuri si Strategii, respectiv:

» Planul de Marketing Strategic si Operational pentru turismul Roméniei;

Multe din actiunile propuse in acest plan au fost preluate in Programul multianual de
marketing §i promovare turisticd, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 20/18.01.2012.

¥ Strategia de turism balnear.

Turismul balnear este o forma de turism care se bazeazd pe un potential permanent, de
mare complexitate, multitudinea de izvoare naturale, ndmol si gaze cu proprietéti de tratament din
Romania fiind binecunoscuti.

; ¥ Auditul a constatat faptul c3, desi a fost elaborat in anul 2010 si reactualizat in anul
% 2015, Master Planul pentru dezvoltarea turismului balnear nu a fost aprobat printr-o hotérare de
Guvern, la data finalizarii misiunii de audit proiectul de act normativ aflandu-se pe circuitul de
avizare interministeriala.

¥ Strategia de ecoturism - desi a fost elaboratd in anul 2009 si reactualizatd in anul 2015,
Strategia nationald de dezvoltare a ecoturismului in Romdnia nu a fost aprebatd printr-o
hotdrare de Guvern, la data finalizérii misiunii de audit proiectul de act normativ aflandu-se pe
circuitul de avizare interministeriala.

Chiar daca nu a existat o strategie aprobati, in perioada 2013-2014, in cadrul Grupului
de lucru interministerial pentru dezvoltarea ecoturismului in Romdnia au fost realizate “Criteriile
pentru desemnarea destinatiilor ecoturistice, indicatorii de evaluare si procedura de evaluare”.

Roménia este in acest moment printre primele tiri care a dezvoltat un sistem de
recunoastere a destinatiilor de ecoturism pe baza Standardului European de Ecoturism
(EETLS), primul sistem recunoscut la nivel global de Consiliul Mondial pentru Turism Durabil
(GSTC) in septembrie 2012, iar calitatea serviciilor si destinatiilor in ecoturism se raporteaza deja
la acesta.

P
aﬁ\

. Auditul constatd faptul ¢, nu a fost elaboratd o Strategie a turismului cultural, desi
multe obiective fac parte din patrimoniul UNESCO, iar varietatea si raspandirea lor reprezintd un
beneficiu major in incurajarea dispersiei vizitatorilor in tara si in special in zonele rurale.

In ceea ce priveste monumentele istorice, Roménia are sapte obiective turistice incluse in
patrimoniul mondial UNESCO. Unele din acestea sunt deosebite prin faptul cé reprezintd puncte
de atractie intr-o anumitd zond si nu un singur centru de interes: Delta Dunarii (desemnatéd in
1991); Manastirile din Moldova (1993) — 7 puncte de interes; Manastirea Horezu (1993); Satele cu
biserici fortificate din Transilvania (1993, 1999) — 7 puncte de interes; Cetétile Dacice din Muntii
Oriégstie (1999) — 6 puncte de interes; Centrul istoric din Sighisoara (1999); Bisericile de Lemn din
Maramures (1999) — 8 puncte de interes.

Totodatd, Muzeele reprezintdi o componentd semnificativd a punctelor de atractie
frecventate de catre vizitatori, iIn Romaénia fiind acreditate oficial un numar de 82 de muzee.

@ Fotodatd, auditul a constatat faptul ci nu a fost elaborati o strategie a calititii
serviciilor turistice din Romdnia, asa cum se prevede in Hotirarea Guvernului nr. 20/2012.

In contextul celor prezentate anterior, se constatd, pe de o parte, neelaborarea de strategii in
cadrul acestui sector, iar pe de alta parte neaprobarea de cétre Guvernul Roméniei a celor elaborate
de ANT, remarcindu-se astfel mevoia stringentd a elabordrii i aprobarii acestor Strategii, cu
obiective bine definite si cu stabilirea unor modalititi de sprijin pentru realizarea acestora, cu
termene si responsabilititi clare pentru factorii implicati.
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4. Patrimoniul Turistic

Patrimoniul turistic este constituit din bunuri proprietate publica si privatd, iar evidentierea
elementelor de patrimoniu se realizeazi prin inscrierea lor in Registrul general al patrimoniului
turistic.

ANT, potrivit Ordonantei Guvernului nr. 58/21.08.1998, are atributii in gestionarea
patrimoniului turistic in ceea ce priveste atestarea, evidentierea si monitorizarea valorificdrii si
protejdrii patrimoniului turistic.

. fn perioada auditatd, patrimoniul turistic al Roméniei nu este cunoscut, ca urmare a
faptului ¢ ANT nu a intocmit metodologia de inscriere, atestare si criteriile de evidentiere a
patrimoniului turistic si implicit nu a emis certificate de atestare a patrimoniului turistic.

iluarea programelor de marketing, promovare si dezvoltare a

or, formelor si produselor turistice

Potrivit art. 22 din Ordonanta Guvernului nr. 58/21.08.1998, actualizatd, privind
organizarea gi desfdgurarea activitdtii de turism in Romdnia, ANT elaboreazi:

A.Programul multianual de marketing si promovare turistica,

B. Programul multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor
turistice.

Finantarea programelor de promovare si dezvoltare turistics

Finantarea celor 2 Programe s-a realizat cu surse din Fondul European de Dezvoltare
Regionald (FEDR) si de la bugetul de stat.

= in perioada 2013-2015, bugetul alocat pentru cele 2 Programe, a fost de 112.225.000
lei, iar platile efectuate pentru realizarea activitatilor din cadrul acestora au fost de 89.652.422 lei,
rezultdnd un grad de executie de cca. 80%, astfel:

% Din Fondul European de Dezvoltare Regionald (FEDR), inclusiv contributia de la
bugetul statului romin — din bugetul alocat de 106.515.000 lei, s-au efectuat pliti pentru
activititile desfasurate de ANT in cadrul Programului multianual de marketing si promovare
turisticd in suma totald de 86.983.680 lei, rezultind un grad de executie de 81,6 %, din care:
finantare nationald in suma de 19.142.078 lei (22%), finantare externd nerambursabild in suma
de 59.358.661 lei (69%) si cheltuieli neeligibile in suma de 7.806.969 lei (9%), astfel:

Situatia cheltuielilor efectuate din fonduri externe nerambursabile in perioada
2013-2015

Cheltuieli neeligibile
, 9%

nantare na

. 22%
. @’fﬁé . o
Finanfare externj: / 2
lllerambursabil 5}%/’%%[ % e W _ :
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=% Integral de la bugetul de stat - din bugetul alocat de 4.810.000 lei, s-au efectuat pliti
pentru activititile desfisurate de ANT in cadrul celor 2 Programe in sumé totald de 1.768.742
lei, rezultand un grad de executie de 36,7%, din care: suma de 1.125.474 lei pentru Programul
multianual de marketing si promovare turisticdi si suma de 643.268 lei pentru Programul
multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor §i produselor turistice.

Totodati, pentru realizarea unor proiecte de investitii in turism, derulate in cadrul
Programului multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice, doar in
% anul 2013, ANT a avut aprobatd in bugetul de venituri si cheltuieli suma de 900.000 lei, din care a

efectuat pliti in suma totala de 900.000 lei, integral de la bugetul de stat.

® in ceea ce priveste modul in care a fost efectuati angajarea, lichidarea si
ordonantarea cheltuielilor din fonduri publice, in perioada 2013-2015, pentru derularea celor
doud programe, auditul a constatat faptul ca, situatiile financiare anuale nu oferi o imagine
fideld si reald a operatiunilor economico-financiare efectuate, respectiv au fost constatate
diferente in sumd de 4.020.280 lei, intre plitile efectuate de ANT si platile raportate in
situatiile financiare, respectiv in conturile de executie Intocmite la sfarsitul fiecdrui an al
% perioadei auditate.

Obiectivul Programului multianual de marketing si promovare turistica il constituie:

a) promovarea celor mai importante destinatii si forme de turism din Roménia pe
piata internd si pe principalele piete turistice din striinatate;

b) definirea si promovarea brandului, In scopul credrii unei imagini pozitive a Roméniei
ca destinatie turisticd pe plan national si international.

Programul multianual de marketing si promovare turistici vizeazd realizarea
urmitoarelor activititi majore:

- organizarea de manifestdri expozitionale internationale de turism la Bucuresti, precum
§i participarea la manifestdri expozitionale de turism in tard §i in strdindtate;

- realizarea de actiuni de promovare §i publicitate cu rol in cresterea notorietdtii
destinatiilor si produselor turistice romdnesti, prin intermediul unor personalitdfi cu recunoastere
nationald §i internationald din diferite domenii de activitate;

- organizarea de activitdfi de relafii publice in fard §i in strdindtate;

- realizarea §i achizitionarea de materiale de promovare;

- marketing prin internet, refele de socializare §i alte mijloace electronice;

- promovarea §i publicitatea prin intermediul companiilor aeriene si prin intermediul
principalelor aeroporturi din Romdnia §i din strdindtate;

- promovarea prin intermediul insertiilor publicitare in ziare §i in reviste de interes
general, precum §i in cataloagele turistice si in alte publicatii de profil (ghiduri, hdrti, pliante,
flyere);

- promovarea prin intermediul posturilor de televiziune, radio §i on-line;

- organizarea de evenimente si misiuni cu rol in cresterea circulatiei turistice in Romdnia
sau cu impact in cresterea notorietdtii Romdniei ca destinatie turisticd, in fard §i in strdindtate;

- organizarea de vizite educationale i de informare in tard pentru reprezentanti ai mass-

mediei, tur-operatori, reprezentanti ai societdtilor comerciale cu activitdfi in turism, din fard §i
din strdindtate;

- efectuarea de studii de marketing;

- publicitate care incearcd sd ajungd la consumator in mod direct;
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- alte actiuni generale de publicitate §i reclamd a destinatiilor §i a produselor turistice
romdnesti.

Una din operatiunile gestionate de ANT 1n cadrul Axei Prioritare 5 a POR - Domeniul
major de interventie 5.3 ,, Promovarea potentialului turistic §i crearea infrastructurii necesare, in
scopul cresterii atractivitdtii Romdniei ca destinatie turisticd” a fost: “Crearea unei imagini
pozitive a Romdniei, ca destinatie turisticd, prin definirea si promovarea brandului turistic

national”.
% De la lansarea acestei operatiuni (septembrie 2008), au fost depuse 62 cereri de
= finantare In valoare de 639.230.845 lei (142 milioane euro), fiind semnate 40 contracte de
finantare In valoare totald de 449.462.219 lei (99,9 milioane euro).
% La data finaliz&rii misiunii de audit se aflau in procedurd de monitorizare un numar de 19

proiecte in valoare de 153.621.029 lei, aferente contractelor de finantare finalizate in cadrul
acestei operatiuni, restul fiind reziliate pe parcursul perioadei de implementare a acestora sau in
perioada ex-post.

.

. E¥in derularea contractelor de finantare incheiate in cadrul acestei Operatiuni, auditul a
constatat un grad redus de absorbtie a fondurilor europene, respectiv de cca. 39%, calculat ca
raport Intre sumele autorizate pand la data finalizdrii misiunii de audit, In cuantum de
128.224.961 lei si sumele alocate acestei operatiuni, respectiv 75 milioane euro (echivalentul a
330 milioane lei, la un curs de schimb de 4,4 lei/euro).

8 ( g

¥ Auditul a remarcat faptul c3, la nivelul ANT nu au fost elaborate proceduri care s3
detalieze atributiile si activitdtile desfasurate pentru promovarea brandului turistic, conform
obligatiilor asumate de entitate prin contractele de finantare incheiate cu AMPOR, respectiv nu au
fost elaborate proceduri privind activitiitile specifice proiectelor finantate din FEDR, prin
care sd se asigure planificarea si urmadrirea activitatilor, si respectiv responsabilitdtile privind
respectarea prevederilor contractului de finantare, cum ar fi: elaborarea proiectelor, elaborarea
cererilor de finantare, intocmirea cererilor de rambursare, monitorizarea implementarii, etc.).

Aspectele semnalate pot avea drept comsecintd aparitia riscului depdsirii termenelor
asumate si rezilierea contractelor de finantare.

. in acest context, din perspectiva nevoilor de dezvoltare si de finantare a
sectorului, auditul a constatat gradul ridicat de reziliere a unor contracte de finantare in sensul
cd, din cele 25 de contracte de finantare semnate cu AM POR 1n perioada 2013-2015, un numér
de 16 contracte de finantare in valoare totali de 64.419.907 lei, au fost reziliate, principalele
motive fiind urmétoarele:

A gradul redus de realizare, de sub 50%, sau nerealizarea in totalitate a activitdtilor din
cadrul proiectelor ce au fécut obiectul contractelor de finantare,

A depunerea cu intirziere a proiectelor, timpul rdmas de la semnarea contractului si
termenul limitd de solicitare a cererilor de rambursare fiind insuficient pentru derularea
contractului de finantare,

A intirzierea finalizdrii achizitillor previizute in proiect si respectiv perioade
insuficiente pentru implementarea acestuia,

4 reevaluarea din partea beneficiarului, respectiv ANT, a proiectelor depuse, n sensul
cd, in urma unor analize ulterioare semnérii contractelor de finantare a rezultat faptul cé proiectul
nu poate fi realizat Intrucét ar avea un raport cost-beneficiu scizut.

e
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¥ Totodatd, in perioada 2013-2015, ANT a depus la AM POR un numir de 14
cereri de inregistrare a unor proiecte, in valoare totald de 132.615.099 lei, care in fapt n-au
condus la semnarea unor contracte de finantare, intrucit o parte din proiecte fie au fost
respinse de AM POR, fie au fost retrase ulterior de ciatre ANT.

In baza contractelor de finantare aflate in derulare in perioada 2013-2015, pentru
activitdtile derulate si finantate in aceastd perioadd, ANT a depus la AM POR un numér de 64
de cereri de rambursare, in suma totald de 78.495.670 lei, dupa cum urmeaza:

- n anul 2013, au fost depuse 12 cereri de rambursare, in suma de 17.370.954 lei;

- In anul 2014 au fost depuse 28 cereri de rambursare, in suma de 33.123.785 lei;

- In anul 2015 au fost depuse 23 cereri de rambursare, in suma de 28.000.931 lei.

Situatia plitilor efectuate in perioada 2013-2015, pentru Programul multianual de
marketing §i promovare turisticd, pe activititile specifice realizate de ANT in cadrul acestui
Program si pe cele doua surse de finantare (FEDR si bugetul de stat), se prezinta astfel:

7

s
i

&

_
i
_

- mii lei -
ANUL 2013 ANUL 2014 ANUL 2015 Total plati 2013-
N 2015
Activitifi Program | Fingntare| Finantaredela | Finantare| Finantaredela | Finantare | Finantare dela -
FEDR* | bugetul de stat FEDR* bugetul de stat FEDR* bugetul de stat %
Campanii promovare 677 21 1.692 147 0 0 2537 288
Campanii aeriene 501 0 398 0 0 0 899 1,02
F/f Promovare TV 1.923 0 7.518 0 16.311 0 35752 | 1923
- Organizarea de 3.568 o 11469 0 878 of 15915 1806
evenimente interne
g,. Insertii publicitare 0 0 1.353 7 1.130 7 2497 283
Manifestari 6214 260 10.499 179 11.462 5| 28665 32,53
expozitionale
412 1,
Vizite informare 771 0 339 91 28 183 1 60
7 ,42
Studii impact 0 0 222 0 148 0 370 0
Realizare materiale 4364 17 1646 0 0 99 6.126 6,95
promovare ’ '
Achizitie materiale 0 2 0 0 0 43 64 0,07
promovare
Servicii management 1.654 1,88
de proiect 535 0 603 0 516 0
Deplasiri salariafi
pentru participare/ 3 0 66 0 70 0 139 0,16
organizare
evenimente
Cheltuieli pentru
Organismul
Intermediar in 168 0 1.063 0 852 0 2083 2,36
domeniul turismului
pentru POR
TOTAL 18.722 319  36.866 423 31.396 383 88.109; 100

* inclusiv contribufia statului romdn si cheltuieli neeligibile, suportate de la bugetul de stat; Sursa: Autoritatea Nationald pentru Turism

. ¥in analiza platilor efectuate in perioada 2013-2015, pentru Programul multianual de
marketing §i promovare turisticd, in valoare de 88.109 mii lei, s-au remarcat urmitoarele
aspecte:

- cresterea plitilor efectuate din FEDER 1n 2014, fatd de 2013, respectiv de la 18.722
mii lei in 2013, la 36.866 mii lei In 2014, dupd care in anul 2015 s-a inregistrat o scédere la
31.396 mii lei, iar pe activitdti finantate, cele mai mari pliti au fost efectuate pentru: promovare
TV, organizare de evenimente interne si tArguri internationale;
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- platile efectuate anual din finantare de la bugetul de stat s-au situat intre 319 mii lei (anul
2013) si 423 mii lei (anul 2014), din care, pe activitdti, pldtile semnificative au fost efectuate
pentru participarea la tirguri internationale;

- din totalul plitilor efectuate pentru acest program, in suma totald de 88.109 mii lei,
plitile semnificative au fost efectuate pentru: organizarea si participarea la manifestari
expozitonale interne/externe (targuri - 28.665 mii lei — 32,53 %), promovarea turismului prin
campanii TV, radio si on-line (25.752 mii lei — 29,23%) si organizarea de evenimente si misiuni
(15.915 mii lei — 18,06%), grafic situatia fiind prezentatd astfel:

Situatia platilor efectuate in perioada 2013-2015 pentru activititile derulate in
cadrul Programului multianual de marketing §i promovare turisticd

& Campanii promovare
# Promovare TV, radio, on-line

# Organizarea de evenimente §i
misiuni

® Insertii publicitare
# Manifestiri expozitionale
Realizare materiale

promovare
 Alte activitai

3%

¥ Fotodata, la nivelul ANT nu a existat o evidentd analiticd a cheltuielilor angajate si a
platilor efectuate pe contractele derulate de ANT, pentru fiecare activitate specificd in cadrul
Programului multianual de marketing §i promovare turisticd, respectiv o evidentd a sumelor
virate de AM POR 1n urma autorizarii cererilor de rambursare depuse de Autoritate.

a) Organizarea de manifestiri expozifionale internationale de turism, precum si
participarea la manifestiiri expozitionale de turism in fara si in striinfitate

Participarea la tirgurile internationale de turism reprezintd una dintre modalitatile cele
mai eficiente de difuzare a ofertei turistice, de stabilire a unor noi contacte cu reprezentantii
industriei si consumatorul final.

Participarea ANT la manifestdrile expozitionale s-a realizat prin organizarea de
pavilioane nationale, standuri specializate pe produse sau miniexpozitii.

ANT a participat atat la manifestari expozitionale de profil consacrate (WTM Londra, ITB
Berlin, MITT Moscova, EIBTM Barcelona, IMEX Frankfurt, Tour&Travel Warsaw, BIT Milano,
Ferien Viena, UTAZAS Budapesta, piata americand, MAP Paris etc.), cét si la cele organizate pe
alte piete cu potential pentru Roménia (in Emiratele Arabe Unite, India, China, Japonia).

in perioada 2013-2015, ANT a participat la un numir total de 118 manifestiiri
expozitionale de turism, din care: 19 manifestiri organizate In tard si 99 de manifestéri
organizate in strdindtate, situatia pe ani prezentandu-se astfel:

- in anul 2013 — 6 manifestdri expozitionale organizate in tard si 31 de manifestari
organizate in strdinatate;
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- in anul 2014 — 11 manifestiri expozitionale organizate in tard si 31 de manifestari
organizate in stréinétate;

- in anul 2015 - 2 manifestdri expozitionale organizate in tard si 37 de manifestéri
organizate 1n strdindtate.

Y. ANT a participat la manifestiri expozitionale nestabilite prin Ordin al presedintelui

ANT, situatie constatata in anul 2015, cind desi nu a fost aprobata prin Ordin al presedintelui
ANT, Lista cu manifestdrile expozitionale organizate in tard, conform art. 3 din HG nr.
20/2012, ANT a participat la 2 manifestari expozitionale de turism, precum si in anul 2013, cind
desi ANT a participat la 6 tArguri organizate in tari, acestea nu au fost incluse in Lista aprobata
prin Ordinul presedintelui ANT nr. 92/27.02.2013. )

Y. Pentru participarea la cele 118 manifestiri expozitionale de turism (99 tirguri

externe si 19 targuri interne) au fost efectuate cheltuieli in sumsi totald de 28.663.771 lei, astfel:
- 28.174.160 lei, pentru participarea la 102 manifestiiri expozitionale de turism (90
targuri externe si 12 targuri interne), din surse din Fondul European de Dezvoltare Regionala

% (FEDR), inclusiv contributia de la bugetul statului roman;

@ - 489.611 lei, pentru participarea la 16 manifestiri expozitionale de turism (9 targuri
o externe si 7 tArguri interne), din surse integral de la bugetul de stat.

. . llesi legislatia primard cu privire la activitatea de promovare a turismului

roménesc reglementeazd posibilitatea participdrii gratuite a unor societdfi comerciale cu
activitate de turism, asociafii profesionale, patronale §i organizatii neguvernamentale cu
activitate in domeniul turismului, etc., in pavilioanele nationale sau standurile specializate la care
participd in strainitate ANT, nu existd prevederi clare cu privire la posibilitatea Inchirierii,
amenajirii si dotirii acestor spatii, de citre ANT, in functie de numirul participantilor
selectati. :

in fapt, la cele 99 de tArguri externe la care a participat ANT in perioada 2013-2015, pri
inchirierea de la organizatori a unor standuri standard sau a unor standuri amenajate, doar la 17
tArguri a participat singurd la evenimentele, la restul de 82 tdrguri, In cadrul standurilor
inchiriate si amenajate de ANT, au participat un numéir de cca. 700 firme in calitate de co-
expozanti. Entitatile care au participat la aceste manifestiri expozifionale au beneficiat de
dotarile standului inchiriat si amenajat de ANT, in acest sens fiindu-le alocatd o suprafatd de
cel putin 5 mp si fiindu-le achizitionate si predate bunuri (infodesk) cu dotarile aferente (racord
electricitate, internet, etc.), avand posibilitatea, de asemenea, s utilizeze mobilierul existent in
stand (mese, scaune, etc.), achizitionat in functie de numérul acestor firme participante, in calitate
de co-expozanti.

. Besi efortul financiar realizat de stat atdt cu imchirierea cdt si cu amenajarea
standurilor a fost semnificativ, auditul a constatat faptul ¢ nu a existat un Ordin care si
reglementeze participarea entitdtilor in calitate de co-expozanti, aldturi de ANT, in schimbul
unei taxe de participare. Acest fapt s-a datorat reglementarilor prevazute in legislatia primara,
care dau posibilitatea participdrii la manifestarile expozitionale si in mod gratuit, ANT
considerdnd ¢ nu este oportun si necesar a fi colectate taxe de la acesti participanti.

¥ Heferitor la inscrierea si aprobarea participirii unor firme in calitate de
co-expozanti la trgurile de turism organizate in afara térii, auditul a constatat faptul c nu a fost
incheiat un Proces verbal de selectie a firmelor participante la aceste evenimente, modul in
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care la nivelul ANT a fost organizata selectia participantilor este netransparent si sumar,
neasigurand o selectie eficientd a participantilor din urmatoarele motive:

- Ordinul Presedintelui ANT nr. 105/15.07.2013 privind aprobarea criteriilor de selectie
a participantilor la manifestdrile expozitionale nu a fost publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, situatie in care, in conformitate cu prevederile art. 11 din Legea nr. 24/27.03.2000,
acest act normativ aprobat de Presedintele ANT nu produce efecte;

- Ordinele presedintelui ANT nr. 92/2013, nr. 344/2013 si nr. 909/2014, prin care au

% fost aprobate Listele manifestirilor expozitionale de turism organizate in striinitate, in
o perioada 2013-2015, nu au fost publicate in Monitorul Oficial al Romaéniei, publicarea se

impunea intrucét ulterior aprobdrii acestor liste urma si se efectueze Inscrierea la aceste
% manifestari a operatorilor economici, in calitate de co-expozanti,

- nu au fost prevazute criterii de departajare clare privind selectia operatorilor care
doresc sd participe la manifestarile expozitionale internationale, singurul criteriu fiind reprezentat
de ordinea inregistrarii cererilor de Inscriere;

-nu a fost stabilit un numir maxim de participéiri la care un operator economic are

% dreptul de a participa la manifestarile expozitionale internationale, cu sprijin de la bugetul de stat,

pentru a da posibilitatea mai multor agenti economici de a lua parte la aceste evenimente si pentru

% ca oferta de turism si fie cat mai diversificata. Astfel, exista operatori care au participat in mod

% constant la aceste evenimente, situatie constatatd in cazul operatorilor (Polar Management SRL

si Karpaten Turism SRL) care au participat la 8 respectiv la 16 manifestéri expozitionale in anul
2015, din totalul de 37, la care ANT a participat;

ANT, prin Ordinul 105/2013, a acceptat ca operatorii care solicitd participarea la
manifestari expozitionale s& facd dovada indeplinirii criteriilor referitoare la nelnregistrarea de
datorii si la inexistenta unor proceduri de executare silitd, in baza unor declaratii pe propria
raspundere a operatorilor, fira a proceda la verificarea informatiilor declarate, fie si in baza
unor documente oficiale eliberate de organele fiscale competente in instituirea stirii de
executare silitd asupra agentilor economici (organele fiscale care administreazi creante fiscale),
respectiv ANAF,

Ulterior finalizérii misiunii de audit, ANAF, la solicitarea Curtii de Conturi privind
situatia fiscald a 11 operatori economici care au solicitat participarea la manifestarea
expozitionala EIBTM Barcelona 2015, a confirmat faptul cd 5 operatori inregistrau debite
restante fatd de bugetul de stat.

™ Auditul a constatat c¢i dosarele cu documentele de fnscriere a firmelor
participante prezentate echipei de audit sunt incomplete, in sensul cd nu contin toate
documentele prevazute de Ordinul Presedintelui ANT nr.105/15.07.2013, cum ar fi
certificatul constatator, emis de Oficiul Registrului Comertului, etc.

Mai mult decit atit, la evenimente au participat firme care nu au prezentat la ANT, in
termenul legal, documentele de inscriere, In vederea aprobarii participdrii acestora la aceste
evenimente, concludent fiind Tdrgul de turism CMT (Caravan, Motor, Tourism) Stuttgart,
Germania, organizat In ianuarie 2014, la ecare participantii au depus doar o parte din
documentele de inscriere obligatorii reglementate, de Ordinul Presedintelui ANT nr.105/2013.

Auditul a constatat faptul ¢, singurul document care atesti prezenta la eveniment al
firmelor co-expozante este Raportul de activitate, intocmit de un reprezentant din cadrul Biroului
de Turism din térile unde ANT are reprezentante, sau un alt angajat al institutiei in cazul In care
manifestarea are loc intr-o tard unde ANT nu are reprezentanti oficiala.

RO
EE 3
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Astfel, lipsa unor documente cum ar fi: procese verbale de predare-primire a
mobilierului si dotérilor aferente din cadrul standului amenajat sau listele cu prezenta la stand a
reprezentantilor firmelor participante la eveniment, poate genera suspiciuni cu privire la
participarea efectivid a unei firme selectate sd reprezinte Roménia in cadrul manifestarii
expozitionale de turism, sau cu privire la prezenta reprezentantilor firmei participante, pe toati
durata manifestirii expozitionale.

Concludent in acest sens este Tdrgul de turism CMT (Caravan, Motor, Tourism) Stutigart,

% Germania 2015, pentru care, in Raportul de activitate, intocmit de reprezentantul ANT de la
“ Biroul de Turism din Berlin, sunt inscrisi 20 de participanti la eveniment, desi 2 operatori nu apar

in situatia monitorizarii firmelor participante intocmitd de ANT, iar o ‘societate figureazd in
% evidentele Ministerului de Finante cu activitatea suspendatd din anul 2013, in conditiile in care

evenimentul a avut loc in anul 2015.

. Auditul a constatat faptul ci nu in toate cazurile au fost respectate criteriile de
selectie a participantilor la evenimentele organizate in afara térii, stabilite prin Ordinul
Presedintelui ANT nr. 105/15.07.2013, potrivit cérora, dreptul de participare apartine exclusiv
societdtilor comerciale infiintate in baza Legii 31/1990, fiind constatate cazuri in care au
participat:

e societiti striine (9 cazuri), care nu sunt inregistrate in Romaénia la Oficiul National
al Registrului Comertului si nu au o licenti de turism eliberatd de ANT;

e persoane fizice autorizate (4 cazuri);

e societiiti care nu desfisurau activititi de turism sau care nu aveau la data
participérii o licentd de turism sau un certificat de clasificare a structurii turistice, emis de ANT
(3 cazuri).

Efectul nerespectarii criteriilor de selectie a participantilor la evenimentele organizate in
afara tarii constd, pe de o parte, in acceptarea participarii la aceste evenimente a unor entitéti care
nu aveau dreptul, iar pe de altd parte, in utilizarea de fonduri alocate de la bugetul de stat in alte
scopuri decat cele stabilite prin cadrul legal aplicabil.

e

e

Y Programul de participare la tirgurile de turism nu este monitorizat sau evaluat in
ceea ce priveste impactul pe care I-a avut participarea la tirgurile organizate de ANT, cum ar
fi cresterea incasarilor/veniturilor din turism, sau realizarea de contracte noi cu tour-operatori,
astfel ca impactul si eficienta participarii la targurile de turism sunt necunoscute.

in fapt, prin modul in care a fost conceput programul de participare la tirgurile de
turism nu au fost stabiliti indicatori de misurare a impactului derulirii acestor evenimente,
astfel nefiind posibild evaluarea feedback-ului pe care utilizarea fondurilor alocate cu aceastd
destinatie 1l are asupra sectorului.

Participarea ANT la manifestirile expozitionale de turism externe si interne cu stand
amenajat

Achizitia serviciilor privind amenajarea standurilor Romaéniei la tirgurile internationale s-
a realizat in doud etape:

o inchirierea spatiului direct de la organizatorul targului;

o amenajarea standului ce include: cheltuieli privind serviciile conexe (conexiuni
electrice, api, canalizare, curdtenie, asigurare stand), cheltuieli de catering si protocol in stand,
realizarea si distribuirea de materiale publicitare si obiecte promotionale), acestea efectudndu-se
cu Incadrarea cheltuielilor din deviz, conform Hotararii Guvernului nr. 20/2012 si Ordinului

e
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ministrului dezvoltarii, lucrarilor publice si locuintelor si al ministrului economiei si finantelor nr.
665/2008.

. Heferitor la modul in care a fost organizatd participarea la aceste manifestiri

expozitionale, auditul a constatat urmétoarele:
® au existat situatii in care achizitia serviciilor de amenajare stand s-a realizat pentru
un numir mai mare de firme co-expozante fatd de cel al firmelor participante, fapt ce a
generat o alocare ineficientd a fondurilor publice, situatie constatatd in cazul Tdrgului de turism
CMT (Caravan, Motor, Tourism) Stuttgart, Germania, organizat in perioada /1.01.2014-
19.01.2014, la care, desi potrivit referatului de necesitate, au fost inscrise doar 6 firme, in
documentatia de atribuire (caietul de sarcini) s-a solicitat amenajarea unui spatiu pentru 12 co-
expozanti, contractul de servicii amenajare stand a inclus 12 infodesk-uri pentru firmele
participante, iar conform Raportului de activitate privind participarea la eveniment, Intocmit de
reprezentantul Biroului de Turism din Berlin, au participat doar 11 firme;
@ situatii In care au fost achizitionate servicii privind organizarea unor evenimente in
afara standului inchiriat si amenajat( din cadrul Targului de turism la care a participat ANT),
% desi cheltuielile eligibile aprobate prin HG nr. 20/2012, pentru participarea ANT la manifestéri
expozitionale de turism in striinitate, nu previd organizarea de evenimente in afara standului.

«.’

B

.

™. Pentru participarea ANT la diverse tirguri de turism organizate in afara tarii,
desi conceptul standului a fost aseméndtor, in ceea ce priveste dotarea acestuia (infodesk-uri,
mese, scaune plastic, etc.), iar achizitia de servicii s-a efectuat de la acelasi prestator, preturile
Ia care s-au contractat si decontat serviciile au fost diferite, respectiv de cel putin 2 ori mai
mari. Concludente 1n acest sens sunt cheltuielile cu achizitia de servicii, referitoare la participarea
la evenimentele expozitionale WTM Londra 2015 si FITUR Madrid 2015, la care acelasi
prestator a prezentat pentru produsele care au fost utilizate la amenajarea standului preturi gi de
8 ori mai mari, astfel:

Produs Térg FITUR Madrid 2015 Téarg WTM Londra 2015
Cantitate | Pret unitar (firdi TVA) | Cantitate | Pret unitar (fird TVA)
infodesk ANT 1 buc. 2.902 lei 1 buc. 23.589 lei
infodesk co-expozanti i 2 scaune bar | 30 seturi 3.375 lei/set 50 seturi 7.145 lei/set
1 set (0 masd si 4 scaune plastic) 6 seturi 6.255 lei/set 6 seturi 12.733  lei/set
Ecrane LED 40 mp 28.530 lei 36 mp 121.420

Analiza tarifelor practicate de operatorii economici care amenajeazi si decoreazi
standurile nationale la manifestdrile expozitionale conduce Ia ideea c¢i acestia isi
fundamenteazi tarifele in functie de bugetul alocat de ANT, si nu pe baza costurilor real
inregistrate de acestia, respectiv in cazul in care ANT aloci un buget mai mare pentru
organizarea unei manifestiri, operatorii majoreazi preturile produselor/serviciilor in
functie de buget, fira a avea la bazi o justificare economica.

o

. Iesi la foarte multe manifestdri expozitionale de turism, organizate in exterior,
conceptul standului a fost aseminditor, organizarea mai multor evenimente de cétre aceeasi
firma a fost acceptatd, in conditiile in care pretul decontat este echivalent sau chiar mai mare
comparativ cu cel al unui mobilier nou.
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Concludente in acest context sunt fotografiile efectuate la standul Roméniei amenajat cu
ocazia participarii ANT la diferite targuri de turism desféasurate in perioada auditata:

i

Targul Féria Internacional de Turismo, Madrid, Spania, 2015 Standul Romdniei la World Travel Market Londra 2015

% Sursa: http://www.coolpromotions.ro/ Sursa: http:/fwww.coolpromotions.ro/
4 A
Y. in fapt, prin modul cum s-a procedat, ANT a realizat o dotare nejustificati a

patrimoniului prestatorilor care au asigurat serviciile de amenajare si decorare a standului
Roméniei, avind in vedere faptul ca ulterior derularii acestor evenimente intreaga recuzitd care a
fost utilizata la decorarea si amenajarea spatiului (scaune, mese, desk-uri, ecrane, etc.) riménea in
proprietatea acestor operatori.

et

. Haportat la prefurile acceptate la contractare, pentru mobilierul necesar in vederea
amenajarii i decorérii standului Romaniei, s-a constatat existenta unei diferente mari de pret
intre preturile practicate de operatorii care au incheiat contracte cu ANT si preturile
practicate pe piatd de alti operatori de profil, astfel:

e Scaune bar - pentru tdrgul international de turism FITUR 2015, prestatorul a asigurat
68 scaune tip bar, la pretul de 180 eure + TVA/bucati (echivalentul a 810 lei + TV A/bucata),
in conditiile in care inchirierea unui astfel de scaun costi 24,99 lei, iar achizifionarea aceluiasi
model de scaun era posibild la preturi de 172 lei -192 lei cu TVA, de peste 5,8 ori mai ieftin
decét pretul achitat de ANT, respectiv cu 832 lei/bucati, ceea ce ar fi Insemnat, pe de o parte, o
reducere a costurilor cu 56.576 lei, iar pe de altd parte, faptul cd bunurile riméineau in
proprietatea ANT si puteaun fi utilizate gratuit la alte evenimente;

e Scaune plastic - pentru fdrgul international de turism FITUR 2015, prestatorul a
asigurat 24 scaune plastic (transparente, din plexiglas), la pretul de 260 euro + TVA/bucata
(echivalentul a 1.170 lei + TVA/bucati), in conditiile in care inchirierea unui astfel de scaun
costd 45 lei, iar achizifionarea aceluiasi model de scaun era posibila la preturi intre 379 lei -
540 lei cu TVA, de peste 3,8 ori mai ieftin decéat preful achitat de ANT, respectiv cu 1.071
lei/bucati, ceea ce ar fi insemnat, pe de o parte, o reducere a costurilor cu 25.704 lei, iar pe de altd
parte, faptul cid bunurile riméineau in proprietatea ANT si puteau fi utilizate gratuit la alte
evenimente.

Cauzele care au generat contractarea si plata unor bunuri pentru amenajarea standurilor
expozitionale la preturi supraevaluate constau in faptul cé, la nivelul ANT:

- nu au fost implementate si utilizate standarde de cost pentru fiecare din produsele/
serviciile contractate,

- nu a fost creatd o bazd de date cu preturile practicate de alte firme de profil, fie prin
efectuarea de solicitari periodice de la operatori economici de profil, fie prin analiza comparativa a
ofertei prezentate pe internet;

- stabilirea valorii estimate a contractelor de servicii mu a avut la baza o fundamentare a
costurilor pentru fiecare element de deviz, valoarea serviciilor contractate fiind stabilitd in mod

global pentru intreaga actiune.
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Auditul considerd deosebit de grav faptul ca in conditiile in care, inca din anul 2013,
pentru organizarea de manifestiri expozitionale a fost acceptat acelasgi model de recuzita (mese,
scaune, mobilier, ecrane TV), factorii de decizie din cadrul ANT nu au luat méisuri in privinta
achizitiei recuzitei necesare pentru participarea la aceste manifestiri, preferindu-se
varianta extrem de costisitoare de a inchiria de fiecare data aceste produse de la diversi operatori
economici, in conditiile in care, asa cum s-a prezentat anterior, preturile pentru inchirierea
produselor la un singur eveniment depisesc in unele cazuri si de peste 5 ori pretul de
achizitie al unui produs nou.

Acest fapt conduce, pe de o parte, la indisponibilizarea de fonduri din ce in ce mai mari,
iar pe de altd parte, la utilizarea ineficientd a acestor fonduri, in conditiile in care turismul
romanesc are nevoie de o promovare cAt mai consistent la manifestirile expozitionale. /

>

%

_

<
N

. Aceeasi situatie a fost constatatd si in cazul achizitiei de servicii de catering pentru
manifestirile expozitionale externe, respectiv contractarea si decontarea de servicii similare la
tarife de peste 2 ori mai mari (ex.: tirg CMT Stuttgart 2014 - 8.804 euro si Ferien Messe Austria
2014 — 3.844 euro).

7. En ceea ce priveste achizitia de materiale si obiecte promotionale, auditul a constatat

o

ci si in acest caz au existat diferente mari de pret intre preturile la care ANT a contractat si
decontat produse similare, de la aceeasi prestatori, astfel:
¥ “hdrti camping Romdnia”- au fost achizitionate 2000 bucéti pentru #drgul de turism
CMT Stuttgart 2014 la pretul de 3,05 euro/bucata, fird TVA, iar in anul 2015, pentru acelasi
eveniment, achizitia aceleiasi cantitéti s-a efectuat, de la acelasi prestator, la un pret de cca. 4
ori mai mic, respectiv la pretul de 0,70 euro/bucati, firda TVA. Tot in anul 2015, au fost
achizitionate astfel de harti, de la acelasi prestator, pentru tdrgul de turism Ferien Messe —
Austria, 1a un pret de aproape 3 ori mai mic, respectiv de 0,25 euro/bucata, fard TVA;
¥ “cutii de lemn bijuterii” - au fost achizitionate pentru #drgul de turism CMT Stutigart
2014 la pretul de 0,66 euro/bucata, farda TVA, iar in anul 2015, pentru acelasi eveniment,
achizitia s-a efectuat, de la acelasi prestator, la un pret de cca 4 ori mai mare, respectiv la
pretul de 2,70 euro/bucati, fard TVA,;
» “traiste traditionale”- au fost achizitionate pentru #drgul de turism TTG Incontri -
Rimini 2014 la pretul de 8,50 euro/bucata, fard TVA, iar pentru tdrgul de turism CMT
Stuttgart 2014 achizitia s-a efectuat, de la acelasi prestator, la un pret de peste S ori mai mic,
respectiv la pretul de 1,50 euro/bucati, fard TVA.

Cauzele care au generat contractarea si acceptarea la platd a contravalorii unor produse
similare, de la acelasi prestator, la preturi mult mai mari, constau, pe de o parte, in faptul cd la
nivelul ANT nu au fost instituite standarde de cost pentru serviciile/ produsele contractate
de la diversi operatori pentru organizarea manifestirilor expozitionale externe, iar pe de altd
parte, in faptul ci reprezentantii ANT nu estimeazii preturile de achizitie pentru serviciile/
produsele contractate in baza preturilor practicate in piatd si nici In baza preturilor contractate in
anii anteriori pentru organizarea de astfel de evenimente.

Efectul acceptarii contravalorii unor produse similare la preturi mult mai mari constd in
utilizarea ineficientd a fondurilor alocate pentru organizarea de evenimente expozitionale in
straindtate.

& %
s
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. Auditul a constatat faptul ci, in cazul targurilor de turism organizate in striinitate,
pentru care ANT a achizitionat si servicii de realizare a unor materiale si obiecte promotionale,
plata s-a efectuat fard a avea la bazd documente justificative, care si ateste realitatea achizitiei
Ia nivelul sumelor decontate.

In fapt, pentru targurile internationale, la care ANT a participat in perioada 2013-2015, au
fost achizitionate, prin intermediul firmelor care au asigurat amenajarea standului Roméniei,
cantititi insemnate de materiale si obiecte promotionale (hdrti, farfurii ceramice, borcdnase
miere/gem/dulceatd, traiste traditionale, camdsi traditionale, linguri sculptate, pdpusi
traditionale, coguri rdchitd, etc.) pentru care, nu s-au solicitat documente justificative, care sa
ateste realitatea achizitiei, transportul pani in localitatea in care a avut loc evenimentul,
precum si predarea-primirea acestora, respectiv facturi, avize de insotire a mirfurilor,
procese verbale de predare-primire, etc.

In concluzie, sumele destinate activitdtii de promovare a turismului roménesc prin
participarea ANT la diverse tirguri de turism organizate in afara tirii nu au fost
utilizate in mod eficient intrucit, In unele situatii, achizitia de servicii privind

o

% amenajarea/ dotarea standurilor expozitionale s-a realizat la preturi supraevaluate, iar in
) . o ege . . . -
g;i ceea ce priveste achizitia de materiale promotionale decontarea s-a realizat fara

documente justificative.

\ J/

b) Organizarea de evenimente si misiuni cu rol in cresterea circulatiei turistice in
Roménia sau cu impact in cresterea notorietitii Roméaniei ca destinatie turistici, in tari si in
striainditate

Potrivit art. 3, alin. (5) din Anexa 1 la Hotirirea Guvernului nr. 20/2012, fondurile
repartizate pentru aceste activititi se pot utiliza pentru urmaitoarele categorii de cheltuieli:
cheltuielile cu deplasarea participantilor; cheltuieli cu inchirierea si amenajarea spatiilor
interioare §i exterioare, cheltuieli cu onorariul personalului de primire §i deservire a invitatilor;
cheltuieli cu servicii specifice activitdtii de comunicare; cheltuieli de protocol; cheltuieli cu
productia de materiale publicitare specifice; cheltuieli cu onorariile expertilor invitagi in cadrul
evenimentelor gi/sau actiunilor de promovare; cheltuieli cu onorariile agentiilor de specialitate;
cheltuieli aferente premiilor pentru concursuri pe teme turistice.

= fn perioada 2013-201S, ANT a organizat 180 de evenimente interne, pentru care au
fost efectuate cheltuieli in sumi totali de 15.915.778 lei din Fondul European de Dezvoltare
Regionald (FEDR), inclusiv contributia de la bugetul de stat (1.969.108 lei), cele mai multe
evenimente fiind organizate In anul 2014.

¥ n anul 2014, ponderea cheltuielilor cu organizarea evenimentelor de promovare si

dezvoltare a destinatiilor si produselor turistice in tard, cu scopul cresterii notorietétii Roméaniei
ca destinatie turisticd, a depdsit-o pe cea a cheltuielilor efectuate cu participarea la targurile
internationale de turism, astfel cd din totalul cheltuielilor in suma de 36.866 mii lei, efectuate din
FEDR, pentru Programul multianual de marketing §i promovare turisticd, ponderea cheltuielilor
efectuate pentru activititile de organizare a evenimentelor de promovare si dezvoltare a
destinatiilor si produselor turistice in tard, a fost de cca 31% (11.469 mii lei), in timp ce
ponderea cheltuielilor efectuate pentru participarea la targuri internationale de turism a fost de
cca 27% (10.112 mii lei).
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In opinia auditului, atunci cand este vorba de publicul tintd, campaniile de promovare
turisticd ar trebui orientate mai mult la extern, pentru atragerea turistilor strdini §i pentru
cresterea veniturilor obfinute de pe urma acestora.

w fn ceea ce priveste modul de organizare si desfisurare a acestor evenimente,
auditul a constatat situatii in care, evenimentele au fost initiate de cétre diverse
asociatii/organizatii, fard ca ANT si cunoascd ponderea cheltuielilor efectuate de catre acestea,
raportat la valoarea totald a proiectului, sau situatii in care aceste evenimente au fost decontate

% integral de ANT, rolul asociatiilor/organizatiilor limitdndu-se doar la propunerea de proiect, fird a
contribui financiar si la realizarea acestora.

ANT, la solicitarea Asociatiei cele mai frumoase sate din Romdnia, a organizat

% evenimentul cu tema “Festivalul International Rodul Pamdntului — Zilele Recoltei la Cumpdna”,

desfasurat in localitatea Cumpéna - judetul Constanta, in perioada 13-14 septembrie 2014.
ANT a decontat servicii de cazare/transport/ masa, inchiriere sald conferintad unor persoane
participante la astfel de evenimente, care ridicd mari semne de intrebare vizavi de capacitatea si
rolul acestora in ceea ce priveste promovarea turismului roménesc, fird a avea la bazd documente
% din care sii rezulte calitatea persoanelor participante la evenimente, iar decontarea serviciilor
de cazare sau inchiriere séli pentru conferinte s-a realizat farda ca ANT sé solicite facturile emise

%j:: de hotelurile care au prestat aceste servicii de cazare sau inchiriere, documente din care si reiasa

2 .e . " L 4 A, % M

“ numdérul spatiilor de cazare, perioada, pretul sau suprafata inchiriatd (in cazul salilor de
conferintd).

¢) Realizarea de actiuni de promovare si publicitate cu rol in cresterea notorietatii
destinatiilor si produselor turistice romanesti prin intermediul unor personalititi

Acest tip de activitate vizeaza realizarea de actiuni de promovare si publicitate cu rol in
cresterea notorietdtii destinatiilor si produselor turistice roménesti prim intermediul unor
personalititi cu recunoastere nationala si internationala, din diferite domenii de activitate, cum ar
fi: artistice, culturale, sportive, stiintifice si altele asemenea, ca vectori de promovare a brandului
turistic al Romaniei.

Dintr-un total de 18 acfiuni de promovare si publicitate cu rol in cresterea notorietdtii
destinatiilor si produselor turistice romdnesti prin intermediul unor personalitdti, realizate de
ANT in perioada 2013-2015, majoritatea au avut loc in anul 2013, respectiv 17 actiuni, iar o
actiune a fost realizatd in anul 20614,

Pentru participarea la cele 18 acfiuni de promovare si publicitate au fost efectuate
cheltuieli in sumai totald de 2.535.880 lei, astfel:

- 2.368.251 lei, pentru 13 actiuni de promovare si publicitate, din surse din Fondul
Eurepean de Dezvoltare Regionala (FEDR), inclusiv contributia de la bugetul statului romén;

- 167.629 lei, pentru 5 acfiuni de promovare si publicitate, din surse integral de la
bugetul de stat.

fa:y gn ceea ce priveste modul de organizare si desfisurare a acestor actiuni, s-a
constatat ineficienta alocirii fondurilor pentru realizarea actiunilor de promovare si publicitate
cu rol in cresterea notorietétii destinatiilor si produselor turistice roménesti, in sensul ¢, unele
proiecte initiate de ANT, ce urmau a fi finantate din FEDR, nu si-au atins scopul, respectiv
desi in perioada 2013-2014, ANT a Incheiat un numér de 18 contracte de prestéri servicii, in
valoare de 7.607.698 lei, pentru aceste actiuni au fost efectuate plati doar in suma de 2.368.251 lei
(31%), c¢a urmare a neindeplinirii de ciitre prestatori a obligatiilor contractuale.
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Mai mult decit atit, unele proiecte au fost refuzate la platid integral de citre
MDRAP, in calitate de Autoritate de Management, ca urmare a eficientei foarte mici (sub 50%),
in ceea ce priveste gradul de realizare a proiectului, respectiv in cazul a trei, contracte in valoare
de 3.406.701 lei, au fost efectuate pléti de la bugetul de stat in suméa de 1.040.370 lei din care, un
procent de 85%, respectiv suma de 884.315 lei, ar fi trebuit recuperati din FEDR, insi, ca
urmare a gradului scizut de realizare a activititilor din cadrul proiectului, MDRAP a reziliat
contractele de finantare, astfel cd suma a rimas achitaté de la bugetul de stat.

w in fapt, desi realizarea de actiuni de promovare si publicitate cu rol In cresterea
notorietatii destinatiilor si produselor turistice romanesti putea fi realizati din Fondul European de
Dezvoltare Regionald, datoritd ineficientei inregistrate in derularea acestor programe,
respectiv datoritd gradului redus de realizare a proiectelor, acestea au fost refuzate la plati
integral de ciatre AM POR (MDRAP).

In ceea ce priveste contractarea si decontarea serviciilor de promovare si publicitate,
auditul a constatat urmétoarele:

XM achizitia de servicii la preturi supraevaluate, respectiv la preturi mai mari decét

% preturile practicate de acelasi furnizor pentru realizarea altor actiuni similare sau decdt cele
0 existente pe piatd, astfel pentru servicii de promovare a brandului turistic national cu ocazia

Festivalului “Bestfest” — iulie 2013:
- au fost contractate si decontate cheltuieli cu promovarea brandului “Romaénia”, pe 2
mesh-uri (8mp/mesh), in valoare de 15.000 Euro, rezultind un pret unitar de 937,5 euro/mp,

% in conditiile in care, de la acelasi prestator, au fost contractate si decontate cu ocazia Concertului
G “The Wall” — august 2013, 20 mesh-uri (6,3 mp/mesh), in valoare de 1.260 Euro, rezultind un

pret unitar de 10 euro/mp;

- au fost contractate §i decontate cheltuieli cu promovarea brandului “Roménia”, pe 4
prisme in interiorul locatiei in care s-a desfisurat Festivalul “Bestfest” — iulie 2013 (12
mp/prisma), in valoare de 15.000 Euro, rezultdnd un pret unitar de 3.750 euro/buc., in
conditiile in care, de la acelasi prestator, au fost contractate si decontate cu ocazia Concertului
“The Wall” — august 2013, 4 prisme (12 mp/prismi) in valoare de 480 Euro, rezultind un pret
unitar de 120 euro/buc.

Auditul, referitor la serviciile de promovare a brandului turistic national cu ocazia
Festivalului “Bestfest” — iulie 2013, a remarcat ci, desi directiile din cadrul ANT au estimat
valoarea serviciilor de expunere brand national pe materiale promotionale (mesh-uri) la valoarea
totald de 8.100 Euro, fiard TVA (10.044 Eurc, cu TVA), totusi aceste servicii au fost contractate
la valori de peste 9 ori mai mari, respectiv la valoarea de 73.490 Euro fara TVA (91.128 Euroe,
cu TVA).

. achizitia unor servicii de promovare s-a realizat fird o fundamentare riguroasi,
iar decontarea lor s-a efectuat firf respectarea clauzelor contractuale, concludent fiind cazul
serviciilor de promovare efectuate in baza unui contract incheiat cu o asociatie sportiva in cadrul
Campionatului Mondial de Automobilism “World Series by Renault” editia 2013, fiind efectuate
pléti pentru servicii iIn valoare de 43.754,4 Euroe, in conditiile in care decontarea acestor servicii
nu s-a efectuat in functie de “rating-urile” (audientele transmisiunilor) inregistrate de postul de
televiziune, asa cum prevedeau clauzele contractuale.
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In Raportul de monitorizare intocmit de prestator nu sunt consemnate punctele de rating
inregistrate de postul de televiziune Eurosport International, in urma transmisiunilor sportive ale
celor 3 etape din Campionatul Mondial de Automobilism “World Series by Renault”, la care a
participat pilotul romén.

in fapt, ANT a acceptat achizitionarea unor servicii de publicitate prin afisarea
brandului turistic national pe: monopostul pilotului pe o suprafatd de aproximativ 1,87 mp si pe
combinezonul de concurs al pilotului (pe piept si picior, pe o suprafatd de 0,12 mp, pe casca
pilotului, pe o suprafata de aproximativ 0,008 mp, pe sapca pilotului, pe o suprafatd de cca. 0,008

% mp)
‘ A decontarea unor servicii la valori mai mari decit cele din devizul oferta,

concludent fiind cazul serviciilor de promovare efectuate cu ocazia Festivalului “SUNWAVES
167- Mamaia 2014,

. decontarea serviciilor de promovare a brandului turistic national cu ocazia promovarii

% unor evenimente ce au avut loc in perioada 2013-2014, prin intermediul posturilor de televiziune
o sau radio, nu s-a efectuat in toate cazurile in functie de numéirul de spoturi difuzate pe

. intervale orare zilnice si “rating-urile” inregistrate pe intervale orare zilnice.

d) Organizarea de vizite educationale si de informare in {ari

Acest tip de activitate vizeazad organizarea de evenimente pentru reprezentanti ai mass-
mediei, tur-operatori, reprezentanti ai societatilor comerciale cu activitati in turism, din tard si din
strdindtate, reprezentanti ai asociatiilor sau organizatiilor neguvernamentale cu activitate in turism,
ai administratiei publice centrale si locale, alti lideri de opinie, specialisti in turism, din tard si din
strainatate.

Pentru vizitele educationale si de informare se finanteaza integral urmétoarele categorii
de cheltuieli, cu respectarea incadrarii in fondurile bugetare alocate cu aceasti destinatie:

- cazare, masa, apa si bauturi ricoritoare, ceai sau/si cafea, transportul pentru invitati §i
pentru ghid sau pentru insotitorul de grup, onorariul ghidului ori insotitorului de grup pe teritoriul
Roméniei, biletele de intrare la obiectivele turistice, taxele de fotografiere si de filmare, biletele la
spectacole si alte manifestari culturale, artistice, sportive, stiintifice, precum si alte cheltuieli
necesare desfasurdrii in conditii optime a vizitelor.

ANT, pentru participarea la 35 actiuni, a efectuat cheltuieli in suma totali de 1.412.627
lei, din care:

- 1.137.965 lei, pentru 31 actiuni, finantate din sume alocate din Fondul European de
Dezvoltare Regionald (FEDR), inclusiv contributia de la bugetul statului romén;

- 274.662 lei, pentru 4 actiuni, finantate din sume alocate integral de la bugetul de stat.

Excursiile de familiarizare precum si organizarea de vizite educationale de informare
pentru reprezentanti mass media si alti lideri de opinie au reprezentat un palier in strategia de
promovare turisticd, astfel ca, in perioada 2013-2015, ANT a organizat excursii de promovare a
Romaéniei cu lideri de opinie din turismul de sénétate, reprezentanti ai autorititilor publice,
reprezentanti ai companiilor de asigurari, medici, tour-operatori, jurnalisti etc.
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¢) Promovarea prin intermediul insertiilor publicitare

Promovarea prin intermediul insertiilor publicitare se poate realiza in ziare si in reviste
de interes general, precum si in cataloagele turistice si in alte publicatii de profil (ghiduri, harti,
pliante, flyere) realizate de catre turoperatori, societiti comerciale cu activitate de turism, asociatii
profesionale, patronale si organizafii neguvernamentale cu activitate in domeniul turismului,
autoritati ale administratiei publice locale si centrale si alte entitdfi cu activititi cu impact in
domeniul turismului, care promoveaza pe pietele-{intd de interes destinatia turistici Roménia,
produse turistice si pachete de servicii turistice cu locul de desfagurare in Romania.

In perioada 2013-2015, acest tip de activitate de promovare s-a desfisurat pe piata
germanii, fiind realizate colaboriri cu turoperatori (TO) germani, TO:care sunt pozitionati
printre cei mai mari, nu doar in Germania, cét si in Europa si pe plan mondial (TUI).

In acest sens, au fost alesi cei mai mari TO germani, impreuni cu doi TO specializati pe
destinatia turistici Romania.

Au fost realizate 9 actiuni de promovare (inclusiv a brandului Turistic al Romaniei),
pentru care au fost efectuate cheltuieli in sumi totali de 2.496.239 lei, finantate astfel:

- 2.482.889 lei, pentru 8 actiuni, din sume alocate din Fondul European de Dezvoltare
Regionala (FEDR), inclusiv contributia de la bugetul statului roméan;

- 13.350 Iei, pentru 1 actiune, din sume alocate integral de la bugetul de stat.

w In ceea ce priveste decomtarea acestor servicii de promovare, in unele cazuri
aceasta s-a efectuat la valori mai mari decit cele din devizul ofertd prezentat de prestatori si
cu nerespectarea clauzelor contractuale, respectiv decontarea unor servicii s-a realizat fird a
avea la bazi documente justificative care sd probeze indeplinirea obligatiilor contractuale de
cétre prestatori.

f) Promovarea si publicitatea prin intermediul companiilor aerieme s§i prin
intermediul principalelor aeroporturi din Roménia si din striinitate

Fondurile repartizate in cadrul acestei activitéti pot fi utilizate pentru urmétoarele categorii
de cheltuieli: insertii publicitare in materialele de promovare ale companiilor aeriene si ale
aeroporturilor, difuzarea de clipuri TV promotionale, filme publicitare de turism, materiale
promotionale in aeroporturi si in aeronave, precum si alte tipuri de activitdti de promovare si
publicitate, in colaborare cu companiile aeriene sau cu aeroporturile.

In perioada auditats, ANT a desfasurat o actiune de promovare a Brandului Turistic al
Romaéniei in aeronavele TAROM, efectudnd pliti in sumi totald de 898.709 lei din Fondul
European de Dezvoltare Regionald (FEDR), inclusiv contributia de la bugetul statului romén.

g) Promovarea prin intermediul posturilor de televiziune, radio si on-line

Actiunile realizate de ANT, ce au vizat promovarea brandului turistic al Roméniei prin
intermediul posturilor de televiziune, radio §i on-line au avut ca scop cresterea notorietdfii
destinatiilor turistice romanesti si constientizarea importantei turismului romanesc.

In perioada 2013-2015, acest tip de activitate de promovare s-a derulat in baza a 4
contracte pentru care au fost efectuate pliti in suma totala de 25.752.404 lei, din sume alocate
din Fondul European de Dezvoltare Regionali (FEDR), inclusiv contributia de la bugetul
statului romén.
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h) Realizarea de materiale de promovare

Actiunile realizate de ANT au vizat promovarea brandului turistic al Roméniei prin
interemediul urmaétoarelor categorii de materiale: cataloage, brosuri, pliante, postere §i foi
volante, diverse tipdrituri, ghiduri si hdrfi turistice, panouri, fotografii, albume, fotoreportaje,
filme de animatie si documentare de turism, materiale audiovideo, casete, filme cu specific de
turism, CD-uri si DVD-uri turistice, obiecte de protocol; expedierea materialelor promotionale §i
de protocol in fard si in strdindtate.

In perioada auditats, pentru promovarea brandului turistic al Roméniei au fost incheiate 6
contracte care au avut ca obiect realizarea de materiale de promovare si in baza cérora au fost
efectuate plati in suma totala de 6.189.884 lei, din care: :

- 6.009.661 lei, din sume alocate din Fondul European de Dezvoltare Regionala
(FEDR), inclusiv contributia de la bugetul statului romén;

- 180.223 lei, din sume alocate integral de la bugetul de stat.

s

s

™ Awuditul a constatat existenta unor stocuri de materiale cu o vechime mai mare de 3
ani, in valoare de 4.671.310 lei, stocuri care constau in principal din materiale de promovare
fard migcare, fie din cauza unor achizitii supradimensionate ca numir, fie din cauza unor
greseli de editare si a faptului cii unele materialele nu mai sunt de actualitate, respectiv:

e

e Hiirti - achizitionate in anul 2007, existdnd un stoc de 690.544 buciti, in valoare totala
de 1.381.088 lei la 31.12.2015 (Harta 14 orase Sibiu, Oradea, Alba lulia, Arad, Suceava,
Sighisoara, Tulcea, Cluj, Craiova, Tg. Mures, Constanta, Timisoara, Bragov, lagsi);

e Albume - achizitionate In anul 2007, existdnd un stoc de 67.528 buciti, in valoare
totald de 2.601.167 lei la 31.12.2015 (4lbum Sapdnta; Album Biserici de lemn);

e Brosuri — 53.790 bucati, In valoare de 186.411 lei, achizitionate in anul 2007 (Brosurd
ofertd generald, Brosurd Muntenia si Oltenia), precum si alte brosuri, In valoare totald de
275.285 lei, achizitionate anterior anului 2013 ( brosurd Congrese, brosurd turism rural, brosurd
Unesco, brosurd Bucurestiul cultural, brosurd cunoastere Romdnia, brosurd Vrancea, brosurd
generald.

i) Servicii management de proiect

in anul 2011, MDRT a incheiat un contract ce avea ca obiect prestarea de “servicii de
management de proiect pentru coordonarea activitdtilor de promovare a brandului turistic al
Romdniei”, pentru care In perioada 2013-2015 au fost efectuate pldti in suma totald de 1.653.623
lei din Fondul European de Dezvoltare Regionald (FEDR), inclusiv contributia de la bugetul
statului roman.

. in acest context, auditul a remarcat faptul cé legislatia care reglementeaza organizarea
si functionarea ANT (H.G. 20/2012) nu contine prevederi referitoare la posibilitatea achizitiondrii
unor astfel de servicii de consultanta si implicit prevederi referitoare la eligibilitatea unor astfel de
cheltuieli in cadrul Programului multianual de marketing si promovare turisticd.

Contractul de consultantd a fost semnat in anul 2011, 1n baza unor reglementéri in vigoare
la acea datd, anterior deci aparitiei HG 20/2012, respectiv in baza Hotérdrii Guvernului nr.
1631/29.12.2009 privind organizarea §i functionarea Ministerului Dezvoltarii Regionale §i
Turismului.

Conform Caietului de sarcini, necesitatea achizitiei serviciilor de consultantd a fost
justificatd prin complexitatea elaborarii proiectului de brand al turismului roménesc si de nevoia
de performantd manageriald, iar in absenta unor Norme interne privind achizifia serviciilor de
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consultantd si management de proiect si a unor Norme sau Standarde in baza cérora s-a efectuat
receptia, angajarea cheltuielilor s-a efectuat cu nerespectarea principiului eficacitétii.

In fapt, pe toati perioada deruldrii contractului de consultanti, nu au fost efectuate
evaluiiri ale realizirii obiectivelor acestui contract, fiind efectuate plati fara a fi stabilite conditii
privind nivelul de eligibilitate al cheltuielilor proiectelor aflate in derulare pe perioada acordarii
consultantei, cu atdt mai mult cu cét 4 proiecte, pentru care au fost angajate servicii de consultanta,
au fost reziliate ulterior de AM POR sau propuse spre reziliere, astfel:

- Proiectul “Campanie de promovare outdoor pe piata Republicii Moldova”, cod SMIS
53776, contractul fiind reziliat prin Decizia AM POR nr. 7/2015;

- Proiectul “Campanie de promovare outdoor pe piefele Germaniei, Austriei, Frantei,
Italiei si Marii Britanii”, cod SMIS 50993, fiind propus spre reziliere cu adresa nr. 8482/2015;

- Proiectul “Campanii de promovare pe piata Turciei”, cod SMIS 52070, contractul fiind
reziliat prin Decizia AM POR nr. 70/2015;

- Proiectul “Campanie de promovare pe piata Spaniei”, cod SMIS 52645, contractul
fiind reziliat prin Decizia AM POR nr. 60/2015.

Pana la data finalizarii auditului, nici o cerere de rambursare depusd pentru acest contract
de consultanta nu a fost rambursatd de AM POR desi cererile au fost depuse in termen.

'

j) Serviciile realizate de Organismul Intermediar pentru POR 2007-2013

Conform Hotararii Guvernului nr. 9/2013, ANT, prin Directia Gestionare Fonduri
Comunitare pentru Turism (DFCT), indeplinea rolul de Organism Intermediar (OI) in domeniul
turismului pentru Programul Operational Regional 2007-2013, DMI 5.3 ,,Promovarea
potentialului turistic si crearea infrastructurii necesare in scopul cresterii atractivitdtii Romdniei
ca destinatie turisticd”, care cuprinde urmétoarele operatiuni:

e Operatiunea Crearea unei imagini pozitive a Romdniei ca destinatie turisticd prin

s

definirea si promovarea brandului turistic national;

e Operatiunea Dezvoltarea si consolidarea turismului intern prin sprijinirea promovarii
produselor turistice §i a activitdtilor de marketing specific;

e Operatiunea Crearea Centrelor Nationale de Informare si Promovare Turisticd
(CNIPT) si dotarea acestora.

In perioada 2013-2015, pentru activitatea desfisuratd de OI, au fost efectuate pliti in suma
totald de 2.082.761 lei, din Fondul European de Dezvoltare Regionald (FEDR), inclusiv
contributia de la bugetul statului roman. La acestea se adaugd cheltuielile cu salariile pentru care
au fost efectuate plati In suma totald de 9.046.118 lei.

. 5-a remarcat numdrul foarte mare de proiecte aflate in implementare (cca. 504
proiecte) pentru cele 3 operatiuni, coroborat cu:

- numirul redus al personalului (4) care asigurd monitorizarea acestor operatiuni la
nivel national, ceea ce face dificild comunicarea cu beneficiarii, urmérirea implementarii
proiectelor si detectarea din timp a problemelor acestora;

- numirul redus al personalului care asigura verificarea cererilor de rambursare (6
echipe formate din 2 persoane) la nivel national, ceea ce poate face dificild rambursarea in termen
a cheltuielilor efectuate de cétre beneficiar.

Astfel, cererile de rambursare au fost verificate cu intarzieri foarte mari de timp (uneori ani
de zile) de citre Directia Gestionare Fonduri Comunitare pentru Turism (DFCT) din cadrul ANT,
care indeplineste rolul de Organism Intermediar in domeniul turismului pentru Programul
Operational Regional.
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Scopul acestui program constd in cresterea notorietatii destinatiilor turistice
Roménia pe piata internd si internationald, diversificarea si dezvoltarea produselor turistice
roménesti si cresterea calitatii serviciilor turistice In Roménia.

In perioada auditats, pentru realizarea activitatilor din cadrul Programului multianual de
dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice, au fost efectuate pliati in suma de
1.543.268 lei, integral din fonduri alocate de la bugetul de stat.

Obiective specifice urmadrite spre a fi realizate in cadrul acestui Program au constat in:

% a) imbunﬁtétirea calititii serviciilor turistice din Roméania
Potrivit art. 3 din Anexa 2 la Hotirirea Guvernului nr. 20/11.01.2012, in scopul
indeplinirii acestui obiectiv, se au in vedere urmétoarele activitagi:

- realizarea de studii privind evaluarea capacitiitii optime de primire turistica in Delta
Dundrii, precum si in parcurile nationale si naturale din Romania;

- realizarea de studii privind comportamentul turistului in ariile naturale protejate;

- elaborarea strategiei calititii serviciilor turistice din Roménia;

- activitdgi privind desemnarea destinatiilor ecoturistice, etnografice si culturale din

Romania;

- actiuni privind realizarea unui clasament specializat al structurilor de primire cu functii

de cazare din domeniul turismului balnear si rural din Roménia;

- continuarea programului "Steagul Albastru - Blue Flag" pentru imbunététirea calitafii

plajelor si a porturilor turistice din Roménia.

Programul ,, Steagul Albastru-Blue Flag” a fost initiat in anul 1987 de catre Fundatia
pentru Mediu - FEE, cu scopul de a premia plajele pentru calitatea lor, de a impulsiona
autoritatile locale si sectorul privat pentru a lua masuri in vederea imbunétitirii zonei de coasti.
FEE este singura organizatie internationald, cu sediul in Danemarca, care se ocupd de
implementarea acestui program mondial.

Pornind de la prevederile Hotérarii Guvernului nr. 335/2002 privind unele masuri de
implementare in Roménia a Programului ,, Steagul Albastru-Blue Flag”, in luna iunie 2004, ANT,
impreund cu Centrul Carpato-Danubian de Geoecologie- membru cu drepturi depline FEE, au
inceput demersurile pentru implementarea acestui program voluntar.

In cadrul acestui program, in perioada 2013 - 2015, au fost evaluate si premiate plajele
»Vega” din Mamaia (2013-2015) si ,,Marina Regia” din Névodari (2015).

e

b) Participarea in cadrul unor proiecte comune initiate pe plan intern si international
in domeniul turismului

In perioada 2013-2015, in cadrul acestui obiectiv, ANT a derulat o serie de proiecte, dupa
cum urmeaza:

=% proiecte internationale pentru care ANT primeste finantare:

- Proiectul ,,Common Strategy for TOURISM in the Cross-Border Area Romania-
Bulgaria” - Strategia comuna de marketing pentru turismul din zona transfrontaliera Romania-
Bulgaria — acest proiect vizeazd necesitatea unei abordidri comune in promovarea culturii si
siturilor naturale din zona transfrontaliera Romaénia-Bulgaria, ca destinatie pentru turismul
ecologic, precum si o crestere economicé durabild. Din bugetul total solicitat de 985.354,31 EUR,
a fost aprobatd suma de 677.143,05 EUR.
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+ proiecte internationale pentru care ANT nu primeste finantare:

» Proiectul ,,Cross-border ecotourism in the Danube Region“- FEcoturism
transfrontalier in regiunea Dundrii. Pentru acest Proiect ANT nu primeste fonduri si nu
contribuie financiar, fiind finantat prin fondul ,,START - Danube Region Project Fund" al
Strategiei Uniunii Europene pentru Regiunea Dundrii, Domeniul prioritar 3, pentru a promova
cultura si turismul, contactele dintre popoare, prin intermediul Primdriei orasului Viena, avand
parteneri din Roménia, Bulgaria si Serbia.

» Proiectul “Destinatii Europene de Excelentd” — EDEN - a fost lansat de cétre Comisia
Europeana in anul 2006 si are ca principal obiectiv dezvoltarea unui turism european durabil si
cresterea vizibilitatii destinatiilor non-traditionale. In acest scop, administratiile nationale de
turism organizeazi un concurs national de proiecte pentru desemnarea destinatiei de excelenti a
tarii respective, conform unei teme stabilite anual in cadrul Comitetului Consultativ pentru Turism
si a criteriilor de selectie agreate de Comisie;

» Proiectul Sagittarius- Lansarea antreprenoriatului patrimoniului la nivel local:
strategii §i instrumente pentru unificarea fortelor, salvarea locurilor, mobilizarea valorilor
culturale, realizarea schimbului de experientd, este aprobat in cadrul Programului de
Cooperare Transnationali Sud- Estul Europei — SEE, Roménia participand ca Partener Asociat
Strategic alaturi de Institutul National pentru Cercetare, Dezvoltare in Turism.

B OEE ==

“ Obiectivele proiectului constau 1n:
v o cresterea atractivitdfii turistice a zonei incluse In proiect prin medierea conflictelor
%/; dintre protejarea, conservarea si utilizarea turisticd a patrimoniului cultural si natural;

o infiintarea de incubatoare de afaceri la nivel local pentru valorificarea durabild a
patrimoniului, prin instruirea de grupuri {inté relevante;

o punerea la dispozitia intreprinzatorilor locali de instrumente si metode pentru elaborarea
si implementarea cu succes a produselor si serviciilor turistice de patrimoniu, cu scopul
regenerarii economice la nivel local;

o comunicarea valorii patrimoniului local comunitatii, prin implicarea tinerilor in procesul
de planificare si de management
ANT a participat la Intrunirile organizate la Bucuresti, in cadrul proiectului Sagittarius.

» Proiectul Transdanube - Mobilitate si transport durabil in regiunile turistice de-a lungul
Dundrii, este aprobat in cadrul Programului de Cooperare Transnationald Sud- Estul Europei —
SEE, ANT participand ca Partener Asociat Strategic alaturi de Institutul National pentru Cercetare,
Dezvoltare in Turism. Proiectul a vizat urmétoarele obiective:

o dezvoltarea accesibilitatii regiunilor de-a lungul Dundrii, prin oferte de mobilitate
durabila;

o dezvoltarea mobilitétii durabile in Regiunea Dunérii;

o cresterea contributiei turismului in cadrul economiei in regiunile dundrene, prin
intermediul pachetelor de marketing referitoare la mobilitate i turism;

o promovarea mobilitdtii durabile in Regiunea Dunérii;

o stimularea utilizarii de sisteme de mobilitate ecologice;

o evidentierea avantajelor mobilitdtii durabile pentru regiune, precum si implementarea
maésurilor propuse prin proiecte pilot;

» Proiectul Rute culturale in zona inferioard §i de mijloc a Dundrii - ANT a fost
membru in cadrul acestui proiect, aldturi de organizatii din Bulgaria, Croatia, Romania si Serbia.
Liderul de proiect este Centrul Dunédrean de Competente din Belgrad.
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Proiectul a fost co—finantat de Comisia Europeani, prin Programul Trans-national
cooperation projects on European Cultural Routes, avind ca obiectiv principal diversificarea
ofertei turistice europene §i cresterea vizibilitdtii zonei Dundrii inferioare si de mijloc ca o
destinatie atractiva si durabila, prin dezvoltarea a doua rute culturale: Ruta impdratilor romani §i
Ruta dundreand a vinului. Cu ocazia Targului de turism de la Berlin — ITB Berlin au fost
promovate ambele rute.

» Premiul european de excelentd pentru turism accesibil- a fost lansat de Comisia
Europeand si a avut ca principal obiectiv selectarea practicilor, solutiilor sau initiativelor de
excelentd din sectorul turistic, care au imbunétatit accesul tuturor vizitatorilor, in special al celor cu
dizabilitati;

» Proiectul LIMES - Large Scale Innovative and Mobile European Services for Cultural
Tourism in Rural Areas, co —finantat de Comisia Europeana si a avut ca obiective:

o conectarea obiectivelor turistice situate de — a lungul limesului roman din 10 tari

europene,

o dezvoltarea si implementarea de aplicatii inovative pentru dispozitive mobile,

% o sustinerea antreprenoriatului in zona rutei,

o crearea de venituri si locuri de muncé in zonele rurale,
?:; o cresterea vizibilitdfii si accesibilitdtii cu privire la identitatea siistoria comund
europeana, pentru vizitatorii din Intreaga lume.

» Strategia Europeand pentru Regiunea Dundrii - pentru acordarea de scrisori de
recomandare in cadrul acestei strategii au fost evaluate proiectele: DanuBEfood; Cultural routes
in the Middle and Lower Danube Region - Roman Emperors Route and Danube Wine Route;
Cultural Routes in the middle and lower Danube II — Roman Emperors Route and Danube Wine
Route going to Market; Festivalul de Film Vukovar;

» Extinderea Rutelor culturale europene in Romdnia

Rutele culturale europene sunt certificate de Consiliul Europei si administrate prin
Acordul Partial Extins si Institutul European pentru Itinerarii Culturale din Luxemburg. La 1
ianuarie 2011 a intrat in vigoare Acordul Parfial Extins privind itinerariile culturale, decizia
privind constituirea si rezolutia prin care se pun bazele acestuia fiind adoptate la reuniunea
Comitetului Delegatilor Ministrilor al Consiliului Europei din 8 decembrie 2010, prin Rezolutia
nr. 53/2010. Pentru aderarea Romdniei la acest acord a fost elaborat un Proiect de lege, care la
data finalizarii auditului se afla la Parlamentul Romaniei spre adoptare.

Din anul 2013, ANT este membrid in cadrul Asociatiei Internationale IterVitis care
administreazd Ruta europeand a vinului IterVitis alaturi de Asociatia Mioritics si de Asociatia
Producitorilor si Exportatorilor de Vin din Roménia. De asemenea, din anul 2013, Roménia este
membri in cadrul Acordului Partial Extins privind Itinerariile Culturale, prin ANT si Ministerul
Culturii.

De asemenea, in anul 2015, Comisia Europeand a acordat certificarea de rutd culturala
europeand pentru Ruta fmpdratilor Romani si pentru Ruta Vinului, realizate de autoritate.

¥ Proiectul ALECTOR-Collaborative Networks of Multilevel Actors to Advance Quality
Standards for Heritage Tourism at Cross Border Level, implementat de Autoritatea Nationald
pentru Turism, in perioada ianuarie 2014 — iunie 2016 a fost derulat in cadrul Programului
operational comun “Bazinul Mdrii Negre 2007-2013.

ALECTOR este un proiect-model de cooperare transfrontalierd, care valorifica potentialul
socio-economic al resurselor de patrimoniu in bazinul Marii Negre si stabileste un sistem de
calitate pentru dezvoltarea de produse turistice transfrontaliere si standarde de servicii comune.

S
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Rezultatele proiectului vor constitui baza pentru elaborarea de politici de comunicare
bazate pe vizitator, politici de management a timpului liber, standarde de calitate ale patrimoniului
destinatiilor turistice. Pentru Roménia, zona proiectului pilot a fost judetul Constanta. Produsul
dezvoltat in cadrul proiectului este: Ruta Istoriei Antice a Romdniei la Marea Neagrd, prin
intermediul cireia se pot vizita zece obiective turistice din judetul Constanta, in doud zile. Prin
intermediul expozitiilor vernisate in Istanbul si Constanta, a Travel Aider-ului, e-book-ului si
Multivision, ALECTOR ajutd la difuzarea rezultatelor proiectului la nivel transfrontalier,
favorizand dezvoltarea economica si sociala viitoare.

Totodatd, ANT a participat ca partener pentru urmitoarele propuneri de proiect, in
cadrul cererilor de proiecte lansate de Comisia Europeand, astfel:

- In cadrul cererii de proiecte cu tema Facilitating transnational low season tourism
exchanges in Europe encouraging Senior Citizens to travel 75/G/ENT/CIP/13/B/N03S01, pentru
proiectele: Silver Age Tours si NaTour Age;

- in cadrul cererii de proiecte cu tema Supporting the enhancement and promotion of
% sustainable transnational thematic tourism products 70/G/ENT/CIP/13/B/N03S04, pentru
’ proiectul Cultural Routes in the middle and lower Danube II — Roman Emperors Route and
Danube Wine Route going to Market;

- in cadrul cererii de proiecte Cooperation projects to support transnational tourism based
on European cultural and industrial heritage - 69/G/ENT/PPA/13/411, pentru proiectele Along
the tracks of ancient Greeks to Europe, The Giant Interactive Map of Europe — GIMEU,
LIMES Tourism Experience, Digital Reading of Territories.

EEE e

¢) Realizarea de investifii publice in infrastructura turisticd - evaluarea situatiei si
evolutiei proiectelor de investitii din domeniul turismului, finantate din fonduri alocate de la
bugetul de stat
Potrivit art. 5 alin. 1) din Anexa 2 la Hotfirarea Guvernului nr. 20/11.01.2012, in
scopul indeplinirii acestui obiectiv sunt alocate fonduri pentru:
¥ dezvoltarea prioritard a infrastructurii turistice a statiunii de interes national Baile
Herculane, a statiunii turistice de interes local Borsec, a orasului Sulina, a tuturor destinatiilor
turistice din sudul litoralului,
»» precum §i pentru continuarea programelor de investitii in vederea dezvoltarii formelor
de turism prioritare in conformitate cu Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-
2026, a formelor de turism prioritare rezultate prin dezvoltarea brandului de tara, a Strategiei de
turism de sdnédtate, a Strategiei de ecoturism si a Planului de amenajare a teritoriului national -
sectiunea a VIII-a "Zone cu resurse turistice", a Programului national de dezvoltare a turismului
"Schi in Romaénia", aprobat prin Legea nr. 526/2003, cu modificérile si completarile ulterioare, a
planului de actiuni inclus in Strategia de dezvoltare a Dundrii.
in anul 2006, prin Hotirdrea Guvernului nr. 740/07.06.2006, a fost aprobati Lista
subprogramelor nationale de investitii in turism, cuprinzand urmatoarele subprograme:
- Schi in Romaénia, in zonele: Poiana Bragov si Predeal (judetul Brasov); Pasul Valcan-
Vulcan Pardng-Petrosani si Straja-Lupeni (judetul Hunedoara); Cavnic, Izvoarele si Mogosa
(judetul Maramures); Azuga, Busteni si Sinaia (judetul Prahova); Campulung Moldovenesc
(judetul Suceava);
- Dezvoltarea infrastructurii turistice din zona montani inalti;
- Dezvoltarea echilibrati si integrati a statiunilor turistice balneoclimaterice;
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- Dezvoltarea echilibratid si integrati a zonmei turistice din Delta Dunéirii si a
statiunilor de pe litoralul Marii Negre;

- Sibiu - capitala culturali europeana 2007: Municipiul si judetul Sibiu;

- Dezvoltarea turismului cultural.

In acelasi an, prin Hotiirdrea Guvernului nr. 1762/13.12.2006, s-a aprobat alocarea
sumei de 20.600.000 lei (echivalentul a 5.802.817 eurc), din Fondul de rezerva bugetara la
dispozitia Guvernului pentru finantarea studiilor de fezabilitate si a proiectelor tehnice
pentru obiective de investitii cuprinse in subprogramele sus-mentionate, precum si pentru
realizarea de centre §i sisteme de informare turisticd, reprezentdnd doar 1,8% din valoarea
investitiilor, conform contractelor de lucréri, de 325.000.000 Euro (1.135.598.000 lei).

Ulterior, prin Hotidrdrea Guvernului nr. 1537/25.11.2008, pentru finantarea proiectului
tehnic de investitii in turism, Tn cadrul subprogramului national "Schi in Roménia", autoritatilor
administratiei publice locale din municipiul Petrosani le-a fost alocati suma de 9.439 mii lei, in
completarea sumelor alocate prin HG nr. 1762/13.12.2006.

R
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. Raportat la fondurile astfel alocate, auditul a constatat faptul ¢i pentru 6 obiective
%i de investitii (cuprinse in subprogramele mentionate), desi au fost alocate fonduri unititilor
N administrativ — teritoriale in sumi de 6.235 mii lei, reprezentind 30,2% din fondurile
;% alocate in baza Hotiririi Guvernului nr. 1762/13.12.2006, pana la data finalizérii misiuni de
“ audit, nu au fost realizate studiile de fezabilitate si proiectele tehnice, astfel:

%"‘ r Unitatea administrativ-teritoriaia Obiective de investitii Suma:llo'catﬁ
i crt (mii lei)
1 Comuna Sanmartin, Jud. Bihor Dezvoltarea echilibrata si 1ptegraFa a:stanumlor turistice 1775
balneoclimaterice'
2 Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud "Dezvoltarea infrastructurii turistice din zona montana inalta" 65
3 Consiliul Judetean Maramures "Schi in Romania", in localitatea Mogosa 820
4 Consiliul Judetean Maramures "Schi in Roménia", in localitatea [zvoarele 622
5 Consiliul Judefean Sibiu Centru si Sisteme de mforx?‘lare turisticd pentru sub;:rogramul Sibiu 2007, 2456
capitald europeana culturald
6 Orasul Baile Olanesti, Jud. Valcea Dezvoltarea echilibrata si 1'ntegraFa alt' statiunilor turistice 497
balneoclimaterice
Total 6.235

Sursa: Autoritatea Nationald pentru Turism

In anul 2009, prin Hotirirea Guvernului nr. 426/08.04.2009, a fost aprobatd Lista
cuprinzdnd autorititile administratiei publice locale care beneficiazd de finantarea proiectelor
de investitii in turism pe anul 2009, in completarea surselor proprii ale acestora.

Aceastd Hotérare a fost modificatd ulterior prin H.G. nr. 490/2009, H.G. nr. 677/2009,
H.G. nr. 707/2009, H.G. nr. 762/2009 si H.G. 1206/2009, prin care a s-a aprobat alocarea de
fonduri pentru:

> finantarea a S1 proiecte de investitii in continuare, care au avut la baza studiile de
fezabilitate si proiectele tehnice realizate cu fonduri aprobate prin H.G. nr. 1762/13.12.2006;

» finantarea a 29 proiecte noi de investitii.

Dacé in aceste Hotdardri de Guvern a fost previzutid si suma alocatd autoritdtilor
administratiei publice locale beneficiare a finantarii proiectelor de investitii in turism, incepand
cu anul 2010, odatd cu aparitia Hotardrii Guvernului nr. 120/17.02.2010, au fost aprobate
doar programele si proiectele de investitii in turism ce urmau a fi finantate de la bugetul de
stat si bugetele locale, sumele de 1a bugetul de stat urmind a fi alocate in limita fondurilor
previzute anual cu aceastd destinatie, prin transferuri de la bugetul Ministerului Dezvoltérii
Regionale si Turismului, cétre bugetele locale, in completarea surselor proprii ale acestora, si
defalcate prin Ordin al ministrului Dezvoltérii Regionale i Turismului.
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Astfel, prin Hotirdrea Guvernului nr. 120/17.02.2010, modificatd si completatd la
randul ei prin HG nr. 189/2010, HG nr. 320/2011, HG nr. 591/2011 si HG nr. 1220/2011, au
fost aprobate un numiir de 186 proiecte de investitii in turism.

X Auditul a constatat faptul cii institutiile abilitate au fost interesate in aprobarea
de noi obiective de investitii si mai putin in continuarea si finalizarea celor
aprobate/incepute, astfel cii, la data finalizirii misiunii de audit, 118 proiecte de investitii in
turism (reprezentind cca. 63%, din totalul de 186 proiecte de investitii aprobate prin hotérarile
de Guvern mai sus mentionate), nu au fost incepute, din care:

- 27 proiecte de investitii au fost aprobate inci din anul 2009 (13 proiecte de
investitii prin H.G. nr. 426/2009 si 14 proiecte de investitii prin H.G. nr. 1206/2009);
- 91 proiecte de investitii au fost aprebate prin H.G. nr. 120/2010.

Ry &=

w fn perioada 2009-2015, pentru realizarea a 68 proiecte de investitii in turism,

% aprobate prin Hotéirirea Guvernului nr. 120/17.02.2010, cu modificérile si completdrile

ulterioare, autorititile publice locale au contractat lucrdri in suma totald de 1.662.988 mii lei,

% pind la data de 31.12.2015 fiind decontati suma totald de 1.090.163 mii lei (cca 65% fatd de
valoarea contractatd), asa cum se poate observa si din graficul urmétor:

Valoarea contractelor si a plitilor efectuate de UAT-uri si ANT in perioada 2009-2015 (iviii LEI)

Suma platita UAT 2013-2015
Suma platita UAT 2009-2012
Suma platita ANT 2013-2015

Suma platita ANT ~ 2009-2012 §

Total Plati

Total Contracte &

0 300.000 600.000 900.000 1200000 1500000  1.800.000
. Suma platita ANT Suma platita ANT  Suma platita UAT  Suma platita UAT
Total Contracte Total Plati 2009-2012 2013-2015 2009-2012 2013-2015
#Seriel  1.662.988 1.090.163 778.436 900 122.227 188,600

¥ Auditul a constatat faptul cd, desi la art. 3 din Hotdrirea Guvernului nr.
120/17.02.2010, se prevede ¢ii sumele de la bugetul de stat pentru finantarea proiectelor de
investitii in turism se alocd, cdtre bugetele locale, in completarea surselor proprii ale acestora:

- in perioada 2009-2015, plitile efectuate de la bugetul de stat, prin transferuri cétre
bugetele locale( prin bugetul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Turismului si ulterior prin
bugetul ANT), au reprezentat 71,49% (779.336 mii lei) din totalul platilor efectuate pentru
derularea contractelor de lucrari aferente proiectelor de investitii in turism, in timp ce, ponderea
platilor efectuate de la bugetele locale a fost de 28,51% (310.827 mii lei);

- in perioada auditati (2013-2015), ponderea plitilor efectuate de la bugetul de stat
prin bugetul ANT, a scizut semnificativ, respectiv la 0,08% (900 mii lei), in timp ce ponderea
platilor efectuate de la bugetele locale a crescut de la 11,21% (122.227 mii lei, in perioada
2009-2012), 1a 17,30% (188.600 mii lei, in perioada 2013-2015).
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™ Heducerea semnificativa a platilor in perioada 2013-2015, se datoreazi faptului c3,
doar in anul 2013, MECRMA, in calitate de ordonator principal de credite, a alocat de la
bugetul de stat suma 900 mii lei, care a fost repartizatd pentru finantarea a 2 proiecte de
investitii in turism aflate in diferite stadii de executie, iar pentru anul 2014 si 2015 nu s-a mai
aprobat alocarea de fonduri necesare continudrii proiectelor de investitii in turism, desi:

- prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 59/2014, cu privire la rectificarea bugetului
de stat pe 2014, ANT i-a fost alocatd suma de 26.290 mii lei, iar,

- prin Ordonanta Guvernului nr. 20/2015, cu privire la rectificarea bugetului de stat pe
2015, ANT i-a fost alocata suma de 30.000 mii lei.

. Haportat la gradul de finalizare, din cele 68 proiecte de irivestigii in turism, In
valoare de 1.662.988 mii lei, pentru care au fost efectuate plati atit de la bugetul de stat cat si
de la bugetele locale in suma totald de 1.090.163 mii lei:

- 59%, respectiv 40 de proiecte de investitii au fost finalizate pina la finele anului
2012, valoarea contractata de autoritatile publice locale pentru realizarea lor ridicadndu-se la suma
de 543.987 mii lei, ceea ce reprezintd 33% din valoarea totald a proiectelor, iar plitile au fost de
522.118 mii lei, ceea ce reprezintd 48% din valoarea totala a platilor efectuate;

- 13%, respectiv 9 proiecte de investitii au fost finalizate in perioada auditata (2013-
2015), valoarea contractatd de autoritdtile publice locale pentru realizarea lor ridicdndu-se la
suma de 77.555 mii lei, ceea ce reprezintd 5% din valoarea totald a proiectelor, iar plitile
efectuate au fost de 77.503 mii lei, ceea ce reprezintd 7% din valoarea totald a platilor efectuate;

- 28%, respectiv 19 proiecte de investitii se afld in derulare, valoarea contractatd de
autoritdtile publice locale pentru realizarea lor ridicindu-se la suma de 1.041.446 mii lei, ceea ce
reprezintd 63% din valoarea totald a proiectelor, iar plitile efectuate au fost de 490.542 mii lei,

ceea ce reprezintd 47% din valoarea totald a platilor efectuate, astfel: - mii lei -
Valoare
Nr. . - . o . . . L investitie cf, . | Diferenti plati
ert. Unitatea administrativ-teritoriald Denumirea proiectelor de investitii contractului de Total pliti contracte
luerdri
1 Consiliul L";L:;jdea" judetul Schi in Roménia, Predeal 18.417 18.417 0
2 Consiliul Judetean Cluj Schi in Roménia, statiunea Biigoara 19.701 150 19.551
1. Amenajarea unor centre de preventie, tratament medical
3 Consiliul Judetean Constanta primar §i a punctelor de salvamar din zona litorald a judetului 9.305 4.882 4.423
Constanta
4 | Consiliul Local Petrosani, judeful Schi in Romania, municipiul Petrogani 351782 59.163 292,619
Hunedoara
5 Consiliul Local Borsa, judeful Schi in Romnia, Borsa 72.505 53.187 19318
Maramures
6 Consiliul Local Cavnic, judetul Schi in Romania, Orasul Cavaic 47.714 7.340 40.374
Maramures
7 Consiliul Locg I Campulung Schi in Roménia, statiunea Cimpulung Moldovenesc 107.630 51.970 55.660
Moldovenesc, judetul Suceava
8 Consiliul Local Sucevita, judeful Schi in Romania, Sucevita 10.743 2.045 8.698
Suceava
9. Consiliul Local Baile Govora 1. Reabilitarea casei de cultura in vederea amenajarii muzeului
- N > balnear 2. Constructie centru de informare turistica §i baza de 7.969 7.760 209
10 judetul Valcea " )
inetoterapie
Consiliul Local Merei, judetul Dezvoltarea infrastructurii turistice in stajiunea Sarata-
11 74 74 0
Buziy Monteoru
12 Consiliul Ié(:;;]t;lfa’ iudetul Dezvoltare infrastructura turisticd zona sudica a litoralului 8.717 93 8.624
3 Consiliul Local Bprsec, judetul Dezvoltarea infrastructurii turistice de agrement, stafiunea 20.825 16.643 4182
Harghita Borsec
14 |  Consiliul Local Lupeni, Straja, Schi in Roménia, statiunca Straja 200.503 122,069 78.434
judetul Hunedoara
15 Consiliul Judefean Mehedinti Dezvoltarea mfrastructtz;u turistice 1lnsula Simian gi Drobeta- 397 397 0
urnu Severin
16 Consiliul LocalAVomeasa, judetul Dezvoltarea infrastructurii dg agrement in statiunea turisticd 161.468 145170 16.298
Vilcea Voineasa
17 Consiliul LocaéuMzgrlllzélesn, judetul Amenajarea 1n scop turistic a zonei carstice Meledic 49 49 0
18 Cousi}iul Local Baile Herpulane, Dezvoltarea infrastructurii turistice de agrement, statiunea Baile 3 144 630 2514
judetul Carag-Severin Herculane
Consiliul Local Saschiz, judetul Restaurarea cetitii de refugiu sec. XIV, modernizarea drumului
19 503 503 0
Mureg de acces
TOTAL 1.041.446 490.542 550.904
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Grafic, situatia proiectelor de investitii in turism aprobate prin H.G. nr. 120/2012, in
functie de gradul de finalizare, se prezinti astfel:

Stadiul proiectelor de investitii in turism aprobate prin HG nr. 120/2010

proiecte aflate in derulare

S

proiecte finalizate in perioada 2013-2015

proiecte finalizate pand la finele anului 2012

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000

% & Plati efectuate (mii lei) = Valoare contractatd (mii lei}
2

Din analiza stadiului de realizare a contractelor de lucriri aferente celor 19 proiecte
de investitii in turism aflate in derulare in perioada auditati (2013-2015), s-a constatat un grad
de realizare situat intre 1% - 97%, iar in cazul a 6 proiecte a fost realizatd doar documentatia
tehnico-economica, férd a fi realizate lucrari de constructii.

. Auditul a constatat faptul ¢, desi majoritatea lucriirilor aflate in derulare (19
proiecte), au fost incepute in perioada 2009-2011, la finele anului 2015 doar 45 % din
valoarea contractatd de 1.041.446 mii lei a fost decontatd societétilor care aveau incheiate cu
unititile administrative teritoriale contracte de executie lucrari.

Cauzele nefinaliziirii proiectelor de investifii in infrastructura de turism pot fi
urmitoarele:

- lipsa finantérii acestor proiecte in mod principal de catre Consiliile judetene si de cétre
Consiliile locale, urmaté de sistarea alocérii de fonduri de la bugetul de stat,

- litigii aparute ca urmare a neexecutarii lucrdrilor in conformitate cu documentatia
tehnico-economicéd ce a stat la baza proiectului.

Consecintele nefinalizérii proiectelor de investitii in infrastructura de turism pot fi
urméitoarele:

- neutilizarea la capacitate optima a resurselor/atractiilor naturale si culturale la nivelul
destinatiilor turistice;

- scaderea/stoparea oportunitatilor de afaceri la nivelul destinatiilor turistice respective;

- imposibilitatea sustinerii/stoparea dezvoltirii mediului de afaceri din destinatiile turistice
respective;

- sciderea veniturilor la bugetele autorititilor locale, regionale, nationale;

- reducerea numaérului de turisti/vizitatori;

- reducerea Incasdrilor din turism cu impact, la nivel national, in diminuarea aportului
turismului la PIB;

- scdderea gradului de ocupare a populatiei din destinatiile turistice (a unitafilor
administrativ teritoriale din regiune);

- mentinerea la un nivel scdzut a veniturilor unui segment important al populatiei,

- reducerea veniturilor din turism ale regiunii, puternic dependentd de activitatea de

turism.
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Potrivit Hotararii Guvernului nr. 9/09.01.2013, ANT are atributii in monitorizarea
investitiilor in turism, pentru proiectele din domeniile sale de activitate, pe care ministerul le
finanteazd, in vederea atingerii scopului pentru care au fost aprobate.

. n ceea ce priveste modul de urmiirire a realizérii lucririlor aferente obiectivelor
de investitii, s-a constatat lipsa monitorizirii anuale a lucrarilor de investitii aflate in curs de
executie, precum §i a proiectelor de investitii in turism finalizate.

Astfel, ANT are obligatia de a monitoriza stadiul de executie al lucrdrilor prin
realizarea unor rapoarte tehnice de progres si prin efectuarea de vizite de monitorizare pe teren
cel putin o datd pe an, moment in care se pot clarifica cu beneficiarii investitiei/ proiectant/
constructori, anumite situatii aparute in timpul derulirii proiectului (acolo unde este cazul).

Totodatd, pe parcursul primilor ani de dupd finalizarea proiectelor (ex-post), ANT are
obligatia de a monitoriza impactul investitiilor dezvoltate in infrastructura de turism la
nivelul destinatiilor turistice (cresterea circulatiei turistice, cresterea capacititii de cazare,
cresterea veniturilor la nivelul autoritatilor publice locale, etc.).

¥ Lapacitatea institufionald pentru efectuarea verificdrilor privind exactitatea si

realitatea datelor transmise de cétre unitatile administrativ-teritoriale care au derulat proiecte de
investitii in turism a fost redusd si ineficientsi, una din cauze fiind si numérul de personal
disponibil.

Acest aspect este confirmat si de rdspunsurile formulate de unitatile administrativ-
teritoriale beneficiare de alocatii bugetare, la chestionarele transmise de echipa de audit.

Astfel, referitor la informatiile solicitate unitétilor administrativ-teritoriale, privind
obiectivul finantat din fonduri publice, auditul a constatat :

- situatii in care acestea au declarat sume ca fiind platite pentru lucrdrile executate in

vederea realizdrii proiectelor de investitii in turism, sume care nu corespund cu cele din evidenta
ANT;

- situatii in care ANT nu are cunostintd de inceperea sau derularea unor proiecte de
investitii in turism, aprobate prin HG 120/2010.

# Pentru clarificarea unor aspecte ce priveau proiectele de investitii in turism aprobate prin
Hotirdrea Guvernului nr. 120/17.02.2010, in perioada desfasurarii misiunii de audit au fost
transmise chestionare unui esantion reprezentativ format din 55 unitati administrativ-teritoriale “-UAT
(Consilii locale si judetene), fiind primite raspunsuri de la 39 dintre acestea.

¥ B¥in informatiile prezentate in cadrul rispunsurilor la chestionare s-au constatat
urmitoarele aspecte:

# La intrebarea, “Cum puteti aprecia procedura parcursd in vederea accesului la
finantarea din fonduri alocate de la bugetul de stat, pentru realizarea proiectelor de investitii in
turism, in baza prevederilor Hotdrdrii Guvernului nr. 120 din 17 februarie 2010?”, un numar de
20 UAT-uri, au rdspuns ci procedura a fost accesibild, un numir de 6 UAT-uri au raspuns ca
procedura a fost greoaie, iar un numar de 13 UAT-uri, nu au riaspuns la aceastd intrebare.

% La ntrebarea, “Au existat situatii in care lucrdrile de investitii aprobate prin HG
nr. 120/2010 au fost abandonate/sistate? ”’, au precizat ca au fost situatii in care lucririle au fost
sistate din lipsa de fonduri: Consiliul Local Bdile Govora, judetul Vilcea - obiectivele “I.
Reabilitarea casei de culturd in vederea amenajarii muzeului balnear 2. Constructie centru de
informare turistica §i bazd de kinetoterapie ; Consiliul Judetean Bihor — obiectivul “Centrul
pentru Sistem de informare turisticd si bazd salvamont la Vadul ~; Consiliul Local Bdile
Herculane, judetul Caras-Severin pentru toate investitiile demarate prin HG 120/2010; Consiliul
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Judetean Cluj, - obiectivul de investitii “Schi in Romdnia, statiunea Bdisoara”;, Consiliul Local
Petrogani, judetul Hunedoara; Consiliul Local Campulung Moldovenesc, judetul Suceava, - la
obiectivul “Schi in Romdnia, statiunea Cadmpulung Moldovenesc .

Referitor la obiectivul “Schi in Romdnia, statiunea Cdmpulung Moldovenesc” — jud.
Suceava, din valoarea totald a investitiei conform Contractului de lucriri nr. 21051/2009 de
107.630 mii lei, in perioada 2009- 2014 au fost efectuate pliti in sumi totald de 51.970 mii lei
(44.400 mii lei din fonduri alocate de la bugetul de stat prin bugetul ANT si 7.570 mii lei din
fonduri alocate de la bugetul Consiliului Local Campulung Moldovenesc), rezultdnd lucrari
ramase de executat in valoare de 55.660 mii lei constand in: finalizare instalatie zdpada artificiala,
instalatie iluminat, cladire anexa, sistem electronic bilete, finalizare drum acces si parcare.

Elocvente in descrierea stirii in care se afla obiectivul de investitii “Schi in Romdnia,
statiunea Campulung Moldovenesc” — jud. Suceava, dupa data la care nu au mai fost alocate
fonduri pentru continuarea lucrdrilor, iar lucririle au fost sistate, sunt urmétoarele imagini
apdrute in spatiul media ( www.adevarul.ro — 12.03.2013):

.
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% La intrebarea, “Au fost situatii in care au existat lucrdri acceptate la platd, dar
neachitate? ”, toate UAT-urile care au transmis raspunsuri la chestionare au precizat ca nu aw
existat astfel de situatii.

e La intrebarea, “Au fost situatii in care au existat intdrzieri la platd si au fost solicitate
penalitdti/despdgubiri contractuale de cdtre executantul lucrarii?”, urmétoarele UAT-uri au
precizat cd au existat situatii de intérziere la platd, respectiv: Consiliul Local Lupeni, Straja,
Jjudetul Hunedoara (au fost solicitate penalititi de intarziere in suma de 22.119 mii lei); Consiliul
Local Calimanesti, judetul Vilcea, Consiliul Local Sovata, judetul Mures.
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« La intrebarea, “Care au fost veniturile realizate din exploatarea obiectivului de
investitii?”, doar un numar de 13 UAT-uri au rdspuns cd veniturile medii anuale realizate din
exploatarea obiectivelor de investitii, in perioada 2009-2015, au fost de 16.412.480 lei. Restul
unitatilor administrativ teritoriale fie au precizat faptul ci proiectul implementat nu genereazi
beneficii financiare, fie nu au rdspuns la aceastd intrebare.

Curtea de Conturi, referitor la derularea contractelor de investitii in turism, ca
urmare a efectudirii unor misiuni de audit/control la nivelul unititilor administrativ-
teritoriale, prin Camerele de conturi, a constatat abateri de la legalitate si regularitate care
au generat efectuarea de pliti suplimentare in suma estimata de 43.911 mii lei

La nivelul Curtii de Conturi a Romaniei, in perioada 2009-2015, au fost efectuate verificéri
in ceea ce priveste economicitatea, eficienta §i eficacitatea modului in care au fost derulate
proiectele de investitii in turism finantate atdt de la bugetul de stat cat si de la bugetele locale,
constatdndu-se o serie de abateri in derularea urmétoarelor proiecte de investitii, printre care
amintim:

& Amenajarea turisticd a castrului roman” — jud. Alba

- efectuarea de pléti in suma de 2.477 lei pentru servicii de asistentd tehnicd, fard ca
aceste servicii sa facd obiectul contractului de lucréri;

%  “Constructie bazd salvamont Arieseni” — jud. Alba

- neinregistrarea in categoria activelor fixe a obiectivului de investitii finalizat si
receptionat in anul 2010, 1n valoare de 1.301.753 lei;

& “Centru pentru sistem de informare turistici si Baza Salvamont Bdita Vértop” —
jud. Bihor

- nelnregistrarea In categoria activelor fixe a obiectivului de investitii finalizat si
receptionat in anul 2013, in valoare de 280.627 lei;

w5 “Schi in Romdnia - Nucet” — jud. Bihor

- decontarea prin situatiile de lucrdri a cheltuielilor (cotelor de cheltuieli indirecte si
profit), in valoare de 178.517 lei, la materialele care se aflau in custodie la executantul lucrérilor si
care implicit nu au fost puse 1n operi la data efectudrii verificarilor;

=& “Dezvoltarea infrastructurii turistice din zonele montane inalte” — jud. Brasov

- efectuarea de plati in suma de 633.326 lei pentru lucriri facturate de executant anterior
momentului la care au fost contractate;

- nesolicitarea de beneficii nerealizate in cuantum de 4.411 lei pentru plata unor lucréri
neexecutate;

- efectuarea de pliti In suma de 12.824 lei pentru cheltuieli de transport aferente unor
lucrdri neexecutate;

% “Ski in Romdnia - Predeal” — jud. Bragov

- efectuarea de pliti in suma de 79.768 lei pentru lucrari neefectuate;

- efectuarea de plati in suma 4.283 lei pentru cantitafi de material, manopera si transport
superioare fatd de cele prevézute In normativ;

- efectuarea de plati fard bazd legald In suma de 1.574.035 lei pentru: servicii de
proiectare, lucriri si echipamente supraevaluate; lucrdri neexecutate;, bunuri care nu au fost
receptionate; cheltuieli aferente organizérii de santier faré a fi justificate;

&% “Skiin Romdnia - Risnov” — jud. Bragov

- efectuarea de plati in suma de 182.302 lei pentru lucréri neexecutate sau pentru lucréri la
care pretul unor articole de deviz a fost mai mare decét cel din devizul ofertd;
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- efectuarea de pliti nelegale in baza unor situatii de lucriri care cuprind lucrari
supraevaluate;

& “Amenajarea unor centre de preventie, tratament medical primar si a punctelor de
salvamar din zona litorald a judetului Constanta” — jud. Constanta

- existenta in executie a unor diferente fatd de oferta tehnico-economica, respectiv: turnarea
betonului nu s-a realizat pe toatd amprenta la sol a amenajérii si nici nu s-a turnat beton in stélpi
conform ofertei;

- constructiile realizate sunt constructii ugoare, de genul amenajdrilor provizorii, iar
valoarea amenajarilor nu se ridicd la mai mult de 50%-55% fatd de valoarea ofertei acceptatd de
comisia de evaluare, respectiv fatd de valoarea contractata. ‘

% “Bazd de tratament Hituica” — jud. Covasna

- efectuarea de plati nelegale in suma de 28.204 lei pentru lucrari (pardoseli dale de piatra,
trotuare, platforme pietruite), neidentificate fizic pe teren;

% “Schiin Romania, Sugas Bdi” — jud. Covasna

- majorarea pretului contractului cu suma de 145.075 lei si efectuarea unor lucridri
suplimentare in sumé de 357.126 lei prin schimbarea solutiilor tehnice din proiect pe parcursul
executiei lucrérilor;

&  “Constructii §i reabilitare de cabane, refugii montane §i baze salvamont” — jud.
Dimbovita

- efectuarea de plafi In sumad totald de 224.302 lei, pentru cantitifi de lucréri
neexecutate/supraevaluate la obiectivul “Lucrari de constructii pentru obiectivul Cabana Dichiu”;

- efectuarea de plati in suma de 20.986 lei pentru cantitdti de lucrdri neexecutate la
obiectivul “Lucrari de constructii pentru obiectivul Cabana Dichiu”;

- efectuarea de plati in sumd totald de 58.584 lei, pentru cantitdti de lucréri
neexecutate/supraevaluate la obiectivul “Lucréri de constructii pentru obiectivul Baza Salvamont
Z#inoaga”;

- efectuarea de plati iIn suma de 48.419 lei pentru cantititi de lucréri neexecutate/
supraevaluate la obiectivul “Lucréri de constructii pentru obiectivul Camping Z&noaga”;

- efectuarea de plati In suma de 71.728 lei pentru cantitdti de lucrdri neexecutate/
supraevaluate la obiectivul “Lucréri de constructii pentru obiectivul Cabana Podul cu Florile”;

- efectuarea de plati in suma de 18.602 lei pentru cantitdti de lucrdri neexecutate la
obiectivul “Amenajare trasee turistice existente si propuse”;

ik  “Modernizarea, consolidarea i extinderea clidirii casei de culturd pentru

amenajarea unui complex balnear - Amenajarea unui traseu pentru curd de teren” — jud.
Harghita, Oras Bdile Tusnad,
7 - cedarea dreptului de utilizare a imobilului “Complex Balnear” — bun aflat in domeniul
% public — cétre o societate comerciald in baza unui contract de comodat, in conditiile in care, norma
juridicd impune ca cedarea gratuitd a bunurilor proprietate publicd locald si se faca prin hotéréari
ale consiliilor locale si numai in favoarea institutiilor de utilitate publica.

Astfel, nu s-a realizat o recuperare — prin redeventd — a uzurii fizice i morale a mijloacelor
fixe specifice infrastructurii, in cuantum de 809.080 lei.

- nerespectarea prevederilor legale privind modul de incepere, executie si decontare a
lucrarilor contractate pentru obiectivul “Reabilitarea si amenajarea Casei de Cultura ca si Complex
Balnear — Etapa Il , respectiv:

- plata anticipatd a sumei de 61.380 lei reprezentdnd contravaloarea a doud proiecte,
anterior datei la care acestea au fost predate;

aw =
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- acceptarea la decontare si plata anticipatd a sumei de 346.320 lei reprezentind valoarea
unor lucrari de constructie, in conditiile in care autorizatia de construire si ordinul de incepere a
lucrérilor au fost emise ulterior, la peste 1 an si jumatate;

- plata anticipatd a unor lucrdri In valoare de 2.183.840 lei pentru care ulterior (dupa o
perioada de la 6 luni la 24 luni) s-au Intocmit Note de renuntare;

- acceptarea la decontare si plata unor articole de deviz (utilaj) la preturi unitare mai mari
decét cele convenite prin contract si in oferta financiar3 a antreprenorului;

- achitarea de servicii de consultantd in constructii in valoare de 20.322 lei citre persoane
cu care beneficiarul investitiei nu avea incheiate relatii contractuale.

%  “Schiin Rominia - Borsec” — jud. Harghita, Borsec

- contractarea de lucrari in valoare de 2.468.205 lei cu nerespectarea prevederilor legale
privind achizitiile publice, respectiv aplicarea procedurii de achizitie directd, in conditiile in care,
valoarea lucrarilor impunea aplicarea procedurii de licitatie deschisa sau restransa;

- plata anticipatd in sumi de 146.911 lei, aferentd unor lucrdri pentru realizarea
obiectivului “Partie de schi si teleschi Speranta, Borsec”.

% “Schiin Romdnia — statiunea Straja” — jud. Hunedoara, Lupeni

- s-au acceptat si platit situatii de lucriiri ajustate cu inflatia, fird ca aceastd
operatiune (clauzd) si fie prevazutd in documentatia de atribuire, fapt ce a generat efectuarea de
pliti nelegale in suma de 1.756.312 lei;

- efectuarea de pliti in suma de 3.483.594 lei reprezentand penalititi de intdrziere,
determinate prin aplicarea unui procent de 0,1% pe zi de intirziere la valoarea facturilor
neachitate la termen, in conditiile in care, prin contractul cadru anexat la documentatia de oferta
se prevedeau penalitati de 0,01% pe zi;

- efectuarea de pliti nelegale in sumi de 337.938 prin acceptarea unor diferente de pret
pentru consumuri de material si transport, fard a se nominaliza materialele la care se referd aceste
diferente, a cantitatilor si a pretului unitar al acestora;

&  “Schi in Rominia — municipiul Petrogani” — jud. Hunedoara, Petrosani

- dotarile achizitionate si platite de cétre beneficiar nu au fost receptionate si inregistrate in
contabilitatea entitdtii, desi in fapt ele functioneaza, fiind amplasate pe péartia din domeniul
schiabil Parang;

=&  “Schi in Romdnia — Borsa” — jud. Maramures

- plata nejustificatd a sumei de 5.482.676 lei, reprezentdnd lucrdri si echipamente
electromagnetice achitate cétre constructor, in conditiile in care bunurile nu au fost livrate si
receptionate;

=% “Schiin Romdnia — Cavnic” — jud. Maramures

- efectuarea de pléti nejustificate in suma de 52.006 lei pentru cheltuieli cu organizarea de
santier, fara a avea la baza documente justificative;

- efectuarea de plati suplimentare in suma de 65.672 lei prin acceptarea la platd a unor
situatii de lucrdri in care au fost incluse cantitdti mai mari de confectii metalice fata de oferta
initiala;

- angajarea de cheltuieli In sumd de 132.294 lei peste valoarea lucrdrilor rdmase de
decontat ca urmare a intocmirii notelor de renuntare si a notelor de comanda suplimentare;

- efectuarea unor plafi peste valoarea celor real datorate In sumd de 2.131.572 lei,
reprezentand diferenta dintre valoarea real executata si cea achitata;
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< “Dezvoltarea infrastructurii turistice de agrement, masivele Cozla si Pietricica” —
jud. Neamt

- efectuarea de plati suplimentare in suma de 12.858 lei prin acceptarea la platd a unor
situatii de lucrari in care au fost incluse cantititi de lucrdri mai mari decédt cele cuprinse in
antemasuritori;

- efectuarea de plati suplimentare in sumé de 166.500 lei prin acceptarea la platd a unor
situatii de lucrari in care, la unele articole de deviz au fost constatate prefuri mai mari fata de cele

% din oferta financiara;

“ % “Amenajarea parcului balnear - Modernizarea si amenajarea salinelor exterioare”
— jud, Sibiu '

% - efectuarea de plati fara baza legald in suma de 15.653 lei, prin acceptarea la platd a unor

cantitati de materiale mai mari fata decéat cele executate in realitate;

%  “Schi in Romdinia, statiunea Campulung Moldovenesc” — jud. Suceava

- angajarea de cheltuieli in suma de 7.178.707 lei, fard a avea la baza un contract de
finantare incheiat cu ANT si fird ca prin Bugetul de venituri si cheltuieli al UATM Campulung
Moldovenesc sé fie prevézute fonduri pentru finanfarea obiectivului de investitii;

- acordarea unor avansuri in suma de 15.512.576 lei cétre doi operatori economici inainte
de data emiterii ordinului de incepere a lucrérilor;

- nerespectarea termenelor de executie a obiectivului de investitii conform clauzelor
contractuale si necalcularea de penalititi de intarziere citre executant, in suméa de 669.340 lei;

% “Amenajare plaji Sulina” — jud. Tulcea

- receptia unor lucrdri constatate lipsa (alee pietonald, banchete, pergole, cosuri gunoi) in
valoare estimata de 56.692 lei;

- ulterior finalizérii obiectivului de investitii, nu a existat o strategie locala de dezvoltare a
capacitétilor turistice, colaterale obiectivului “Amenajare plajd Sulina”;

- nu a fost creatd o baza turisticd care sd deserveasca obiectivul — terase, transport de la/la
plaja, infrastructura portuars, maritima etc.

- constatarea unei stari de uzura avansati a obiectivului de investitii datorita factorilor de
mediu, precum §i faptului cd persoana juridicd céreia i-a fost inchiriat obiectivul in vederea
exploatérii nu a efectuat investitii.

Elocvente In descrierea stirii de uzurd si a gradului de degradare 1n care se afla
obiectivul de investitii “Amenajare plajad Sulina”, cu o valoare de inventar de 7.144.201 lei, dupa
data la care acesta a fost inchiriat cétre un operator economic privat contra unei chirii anuale de
25.000 lei/an/obiectiv, sunt urmétoarele imagini apérute in spatiul media (www.ziaruldetulcea.ro —
18.03.2013; www.adevarul.ro — 25.11.2014):
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- inexistenta uni program de monitorizare a numdrului de turisti care utilizeaza efectiv
obiectivul de investitii in scopul determinarii evolutiei acestuia ca urmare a investitiilor efectuate;

- proiectul s-a dovedit ineficient, neputénd fi vorba de venituri obtinute suplimentar, atat de
catre UATO Sulina, cét si de catre comunitatea locald din acest oras;

- nu au fost stabilite criterii de evaluare periodica a eficientei si eficacitatii proiectului de
investitii; .

- de la data darii In administrare citre UATO Sulina, obiectivul de investitii “Amenajare

Plaja Sulina” nu a functionat si nu a fost exploatat conform destinatiei sale.

Astfel, nu a fost atins scopul acestui obiectiv, respectiv dezvoltarea economico-sociald a
Oragului Sulina si zonelor limitrofe, prin cresterea atractivitafii acestora ca urmare a punerii la
dispozitia populatiei si turistilor a unor facilitdti de alimentatie publica, odihna, recreere si joacd,
ca urmare a nepunerii in expleatare a obiectivului sau a ineficientei acestuia.

% “Dezvoltarea infrastructurii de agrement in statiunea turistici Voineasa” — jud.
Vilcea

- angajarea de cheltuieli suplimentare, in suma totald de 14.637.573 lei, fira a avea credite
bugetare aprobate cu aceasta destinatie;

- efectuarea de cheltuieli nelegale, in sumé de 146.420 lei, prin acceptarea la plata si
decontarea unor situatii de lucréri 1n care, pentru acelasi articol de deviz au fost utilizate preturi
unitare diferite;

- plata nejustificatd a sumei de 25.976 lei ca urmare a majorarii cantitatilor de material la
un articol de deviz;

- efectuarea de cheltuieli nelegale, In suma de 169.629 lei, prin decontarea unor situatii de
lucrédri in care au fost Inscrise preturi unitare pentru transportul materialelor, mai mari decét cele
din oferta financiara;

- nerespectarea prevederilor legale privind achizitiile publice, respectiv incheierea actului
aditional nr. 166/11.03.2013 prin procedurd de negociere, fard publicarea prealabild a unui anunt
de participare si fard a fi demonstrate circumstantele care si determine aplicarea acestei proceduri,
sens in care ANRMAP a sanctionat autoritatea contractantd cu amenda in cuantum de 20.000 lei;

- neefectuarea operatiunii de inventariere anuala asupra obiectivelor de investitii in curs;

- terenul domeniul schiabil se compune din 3 loturi, in suprafatd de 196.657 mp, din care
trei loturi in suprafatd de 151.453 mp au fost donate in anul 2009 citre UATC Voineasa de o
persoand fizica, conditionat (in contractul de donatie fiind inclusd drept clauzi) de terminarea
partiei de ski in termen de 5 ani. Astfel, pe rolul Judecétorie Brezoi a fost inregistrat Dosarul nr.
167/46/20135, prin care, persoana care a donat terenurile citre UATC Voineasa, solicitd restituirea
celor 3 loturi de teren;
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- neplata la termen a facturilor, situatie in care UATC a fost actionatd in instanti de
constructor, iar prin Sentintele Tribunalului Valcea nr. 5371/2013 si nr. 7346/2013, entitatea a
fost obligata la plata debitului restant in valoare de 34.701.804 lei, precum si la plata
penalitétilor de intarziere in procent de 0,01% pe fiecare zi, sens in care a fost intocmit Dosarul de
executare nr. 334/11.12.2013;

- au fost Inregistrate obligatii de platd restante in valoare de 16.963.570 lei pentru care,
pana la 24.06.2015, au fost calculate penalitéti in cuantum de 2.412.604 lei.

Centrele nationale de informare si promovare turistica
Potrivit prevederilor art. 20 din Ordonanta Guvernului nr. 58/26.08.1998, consiliile

% locale, consiliile judetene si, respectiv, Consiliul General al Municipiului Bucuresti au atributii in
organizarea de centre de informare turistica in localititile cu activitate turistica.

% Totodata, conform prevederilor art. 10 din Hotidrarea Guvernului nr. 852/13.08.2008,
centrele nationale de informare si promovare turisticd sunt servicii specializate care
functioneazd in subordinea consiliilor locale si judetene, dupd caz, §i in colaborare cu Ministerul

% pentru Intreprinderi Mici §i Mijlocii, Comert, Turism si Profesii Liberale.

ANT, prin Directia Gestionare Fonduri Comunitare pentru Turism (DFCT), indeplineste

. rolul de Organism Intermediar in domeniul turismului pentru Programul Operational Regional,

i conform HG nr. 9/09.01.2013 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru

Turism.

DFCT a gestionat in cadrul Axei Prioritare 5 a POR - Domeniul major de interventie 5.3

., Promovarea potentialului turistic §i crearea infrastructurii necesare, in scopul cresterii

atractivitdtii Romdniei ca destinatie turisticd”, domeniu care are ca operatiune si “Crearea

Centrelor de Informare si Promovare Turisticd (CIPT) si dotarea acestora”.

De la lansarea acestei operatiuni au fost depuse 190 de cereri de finantare in valoare
totala de 120.896.773,52 lei (aproximativ 27 milioane euro), din care:

e 9 cereri de finantare au fost depuse im cadrul primului apel de proiecte
(Septembrie 2009), in valoare de 13.732.047 lei (aproximativ 3,1 milioane euro),

e 22 cereri de finantare in cadrul celui de-al doilea apel (iunie 2011), In valoare de
12.439.487,30 (aproximativ 2,8 milioane euro) si,

e 159 cereri de finantare in cadrul celui de-al treilea apel (martie 2012), in valoare de
94.725.239,22 lei (aproximativ 21 milicane de euro).

Din cele 190 cereri de finantare, au fost semnate doar 113 contracte de finantare din
care, ulterior, au fost reziliate 4 contracte de finantare, numirul total al contractelor de
finantare finalizate 1n cadrul acestei operatiuni fiind 109.

& Potrivit Ordinului nr. 1096/03.09.2008 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind acreditarea centrelor nationale de informare §i promovare turisticd, acreditarea
centrelor nationale de informare si promovare turisticd se face de ANT, la cererea consiliilor
locale si consiliilor judetene in subordinea cérora functioneaza acestea.

. Auditul constata faptul ¢, din cele 109 centre nationale de informare si promovare

turisticd finalizate in perioada 2012-2015, doar 32 Consilii locale si judetene au solicitat la
ANT acreditarea centrelor care functioneaza in subordinea acestora.

Mai mult decdt atat, pand la data finalizarii misiunii de audit, doar un numéir de 15
centre nationale de informare §i promovare turisticd au fost acreditate, reprezentind cca 14%
din numérul total finalizat.
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str e .
Reprezentantele de promovare turisticd (denumite si birouri de promovare si informare
turisticd) din striinitate au statut oficial, reprezentind turismul roménesc in tara de resedinta.

Conform ROF, birourile de promovare si informare turisticd 1si manifestd competenta, la
nivel de reprezentantd, pe arii geografice dupd cum urmeaza :

o Reprezentanta Londra: Marea Britanie, Islanda, Irlanda, Tarile Arabe

o Reprezentanta Madrid. Spania, Portugalia, Israel
o Reprezentanta Moscova: Federatia Rusia, Ucraina, Belarus, Bulgaria, Republica
Moldova "

o Reprezentanta Berlin: Germania, Elvetia

o Reprezentanta New York: America de Nord, America de Sud, Australia, China,
Japonia, India, Noua Zeelanda

o Reprezentanta Paris: Franta, Belgia, Olanda, Africa (vorbitorii de franceza)

o Reprezentanta Roma: Italia, Malta, Cipru, Turcia, Grecia
% o Reprezentanta Varsovia: Polonia, Scandinavia, Tarile Baltice
o Reprezentanta Viena: Austria, Cehia, Slovacia, (ex) lugoslavia, Ungaria
A Principalele activitéti desfasurate de reprezentantele de promovare turisticd din striinétate
se refera la:

- Oferirea de informatii/acordarea de asistenta pentru turisti si vizitatori potentiali;

- Relatii publice, activitdti de prezentare a atractiilor turistice ale Roméniei,
explicare/atenuare perceptii in legdturd cu Romania;

- Comunicarea in situatii de criza cu impact asupra circulatiei turistice citre Romania;

- Activitati de comunicare/colaborare cu creatori si lideri de opinie;

- Facilitarea colaborarii intre operatorii de tururi si agenti de turism din striindtate cu
operatori de tururi/prestatori de servicii din taré;

- Cercetarea pietet;

- Organizarea si derularea de campanii de marketing si promovare pentru Romania;

- Consolidarea pozitiei pe piatd a destinatiei Romania prin cresterea numarului si gradului
de acoperire teritoriald a distribuitorilor de produse si servicii turistice roménesti, diversificarea
paletei de produse si servicii turistice oferite pe piatd si cresterea notorietatii destinatiei turistice
Roménia pe piata deservita.

In perioada 2013-2015, pentru functionarea birourilor de promovare si informare turistica
din striinatate, ANT a alocat fonduri in sumai totala de 7.549.875 lei, din care cele mai mari
cheltuieli efectuate sunt cele aferente chiriilor (atit pentru spatiile in care isi desfisoard activitatea
angajatii ANT, cét si pentru spatiile de locuit ale acestora), acestea inregistrdnd o pondere medie
de cca 70% din totalul cheltuielilor efectuate.

W, Auditul a constat faptul ci, ANT nu a urmirit reducerea costurilor cu inchirierea
unor imobile in care isi desfisoard activitatea Birourile de promovare a turismului din
striindtate. Astfel, pentru un imobil in suprafatd de 64 mp, in care si-a desfdsurat activitatea
Biroul de promovare a turismului din Paris, ANT a decontat 1in perioada 2013- 2015,
contravaloarea cheltuielilor aferente chiriei intre 4.572 - 5.357 euro/luni, in conditiile in care,
pentru imobile cu suprafete similare sau chiar mai mari, inchiriate Birourilor de promovare a
turismului din alte capitale ale Europei, chiria decontati a fost mult mai mica, respectiv:

- Berlin — pentru 58 mp chiria a fost Intre 1.347 — 1576 euro/luni;

- Viena — pentru 82 mp, chiria a fost intre 2.548 — 2.602 euro/luni;
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- Roma - pentru 60 mp, chiria a fost intre 1.586 — 1.655 euro/luni;
- New York - pentru 80 mp, chiria a fost de 2.700 dolari/luna;
-Madrid - pentru 84 mp, chiria a fost de 2.358 euro/luna.

A
¥ In ceea ce priveste evaluarea activititii derulate de birourile de promovare

turisticd din strainatate, la nivelul ANT nu existd un sistem de evaluare, respectiv nu au fost
stabilite criterii de performanti, astfel ci, nu este posibil sa se determine eficacitatea
activitatii acestora.

ei sp atorii econom

Y. Auditul a constatat numéarul redus de personal care asigurd functia de control la
nivelul ANT, respectiv acest serviciu functioneaza cu un numér de 11 persoane la nivel national,
in conditiile In care, controlul activitatilor din turism si din industria de agrement este una din
atributiile de baza ale entitafii, menitd s garanteze siguranta turistilor, precum si nivelul calitativ
. asteptat al produselor si serviciilor turistice.

Prin urmare, 11 persoane cu atributii de control trebuie sé verifice Indeplinirea conditiilor
de sigurantd in desfisurarea activitdtilor si serviciilor din turism (71.013 structuri de primire
turistica destinate cazdrii, 7.748 structuri cu functiuni de alimentatie, 3.600 agentii de turism, 167
de pdrtii omologat, etc.), aspect care favorizeaza aparitia unor riscuri In asigurarea sigurantei
turigtilor.

Autorizatia turistica pentru plaje

Potrivit art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 58/26.08.1998, utilizarea plajelor in scop
turistic se realizeaza de citre operatori economici care defin autorizatie turisticd, emisd conform
normelor metodologice aprobate prin ordin al presedintelui Autoritétii Nationale pentru Turism.

Totodatd, potrivit prevederilor art. 3 alin.(1) din Ordonanta de urgenti a Guvernului
nr. 107/05.09.2002, Administratia Nationald "Apele Roméne" (ANAR), are atributii in
administrarea, exploatarea §i intretinerea albiilor minore ale apelor, a cuvetelor lacurilor §i
bdltilor, in starea lor naturald sau amenajatd, a falezei si plajei mdrii, a zonelor umede §i a celor
protejate, aflate in patrimoniu.

In timpul misiunii de audit, Curtea de Conturi a Roméniei - Departamentul IV, a solicitat
Administratiei Nationale “Apele Roméne” informatii referitoare la contractele de inchiriere a
plajei Marii Negre, in perioada 2013-2015.

¥ Auditul a constatat faptul ci,
ANT nu detine informatii cu privire la
toate sectoarele de plaje inchiriate de
ANAR, astfel analizénd situatia contractelor
de inchiriere a sectoarelor de plaje, aflate in
derulare in perioada 2013-2015, comunicatd
de ANAR si situatia autorizatiilor pentru
plaje emise de ANT in aceeasi perioadd, s-
au constatat urmatoarele:

Sursa foto: Romania liberd — 23.06.2016
- in anul 2013, un numar de 169 operatori economici au avut incheiate contracte de

inchiriere pentru suprafata de plaja de 1.325.502 mp, in conditiile in care ANT a emis autorizatii
“ turistice numai pentru 65 operatori economici pentru suprafata de plajd de 754.881 mp;
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- in anul 2014, un numér de 191 operatori economici au avut incheiate contracte de
inchiriere pentru suprafata de plaja de 1.464.262 mp, in conditiile in care ANT a emis autorizatii
turistice numai pentru 50 operatori economici pentru suprafata de plaja de 489.414 mp;

- 1n anul 2015, un numdr de 191 operatori economici au avut incheiate contracte de
inchiriere pentru suprafata de plaja de 1.472.009 mp, in conditiile in care ANT nu a emis nici o
autorizatie turisticd pentru plaja.

. Totodatd, ANT nu a urmdrit §i verificat daca toti operatorii economici care au avut
inchiriate sectoare de plaje, au avut si autorizatie turisticd pentru utilizarea lor, fiind constatate 5
cazuri in care operatori economici, care au obtinut de la ANT autorizatie tunstlca pentru plaja, nu
aveau contracte de inchiriere incheiate ANAR.

£
i

Atestarea statiunilor turistice

Conform prevederilor art. 10 din Ordonanta Guvernului nr. 58/1998, atestarea
statiunilor turistice se face de cdtre Autoritatea Nationald pentru Turism, impreund cu
autoritdtile administratiei publice locale, §i se aprobd prin hotdrdre a Guvernului.

In perioada auditats, au depus documentatii pentru atestarea ca statiune turistici a unor
localititi un numér de 16 Primadrii si Consilii locale, dintre acestea doar una singura, respectiv
Priméria Comunei Sucevita, a depus o documentatie completd, fiind in curs de elaborare un
proiect de Hotédrare de Guvern privind atestarea ca statiune turistica de interes national a Comunei
Sucevita, Jud. Suceava.

e

o

B

in urma Sedintei de conciliere, din analiza Proiectului Raportului de audit de performantd,
au rezultat divergente de opinii cu privire la:

- normele de clasificare a structurilor de primire turistica;

- activitdtile derulate in baza unui contract pentru realizarea de actiuni de promovare si
publicitate cu rol in cresterea notorietatii destinatiilor si produselor turistice romanesti;

- achizitionarea de servicii de consultantd pentru coordonarea activitétilor de promovare a
brandului turistic al Roméniei si implicit eligibilitatea unor astfel de cheltuieli in cadrul
Programului multianual de marketing si promovare turistica;

- participarea operatorilor economici la manifestari expozitionale raportat la posibilitatea
instituirii unei scheme de ajutor de minimis.

Ulterior sedintei de conciliere, aspectele rimase in divergenta au fost reanalizate de echipa
de audit impreund cu reprezentantii ANT, fiind insusite constatérile auditorilor publici externi.
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= Pe parcursul misiunii de audit, au fost intreprinse urmatoarele méasuri:

v" ANT a efectuat verificiri asupra politelor de asigurare acoperitoare privind asigurarea
rambursdrii cheltuielilor de repatriere §i a sumelor achitate de turisti pentru achizitionarea
serviciilor sau pachetelor de servicii turistice detinute de agentiile de turism, in urma acestora
retrigand un numar de 1.384 licente;

v A fost elaborat “Planul de Marketing Strategic §i Operational pentru turismul
Romdniei”, 1n care vor fi prezentate directiile de promovare ale Romaniei, in perioada 2017-2020;

¥ A fost elaborat Proiectul de hotdrdre de Guvern de aprobare a Master Planului pentru
Dezvoltarea Turismului Balnear;

v" A fost elaborat Proiectul Strategiei de ecoturism;

v La initiativa ANT a fost modificat art. 3 din Hotararii Guvernului nr.

120/17.02.2010, 1n sensul cd, sumele de la bugetul de stat pentru finantarea proiectelor de
% investitii in turism se vor aloca, prin transferuri din bugetul Autoritétii Nationale pentru Turism
catre bugetele locale, prin ordin al Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Turism;

¥ Prin Ordinul Presedintelui ANT nr. 407/30.08.2016, s-a aprobat transferul sumei de
24.815 mii lei de la bugetul Autoritétii Nationale pentru Turism, catre bugetele locale, pentru
finantarea unor proiecte de investitii in turism aflate in derulare;

+ Prin Ordinul Presedintelui ANT nr. 438/22.09.2016, s-a reglementat deplasarea in
teritoriu a reprezentantilor ANT, in vederea monitorizarii proiectelor de investitii in turism, care
au primit finantare prin programul de investitii in infrastructura de turism in perioada 2009-2016.
Totodatd, Ordinul reglementeazd modul in care va fi efectuatd monitorizarea proiectelor de
investitii din turism de cétre personalul ANT.

Capitolul V

| ge ndirile formulate

Concluziile generale rezultate In urma misiunii de audit al performantei sunt urmétoarele:

Anterior anului 1989, Roménia a reprezentat o destinatie turisticd importantd pentru piata
est-europeand, fiind promovate cu precédere: produse turistice de litoral si balneare, programe si
circuite culturale, precum si manastirile din nordul Moldovei si din Bucovina. in timp, oferta
turisticd romdneascé a Incetat s evolueze, devenind astfel neatractiva si necompetitivd pe piata
internationald.

Ponderea veniturilor din turism in Produsul Intern Brut al Roméniei (PIB) a manifestat o
tendinta de seidere in perioada 2008-2010, pentru ca din anul 2011 s se inregistreze o tendinta
de crestere, ajungind sa se situeze in anul 2013 la nivelul de 1,929%, putin peste nivelul de
1,901% finregistrat in anul 2008.

Raportat Ia ponderea veniturilor din turism in PIB, Roméinia finregistreazi
aproximativ 47% din media fnregistratid in cele 34 tiri membre ale OECD, la nivelul anului
2014, ponderi mai reduse inregistrand doar 3 state (Canada, Danemarca gi Luxemburg).

Nivelul scazut al veniturilor realizate de Roménia din sectorul turismului, comparativ cu
alte state cu un potential mult mai scdzut decat al tarii noastre, reflectd incapacitatea factorilor
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decidenti din acest sector in a crea politici durabile, care sd genereze o dezvoltare continua si o
crestere a nivelului veniturilor inregistrate in cadrul acestui sector.

Avénd in vedere impactul pe care acest domeniul il poate avea asupra economiei nationale,
fard implicarea tuturor factorilor decidenti, atdt din domeniul turismului, cét si din sectoarele
adiacente care participi in mod indirect la dezvoltarea acestui sector, si fard stabilirea unor
strategii si politici comune intre aceste sectoare, nu se poate realiza performanti in sectorul
turismului.

La nivel national, in perioada auditata, in ceea ce priveste numiirul de unititi de cazare
nou Infiintate, au fost inregistrate cresteri in zona montana (30%) si in zona Deltei Dunarii
(28%), iar in ceea ce priveste numirul turistilor sositi in structurile de primire turisticd s-a
constatat o crestere in anul 2015, fatd de anul 2013, atéit in ceea ce priveste numiirul de turisti
roméni, respectiv cu 23,5%, cét si in ceea ce priveste numirul turistilor striini, respectiv cu
30%.

e =

In ceea ce priveste indicele de utilizare a capacititilor de cazare turistici, in perioada
2013-2015, s-a constatat cresterea gradului de ocupare a structurilor de primire turistici ( de
la 25,1% 1n anul 2013 la 28,7% in anul 2015), iar in cadrul acestora, cresteri semnificative au
inregistrat hotelurile (de 1a 31,7% la 36,2%) si hotelurile apartament( de la 19,9% la 46,7%).

In scopul protectiei turistilor, oferirea, comercializarea serviciilor si a pachetelor de servicii
turistice, precum si crearea de produse turistice pe teritoriul Romaéniei, au fost infiintate agentii de
turism, astfel ci in perioada auditatd s-au aflat in derulare un numér de 3.236 licente de turism
acordate agentiilor de turism.

In ceea ce priveste evolutia numirului de turisti beneficiari de actiuni turistice
organizate de agentiile de turism, in perioada 2013-2015, se constatd atit o crestere cu peste
24% a numirului de turisti romani si striini care au beneficiat de servicii turistice pe
teritoriul Roméniei, cit i o crestere cu peste 21% a numirului de turisti romini care au
cilitorit in afara teritoriului Roméniei.

Referitor la masurile de protectie a turistilor, luate de agentiile de turism, desi conform
prevederilor art. 10 alin. 5 din Hotiardrea Guvernului nr. 1267/2010 este interzisa
desfisurarea de activititi turistice specifice agentiilor de turism de ciitre operatorii
economici cu licenta de turism expiratd sau fira detinerea politei valabile de asigurare
privind asigurarea rambursarii cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de turisti pentru
achizitionarea serviciilor/pachetelor de servicii turistice, in cazul insolvabilitétii sau a falimentului
agentiei de turism, la nivelul ANT nu a existat o evidentd a politelor de asigurare incheiate de
agentiile de turism posesoare de licentd 1n turism.

Este de notorietate faptul c3, in anul 2016, doud importante agentii de turism (Genius
Travel SRL — Dosar nr. 31700/3/2016 si Mareea Comtur SRL — Dosar nr. 4272/97/2016) au
solicitat instantelor de judecatd deschiderea procedurilor de insolventd, mii de turisti fiind pusi in
pericol de a-si pierde astfel sumele de bani achitate pentru achizifia de pachete turistice.

Din punct de vedere al existentei unor strategii in turism, s-a constatat faptul cé, atat
anterior, cdt si in timpul perioadei auditate, ANT nu a elaborat si nu a supus aprobarii
Guvernului Romaniei o Strategie de dezvoltare a turismului pe termen mediu §i lung.

In fapt, in anul 2007, Guvernul Roméniei a stabilit ca este necesara elaborarea unui Master
Plan al dezvoltdrii turismului, pentru a pune bazele implementérii unei abordari durabile a
dezvoltarii turismului din Roménia. Astfel, a fost elaborat Master Planul pentru turismul national
al Romdniei 2007 — 2026, care nici pana la data finalizirii misiunii de audit nu a fost aprobat
printr-o Hotirare de Guvern.

i
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In ceea ce priveste patrimoniul turistic, desi ANT are atributii in gestionarea
patrimoniului turistic in ceea ce priveste atestarea, evidentierea si monitorizarea valorificarii §i
protejdrii patrimoniului turistic, nu se cunoaste patrimoniul turistic al Romaniei, ca urmare a
faptului cd, ANT nu a intocmit metodologia de inscriere, atestare si criteriile de evidentiere a
patrimoniului turistic si implicit nu a emis certificate de atestare a patrimoniului turistic.

Referitor la finantarea activitatilor desfasurate de ANT, in perioada 2013-2015, au fost
alocate fonduri in sumé de 112.225 mii lei (reprezentand 0,03% din cheltuielile totale aprobate
prin legea bugetului de stat) pentru derularea a 2 Programe (Programul multianual de marketing
si promovare turisticd si Programul multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si
produselor turistice), pentru care, au fost efectuate plati in sumd de 89.652 mii lei, rezultdnd un
grad de executie de cca. 80%, astfel:

- pentru Programul multianual de marketing si promovare turisticd au fost efectuate plati

in suma de 88.109 mii lei, platile semnificative au fost efectuate pentru: organizarea si participarea
la manifestiri expozifonale interne/externe (tirguri - 28.665 mii lei — 32,53 %), promovarea
turismului prin campanii TV, radio si on-line (25.752 mii lei — 29,23%) si organizarea de
% evenimente $i misiuni (15.915 mii lei — 18,06%);
' - pentru Programul multianual de dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor
turistice au fost efectuate pliti in suma de 1.543 mii lei, pentru servicii tipografice, studii si
servicii de consultanta (643 mii lei — 41,7%) si pentru finantarea proiectelor de investitii in
turism (900 mii lei — 58,3%).

Din analiza platilor efectuate in perioada 2013-2015, pentru Programul multianual de
marketing §i promovare turisticd, in suma de 88.109 mii lei, s-au remarcat urmaitoarele
aspecte:

- cresterea plitilor efectuate din FEDER in 2014, fatd de 2013, respectiv de la 18.722
mii lei in 2013, la 36.866 mii lei in 2014, dupa care in anul 2015 s-a inregistrat o scadere la
31.396 mii lei, iar pe activitdfi finantate, plati semnificative au fost efectuate pentru: premovare
TV, organizare de evenimente interne si tirguri internationale;

- platile efectuate din finantare de la bugetul de stat s-au situat intre 319 mii lei (anul 2013)
si 423 mii lei (anul 2014), din care, pe activitati, plati semnificative au fost efectuate pentru
participarea la tArguri internationale;

in ceea ce priveste modul in care a fost efectuati angajarea, lichidarea si ordonantarea
cheltuielilor din fonduri publice, in perioada 2013-2015, pentru derularea celor doui
programe, auditul a constatat faptul ca, situatiile financiare anuale nu oferd o imagine fidela
si reald a operatiunilor economico-financiare efectuate, respectiv au fost constatate diferente
in suma de 4.020.280 lei, intre platile efectuate de ANT si plitile raportate in situatiile
financiare.

Din perspectiva nevoilor de dezvoltare si de finantare a sectorului, auditul a constatat:

- un grad redus de absorbtie a fondurilor europene, respectiv de eca 39%, calculat ca
raport intre sumele autorizate pand la data finalizarii misiunii de audit, In cuantum de
128.224.961 lei si sumele alocate acestei operatiuni, respectiv 75 milioane euro (echivalentul a
330 milioane lei, la un curs de schimb de 4,4 lei/euro);

- gradul ridicat de reziliere a unor contracte de finantare in sensul cé, din cele 25 de
contracte de finantare semnate cu MDRAP, in calitate de Autoritate de Management pentru
Programul Operational Regional 2007-2013, in perioada 2013-201S, un numdr de 16 contracte
de finantare in valoare totali de 64.419.907 lei, au fost reziliate, motivat de: gradul redus de
realizare, de sub 50%, depunerea cu intirziere a proiectelor, intArzierea finalizarii
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achizitiilor previzute in proiect si respectiv perioade insuficiente pentru implementarea
acestuia.

Raportat la modul in care au fost organizate actiunile de promovare a turismului roménesc
in cadrul manifestarilor expozitionale, din analiza tarifelor practicate de operatorii economici care
amenajeazi si decoreazd standurile nationale la manifestarile expozitionale, s-a constatat
acceptarea de citre ANT a unor tarife supraevaluate ce conduce la ideea ci acestia isi
fundamenteazi tarifele in functie de bugetul alocat de ANT, si nu pe baza costurilor real
% inregistrate de acestia, respectiv in cazul in care ANT alocA un buget mai mare pentru
‘ﬁ organizarea unei manifestiri, operatorii majoreazi preturile produselor/serviciilor in
functie de buget, fara a avea la baza o justificare economica. ‘

in concluzie, sumele destinate activitatii de promovare a turismului roménesc prin

- 2

participarea ANT la diverse tirguri de turism organizate in afara tirii nu au fost utilizate in

% mod eficient intrucit, in unele situatii, achizitia de servicii privind amenajarea/dotarea

¢ standurilor expozitionale s-a realizat la preturi supraevaluate, iar in ceea ce priveste achizitia
de materiale promotionale, decontarea s-a realizat firi documente justificative.

% In ceea ce priveste alocarea fondurilor de la bugetul de stat pentru realizarea unor

actiuni de promovare si publicitate cu rol In cresterea notorietétii destinatiilor si produselor
;’gx) turistice romAnesti, prin intermediul unor personalititi cu recunoagtere nationald si internationala
din diferite domenii de activitate, se remarci ineficienta alocdrii de fonduri, in sensul ci, unele
proiecte initiate de ANT, ce urmau a fi finantate din FEDR, nu si-au atins scopul.

In ceea ce priveste promovarea brandului turistic national cu ocazia promovirii unor
evenimente ce au avut loc in perioada 2013-2014, achizitia unor servicii s-a realizat firi o
fundamentare riguroasi, iar decontarea lor s-a efectuat fird respectarea clauzelor
contractuale si la preturi supraevaluate, respectiv la preturi mai mari decdt preturile
practicate de acelasi furnizor sau decit cele existente pe piatii, ceea ce conduce la utilizarea
ineficientd a fondurilor pentru promovarea brandului turistic national.

Referitor la materialele de promovare ale turismului national, s-a remarcat existenta unor
stocuri de materiale fird miscare cu o vechime mai mare de 3 ani, in valoare de 4.671.310 lei,
constdnd in principal in harti, brosuri si albume, o parte dintre acestea fie au fost
receptionate cu greseli de editare, fie informatia cuprinsd in cadrul lor si-a pierdut
actualitatea.

Referitor la proiectele de investitii in turism, pentru care prin Hotdrdrea Guvernului nr.
1762/13.12.2006, s-a alocat pentru realizarea studiilor de fezabilitate si a proiectelor tehnice suma
de 20.600 mii lei, desi au trecut aproximativ 10 ani de la data aprobérii actului normativ, pentru
6 obiective de investitii (16,6%) nu au fost realizate studiile de fezabilitate si proiectele
tehnice.

Prin Hotéirdrea Guvernului nr. 120/17.02.2010, cu medificarile si completirile
ulterioare, s-au aprobat 186 proiecte de investitii In turism , remarcandu-se faptul cd institutiile
abilitate au fost interesate in aprobarea de noi obiective de imvestitii si mai putin in
continuarea si finalizarea celor aprobate/incepute anterior, astfel cd, la data finalizarii
raportului de audit, 118 proiecte de investitii In turism, reprezentind cca 63%, din totalul de
186 proiecte aprobate prin hotérarile de Guvern emise anterior, nu au fost incepute, autorititile
publice locale cirora le-au fost repartizate neluand nicio misuri pentru realizarea acestora.

In ceea ce priveste finantarea acestor proiecte in turism, desi la art. 3 din Hotiirdrea
Guvernului nr. 120/17.02.2010 s-a previzut ca sumele de la bugetul de stat pentru finantarea
proiectelor de investitii in turism se alocdi, ciitre bugetele locale, in completarea surselor
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proprii ale acestora, in perioada 2009-2015, platile efectuate de la bugetul de stat au
reprezentat 71,49% (779.336 mii lei) din totalul platilor efectuate pentru derularea contractelor
de lucridri aferente proiectelor de investitii in turism, in timp ce ponderea plitilor efectuate de la
bugetele locale a fost de 28,51% (310.827 mii lei).

Desi majoritatea lucrarilor de investitii au fost incepute in perioada 2009-2011, la finele
anului 2015 dear cca. 47% (490.542 mii lei) din valoarea contractata, de 1.041.446 mii lei, a
fost decontati societdtilor care au incheiat contracte de executie lucriri cu unitatile
administrative teritoriale.

in ceea ce priveste derularea contractelor de investitii in turism, ca urmare a efectuirii

unor misiuni de audit/control la nivelul unititilor administrativ-teritoriale de cétre Camerele de
% conturi, s-au constatat abateri de la legalitate si regularitate care au generat efectuarea de pliti
suplimentare in sumai estimata de 43.911 mii lei.

Modul de urmairire a realizarii lucrarilor aferente obiectivelor de investitii, a scos in
evidentd lipsa monitorizirii anuale a lucririlor de investitii aflate in curs de executie, precum si
a proiectelor de investitii In turism finalizate, desi potrivit Hotérdrii Guvernului nr.
% 9/09.01.2013, ANT are atributii in monitorizarea investitiilor, pentru proiectele din domeniile
sale de activitate, pe care ministerul le finanteazi, in vederea atingerii scopului pentru care
au fost aprobate.

& Din 109 centre nationale de informare si promovare turistici finalizate in perioada
2012-2015, doar pentru 32 de centre, Consiliile locale si judetene au solicitat la ANT acreditarea
acestora.

La nivelul ANT nu existd un sistem de evaluare a activitiitii derulate de birourile de
promovare turisticd din stréinatate, respectiv nu au fost stabilite criterii de performanti, astfel
ci nu este posibil si se determine eficacitatea activititii acestora.

Referitor la utilizarea plajelor in scop turistic, desi dispozitiile legale prevad utilizarea lor
de cétre operatori economici care detin autorizatie turistici, ANT nu a urmdrit si verificat daci
toti operatorii economici care au avut inchiriate sectoare de plaje au avut si autorizatie turisticad
pentru utilizarea lor.

In ceea ce priveste atestarea ca statiune turistica a unor localitati, doar Priméria Comunei
Sucevita a depus o documentatie completd, fiind in curs de elaborare un proiect de Hotérare de
Guvern privind atestarea ca statiune turistici de interes national a Comunei Sucevita, Jud.
Suceava.

Recomandirile formulate In urma derulérii misiunii de audit:

Conducerea Autoritafii Nationale pentru Turism va analiza aspectele prezentate in
Raportul de audit al performantei si va dispune méasurile adecvate pentru:

» Referitor la punctul 1 — “Evaluarea organizdrii structurale a entitdtii auditate, in
vederea indeplinirii atribufiilor stabilite prin legislatia specificd”

e Dispunerea de misuri care sid conducd la organizarea directiilor de specialitate si
dimensionarea lor, corespunzitor atributiilor si rolului ANT, astfel incat procesul informational
sd fie coerent si sd asigure o circulatie rapida, in toate sensurile, atat intra- institutional cat si extra-
institutional.

» Referitor la punctul 2 — “dnaliza situatiei actuale a turismului romdnesc”

e Dispunerea de misuri care si conducd la elaborarea conditiilor si criteriilor de
autorizare pentru toate formele de structuri de primire turisticd definite la art. 2 din
Ordonanta Guvernului nr. 58/21.08.1998;
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¢ Initierea de misuri, in limita competentelor stabilite prin actele normative, care si
conduca la definirea si clasificarea structurilor de primire turistica printr-o hotirire de Guvern;

o Dispunerea de misuri pentru elaborarea si implementarea unor proceduri interne
privind evidenta tuturor politelor de asigurare pe care agentiile de turism au obligatia si le
incheie pentru a-si desfisura activitatea in conformitate cu prevederile legale in vigoare. In acest
sens, se recomandd extinderea verificarilor asupra tuturor operatorilor economici care desfdgoarad
activitdti specifice agentiilor de turism, in vederea identificarii cazurilor in care derularea acestor
% activitdti s-a efectuat/se efectueaza fard a avea la bazd o politd de asigurare valabild pentru

asigurarea rambursdrii cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de turisti pentru
achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, in cazul ‘insolvabilitdtii sau a
falimentului agentiei de turism, iar pentru cazurile identificate, se recomanda dispunerea de
masuri conform atributiilor si competentelor stabilite de lege, inclusiv de constatare a
contraventiilor si de aplicare a sanctiunilor contraventionale prevazute de lege;

¢ Efectuarea unei analize asupra nivelului sumelor asigurate prin politele de asigurare

privind asigurarea rambursdrii cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de turisti
% pentru achizitionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turistice, in cazul insolvabilitdyii sau a
Sfalimentului agentiei de turism, evaluarea acestui nivel si analiza posibilitétii stabilirii valorii
sumei asigurate in functie de anumiti indicatori (ex. numérul de pachete turistice vandute,
valoarea pachetelor turistice vandute, etc.), astfel incat consumatorii de servicii turistice sa fie
asigurati integral pentru serviciile achizitionate;

e Extinderea verificdrilor asupra tuturor licentelor de turism aflate in vigoare, in
vederea identificarii cazurilor de licente acordate altor entititi/persoane decit entitatilor cu
personalitate juridicd, iar pentru cazurile identificate se recomandd dispunerea de masuri
conform atributiilor si competentelor stabilite de lege;

e Extinderea verificirilor asupra asociatiilor si organizatiilor, fard scop lucrativ sau
patrimonial, din domeniul turismului, in vederea identificérii cazurilor de asociatii/organizatii
care au dobéandit personalitate juridicad fara avizul Autoritatii Nationale pentru Turism, iar pentru
cazurile identificate se recomanda dispunerea de masuri conform atributiilor si competentelor
stabilite de lege.

» Referitor la punctul 3 — “Evaluarea modului in care s-au realizat si implementat
politicile si strategiile Guvernului in domeniul dezvoltirii turismului i al programelor de
promovare turisticd”

¢ Dispunerea de mdisuri care sd conducd la elaborarea Strategiei de dezvoltare a
turismului pe termen mediu §i lung, precum si a aprobarii acesteia prin hotérare a Guvernului;

e Intreprinderea de masuri, in limita competentelor stabilite prin actele normative, care
s conducd la aprobarea prin hotdrare a Guvernului a Master Planului pentru dezvoltarea
turismului balnear si a Strategiei nationale de dezvoltare a ecoturismului in Romdnia;

e Intreprinderea de misuri, in limita competentelor stabilite prin actele normative, care
séd conduci la elaborarea i aprobarea strategiei calititii serviciilor turistice din Romdnia, precum
si a strategiei turismului cultural.

» Referitor la punctul 4 — “Patrimoniul turistic”

e Dispunerea de masuri privind gestionarea in mod eficient a Patrimoniului turistic al
Romdniei, in sensul intocmirii metodologiei de inscriere, atestare si criteriile de evidentiere a
patrimoniului turistic si implicit pentru emiterea de certificate de atestare a patrimoniului turistic.

» Referitor la punctul 5 — “Evaluarea programelor de marketing, promovare si
dezvoltare a destinatiilor, formelor si produselor turistice”
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e Angajarea, lichidarea si ordonantarea, in conditiile legii, a cheltuielilor din fonduri
publice, precum si dispunerea de masuri pentru identificarea si eliminarea cauzelor care au generat
neconformitétile prezentate in Raportul de audit al performantei, referitoare la diferentele
constatate intre platile efectuate de ANT si cele raportate in situatiile financiare;

¢ Identificarea cauzelor care au generat Inregistrarea unui grad redus de absorbtie a
fondurilor nerambursabile alocate in cadrul Axei prioritare 5 a Programului Operational Regional
— operatiunea “Crearea unei imagini pozitive a Romdniei, ca destinatie turisticd, prin definirea §i

% promovarea brandului turistic national”, dupa care, se recomanda dispunerea de mésuri care sa
conducad la eliminarea cauzelor identificate, precum si la cresterea gradului de absorbtie, avand in
vedere necesitatea finantarii acestui sector; ‘

% e Extinderea verificirilor asupra contractelor de finantare semnate cu AMPOR in

vederea identificirii contractelor care au fost reziliate si a cauzelor aferente, iar pentru cazurile
identificate se vor dispune maésuri care sd conduci la eliminarea acestora, astfel incat, pe viitor
astfel de cazuri sa fie eliminate. Acest aspect trebuie urmarit i in cazul cererilor de finantare, care
ulterior depunerii au fost respinse sau retrase;

%

e Elaborarea si implementarea la nivelul institutiei a unor proceduri de sistem care si
detalieze atributiile si activititile desfisurate pentru promovarea brandului turistic conform
obligatiilor asumate de entitate prin contractele de finantare incheiate cu AM POR;

.
|

e Dispunerea de masuri care si conducii la organizarea unei evidente analitice a
cheltuielilor si a platilor aferente contractelor derulate de ANT, pentru fiecare activitate specificd
din cadrul Programului multianual de marketing §i promovare turisticd, respectiv a unei evidente
a sumelor virate de AM POR In urma autorizérii cererilor de rambursare depuse;

e Dispunerea de masuri care si conduca la fundamentarea bugetului de venituri si
cheltuieli pe fiecare activitate de promovare a brandului turistic national;

e Dispunerea de misuri care sd conducd la aprobarea tuturor manifestirilor
expozitionale de turism organizate in fari, la care ANT participd, prin Ordin al Presedintelui
ANT. In acest sens, se recomanda participarea numai la acele manifestiri expozitionale aprobate
prin Ordin al Presedintelui ANT;

e Initierea de comsultiri cu Consiliul Concurentei, in temeiul art. 8 din O.U.G. nr.
77/2014, in vederea stabilirii dacd misurile de sprijin acordate operatoriilor economici pentru
participarea la manifestiri expozitionale de turism in tard si in striinditate, se incadreazi in
categoria ajutoarelor de stat/minimis. In functie de rezultatul consultirilor, se vor dispune masuri
conform atributiilor si competentelor stabilite de lege privind participarea operatorilor economici
la manifestirile expozitionale de turism in tara si in striiniitate;

e Elaborarea si implementarea de proceduri privind organizarea selectiei
participantilor (operatorilor economici) la manifestéarile expozitionale de turism organizate in
tard si strdindtate, in mod transparent, prin stabilirea unor criterii de departajare in procedura de
selectie a operatorilor, precum si prin organizarea unui proces de selectie eficient, astfel incat, sa
fie eliminate cazurile in care, fie nu au fost incheiate Procese verbale de selectie, fie de la dosarele
de selectie lipsesc o serie de documente.

e Initierea de consultiri cu ANAF 1in vederea verificirii indeplinirii criteriilor
referitoare la neinregistrarea de datorii si la inexisten{a unor proceduri de executare siliti,
de catre operatorii economici care solicita participarea la manifestirile expozitionale de turism. in
acest context, pentru perioada 2013-2015, se recomanda solicitarea de informatii de la ANAF, in
vederea reanalizarii situagiilor in care se aflau operatorii economici care au participat la
manifestérile expozitionale, iar pentru cazurile identificate in care operatorii inregistrau datorii
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si/sau se aflau 1n stare de executare silitd, se recomandd dispunerea de mésuri conform
atributiilor stabilite prin lege. Aceasta, intrucdt ANAF, prin Adresa nr. 3141/EDD/27.10.2016
(anexata la prezenta), la solicitarea Curtii de Conturi privind situatia fiscald a 11 operatori
economici, confirma faptul cii, 5 operatori economici inregistrau debite restante la data la
care au solicitat participarea la manifestarea expozitionala EIBTM Barcelona 2015;

e Dispunerea de misuri si urmdrirea publicdrii iIn Monitorul Oficial al Roméniei a
actelor normative (ordine) aprobate de Presedintele ANT, in special a celor prin care se
reglementeaza activitatea de selectie a participantilor la manifestarile expozitionale, precum si a
celor prin care sunt stabilite manifestarile expozitionale de turism la care participi ANT. In acest
context, se recomandd extinderea verificarilor asupra tuturor Ordinelor emise de presedintele
ANT in perioada 2013-2015, in vederea identificérii cazurilor in care desi pentru intrarea in
vigoare se impunea publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, acest fapt nu s-a
realizat, iar pentru cazurile identificate se recomand sd se dispund masuri conform atributiilor si
competentelor stabilite de lege;

e Dispunerea de mésuri privind reanalizarea modului in care operatorii economici care
solicitd participarea la manifestarile expozitionale de turism la care participda ANT, fac dovada
indeplinirii criteriilor de selectie, respectiv impunerea verificdrii indeplinirii §i respectérii
criteriilor de selectie in baza unor documente oficiale eliberate de organele competente din
domeniul respectiv (ex: ANAF, Oficiul National al Registrului Comertului, Consiliul
Concurentei). In acest context, se recomandi colaborarea cu institutiile/entititile care detin si
gestioneaza astfel de informatii, astfel incét, aceste institutii sa furnizeze direct citre ANT datele
solicitate referitoare la aceste societati;

N O O =
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e Efectuarea unei analize asupra modului in care s-a efectuat selectia operatoriilor
economici care au participat la manifestérile expozitionale de turism derulate in perioada 2013-
2015, in vederea identificarii cazurilor de operatori care au participat la aceste manifestari desi nu
au Indeplinit criteriile de selectie sau a celor care nu au depus intreaga documentatie solicitatd, iar
pentru cazurile constatate (inclusiv cazurile prezentate in Raportul de audit al performantei) se
recomandi si se dispuna mésuri conform atributiilor si competentelor stabilite de lege.

e Elaborarea si implementarea unui sistem de monitorizare a programului de
participare la manifestérile expozitionale de turism la care participd ANT, prin care sd se poatd
urmari impactul pe care il are participarea la manifestarile expozitionale, respectiv analiza
posibilitatii stabilirii unor indicatori de méasurare a impactului derulérii acestor evenimente, care sd
permitd evaluarea feedback-ului pe care utilizarea fondurilor alocate cu aceastd destinatie il are
asupra sectorului;

e FElaborarea si implementarea unor proceduri cu privire la modul in care se
organizeazd participarea la manifestérile expozifionale de turism, astfel incit, sa fie eliminate
cazurile in care se contracteaza spatii si se achizitioneaza servicii de amenajare pentru un numér
mai mare de operatori co-expozanti fafd de cel al operatorilor participanti, fapt ce genereaza o
alocare ineficientd a fondurilor publice;

e Extinderea verificirilor asupra modului de derulare a manifestérilor expozitionale de
turism la care ANT a participat in perioada 2013-2015, in vederea identificérii cazurilor in care,
din fondurile alocate pentru participarea la evenimentele organizate in strdinitate au fost
achizitionate servicii pentru organizarea unor evenimente in afara standului din cadrul tdrgului de
turism, iar pentru cazurile constatate (inclusiv cazurile prezentate in Raportul de audit al
performantei) se recomanda sa se dispund masuri conform atributiilor si competentelor stabilite de
lege;
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e Elaborarea si implementarea unor proceduri operationale privind modul de stabilire
a valorii estimate a contractelor de servicii de amenajare standuri expozitionale, care si prevada
fundamentarea costurilor pentru fiecare element de deviz, precum si a unor standarde de cost
pentru achizitia de servicii/produse atét pentru amenajarea standului la manifestérile expozitionale,
cét si pentru serviciile de realizare a materialelor si obiectelor promotionale, astfel incét, sd se
elimine situatiile in care, desi conceptul standului este aseméndtor in ceea ce priveste dotarea
acestuia (infodesk-uri, mese, scaune plastic, etc.) si/sau obiectele/materialele promotionale (harti,
% suveniruri, etc.) au aceleasi caracteristici, iar achizitia de servicii/produse s-a efectuat de la
acelasi prestator, preturile la care s-au contractat si decontat serviciile/produsele au fost
diferite; .

e Extinderea verificarilor pentru identificarea cazurilor in care pentru amenajarea
standurilor la manifestirile expozitionale de turism din perioada 2013-2015, au fost efectuate
% achizitii de servicii si produse la preturi supraevaluate fatd de ofertele prezentate pentru alte

evenimente de aceiasi operatori sau fatd de preturile practicate pe piata de profil, precum si a

cazurilor in care decontarea unor servicii a fost efectuatd fdrd a avea la bazd documente
% justificative, iar pentru cazurile constatate (inclusiv cazurile prezentate in Raportul de audit al
performantei) se recomanda si se dispund masuri conform atributiilor §i competentelor stabilite de
lege;

¢ Dispunerea de masuri privind crearea §i actualizarea unei baze de date cu preturile
practicate de firmele de profil In organizarea de evenimente i manifestari expozitionale, fie prin
efectuarea de solicitari periodice de la operatori economici de profil, fie prin analiza comparativa a
ofertei prezentate pe internet, astfel incét, sd fie eliminate situatiile in care operatorii care
presteazi serviciile de amenajare a standurilor la manifestarile expozitionale de turism, prezintd
oferte de pret mult mai mari fatd de ofertele prezentate pentru alte evenimente sau fata de prefurile
practicate pe piata de profil;

e FEfectuarea unei analize asupra modului in care, in perioada 2013-2015, au fost
utilizate fondurile pentru achizifia bunurilor utilizate la amenajarea si decorarea standurilor
inchiriate in cadrul manifestirilor expozitionale de turism. in acest context, avand in vedere faptul
cd, modelul de stand si recuzita utilizatd pentru amenajarea si decorarea standurilor a fost in multe
cazuri similard, se recomandd analiza achizitiei acestor bunuri si servicii, pentru participarea cu
acelasi concept de stand, la mai multe manifestari, elimindndu-se astfel situatiile in care tarifele
de inchiriere pentru aceste bunuri sunt mult mai mari decét preful de achizitie al unui nou produs
de acelasi tip;

e KElaborarea si implementarea wumor proceduri operationale privind modul de
decontare a materialelor si obiectelor promotionale care sunt distribuite la manifestérile
expozitionale de turism, respectiv acceptarea decontdrii acestor produse numai in baza
documentelor justificative care si ateste realitatea achizitiei la nivelul sumelor decontate. In acest
context, avind in vedere faptul ca, in perioada auditati, materialele si obiectele promotionale
distribuite in cadrul manifestarilor expozitionale de turism au fost in cele mai multe cazuri
similare, se recomandd analiza achizitiei acestor bunuri pentru participarea la mai multe
manifestari, direct de ANT, eliminidndu-se astfel, situatiile in care preturile unitare pentru aceste
bunuri diferd de la un eveniment la altul;

e Flaborarea si implementarea unor proceduri operationale privind modul de
decontare a serviciilor de organizare de evenimente cu rol in promovarea si dezvoltarea
destinatiilor turistice, respectiv conditionarea decontérii acestor servicii (cazare, transport, masd,
etc.) de prezentarea de documente justificative care sa confirme realitatea serviciilor prestate;
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¢ FElaborarea si implementarea unui sistem de monitorizare a evenimentelor derulate
de ANT cu rol In promovarea si dezvoltarea destinatiilor turistice, prin care si se poatd urmari
impactul pe care l-a avut derularea acestor evenimente, respectiv stabilirea unor indicatori de
masurare a impactului derulérii acestor evenimente, care sd permitd evaluarea feedback-ului pe
care utilizarea fondurilor alocate cu aceastd destinatie 1l are asupra sectorului;

o Intreprinderea de miasuri, in limita competentelor stabilite prin actele normative, care si
conducd la crearea cadrului legal privind stabilirea cheltuielilor eligibile ce pot fi efectuate
pentru realizarea actiunilor de promovare §i publicitate cu rol in cresterea notorietdtii
destinatiilor §i produselor turistice romdnegti prin intermediul unor personalzta;z cu recunoagtere
nationald §i internationald din diferite domenii de activitate;

o

b

.

e [dentificarea si urmairirea implementirii de misuri care sd conduca la cresterea
gradului de realizare a proiectelor pentru realizarea unor actiuni de promovare si publicitate cu
rol in cregterea notorietdtii destinatiilor §i produselor turistice romdnesti prin intermediul unor
personalitdfi cu recunoagstere nationald §i internationald din diferite domenii de activitate, in

sensul realiziri tuturor activititilor care fac obiectul proiectelor pentru care au fost
0

angajate fonduri cu aceastd destinatie;

e Elaborarea si implementarea unor proceduri operationale privind modul de stabilire
a valorii estimate a contractelor de servicii de promovare a brandului turistic national, astfel incét,
sd fie eliminate situatiile in care operatorii care presteaza aceste servicii sd prezinte oferte de pret
mult mai mari fata de ofertele prezentate pentru alte evenimente sau fatd de preturile practicate pe
piata de profil. In acest context, se recomanda extinderea verificarilor pentru perioada 2013-2015,
in vederea identificérii cazurilor 1n care pentru promovarea brandului turistic national, au fost
efectuate achizitii de servicii §i produse la preturi supracvaluate fatd de ofertele prezentate pentru
alte evenimente de aceiagi operatori sau fatd de preturile practicate pe piata de profil, precum si a
cazurilor In care, decontarea unor servicii a fost efectuati fard a avea la bazd documente
justificative, iar pentru cazurile constatate (inclusiv cazurile prezentate in Raportul de audit al
performantei) se recomanda si se dispund masuri conform atributiilor si competentelor stabilite de
lege;

e Extinderea verificirilor asupra contractelor de servicii de promovare a brandului
turistic national, derulate In perioada 2013-2015, in vederea identificdrii cazurilor in care din
fondurile alocate pentru aceste activitati au fost decontate servicii la valori mai mari decit cele
din devizul ofertd, precum si a cazurilor in care, decontarea serviciilor s-a efectuat cu
nerespectarea clauzelor contractuale (inclusiv fard documente justificative), iar pentru cazurile
constatate (inclusiv cazurile prezentate in Raportul de audit al performantei) se recomandi si se
dispund mésuri conform atributiilor i competentelor stabilite de lege;

e Extinderea verificirilor asupra contractelor de servicii de promovare prin intermediul
insertiilor publicitare, derulate in perioada 2013-2015, in vederea identificérii cazurilor in care din
fondurile alocate pentru aceste activititi au fost decontate servicii Ia valori mai mari decit cele
din devizul ofertd, precum si a cazurilor in care decontarea serviciilor s-a efectuat cu
nerespectarea clauzelor contractuale (inclusiv fird documente justificative), iar pentru cazurile
constatate (inclusiv cazurile prezentate in Raportul de audit al performantei) se recomanda sa se
dispund mésuri conform atributiilor i competentelor stabilite de lege;

e KElaborarea si implementarea unor proceduri operationale privind modul de
fundamentare si de realizare a achizitiei de materiale de promovare, in baza carora, achizitia de
materiale de promovare sd fie efectuatd in cantititi raportate la necesitdtile curente si la
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posibilitdtile de distribuire ale acestora, pentru a se elimina stocurile de astfel de produse si
imobilizarea ineficienta de fonduri publice;

e Extinderea verificirilor asupra activititii de realizare a materialelor de promovare, in
vederea identificdrii cazurilor in care din fondurile alocate pentru aceste activititi au fost
decontate produse (harti, albume, brosuri, etc.) care au fost receptionate cu greseli de
editare, sau au fost achizitionate in cantititi supradimensionate si nedistribuite, ceea ce face
ca la acest moment informatiile din aceste materiale si nu mai fie de actualitate, iar pentru

% cazurile constatate (inclusiv cazurile prezentate in Raportul de audit al performantei) se
recomandi sd se dispund masuri conform atributiilor si competentelor stabilite de lege;

e Extinderea verificirilor asupra modului in care au fost angajate si efectuate plati

% pentru achizitia de servicii de consultantd privind activitétile de promovare a turismului derulate

de ANT, in vederea identificérii cazurilor de achizitii de servicii de management/consultantd in
conditiile In care prin actele normative nu era prevdzutd posibilitatea achizitiei si decontarii
acestor servicii, iar pentru cazurile constatate (inclusiv cazurile prezentate in Raportul de audit al
performantei) se recomanda s se dispund masuri conform atributiilor si competentelor stabilite de
lege;

e

e Dispunerea de misuri care sd conducd la monitorizarea permanenta (inclusiv cu
deplaséri la fata locului) a lucrérilor de investitii in infrastructura turistica, aflate in curs de
executie, precum si a proiectelor de investitii finalizate, in vederea indeplinirii scopului pentru
care au fost aprobate;

in acest context, se recomandi extinderea verificirilor asupra investitiillor In
infrastructura turisticd, in vederea inventarierii investitiilor realizate precum si a celor aflate in
curs, pentru care se va stabili (inclusiv cu deplaséri la fata locului) stadiul actual al lucrérilor de
investitii, a identificarii investitiilor incepute si abandonate, a investitiilor aprobate si neincepute,
a investitiilor finalizate dar care nu functioneaza in scopul in care au fost aprobate si realizate,
pentru care se vor stabili cauzele, iar pentru cazurile identificate se recomandi stabilirea unor
criterii de prioritizare a realizirii proiectelor de investitii, identificarea necesarului de
fonduri ce trebuiesc alocate in vederea finalizirii obiectivelor, raportat la sursele proprii ale
Unitatiler Administrativ Teritoriale beneficiare, precum si dispunerea de masuri conform
atributiilor si competentelor stabilite de lege;

® intreprinderea de miésuri, 1n limita competentelor stabilite prin actele normative, care
sd conduca la acreditarea Centrelor Nationale de Informare si Promovare Turisticd, precum si
la reglementarea modului de functionare a Centrelor Locale de Informare si Promovare
Turisticd, astfel incat, functionarea acestor centre si se realizeze in mod unitar, in scopul
promovadrii turismului national.

> Referitor la punctul 6 — “Evaluarea activititilor desfisurate de birourile de
promovare turisticd din strdindtate”

e Dispunerea de madasuri privind instituirea unui sistem de evaluare a activitétilor
derulate de birourile de promovare din strdindtate, respectiv stabilirea unor criterii de
performanti pentru evaluarea activititilor desfasurate de aceste structuri, astfel incat, sa poati fi
cuantificate rezultatele obtinute raportat la resursele utilizate;

¢ Dispunerea de wmisuri privind analiza fondurilor alocate si utilizate pentru
functionarea birourilor de promovare i informare turisticd din strdindtate, in special a celor
utilizate pentru inchirierea spatiilor in care personalul acestor structuri isi desfiigsoara activitatea, si
identificarea unor mésuri care si conducd la utilizarea In conditii de economicitate a acestor
fonduri.
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5 Referitor la punctul 7 — “Evaluarea modului de exercitare a atributiilor de control
cu privire la respectarea legislatiei specifice de citre operatorii economici din domeniul
turismului”

e Dispunerea de misuri privind incheierea unui protocol cu Administratia Nationala
“Apele Romane” privind schimbul de date si informatii referitoare la contractele de
inchiriere/concesiune a sectoarelor de plaja, in vederea identificérii operatorilor care au avut/au
incheiate contracte de concesiune/inchiriere a sectoarelor de plajd fird a detine autorizatie
turistica pentru utilizarea lor, iar pentru cazurile identificate (inclusiv cele prezentate in Raportul
de audit al performantei) se recomandd si se dispund mdsuri conform atributiilor si
competentelor stabilite de lege, inclusiv de constatare a contraventiilor si de aplicare a
sanctiunilor.
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