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GUVERNUL ROMANIEI
Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul

Domnului Acsinte Gaspar
Ministru delegat pentru Relatia cu Parlamentul

Stimate domnule Ministru,

Referitor la adresa dumneavoastrd nr. 1518/18.03.2004 prin care ne transmiteti intrebarea

inregistrata la Camera Deputatilor sub nr. 1903A/2004 a domnului deputat Dumitru
BENTU, adresata Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, va comunicam
aldturat raspunsul institutiei noastre la aceasta intrebare.

Cu deosebita consideratie,
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Raspunsul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
la intrebarea nr. 1903A/17.03.2004
formulata de domnul Deputat Dumitru BENTU

Conform Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, aceasta protejeaza toti consumatorii care cumpara,
dobandesc, utilizeaza ori consuma produse sau servicii.

Atat textul actului normativ cat si Stategia Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, aprobata prin HG nr. 574 / 2001, nu fac distinctie intre consumatorii din
mediul urban sau consumatorii din mediul rural.

In domeniul protejarii consumatorilor institutia noastra colaboreaza cu autoritati si
institutii publice centrale si locale, prin asigurarea unei reale protectii a consumatorilor.

La nivelul Oficiilor Judetene pentru Protectia Consumatorilor, in anul 2003 numai in
mediul rural, au fost incheiate un numar de 19.864 de procese verbale de constatare a
contraventiilor, abateri ce au fost constatate la agentii economici ce desfasurau activitate in
mediul rural.

In primele doua luni ale anului 2004, in mediul rural au fost incheiate un numar de
2.991 de procese verbale.

In vederea prevenirii si combaterii practicilor care dauneaza vietii, sanatatii
consumatorilor, precum si in vederea prevenirea infractiunilor si a altor fapte
antisociale care aduc atingere ordinii publice si normelor de convietuire sociala , in
mediul rural, a fost realizat un program intitulat ,,Siguranta pentru consumatori ,
liniste pentru cetateni, prin care sunt stabilite obiective, conditii si modalitati practice de
colaborare intre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor si Jandarmeria
Romana.

Colaborarea celor doua autoritati publice se concretizeaza prin efectuarea in comun a
unor actiuni si controale si a schimbului reciproc de informatii , in scopul cresterii calitatii
vietii si sigurantei consumatorilor si asigurarea unui climat de ordine si siguranta in randul
cetatenilo, in special limitarea accesului minorilor la consumul de bauturi alcoolice si a
fumatului juvenil.

Actiunile in colaborare se vor desfasura cu precadere in mediul rural — unitati de
alimentatie publica cu sau fara program de discoteca , in targuri,balciuri, in zone turistice,
precum si la unitatile din jurul scolilor.
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Prin realizarea de parteneriate cu alte autoritati si institutii publice, atat la nivel local
cat si central, se are in vedere prevenirea si combaterea practicilor care dauneaza vietii si
sanatatii consumatorilor, precum si prevenirea si dupa caz, sanctionarea infractiunilor si a
altor fapte antisociale care aduc atingere ordinii publice si normelor de convietuire sociala,
atat in mediul urban cat si in mediul rural.

infiintarea i implementarea la nivel national a telefonului consumatorului, cu acces
gratuit — TELCONS, prin Ordinul nr. 535 din 2001 privind unele masuri de informare a
consumatorilor, da poﬂibilitéteq atat consumatorilor din mediul urban cat si celor din mediul
rural sa sesizeze si sa aduca la cunostinta institutiei noastre problemele cu care se confrunta.

Astfel, conform art. 1 din ordin, pentru buna informare a consumatorilor i pentru a
le da acestora posibilitatea si isi exprime opinia cu privire la produsele si serviciile care
sunt puse la dispozitie de agentii economici este obligatorie afisarea la loc vizibil in spatiul
de comercializare sau, dupi caz, de prestare a serviciilor a unei plachete cu numdrul de
telefon TELCONS (telefonul consumatorului - apel gratuit) precum si adresa $i numarul de
telefon ale oficiilor judetene pentru protectia consumatorilor, respectiv ale Oficiului pentru

Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti, in a céirui raza teritoriala se afli agentul
economic.

Consideram ca institutia noastra trateaza in mod egal atat problemele consumatorilor
din mediul urban cat si ale celor din mediul rural, prin controale la agentii economici, prin
informare si educare a consumatorilor precum si prin alte actiuni in colaborare cu alte
autoritati si institutii publice centrale si locale.




