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GUVERNUL ROMANIEI
Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul

Domnului Acsinte Gaspar
Ministru delegat pentru Relatia cu Parlamentul

Stimate domnule Ministru,

Referitor la adresa dumneavoastrd nr. 1518/18.03.2004 prin care ne transmiteti
intrebarea inregistrata la Camera Deputatilor sub nr. 1904A/2004 a domnului deputat
Dumitru BENTU, adresata Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, va
comunicam alaturat raspunsul institutiei noastre la aceasta intrebare.

Cu deosebita consideratie,




Riaspunsul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
la intrebarea nr. 1904A/17.03.2004
formulata de domnul Deputat Dumitru BENTU

In vederea respectirii drepturilor legitime, garantate consumatorilor Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor a initiat un proiect de campanie de mediatizare
a drepturilor consumatorilor si a mijloacelor de apérare a acestora ,,Siguranta si Securitate
pentru Consumatori”.

Odati cu aprobarea, pnn H.G. 675/19.072001, a finan{irii acestei campanii de la
bugetul statului, au fost demarate actiuni specifice in vederea atingerii obiectivelor
propuse prin aceasta campanie.

In orasele: Iasi, Constanta, Cluj, Craiova, Timisoara au avut loc dezbateri publice,
la care au participat peste 2.500 de consumatori, reprezentanti ai agentilor economici,
reprezentanti ai mass—media si ai autoritafilor locale.

AN.P.C. a comandat citre MetroMedia Transilvania realizarea unor sondaje de
opinie, cu scopul de a evalua principalele problemele cu care se confrunta consumatorii
din mediul urban mare. Pentru a asigura o informare corecta si completa a
consumatorilor, A N.P.C. a editat o serie de materiale documentare: Mapa de prezentare a
A N.P.C., Drepturile Consumatorilor, Securitatea Alimentara.

In cadrul campaniei s—au lansat:

e TELCONS: 0800080999, linie telefonica cu acces gratuit la care

consumatorii pot apela in vederea solutiondrii reclamatiilor. A fost publicat
Ordinul Presedintelui Autoritdfii Naionale pentru Protectia Consumatorilor
nr. 535/2001 privind unele masuri de informare a consumatorilor, in
conformitate cu care agentii economici trebuie sd afiseze la loc vizibil
numirul de telefon TELCONS, numirul de telefon si adresa Oficiului
Judetean pe raza ciruia isi desfagoari activitatea.

e INFOCENTER: 021 2011999, linie telefonica cu plata la care consumatorii
pot apela pentru a afla informatii utile.

e Pagina web a Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
WWW.anpc.ro.

e  Volumul ,,Sistemul legislativ si institui;iﬂna] de protectie a consumatorilor in
Roménia™, destinata agentilor economici, cuprinzénd legislatia la zi in
domeniul pmtec;lm consumatorilor.

In cadrul campaniei a fost initiat un Protocol de Colaborare cu Ministerul

Educatiei si Cercetarii in vederea introducerii in programa scolara a unor notiuni de
protectia consumatorilor,
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Periculoase”, ce a avut loc la Pavilionul Expozitional ROMEXPO (3—6 octombrie 2001).
Deschiderea expozitiei a avut loc pe 3 octombrie 2001, si a fost onorata de prezenta
domnului Adrian Nistase, Prim Ministru.

Expozitia a avut ca scop prezentarea unor produse depistate pe piatd in urma actiunilor de
control si supraveghere desfasurate de inspectorii de specialitate ai Autoritétii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor in intreaga tard, produse ce pun in pericol viata,
siiniitatea, securitatea si interesele’ economice ale cetdtenilor in calitatea lor de
consumatori. %

In luna junie 2001 a fost editat un ghid al consumatorilor de servicii turistice:
INFOTURIST, cuprinzdnd cele mai utile informatii in acest domeniu, iar in luna
noiembrie 2001 a fost elaborat si editat Ghidul consumatorilor de produse si servicii
alimentare si nealimentare.

Mentiondm de asemenea ca Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor a
desfisurat, la nivel national, cu ocazia Zilei Mondiale a Consumatorilor, 15 martie o serie
de actiuni:

e In anul 2001 s-a desfdgurat un amplu program de mediatizare a drepturilor
consumatorilor cu tema “Avem dreptul sd cerem si s obtinem siguranga vietii”. Cu
aceeasi ocazie s—au inaugurat la Bucuresti si Ploiesti, Centre de consultanta si
informare a consumatorilor, centre constituite in cadrul Asociatiei pentru Protectia
Consumatorilor — Roménia pentru Bucuresti si in cadrul Asociatiei pentru
Protectia Consumatorilor “Infocons Protect™ pentru Ploiesti.

e In anul 2002, cea de—a 40-a aniversare a acestui eveniment s—a desfisurat sub
deviza “Dreptul consumatorilor la reprezentare”. Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor a marcat aceasta zi prin :

»  Organizarea unei intilniri cu consumatorii la Complexul Comercial UNIREA
Bucuregti. La aceasta intdlnire au participat aldturi de D-na Secretar de Stat
Rovana Plumb, Presedinta Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
conducerea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, colectivul de
inspectori ai Oficiului pentru Protectia Consumatorilor al Municipiului Bucuresti,
reprezentanti ai Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor din Roménia si elevi ai
Liceului A. D. Xenopol. Au avut numeroase discufii cu consumatorii prezenti la
cumpdraturi in Complexul Comercial UNIREA Bucuresti in scopul informarii
acestora asupra drepturilor fundamentale pe care le au in calitatea lor de
consumatori

» Inspectorii Oficiilor pentru Protectia Consumatorilor din toata tara au marcat
aceasta zi aflindu—se in mijlocul consumatorilor timp de doua ore in diferite centre
comerclalt: La tnate accste mtalmn au fost prczt:nll 51 clfwl ai dlfﬁ:rltel r_institutii




®  Inanul 2003 manifestarea s—a desfasurat sub deviza “Controlul corporatiilor pe
lantul alimentar — legétura cu produsele modificate genetic”. Manifestarea a fost
marcata prin conferinte de presa, seminarii, interventii la radio si tv. Cu aceasta
ocazie Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor in colaborare cu
Ministerul Educatiei si Cercetirii a organizat un concurs la nivel national cu tema
“Alege! Este dreptul tiu” pe probleme de protectie a consumatorilor. In aceasta
competitie s—au intrecut elevii liceelor economice care au in programa de studiu,
disciplina numita “Protectia Consumatorilor”.

Sub sloganul “Informeazi-te!™, a fost lansata in decembrie 2002 a doua campanie
de informare a consumatorilor “Siguranta Produselor Alimentare” (SPA). Scopul acesteia
este de a oferi consumatorilor toate instrumentele necesare informirii complete in acest
domeniu, astfel incdt acestia sd fie avizati si exigenti atunci cind achizitioneazi un
produs alimentar.

Pentru aceasta tema consumatorii au la dispozitie doud surse de informare: pagina
de internet www.siguranta—alimentara.ro si Ghidul ,.Siguranta Produselor Alimentare”
(SPA).

Au fost tiparite 200.000 de exemplare ale pliantului "ABC-ul Sigurantei Produselor
Alimentare". Pliantele au fost distribuite in marile lanfuri de magazine, pe Litoral i prin
intermediul revistei "Mami" (10.000 exemplare).

Au avut loc seminarii itinerante in judetele Cluj, Constanta, Timisoara, Prahova la care au
participat peste 2.000 de reprezentanti ai societitii civile, mass-media, consumatori.

In anul 2003 pentru prima data in Romaénia, programul SPA a intrat si in scoli.
ANPC a realizat un parteneriat cu Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului ce va fi
continuat si in 2004, au fost tiparite 100.000 de afise (65.000 fiind distribuite in 5.850 de
scoli cu clase primare din intreaga tara; 980.959 de copii din clasele I-TV din toate scolile
cu clase primare din tara au beneficiat de afisele educationale SPA).

In baza Protocolului de colaborare cu Ministerul Educatiei, Cercetarii si
Tineretului, ANPC s—a implicat in actiunile de educatie a tinerilor consumatori prin
“urmitoarele actiuni:
e  Organizarea, in luna martie 2003 a etapei judetene a concursului scolar pe
probleme de protectie a consumatorilor.
®  Desfasurarea, in perioada 21-22 iunie 2003, la Eforie Nord, a fazei nationale
a concursului scolar pe probleme de protectie a cnnsumatnn]or “Alege, este
dreptul tau!”.
Sustinerea de cétre ANPC a evenimentului derulat de organizatia Junior
Acheievement Roménia, cu tema "Investeste in educatie", desfisurat in perioada 12-16
mai 2003, in Bucuresti, pune baza unei colaboriri in programele de educg@eBopbinica
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si antreprenoriald si reprezinti o oportunitate de dezvoltare pentru proiectele vizénd
educatia tinerilor consumator, inclusiv in domeniul protectiei consumatorilor.

De doua ori pe sdptiméinid Radio Roménia Actualitdti gdzduieste Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor intr—o rubrica intitulata “Céntariti si
preveniti”. In cadrul acestei emisiuni au fost invitati inspectorii sefi s3 prezinte cele mai
importante cazuri depistate in actiunile de control. Radio Cluj are o emisiune séptaménald
“In obiectiv‘ unde sunt prezentate actiunile Oficiilor Judetene pentru Protectia
Consumatorilor din Transilvahia.

O data la trei siptiméini Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
impreuna cu Societatea Romana de Televiziune realizeaza, pe programul Roménia 1,
emisiunea “Protectia Consumatorilor”. Pe durata unei ore, emisiunea isi propune si aduca
in atentia telespectatorilor cazuri de agenti economici care prin activitatea lor pun in
pericol siguranta si sinitatea consumatorilor.

In cadrul rubricii “la cumparaturi®, telespectatorii sunt sfatuiti cum sa achizitioneze un
produs, ce trebuie si stie despre el, in asa fel incit si se fereascd de produsele
neconforme si periculoase.

Totodatd, Concursul emisiunii, dotat cu premii in obiecte, verifica cunostintele si atentia
telespectatorilor.

incepand cu iunie 2003, lunar a fost realizata de ctre postul de televiziune B1TV
emisiunea ,.Ne priveste” pe teme de protectia consumatorilor, la care a participat constant
presedintele ANPC.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor a acordat o atentie
deosebita colaboririi cu mass—media concretizata prin desfisurarea unui numér de 85.746
actiuni de informare, concretizate prin publicarea a 34.877 articole in presa locala si
centrala si realizarea a 50.869 emisiuni Radio-TV.

Amplele actiuni de informare desfasurate de ANPC, au avut ca rezultat cresterea
numarului consumatorilor care s-au adresat in perioada 2001-2003 institutiei noastre, cu
64,2% comparativ cu perioada 1997-1999. Ca urmare a solutionarii reclamatiilor primite
din partea consumatorilor in perioada 2001-2003 s-a dispus inlocuirea sau repararea
produselor in valoare de peste 52 mld. lei fata de 3,5 mld. lei in perioada 1997-1999.

De asemenea, tot ca rezultat direct al actiunilor de informare desfasurate de ANPC, o
constituie scaderea numarului agentilor economici care nu respecta dispozitiile legale

privind protectia consumatorilor, cu 24% in perioada 2001-2003 fata de perioada 1997-
1999,




