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GUVERNUL ROMANIEI
Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul

Domnului Acsinte Gaspar
Ministru delegat pentru Relatia cu Parlamentul

Stimate domnule Ministru,

Referitor la adresa dumneavoastra nr. 1518/18.03.2004 prin care ne transmiteti
intrebarea inregistrata la Camera Deputatilor sub nr,1906A/2004 a domnului deputat
Dumitru BENTU, adresata Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, va
comunicam aliturat rispunsul institufiei noastre la aceasta intrebare.

Cu deosebita consideratfie,




Raspunsul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
la intrebarea nr. 1906A/17.03.2004
formulata de domnul Deputat Dumitru BENTU

Colaborarea dintre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor si
Organizatiile neguvernamentale din'domeniul protectiei consumatorilor, astfel cum
este previzuta de Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, cu
modificérile si completarile ulterioare, se desfasoara pe mai multe linii directoare,
intre care enumerdm actiuni de informare a consumatorilor, actiuni de acordare de
citre specialistii institutiei noastre de consultanta si consiliere a ONG-rilor din

domeniu dar si sprijin financiar concretizat prin alocarea de sume de la bugetul de
stat.

Astfel, in vederea asiguririi de sprijin si consultanta pentru functionarea Centrului
de consultanta si informare a consumatorilor din Bucuresti din cadrul Asociatiei
pentru Protectia Consumatorilor din Romaénia, prin bugetul Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor a fost acordata:
e  pentru anul 2001, suma de 284 mil. lei, in conformitate cu prevederile H.G.
nr. 1229/2001,
e  pentru anul 2002, suma de 400 mil. lei, in conformitate cu prevederile H.G.
nr. 896/2002,
¢  pentru anul 2003, suma de 500 mil. lei, din bugetul Secretariatului General
al Guvernului, prin bugetul Autorititii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, conform H.G. nr. 1126/2003.

Prin alocarea sumelor mentionate anterior, au putut fi concretizate proiectele pe care
Asociatia pentru Protectia Consumatorilor si le-a propus in aceasta perioada si
anume;
¢  Crearea unui sistem unitar de oferire de informatii de larg interes in toate
cele 11 filiale ale acestei asociatii, proiect denumit INFOTECA, din care
s—au realizat:
- Drepturile consumatorilor
- Alimentele
- Serviciile de sinatate
- Incalzirea locuintei _
e  Activititi de instruire si perfectionare a personalului centrului de
consultantd




Personalul de specialitate al institutiei noastre a acordat in perioada 2001-2003
consultantd si consiliere urmare a celor aproximativ 113 solicitiri de sprijin si
informatii din partea unor organisme neguvernamentale, inclusiv la intocmirea unor
cereri de finantare pentru asociatii prin programul PHARE ACCES.

S-a constituit “Centrul de Consultanta si Informare a Consumatorilor Piatra
Neamt” prin finantare Phare in cadrul programului Access RO 0008 in parteneriat cu
Fundatia Eco Generosus Piatra Neamt si Primiria Piatra Neamt;

Asociatia pentru Protectia Consumatorilor Campia Turzii a participat cu
Priméria municipiului si Asociatia “Liga Edil” la Programul “Dezvoltarea Societitii
Civile 2000 — Componenta Partener”;

S-au format incd doud nuclee de centre de consultan{d in orasele Arad si
Ploiesti pe langad Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Municipiul Arad si
Fundatia Proconsum din Ploiesti;

In sezonul estival 2003 a luat fiinta in Eforie Sud primul “Punct de Informare
si Consultantd a Consumatorilor — Litoral 2003 al Centrului de Consultantd i
Informare din cadrul Asociatiei pentru Protectia Consumatorilor din Romaénia.

In anul 2002 a fost organizata, la nivelul intregii tiri, cite o intilnire in
fiecare judet, intre inspectorii sefi si reprezentantii asociatiilor consumatorilor
cu activitate relevantid in domeniu, in vederea identificirii metodelor si
mijloacelor prin care activitatea de informare si educare a consumatorilor
desfasuratad de acestia se poate imbundtiti. Pe ordinea de zi a acestor reuniuni s-a
aflat :

e  Evaluarea activitatii asociatiilor de consumatori;

Prezentarea de materiale informative si de metode si mijloace de
mediatizare a activititii asociatiilor;

e  Criteriile de obtinere a statutului de utilitate publica

*  Surse alternative de finantare: proiectele PHARE ACCES




