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GUVERNUL ROMANIEI
AUTORITATEA NATIDNALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul

GUVERNUL ROMANIEI \:

Domnului Acsinte Gaspar
Ministru delegat pentru Relatia cu:Parlamentul

Stimate domnule Ministru,

Referitor la adresa dumneavoastrd nr. 1518/18.03.2004 prin care ne
transmiteti intrebarea inregistrata la Camera Deputatilor sub nr. 1907A/2004
a domnului deputat Dumitru BENTU, adresata Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, va comunicam aldturat raspunsul institufiei
noastre la aceasta intrebare.

Cu deosebita consideratie,




D

Réspunsul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
la intrebarea nr. 1907A/17.03.2004
formulata de domnul Deputat Dumitru BENTU

Realizarea unor performante ale sistemului institutional din domeniul
protectiei consumatorilor se poate realiza numai in cazul in care sunt stabiliti
indicatori de performanta realizabili si obiectivi, care sa concorde la
aducerea la indeplinire a HG nr. 574/2001 pentru aprobarea Strategiei
Autoritétii Nationale pentru Protectia Consumatorilor 2001-2004.

Astfel, periodic, sunt stabiliti in vederea evaluarii si autoevaludrii
performantelor unitatilor desconcentrate ale institutiei noastre urmétorii
indicatori:

Numirul total de actiuni de control desfasurate;
Numirul de actiuni de control in colaborare cu alte autoritati publice:
. Controale tematice;
Valoarea totala a marfurilor controlate;
Numarul de produse prelevate pentru analize de laborator:
- conforme;
- neconforme;
6. Numarul de actiuni de control in vama pentru depistarea produselor
din import care prezinta abateri
7. Valoarea varsimintelor la bugetul de stat;
8. Numar total de actiuni de informare - educare a consumatorilor,
9. Procentul reclamatiilor solutionate din totalul celor inregistrate;

ot

La stabilirea acestor indicatori se are in vedere cresterea eficientei atit a
fiecarui inspector cat si a intregului Oficiu pentru Protecfia Consumatorilor,
in care o prioritate deosebita este acordata cresterii gradului de protectie a
consumatorilor, la un nivel care sa permita o facila adaptare la sistemul
pietei unice europene din punct de vedere al drepturilor si obligatiilor
stabilite prin lege.




