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Stimate domnule deputat,

Referitor la interpelarea dumneavoastra, privind “ Protectia consumatorilor casnici de
gaze naturale”, va comunicim urmitoarele:

Contractele comerciale de furnizare reglementatd a gazelor naturale, incheiate intre
furnizorii de gaze naturale si consumatori, trebuie perfectate cu respectarea prevederilor
contractului-cadru pentru furnizarea reglementati a gazelor naturale la consumatorii
casnici, aprobat cu anexa nr. 1A la Ordinul Presedintelui ANRE nr. 77/2009. La
incheierea contractului trebuie avute in vedere prevederile Conditiilor standard pentru
furnizarea reglementati a gazelor naturale la consumatorii casnici, aprobate cu anexa nr.
2A la ordinul mentionat anterior, care completeaza prevederile contractului $1 asupra
carora furnizorul are obligatia si informeze consumatorii, avand in acelasi timp obligatia
sa le pund la dispozitia consumatorilor, la cererea acestora, conform prevederilor art. 6
alin(3) din contractul-cadru.

Contractele-cadru se incadreazi in sfera contractelor obligatorii, partile neputand deroga
de la prevederile acestora, sub actiunea nulitatii. Partile pot conveni completarea
contractului comercial fati de prevederile contractului-cadru, sub conditia ca aceste
completari sd nu contravina contractului-cadru si legislatiei incidente.

Aceste contracte-cadru sunt elaborate de citre ANRE, in coformitate cu prevederile art.
8, litm) din Legea gazelor nr. 351/2004 cu modificarile si completarile ulterioare,
asigurand astfel protectia consumatorilor de gaze naturale fata de pozitia de monopol in
care se afla furnizorul, in cazul furnizarii in regim reglementat a gazelor naturale.
Referitor la clauzele privind drepturile consumatorilor, precizim c¢i acestea sunt
prevazute la art. 8 in cadrul Cap. IV din Conditiile standard pentru furnizarea
reglementata a gazelor naturale la consumatorii casnici. De asemenea, pe langa drepturile
expres detaliate, consumatorul are si drepturile corelative obligatiilor furnizorului,
potrivit art.8, lit. ). Totodata, mentiondm ca drepturile consumatorilor de gaze naturale
sunt prevazute si in Regulamentul privind stabilirea unor raporturi juridice intre furnizori
si consumatorii de gaze naturale, aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRE nr. 74/2009,
care completeaza prevederile contractului de furnizare reglementata.

In ceea ce priveste modalitatea de exprimare a cantitdtilor de gaze naturale in unititi de
energie, in conformitate cu prevederile art. 2 alin (3) din Conditiile standard mentionate
anterior, “Cantitatea de energie facturatd se determindg in conformitate cu cerintele
legislatiei in vigoare, prin inmultirea volumului de gaze naturale aferent perioadei de
Jacturare cu puterea calorifica superioard a acestora”.
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Totodatd, potrivit art. 7 alin. (2), lit. a) din Conditiile standard, furnizorul de gaze
naturale are obligatia de a preciza in mod explicit pe factura emisa cantitatea de gaze
naturale exprimatd in metri cubi, puterea calorifica superioara corespunzitoare acestei
cantitati, precum i cantitatea de energie rezultata. In consecinta, consumatorul are acces
la toate elementele necesare pentru conversia volumelor de gaze naturale in unititi de
energie.
Modalitatile de determinare a puterii calorifice superioare si de transformare a cantitatilor
de gaze naturale in unitati de energie, prin folosirea puterii calorifice superioare a gazului
natural sunt reglementate prin Regulamentul de masurare a cantitatilor de gaze naturale
tranzactionate in Roménia, aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRE nr. 62/2008, cu
modificérile ulterioare.
Astfel, conform Regulamentului mentionat anterior, facturarea cantitatilor de gaze
naturale se face in unitati de energie, iar calculul energiei continute de gazele naturale se
face utilizand formula: E =Vb x PCS,
unde: E: energia gazelor naturale, in MWh,;
Vb: volumul corectat (volumul masurat in conditii de baza), in m?;
PCS: puterea calorifica superioara determinata la temperatura de combustie de
150° C, in MWh/m’.
Determinarea puterii calorifice superioare se face cu aparate de tip gazcromatografe si
este obligatia operatorului economic care preda gazele naturale.
Sistemele/mijloacele de masurare utilizate la masurarea cantitatilor de gaze naturale pe
piata gazelor naturale trebuie sd corespunda legislatiei metrologice in vigoare.
Regulamentul de masurare a cantitatilor de gaze naturale tranzactionate in Roménia
precizeaza explicit obligativitatea operatorilor licentiati de a utiliza pentru masurarea
cantitatilor de gaze naturale numai aparate care detin marcaje CE sau, dupa caz, aprobare
de model eliberata de Biroul Roman de Metrologie Legala.
Mentiondam ca puterea calorificd a gazelor naturale nu este un parametru constant.
Valoarea acesteia diferd in functie de sursa de provenienta a gazelor (campul de productie
interna, import, amestecul realizat pe un anumit tronson de Sistemul National de
Transport-SNT- gaze naturale).
Gazele naturale intrate in SNT din productia internd si din import se amestecd in
conductele de transport astfel incét, la iesirea din SNT, acestea pot avea puteri calorifice
diferite de cea a surselor. Totodatd, in anumite cazuri, sistemele de distributie a gazelor
naturale pot fi alimentate din surse multiple, cu puteri calorifice diferite. In acest sens au
fost stabilite zone de calitate gaze (ZCG) pentru care calitatea gazelor naturale se
considera omogena §i constantd pentru o perioadd determinata de timp. Variatia puterii
calorifice superioare in cadrul unei ZCG nu poate fi mai mare de + 2%.
La acest moment, in Romania sunt definite 210 zone de calitate, iar PCS-ul aferent
acestora variaza intre = 9,7 kWh si = 11,6 kWh.
Valoarea puterii calorifice superioare utilizatd la facturare poate fi consultata pe pagina
de internet a operatorului de distributie. Pentru verificarea veridicitatii valorii puterii
calorifice utilizate la facturare se poate solicita un Buletin de analiza de la operatorul
sistemului de distributie sau solicitantul se poate adresa catre un laborator acreditat prin
intermediul céaruia poate verifica rezultatele determindrilor puterii calorifice superioare
efectuate de catre operatorii de sistem.
In ceea ce priveste ponderea cantitatilor de gaze naturale din import, respectiv din
productia internd, care ajung la consumatorul casnic, in conformitate cu prevederile art.
100, alin (5) din Legea gazelor nr. 351/2004. cu modificarile si completarile ulterioare,
“pentru acoperirea necesarului de gaze naturale, toti consumatorii au dreptul de a fi
alimentati cu gaze naturale in aceesi structurd intern/import a surselor. Pentru piata
reglementatd, asigurarea, in aceastd structurd, a cantitdtilor de gaze naturale se
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realizeazd de cdtre furnizorii licentiati, acestia avdnd acces nediscriminatoriu la sursele
interne de gaze naturale”.

De asemenea, potrivit prevederilor Ordinului MEC/ANRGN/ANRM nr. 102136/530/97
privind valorificarea cantititilor de gaze naturale pe piata interna $i masuri pentru
intarirea disciplinei in sectorul gazelor naturale, cu modificirile si completirile ulterioare,
ANRE avizeaza lunar, pe baza raportului de fundamentare transmis de SNTGN Transgaz
SA, structura amestecului intern/import de gaze naturale. Aceastd structurd lunari a
amestecului intern/import este afisatd pe pagina de web a ANRE.

Concluzionand, vi raspundem punctual la intrebarile dumneavoastra astfel:

1. Orice consumator care doreste se poate adresa unui laborator acreditat, prin
intermediul caruia poate verifica rezultatele determinarilor puterii calorifice
superioare efectuate de catre operatorii de sistem;

2. Prin faptul cd operatorii licentiati sunt obligati si utilizeze pentru masurarea
cantitatilor de gaze naturale gi determinarea PCS numai aparate care detin marcaje
CE sau, dupid caz, aprobare de model eliberatd de Biroul Roman de Metrologie
Legala, considerdm ca garantia de neutralitate conferiti de BRILM este deja
indeplinita;

3. Modul de calcul al cantitatilor de energie este prezentat clar $1 transparent in
continutul Regulamentului mentionat anterior.

Sperand ca informatiile furnizate aduc lamuririle necesare referitoare la problema ridicata
de dumneavoastra, va asiguram domnule deputat de disponibilitatea Ministerului
Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri de a va comunica in termen orice alt
raspuns ce va fi solicitat.

Cu stima,

MINISTRU,
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