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Bucuresti, Piata Victoriei nr. 1

Referitor adresa dumneavoastrd nr. 4679/DRP/19.05.2011 privind intrebarea formulata de

domnul deputat Iuliu Nosa, cu privire la modul de facturare al energiei electrice si gazelor naturale

Facturarea contravalorii serviciilor de furnizare reglementati a energiei electrice §i a gazelor
naturale se realizeazi in conformitate cu prevederile contractelor comerciale de furnizare transmise
spre semnare de titularii licentelor de furnizare care trebuie elaborate in conformitate cu prevederile
contractului-cadru pentru furnizarea energiei electrice si a gazelor naturale la consumatorii casnici,
aprobat ca anexa nr. 1A la Ordinul presedintelui ANRE nr. 77/2009, publicat in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 632/2009 si a contractului-cadru, cap. 3 art. 4, aprobat prin Decizia
57/1999 a presedintelui AN.RE. publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.623 din
21.12.1999.

La semnarea contractului trebuie avute in vedere si prevederile Conditiilor standard pentru

furnizarea reglementati a energiei electrice §i a gazelor naturale la consumatorii casnici.
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in ceea ce privesc modalititile de facturare a energiei electrice de catre furnizor, acestea sunt
reglementate prin Regulamentul de furnizare a energiei electrice la consumatori - RFEE, aprobat
prin H.G. nr. 1007 din 25 iunie 2004, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 673
din 27 iulie 2004.

Facturarea lunard a contravalorii serviciilor de furnizare reglementata se face dupa cum urmeaza:

-1a energie electrici, facturarea se face de reguld lunar, cu exceptia cazurilor in care furnizorul si
consumatorul convin altfel.

In cazul facturdrii pe baza autocitirii, lunar, furnizorul factureaza valoarea corespunzatoare
indexului citit de consumator si comunicat furnizorului (telefonic la nr gratuit, prin Internet sau
depus la casieria furnizorului, conform intelegerii dintre partile contractante); indexul transmis de
consumator furnizorului este luat in considerare de acesta numai daca este transmis in timp util (in
intervalul de timp pentru comunicarea indexului precizat de catre furnizor). In cazul in care
consumatorul nu transmite indexul la termen, se factureaza pe baza citirii sau pe baza estimarii
consumului de cétre furnizor.

in cazul facturérii pe baza conventiei de consum si in cazul facturérii pe baza de consum estimat,
pentru fiecare perioadd de facturare se emite factura corespunzitor valorilor de consum convenite,
respectiv estimate.

Daci la sfarsitul intervalului de citire se constatd ca exista o diferenta intre cantitatea de energie
electrica efectiv consumatd pe intervalul de citire §i suma cantitatilor convenite prin conventia de
consum sau estimat, aceasta diferenta:

a) se distribuie uniform pe toate zilele din intervalul de citire §i se face o regularizare
corespunzitoare a platilor pe intervalul de citire respectiv, in cazul in care consumul platit este
inferior consumului mésurat;

b) se considerd consum platit in avans, in cazul in care consumul plitit este superior consumului

misurat. La cererea consumatorului sumele achitate se restituie.

-la gaze naturale, pentru primele doud luni, anterioare citirii directe de catre reprezentantul
furnizorului, cantititile de energie care vor fi facturate sunt determinate prin autocitirea indexului
contorului de citre consumator §i transmiterea acestuia prin modalitatile si la termenele precizate pe
fiecare facturd emisd sau in cazul in care indexul nu este transmis furnizorului, pe baza cantitatilor
previzute in Programul de consum, anexa la contract. Cantititile estimate de energie prevazute in
Programul de consum sunt transmise de furnizor fiecirui consumator, la semnarea contractului, in
functie de istoricul de consum al acestuia sau in functie de profilul de consum, consumatorul avénd

dreptul sa solicite in mod justificat un alt Program de consum fatd de cel propus de furnizor.




fn luna a treia reprezentantul furnizorului procedeazi la citirea directd a indexului contorului §i,

respectiv, dupa caz, procedeaza la regularizarea sumelor platite in primele doua luni.

Avand in vedere aspectele mentionate mai sus, precizim cé in situafia in care consumatorul
casnic nu doreste sa i se regularizeze cantititile de enegie electricd sau gaze naturale, la sfarsitul
intervalului de citire, acesta are dreptul si transmitd furnizorului indexul contorului determinat prin

autocitire.

Cu stimi,




