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Citre: Parlamentul Romaniei
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Cabinet Secretar 26 = CF et

In atentia: domnului Mihai-Adrian TIU - Deputat

doamnei Oana Murariu — Secretar al Camerei Deputatilor

Stimate domnule Deputat,

Stimatd doamna Secretar,

Referitor la adresa dumneavoastra nr. 6b-8/214/13.05.2026, inregistrata la Autoritatea
de Supraveghere Financiara, denumita in continuare A.S.F., cu nr. RG 14120/19.05.2026, prin
care se solicitd transmiterea unui punct de vedere asupra intrebarilor din adresa nr.
5141A/11.05.2026, va comunicam urmatoarele:

Preambul

In ceea ce priveste mentiunile dumneavoastra privind faptul ¢ , in ultima perioadd,
numerosi soferi au constatat cd pentru avarii minore rezultate in urma accidentelor auto [...]
sunt emise devize i facturi cu valori considerabil supraevaluate” si ,,[...] c¢d anumite service-
uri auto, in colaborare cu societdti de asigurare sau profitand de lipsa unui control eficient,
Jactureazd: manoperd la preturi excesive, piese noi in situatii unde reparatia ar fi suficientd,
operatiuni suplimentare dificil de justificat tehnic, timpi de lucru disproportionali fatd de
complexitatea reparatiei precum §i costuri totale care depdsesc semnificativ valoarea reald a
interventiei”, v precizam urméatoarele:

In conditiile in care legislatia din Romaénia nu reglementeazi preturile unui agent
economic, in mod normal preturile ar trebui sa fie stabilite natural prin mecanismul cererii si
ofertei, pe baza concurentei agentilor economici care participd la piatd, cumparitorii unui
produs sau serviciu putidnd alege acel pret care corespunde propriilor cerinte in raport cu
serviciul prestat, pret pe care il plateste la final. Modul de formare a preturilor trebuie sa
respecte cel putin reglementiriie nationale specifice din domeniul concurentei si protectiei
consumatorului.
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insa, este de mentionat ci acest mecanism nu mai functioneaza ca mecanism de
protectie la nivelul pietei atunci cind, spre exemplu, unitatea reparatoare care repard vehiculul
avariat devine ,,persoand prejudiciatd” atunci cand anterior reparatiei vehiculului incheie un
contract de “cesiune de creantd” cu victima accidentului de circulatte sau primeste de la aceasta
un mandat de incasare in contul unitatii reparatoare a intregii despagubiri cuvenite victimei.
in aceste cazuri, persoana prejudiciati din accident, dupa semnarea unor astfel de documente,
nu mai intrd in contact cu asiguridtorul care va pliti despagubirea, iar de cele mai multe ori, fie
nu are cunostinti de preturile facturate de cétre unitatea reparatoare, fie nu o mai intereseaza
aceste preturt intrucét nu este nevoita si le suporte.

Legea nr. 132/2017 nu interzice aceste practici §i nu limiteaza obligatiile asiguratorilor
in ceea ce priveste plata contravaloni serviciului prestat cétre profesionistul care detine
drepturile persoanei prejudiciate, cesionar sau mandatar al drepturilor de despagubire, unitate
reparatoare care, in baza prevederilor art.14 alin.3! ale aceluiasi act normativ, poate practica
un nivel autoimpus al costului oret de manopera, atata timp cat acesta este afisat, chiar daca
acest cost depdseste nivelul practicat pe ptata locala si nu ar ft in mod normal acceptat de cétre
persoana prejudiciata daca aceasta ar fi cea care ar trebui sa il suporte. Totusi, astfel de tranzactii
nu se raporteaza doar la prevederile Legii nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civilad auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie,
ci trebuie sa se raporteze st la alte prevederi legale aplicabile cum ar fi cele ate Codului civil,
legislatia aferentd institutiilor de credit, legislatia fiscala, legislatia privind concurenta si
legislatia aferenta protectiei consumatorulut.

Echilibrul intre drepturile si obligatiile partilor in acest raport de asigurare —
despagubire, trebuie sd aiba in vedere respectarea legi privind evaluarea serviciului prestat.
Or, In aceste situatii, legislatia ar trebui sa protejeze atat victimele/persoancle prejudiciate ca
beneficiari finali ai drepturilor la despagubire, cat si asiguratorii ca participanti la piata si sa nu
mai permita unui astfel de profesionist sa denatureze concurenta In piata de reparatii auto prin
practici ce conduc la cresteri artificiale ale preturilor in alte conditii decét cele de concurenta
pe piata.

De mentionat este faptul cd, A.S.F. a inregistrat mai multe solicitiri cu privire la astfel
de practici, atat din partea unor petenti, cat si din partea anumitor societiti de asigurare care
practicd asigurarea RCA, in cadrul cirora au fost semnalate aspecte similare cu cele descrise
de catre dumneavoastra respectiv conduita operatorilor de service-uri in relatiile comerciale cu
clienti1 acestora si situatiile dintre asiguratoriit RCA si unitétile reparatoare atunci cand se
solicita plata despigubirii in baza unui contract RCA. In urma analizei acestor spete si luand
in considerare faptul ca autoritatea noastra nu are atributii de reglementare, supraveghere si/sau

' (3) Valoarea reparatiei se stabileste folosind sistemele de evaluare specializate sau prin documente emise in
condiiile legii In care unitatea reparatoare auto isi poate utiliza propria valoare a orei de manopera afisata.
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control asupra activitdtii unitatilor reparatoare A.S.F. a identificat ca si solufie transmiterea
acestor cazuri dupa cum urmeaza:

Pentru cazurile in care sunt reclamate spete cu privire la posibile ,, practici comerciale
inseldtoare si agresive in vederea repardrii unor avarii minore produse in urma unui accident
rutier”’, respectiv aspectele vizate de citre petenti cu privire la relatiile comerciale dintre
service-uri si clientil acestora mentionam faptul ca acestea sunt transmise spre competenta
solutionare Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Pentru situatiile in care sunt semnalate aspecte privind oferirea de catre aceste unitati
reparatoare a unor autoturisme la schimb pentru compensarea lipsei de folosinta a vehiculelor,
la ,,sume exorbitante”, supraevaluarea , agresivd” a devizelor de reparatie emise si/sau
, introducerea unor piese la inlocuire fird justificare ”, actium ce pot constitui posibile practici
de concurenta neloiala prin exploatarea pozitiei superioare de negociere a unititilor reparatoare
auto in relatiile comerciale cu asiguritorii RCA, in contextul decontarii reparatiilor efectuate
in baza contractelor RCA a fost considerata oportuna transmiterea acestora si catre Consiliul
Concurentei, spre informare si analiza.

in ceea ce priveste intrebirile dumneavoastra punctuale, v mentionim urmitoarele:

Cu privire la intrebarile 1, 2, 3 s1 5 va precizam faptul cd A.S.F. nu are competente in ceea ce
priveste autorizarea, reglementarea sau supravegherea si controlul asupra activitatii unitatilor
reparatoare auto sau a sistemelor de evaluare specializate utilizate in scopul sau la evaluarea
daunelor s1 totodati, nu este un organism de reglementare si control al preturilor de piata al
bunurilor §i servicitlor. Facem mentiunea cd autoritatea noastrd nu a avut $i nu are nicio
competenta legala de a interveni asupra preturilor practicate de citre unititile reparatoare, cum
nu are nicio competenta legald de interveni asupra primelor de asigurare practicate de catre
asiguratori, legislatia europeana in domeniul asigurarilor interzicand in mod expres o astfel de
acfiune potrivit art. 21 si art. 181 din Directiva 2009/138/CE privind accesul la activitate §i
desfdasurarea activitdtii de asigurare §i de reasigurare (Solvabilitate 1I), coroborat cu art. 148

din Constitutia Romdniei, republicatd.

Legislatia RCA nu face decat sa reglementeze principial modalitatea de stabilire a
despagubirii la un nivel de referintd al preturilor pe piata, oferta Tnaintata persoanei prejudiciate
de citre asiguratorul RCA fiind emisa s1 ludnd in considerare faptul ca despagubirea se acorda
la o valoare justa si echitabila astfel incat nivelul acesteia sa asigure fie readucerea bunului la

starea de dinaintea accidentului, fie inlocuirea acestuia cu unul similar, conditii in care, pentru
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aceasta sunt utilizate elemente specifice de calcul determinate prin mecanismul de cerere g1
oferta.

In acest sens, A.S.F. nu are competente astfel incat si verifice modul de intocmire a
devizului tehnic de reparatie, si impuna preturi si tarife si nici sa arbitreze disputele comerciale
intre asigurdtorii RCA si unitatile reparatoare auto.

Referitor la intrebarea numarul 4, ludnd in considerare cele mentionate anterior, va
comunicam faptul ¢a din surse publice avem cunostinti de faptul ca au fost derulate anumite
inspectii de céatre Consiliul Concurentei, in cadrul ,, cercetdrilor aprofundate privind posibile
practici de concurentd neloiald privind exploatarea pozitiei superioare de negociere a
unitdtilor reparatoare auto in relatiile comerciale cu un asigurdtor RCA, in cazul decontarii
reparatiilor efectuate pe baza contractelor RCA”, insd nu detinem informatii cu privire la
continutul sau concluziile acestor actiuni.

in ceea ce priveste intrebarea numarul 5, vi mentionam faptul ci A.S.F. publici periodic
pe site-ul propriu rapoarte de piata, inclusiv Raportul privind evolutia pietei de asigurdri in

anul 2025, pe care il regisiti scandnd urmétorul QR code:

C :ﬁ,E

Astfel, vd prezentim in continuare evoluia daunei medii platite pentru RCA, pentru
daune materiale, impreuna cu variatia dintre perioade cu mentiunea faptului ca valorile pentru
anul 2025 sunt calculate pe baza raportarilor financiare neauditate:
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Evolutia daunei medii plitite pentru RCA - daune e
. Variatie an vs an
materiale
2023 vs 2024 vs 2025 vs
An 2022 2023 2024 2025
2022 2023 2024
Dauna medie
PF 7.987 8.512 9.067 9.601 6,57% 6,52% 5,90%
Dauna medie
Py 8.442 9.187 10.819 12.073 8,82% 17,77% 11,60%
Dauna medie
total 8.121 8.782 2.621 10.362 8,14% 9,55% 7,70%
ota

*Notd: sunt incluse atat societatile autorizate si reglementate de ASFE, inclusiv Euroins Rominia in

trimestrul [ 2023, inainte de retragerea autorizatiei de functionare, cit si sucursalele si FoS

In speranta ci toate informatiile mai sus mentionate au fost concludente, ne aritim
disponibilitatea de a contribui prin toate actiunile noastre la identificarea celor mat bune solutii
care sa vina in sprijinul consumatorilor de produse de asigurare.

Cu stima,

Presedintele Autorititii de Supraveghere Financiari,

Alexandru PETRESCU
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