ROMANIA
Nr. 1086B/3.03.2026

Catre: Ministrului Transporturilor si Infrastructurii

Dela : Groza Calin-Florin, Deputat , Circumscriptia electorald nr. 26, Maramures

INTERPELARE

Deficiente in informarea pasagerilor privind intirzierile si anulirile curselor operate pe
Aeroportul International Henri Coanda (Otopeni)

Domnule Ministru,

In contextul situatiilor recente generate de conditiile meteorologice severe (ninsori si
viscol), care au condus la intarzieri si anuldri ale unor curse operate pe Aeroportul International
Henri Coanda (Otopeni), am primit multiple sesizari privind deficiente majore in informarea
pasagerilor.

Concret, pentru anumite curse operate de compania aeriand Ryanair, informatiile privind
intarzierile sau anularile nu au fost afisate in mod corespunzator pe panourile din terminal si, in
unele cazuri, nici pe platformele online oficiale ale operatorului si ale aeroportului. De asemenea,
numarul de contact afisat pentru informatii nu a fost functional, impiedicand comunicarea directa
cu pasagerii afectati.

Avand in vedere ca administrarea si coordonarea activitatilor operationale din aeroport tin
de responsabilitatea autoritdtilor si institutiilor aflate in subordinea sau coordonarea Ministerului
Transporturilor, va adresez urmatoarele intrebari:

1. Care sunt obligatiile legale ale operatorilor aerieni si ale administratiei
aeroportuare privind afisarea in timp real a informatiilor despre Intarzieri si anuldri?

2. Ce mecanisme de coordonare existd intre administratia Aeroportului Otopeni si
companiile aeriene pentru transmiterea si afisarea corectd a informatiilor catre pasageri?

3. Au fost constatate deficiente oficiale In gestionarea situatiei recente generate de
conditiile meteorologice? Daca da, ce masuri au fost dispuse?

4. Existd un protocol clar privind functionarea liniilor telefonice de informare pentru
pasageri in situatii de criza?

5. Ce masuri are in vedere Ministerul pentru a preveni repetarea unor astfel de
situatii, In special in perioadele cu risc meteorologic ridicat?
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6. Se are In vedere implementarea unor sisteme integrate si automate de notificare
timpurie (SMS, e-mail, aplicatii mobile), coordonate la nivel aeroportuar?

Consider ca o comunicare rapida, transparenta si eficientd este esentiala pentru protejarea
drepturilor pasagerilor si pentru mentinerea unui standard ridicat de profesionalism in transportul
aerian din Romania.

Vi rog sa imi comunicati raspunsul in scris, In termenul prevazut de lege.

Cu consideratie,
Groza Cilin Florin
Deputat — Circumscriptia nr. 26 Maramures

Secretar al Comisiei pentru Transporturi si Infrastructura





