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B/UPR/219/27.05.2026
Catre : Ministrul Transporturilor si Infrastructurii

De citre: Groza Cilin Florin, circumscriptia electorald nr. 26, Maramures

INTERPELARE

Implementarea unui sistem de notificare privind intarzierile trenurilor si identificarea unor
variante alternative de transport pentru calatori

Domnule Ministru,

Transportul feroviar reprezintd un serviciu public esential pentru mii de cetateni care
utilizeaza zilnic trenurile pentru deplasari profesionale, educationale sau personale. In ultima
perioada, Intarzierile frecvente ale trenurilor genereaza dificultati majore pentru calatori, in special

in lipsa unor informari rapide si eficiente.

In prezent, desi existd aplicatii si platforme digitale ale CFR Caldtori, sistemul de
comunicare cu pasagerii nu oferd notificari proactive si personalizate in momentul aparitiei unor

intarzieri semnificative sau modificari ale circulatiei trenurilor.

Avand in vedere necesitatea modernizarii serviciilor feroviare si imbundtatirii experientei

calatorilor, va solicit respectuos sa comunicati:

1. Dacd Ministerul Transporturilor si CFR Calatori analizeaza posibilitatea implementarii unui
sistem automat de notificari prin aplicatia CFR Calatori si/sau prin SMS, care sa informeze

pasagerii in timp real cu privire la Intarzierile trenurilor;

2. Daca existd in vedere dezvoltarea unei functionalitti prin care calatorilor afectati de intarzieri
sa le fie puse la dispozitie variante alternative de transport, conexiuni feroviare sau alte solutii de

mobilitate;
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3. Care este calendarul estimativ pentru digitalizarea si modernizarea sistemelor de informare

destinate pasagerilor transportului feroviar.

Consider ca implementarea unor astfel de masuri ar contribui semnificativ la cresterea
increderii cetatenilor in transportul feroviar si la alinierea serviciilor oferite In Romania la

standardele europene de mobilitate si digitalizare.

Va rog sa imi transmiteti raspunsul 1n scris, in termenul prevazut de lege.

Cu deosebita consideratie,
Groza Cailin-Florin
Deputat — Circumscriptia electorald nr. 26, Maramures

Secretar al Comisiei pentru infrastructura si transport





