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ROMANIA
Parlamentul Romaniei

Camera Deputatilor

Grupul Parlamentar al Aliantei pentru Unirea Roménilor
INTREBARE

Catre: Ministrul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului

in atentia: Domnului Ministru Ambrozie-Irineu Darau

De la: Cristina-Emanuela Dascédlu, deputat in circumscriptia electorala nr. 24, lasi
Obiectul intrebarii: Externalizarea serviciului de relatii cu clientii al Postei Romane si

protectia datelor personale

Stimate domnule Ministru,

Potrivit unui comunicat public din data de 20 august 2024, Compania Nationala
,Posta Romana” a anuntat decizia de a externaliza Serviciul de Relatii cu Clientii catre
un operator din Republica Moldova, cu obiectivul declarat de crestere a eficientei
operationale si de reducere a timpilor de raspuns pentru gestionarea unui volum zilnic
de aproximativ 2.000 de apeluri si peste 200 de mesaje electronice. Activitatile
externalizate includ furnizarea de informatii privind statusul coletelor, preluarea
solicitarilor clientilor si introducerea de date personale in sistemele informatice ale

Postei Roméne.
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Aceastd decizie, comunicatd cu aproximativ trei luni inainte de alegerile
parlamentare, ridica 1intrebari legitime privind oportunitatea, transparenta si
fundamentarea institutionala a masurii. Totodata, avand in vedere faptul ca Republica
Moldova nu este stat membru al Uniunii Europene, transferul de date personale in afara
spatiului UE/SEE atrage obligatii suplimentare de conformitate, securitate si
responsabilitate, in temeiul articolelor 44-49 din Regulamentul (UE) nr. 679/2016
(GDPR).

Gestionarea de catre Posta Romana a datelor personale ale cetatenilor romani
presupune un nivel ridicat de responsabilitate, aceste informatii avand caracter sensibil
si implicatii directe inclusiv din perspectiva securitatii statului. Regulamentele europene
prevad conditii stricte pentru astfel de transferuri, inclusiv realizarea unor evaluari de
impact, implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate si stabilirea unor

garantii juridice clare.

In acest context, domnule ministru, va rog s raspundeti la urmatoarele intrebari:

1. Care este identitatea completa si statutul juridic al operatorului extern catre care
a fost externalizat serviciul, respectiv denumirea legala, sediul, codul fiscal, forma
juridicd st numarul total de angajati implicati in derularea contractului cu CNPR, cu
defalcare pe criterii de localizare (Roméania/Republica Moldova), tip de activitate (on-
site/remote) si organizare a turelor?

2. Care este regimul de acces la datele personale in cadrul acestui serviciu,
respectiv categoriile de date personale accesate sau introduse (identificatori, date de
contact, informatii despre colete, inregistrari audio, metadate), precum si temeiul juridic
al prelucrarii, conform art. 6 GDPR, si rolurile partilor implicate (operator, imputernicit,
subimputerniciti);

3. Dispune operatorul extern din Republica Moldova de un reprezentant GDPR in
Uniunea Europeana, conform art. 27 din Regulament? In caz afirmativ, care sunt datele

de contact ale acestuia?
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4. Ce masuri tehnice si organizatorice au fost implementate pentru asigurarea
securitatii datelor, conform art. 32 GDPR, inclusiv in ceea ce priveste controlul
accesului, autentificarea, criptarea, monitorizarea, auditarea periodica, formarea

personalului si politicile de retentie a datelor?

Solicit raspuns in scris si oral, in termenul prevazut de lege.

Va multumesc!

Prof. Dr. Univ. Cristina - Emanuela Dascalu
Deputat A.U.R. Iasi
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