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ROMANTA
Parlamentul Romaniei

Camera Deputatilor

Grupul Parlamentar al Aliantei pentru Unirea Romanilor

Intrebare parlamentara

Catre: Ministerul Energiei, Tn atentia domnului ministru Bogdan-Gruia Ivan

De catre: Deputat A.U.R., Cristina Emanuela Dascalu, circumscriptia electorald
nr. 24 lasi

Obiectul intrebarii: Plata serviciilor de incalzire neasigurate catre populatie si

masurile pentru remedierea situatiei

Stimate Domnule Ministru,

In numeroase localititi din Romania, cetiteni racordati la sisteme
centralizate de termoficare se confrunta cu situatii inacceptabile in care, desi nu
beneficiaza efectiv de caldura sau de apa calda menajera in locuinte, sunt obligati
sd achite facturi integrale pentru servicii care nu sunt prestate. Aceasta realitate
afecteaza in special familiile cu venituri mici, varstnicii si persoanele vulnerabile,

pentru care costurile la intretinere reprezintd o povara greu de suportat.

Defectiunile repetate ale retelelor, lipsa investitiilor in infrastructura de
termoficare si managementul deficitar al operatorilor locali conduc la situatii in
care cetatenii platesc pentru un serviciu inexistent, fara a beneficia de mecanisme

clare de compensare sau de reducere a facturilor.
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Nu este corect ca, romanii sa fie obligati sa pldteasca pentru servicii pe care
nu le primesc, iar statul are obligatia de a identifica rapid solutii corecte si durabile

pentru protejarea consumatorilor.

In acest context, va rog si precizati:

1. Ce masuri are in vedere Guvernul pentru a proteja consumatorii care
platesc servicii de incélzire neasigurate efectiv?

2. Existd un cadru legal care sd permitd reducerea sau suspendarea platii
facturilor in perioadele in care caldura nu este furnizatd conform parametrilor
legali?

3. Ce investitii concrete sunt planificate pentru modernizarea sistemelor
centralizate de termoficare, astfel incat astfel de situatii sd nu se mai repete?

4. Se analizeaza introducerea unor mecanisme de despagubire automata
pentru cetdtenii afectati de intreruperi frecvente sau prelungite ale furnizarii

agentului termic?

Solicit raspuns in scris si oral, in termenul prevazut de lege.

Va multumesc!

Prof. Dr. Univ. Cristina - Emanuela Dascalu,
Deputat A.U.R. lasi
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