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BIHOR
Obiectul intrebärii: Hidroelectrica — Relatia cu clientii

Stimate domnule prepdinte,

incurajez sustinprocesele prin care s-au modernizat optimizat serviciile
produsele pe care le Oferä companiile din energie cetätenilor.Digitalizarea realizatä de
aceste companii, cu scopul de a imbunätä!i interactiuneacu clientii, are insä efecte
negative.

Cetätenii mi-au semnalat o serie de probleme pe care le-au intåmpinat in

interac!iunea cu robotul digitalizat al companiei Hidroelectrica. Avånd in vedere

atributiilepe care le are Autoritatea pe care o conduce!ivä adresez o serie de intrebäri :

1. Are Hidroelectrica serviciu de relatii cu clientii, la sediile din teritoriu?
2. De ce nu existä op!iunea unui agent uman la serviciul call center?
3. Ali primitplångeri de la consumatori cu privire la modul in care rezolvä Hidroelectrica

problemele semnalate?
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