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Parlamentul Romdniei
Camera Deputatilor

INTREBARE

Adresati: Doamnei Oana-Silvia Toiu, Ministrul Afacerilor Externe
De catre: Mircea Rosca, deputat PNL, Presedintele Comisiei pentru comunititile
de romini din afara granitelor tarii

Obiect: Situatia disfunctionalitatilor in activitatea Consulatului General al Roméniei la

Bonn si impactul asupra cetatenilor romani din vestul Germaniei
Stimatd Doamna Ministru,

Vi adresez prezenta, in contextul numeroaselor sesizari primite de catre membrii Comisiei
pentru comunitétile de romani din afara granitelor tarii, din partea cetatenilor romani din
vestul Germaniei, precum si din partea organizatiilor reprezentative ale diasporei,
referitoare la disfunctionalitati grave in activitatea Consulatului General al Romaniei la
Bonn.

Potrivit acestor semnale, romanii din aceasta regiune se confrunta cu dificultiti majore,
uneori chiar cu imposibilitatea de a-si reinnoi documentele de identitate sau alte acte
necesare, din cauza blocajelor administrative si a accesului limitat la serviciile consulare.

Uniunea Asociatiilor Roméane din Germania a transmis public critici explicite privind
activitatea institutiei, semnaland faptul ca aceasta se afla intr-un punct critic, cu risc real
de paralizare.

De asemenea, cetatenii reclama: lipsa de raspuns la apelurile telefonice si la solicitarile
transmise prin e-mail, imposibilitatea accesului fizic in consulat fird programare
prealabild, existenta unui circuit birocratic inchis, in care responsabilitatea este transferata

intre institutii sau alte consulate fara solutionarea concreta a problemelor.



Un aspect deosebit de Ingrijordtor este aparitia unor intermediari care comercializeaza
programaéri obtinute prin platforma e-Consulat, pentru servicii care, in mod normal, sunt
gratuite. Aceastd situatie ridica suspiciuni serioase privind vulnerabilitdti in sistem si
afecteaza in mod direct accesul echitabil al cetatenilor la servicii publice.
In conditiile in care ne aflam la finalul lunii aprilie, iar problemele persista fara a fi adoptate
masuri vizibile de remediere sau fard clarificdri privind conducerea si organizarea
consulatului, consider cd situatia necesita interventie urgenta.
In acest context, va adresez urmatoarele intrebari:
e (Cand veti clarifica situatia conducerii Consulatului General al Romaniei la Bonn,
avand in vedere cd fostul consul a fost rechemat in luna noiembrie 20257
e (e masuri concrete aveti in vedere pentru imbunatatirea accesului cetatenilor la
servicii consulare (suplimentarea personalului, extinderea programului, digitalizare
eficienta etc.)?
e Ati identificat cauza blocajelor in sistemul de programari si adoptarea unor solutii
pentru eliminarea intermediarilor?

e Ce calendar estimativ preconizati pentru normalizarea activitatii consulatului?
Astept raspunsul dumneavoastra scris, conform prevederilor regulamentare.
Cu stima,

Mirc;?/ﬁ sca, deputat PNL, Presedintele Comisiei pentru comunitatile de
romani din/Aafaga granitelor tarii





