Parlamentul Romaniei

Camera Deputatilor

GRUPUL PARLAMENTAR S.0.S. ROMANIA
A/SOS/1117/11.05.2026
INTREBARE

Adresata: Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC) CSABA LAJOS BEKESI

De catre: domnul MIHAI-ADRIAN TIU
Deputat S.0.S. ROMANIA in Circumscriptia Electorala Nr.
30 Olt

Obiectul intrebarii: Solicitare de clarificari privind costurile excesive
practicate pentru reparatii auto minore in
baza politelor RCA/CASCO.

Stimate domnule Presedinte,

Va adresez prezenta intrebare pentru a solicita clarificari si informatii oficiale
referitoare la costurile foarte ridicate practicate in cazul reparatiilor auto minore
efectuate in baza politelor RCA si/sau CASCO.

In ultima perioadd, numerosi soferi au constatat cd pentru avarii minore rezultate in
urma accidentelor auto — precum zgarieturi superficiale, elemente usor deformate,
inlocuirea unor componente simple sau operatiuni de vopsitorie limitate — sunt
emise devize si facturi cu valori considerabil supraevaluate. Exista perceptia tot mai
raspanditda ca anumite service-uri auto, in colaborare cu societati de asigurare sau
profitand de lipsa unui control eficient, factureaza:

- manopera la tarife excesive;

- piese noi in situatii unde reparatia ar fi suficienta;
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- operatiuni suplimentare dificil de justificat tehnic;
- timpi de lucru disproportionati fata de complexitatea reparatiei;
- costuri totale care depasesc semnificativ valoarea reala a interventiei.
Avand in vedere impactul direct al acestor practici asupra cresterii preturilor politelor
RCA si asupra consumatorilor, va rog sa comunicati urmatoarele:
1. Ce mecanisme utilizeaza ANPC pentru verificarea si controlul costurilor
practicate de service-urile auto in dosarele de dauna?
2. Exista limite, referinte de piata sau standarde privind tarifele de manopera si
evaluarea reparatiilor?
3. In ce mésurd ANPC verificd eventuale practici de supraevaluare artificiald a
daunelor?
4. Au fost identificate in ultimii ani situatii de abuz sau intelegeri intre asiguratori
si unitati reparatoare?
5. Ce masuri concrete are in vedere ANPC pentru reducerea costurilor
nejustificate care contribuie la cresterea preturilor RCA?
6. Exista statistici oficiale privind evolutia costului mediu al daunelor auto minore
in Romania, in special in Bucuresti?
Consider ca transparenta in evaluarea daunelor si controlul costurilor practicate in
sistemul asigurarilor auto reprezinta aspecte esentiale pentru protejarea

consumatorilor si pentru mentinerea unor tarife RCA echilibrate si corecte.

Va rog sa-mi comunicati raspunsul in scris!

Va rugam sa ne raspundeti in scris la adresa de e-mail: mihai.tiu@cdep.ro

Cu deosebit respect,

DEPUTAT S.0.S. ROMANIA in circumscriptia nr. 30 Olt
MIHAI-ADRIAN TIU
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INTREBARE

Adresata: Guvernului Romaniei

De catre: domnul MIHAI-ADRIAN TIU
Deputat S.0.S. ROMANIA in Circumscriptia Electorala Nr.
30 Olt

Obiectul intrebarii: Solicitare de clarificari privind costurile excesive
practicate pentru reparatii auto minore in
baza politelor RCA/CASCO.

Stimate domnule Prim-ministru,

Va adresez prezenta intrebare pentru a solicita clarificari si informatii oficiale
referitoare la costurile foarte ridicate practicate in cazul reparatiilor auto minore
efectuate in baza politelor RCA si/sau CASCO.

In ultima perioadd, numerosi soferi au constatat ca pentru avarii minore rezultate
in urma accidentelor auto — precum zgarieturi superficiale, elemente usor
deformate, inlocuirea unor componente simple sau operatiuni de vopsitorie limitate
— sunt emise devize si facturi cu valori considerabil supraevaluate. Exista perceptia
tot mai raspandita ca anumite service-uri auto, in colaborare cu societati de
asigurare sau profitand de lipsa unui control eficient, factureaza:

- manopera la tarife excesive;

- piese noi in situatii unde reparatia ar fi suficienta;
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- timpi de lucru disproportionati fata de complexitatea reparatiei;
- costuri totale care depasesc semnificativ valoarea reala a interventiei.
Avand in vedere impactul direct al acestor practici asupra cresterii preturilor
politelor RCA si asupra consumatorilor, va rog sa comunicati urmatoarele:
1. Ce mecanisme utilizeaza Guvernul pentru verificarea si controlul costurilor
practicate de service-urile auto in dosarele de dauna?
2. Exista limite, referinte de piata sau standarde privind tarifele de manopera si
evaluarea reparatiilor?
3. In ce masurd Guvernul verifici eventuale practici de supraevaluare artificiald a
daunelor?
4. Au fost identificate in ultimii ani situatii de abuz sau intelegeri intre asiguratori
si unitati reparatoare?
5. Ce masuri concrete are in vedere Guvernul pentru reducerea costurilor
nejustificate care contribuie la cresterea preturilor RCA?
6. Exista statistici oficiale privind evolutia costului mediu al daunelor auto minore
in Romania, in special in Bucuresti?
Consider ca transparenta in evaluarea daunelor si controlul costurilor practicate in
sistemul asigurarilor auto reprezinta aspecte esentiale pentru protejarea

consumatorilor si pentru mentinerea unor tarife RCA echilibrate si corecte.

Va rog sa-mi comunicati raspunsul in scris!

Va rugam sa ne raspundeti in scris la adresa de e-mail: mihai.tiu@cdep.ro

Cu deosebit respect,

DEPUTAT S.0.S. ROMANIA in circumscriptia nr. 30 Olt
MIHAI-ADRIAN TIU
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A/SOS/1119/11.05.2026
INTREBARE

Adresata: Presedintelui Consiliului ASF Domnului ALEXANDRU
PETRESCU

De catre: domnul MIHAI-ADRIAN TIU
Deputat S.0.S. ROMANIA in Circumscriptia Electorala Nr.
30 Olt

Obiectul intrebarii: Solicitare de clarificari privind costurile excesive
practicate pentru reparatii auto minore in
baza politelor RCA/CASCO.

Stimate domnule Presedinte,

Va adresez prezenta intrebare pentru a solicita clarificari si informatii oficiale
referitoare la costurile foarte ridicate practicate in cazul reparatiilor auto minore
efectuate in baza politelor RCA si/sau CASCO.
In ultima perioad&, numerosi soferi au constatat cd pentru avarii minore rezultate in
urma accidentelor auto — precum zgarieturi superficiale, elemente usor deformate,
inlocuirea unor componente simple sau operatiuni de vopsitorie limitate — sunt
emise devize si facturi cu valori considerabil supraevaluate. Exista perceptia tot mai
raspanditda ca anumite service-uri auto, in colaborare cu societati de asigurare sau
profitand de lipsa unui control eficient, factureaza:

- manopera la tarife excesive;

- piese noi in situatii unde reparatia ar fi suficienta;

- operatiuni suplimentare dificil de justificat tehnic;
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- timpi de lucru disproportionati fata de complexitatea reparatiei;
- costuri totale care depasesc semnificativ valoarea reala a interventiei.
Avand in vedere impactul direct al acestor practici asupra cresterii preturilor politelor
RCA si asupra consumatorilor, va rog sa comunicati urmatoarele:
1. Ce mecanisme utilizeaza ASF pentru verificarea si controlul costurilor
practicate de service-urile auto in dosarele de dauna?
2. Exista limite, referinte de piata sau standarde privind tarifele de manopera si
evaluarea reparatiilor?
3. In ce m3surd ASF verifica eventuale practici de supraevaluare artificiald a
daunelor?
4. Au fost identificate in ultimii ani situatii de abuz sau intelegeri intre asiguratori
si unitati reparatoare?
5. Ce masuri concrete are in vedere ASF pentru reducerea costurilor nejustificate
care contribuie la cresterea preturilor RCA?
6. Exista statistici oficiale privind evolutia costului mediu al daunelor auto minore
in Romania, in special in Bucuresti?
Consider ca transparenta in evaluarea daunelor si controlul costurilor practicate in
sistemul asigurarilor auto reprezinta aspecte esentiale pentru protejarea

consumatorilor si pentru mentinerea unor tarife RCA echilibrate si corecte.

Va rog sa-mi comunicati raspunsul in scris!

Va rugam sa ne raspundeti in scris la adresa de e-mail: mihai.tiu@cdep.ro

Cu deosebit respect,

DEPUTAT S.0.S. ROMANIA in circumscriptia nr. 30 Olt
MIHAI-ADRIAN TIU
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A/SOS/1121/11.05.2026
INTREBARE

Adresata: Presedintelui Consiliului Concurentei Domnului BOGDAN
CHIRITOIU

De catre: domnul MIHAI-ADRIAN TIU
Deputat S.0.S. ROMANIA in Circumscriptia Electorala Nr.
30 Olt

Obiectul intrebarii: Solicitare de clarificari privind costurile excesive
practicate pentru reparatii auto minore in
baza politelor RCA/CASCO.

Stimate domnule Presedinte,

Va adresez prezenta intrebare pentru a solicita clarificari si informatii oficiale
referitoare la costurile foarte ridicate practicate in cazul reparatiilor auto minore
efectuate in baza politelor RCA si/sau CASCO.

In ultima perioad&, numerosi soferi au constatat cd pentru avarii minore rezultate in
urma accidentelor auto — precum zgarieturi superficiale, elemente usor deformate,
inlocuirea unor componente simple sau operatiuni de vopsitorie limitate — sunt
emise devize si facturi cu valori considerabil supraevaluate. Exista perceptia tot mai
raspandita ca anumite service-uri auto, in colaborare cu societati de asigurare sau
profitdnd de lipsa unui control eficient, factureaza:

- manopera la tarife excesive;

- piese noi in situatii unde reparatia ar fi suficienta;

- operatiuni suplimentare dificil de justificat tehnic;
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- timpi de lucru disproportionati fata de complexitatea reparatiei;
- costuri totale care depasesc semnificativ valoarea reala a interventiei.
Avand in vedere impactul direct al acestor practici asupra cresterii preturilor politelor
RCA si asupra consumatorilor, va rog sa comunicati urmatoarele:
1. Ce mecanisme utilizeaza Consiliul Concurentei pentru verificarea si controlul
costurilor practicate de service-urile auto in dosarele de dauna?
2. Exista limite, referinte de piata sau standarde privind tarifele de manopera si
evaluarea reparatiilor?
3. In ce ma&surd Consiliul Concurentei verificd eventuale practici de
supraevaluare artificiala a daunelor?
4. Au fost identificate in ultimii ani situatii de abuz sau intelegeri intre asiguratori
si unitati reparatoare?
5. Ce masuri concrete are in vedere Consiliul Concurentei pentru reducerea
costurilor nejustificate care contribuie la cresterea preturilor RCA?
6. Exista statistici oficiale privind evolutia costului mediu al daunelor auto minore
in Romania, in special in Bucuresti?
Consider ca transparenta in evaluarea daunelor si controlul costurilor practicate in
sistemul asigurarilor auto reprezinta aspecte esentiale pentru protejarea

consumatorilor si pentru mentinerea unor tarife RCA echilibrate si corecte.

Va rog sa-mi comunicati raspunsul in scris!

Va rugam sa ne raspundeti in scris la adresa de e-mail: mihai.tiu@cdep.ro

Cu deosebit respect,

DEPUTAT S.0.S. ROMANIA in circumscriptia nr. 30 Olt
MIHAI-ADRIAN TIU
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