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ROMANIA

Parlamentul Romaniei
Camera Deputatilor

Grupul Parlamentar al Aliantei pentru Unirea Romanilor

INTREBARE

Catre: Ministrul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale,
domnul Dragos-Nicolae PISLARU

De la: Domnul Dan TANASA, Deputat AUR ales in Circumscriptia
Electorala nr. 8, Brasov

Subiectul intrebarii: Accesul romanilor din diaspora la sistemul de petitii
online al ministerului si lipsa confirmarii automate de primire a

sesizarilor

Stimate domnule Ministru,

Mai multi cetateni romani stabiliti in afara granitelor tarii au semnalat dificultati

serioase in relatia cu Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii
Sociale si cu institutiile aflate in subordinea acestuia, in special cu Casa
Nationala de Pensii Publice (CNPP).

Potrivit sesizarilor primite, romanii din diaspora care beneficiaza de drepturi
de pensie din Romania nu pot utiliza in mod eficient platforma ,Petitie online” a
ministerului pentru a semnala probleme urgente precum neplata pensiei,
suspendarea drepturilor sau alte erori administrative. Motivul este dat de faptul ca
platforma de sesizari online a ministerului nu contine optiunea ,Strainatate” la
domiciliu. Astfel, cetatenii romani cu domiciliu in strainatate sunt obligati sa aleaga
.n fals” un judet pentru a putea sesiza online ministerul. Se impune astfel
completarea formularului de petitii online cu sectiunea ,Strainatate” la rubrica
domiciliu.
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De asemenea, petentii reclama lipsa unui sistem automat de confirmare a
primirii e-mailurilor si sesizarilor transmise catre minister si institutiile subordonate,
situatie care creeaza incertitudine juridica si administrativa pentru beneficiari. In
lipsa unei confirmari oficiale de finregistrare, eventuale erori tehnice,
disfunctionalitati sau Iintarzieri administrative pot conduce la suspendarea
nejustificata a drepturilor de pensie si la imposibilitatea cetatenilor de a demonstra
ca au transmis documentele sau solicitarile necesare. Este cazul, spre exemplu,
Certificatului de viata pe care cetatenii romani cu domiciliu in strainatate sunt
obligati sa-I comunice semestrial CNPP si pentru care nu primesc o confirmare de
primire.

In acest context, domnule Ministru, va rog sa aveti amabilitatea sa-mi transmiteti:

1. Din ce motive platforma ,Petitie online” a Ministerului Muncii nu permite in
mod eficient accesul si utilizarea de catre cetatenii romani aflati in afara
granitelor tarii?

2. Cate sesizari sau reclamatii au fost primite in ultimii 3 ani privind
imposibilitatea utilizarii platformei de petitii online din diaspora?

3. Exista in prezent o procedura alternativa simplificata si functionala pentru
romanii din strainatate care trebuie sa sesizeze urgent probleme privind plata
pensiilor?

4. De ce ministerul si institutiile aflate in subordine nu utilizeaza un sistem
automat de confirmare a primirii e-mailurilor si petitiilor transmise electronic?

5. Considera ministerul ca lipsa unei confirmari automate poate afecta
exercitarea drepturilor beneficiarilor si poate genera situatii abuzive sau litigii
administrative?

6. Are ministerul in vedere implementarea unui sistem electronic unitar de
confirmare automata a finregistrarii tuturor petitiilor si documentelor
transmise online?

7. In ce termen estimeaza ministerul modernizarea platformelor digitale
destinate relatiei cu pensionarii romani din diaspora?

8. Ce masuri concrete vor fi adoptate pentru a garanta accesul egal al romanilor
din afara tarii la serviciile publice electronice ale ministerului si ale CNPP?

Statul roman are obligatia de a asigura acces egal si functional la serviciile
publice pentru toti cetatenii sai, inclusiv pentru romanii care traiesc si muncesc in
afara granitelor tarii, dar care beneficiaza de drepturi de pensie in Romania.

Va rog sa imi transmiteti raspunsul in scris, in termenul prevazut de lege.
Cu deosebit respect,

Dan TANASA, deputat ales in circumscriptia electorald nr. 8,
Brasov
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