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ROMANIA
Parlamentul Romaniei

Camera Deputatilor
Grupul Parlamentar al Aliantei pentru Unirea Roméanilor

intrebare parlamentara

Catre: Ministerul Sanatatii,
In atentia domnului ministru interimar Attila Zoltan Cseke
De catre: Deputat A.U.R., Cristina Emanuela Dascalu circumscriptia nr 24 Iasi

Obiectul intrebarii: Problemele de functionare ale platformei ,,e-SanatateaMea”
la momentul lansarii si responsabilitatea Ministerului Sanatatii  pentru
digitalizarea reala a sistemului de sanatate

Stimate domnule ministru interimar,

La data de 1 septembrie 2026 a fost anuntatd operationalizarea platformei
nationale ,,e-SanatateaMea”, prezentata drept unul dintre proiectele majore de
digitalizare a sistemului roménesc de sanatate. Platforma ar trebui sa ofere
pacientilor acces digital la documentele si informatiile medicale proprii si, Tn
etapa urmatoare, sa permita realizarea programarilor medicale printr-un sistem
electronic unic.

Tn spatiul public au fost Insi semnalate probleme de acces si functionare
inca de la debutul platformeli, ceea ce ridica o Tntrebare legitima: cum poate fi
lansat un sistem informatic national destinat unui serviciu esential fara ca acesta
sa fie pregatit pentru volumul real de utilizatori?

Digitalizarea sanatatii nu poate insemna doar Tnlocuirea hartiei cu o
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aplicatie. Ea trebuie sa insemne mai putine drumuri, mai putina birocratie, acces
mai rapid la medic si un sistem care functioneaza atunci cand pacientul are nevoie
de el.

Pentru milioane de romani, in special pentru persoanele in varsta, pentru
pacientii cronici si pentru cei care locuiesc departe de centrele medicale, o
platforma digitala care nu poate fi accesata sau care functioneaza cu dificultate
nu reprezinta progres, ci 0 noua bariera.

Avand in vedere toate aceste aspecte, va solicit sa raspundeti urmatoarelor
intrebari:

1. Care a fost cauza exacta a problemelor de functionare semnalate la
lansarea platformei ,,e-SanatateaMea”? Va solicit sa precizati daca au existat
probleme de server, capacitate, autentificare, integrare cu alte sisteme informatice
sau alte deficiente tehnice.

2. A fost platforma supusa unor teste de incarcare si de stres Tnainte de
lansarea publica? Daca da, care a fost numarul maxim de utilizatori simultani
pentru care a fost testata si care este capacitatea tehnica estimata a sistemului?

3. Cét a costat pana in prezent dezvoltarea si implementarea platformei ,,e-
SanatateaMea”, inclusiv costurile cu mentenanta, infrastructura, securitatea
cibernetica si integrarea cu sistemele informatice existente?

4. Cine este responsabil contractual si institutional pentru functionarea
platformei? Va solicit sa precizati institutiile implicate, furnizorii IT si
responsabilitatile fiecaruia.

5. Ce penalitati sau alte mecanisme contractuale sunt prevazute in cazul in
care platforma nu atinge indicatorii de disponibilitate, performanta si securitate
prevazuti in contract?

6. Cate persoane au incercat sa acceseze platforma in prima zi de
functionare si cate au reusit efectiv sa Tsi creeze contul si sa utilizeze serviciile
disponibile?

7. Care este rata de disponibilitate a platformei de la momentul lansarii si
cate minute sau ore de indisponibilitate au fost Tnregistrate?

8. Tn conditiile n care sistemul unic de programari medicale este prevazut
pentru o etapa ulterioara, care este calendarul exact pentru operationalizarea
acestuia? Ce spitale, clinici si cabinete vor fi obligate sa 1l utilizeze?
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9. Ce se Intampla cu pacientii care nu au acces la internet, nu detin un
smartphone sau nu se pot autentifica prin ROelD? Cum garanteaza Ministerul ca
digitalizarea nu va produce o noua forma de excluziune medicala?

10. Cum va fi garantata protectia datelor medicale, avand n vedere
caracterul extrem de sensibil al informatiilor stocate in platforma? Au fost
realizate audituri de securitate cibernetica si teste independente de penetrare
nainte de lansare?

11. Exista un plan de interventie si continuitate Tn cazul unei caderi a
platformei? Daca sistemul este indisponibil timp de céteva ore sau zile, ce
procedura trebuie sa urmeze medicii si pacientii?

12. Va fi mentinut cardul national de sanatate in paralel cu platforma
digitala? Daca intentia Guvernului este eliminarea treptata a cardului fizic, care
este calendarul concret si ce garantii existd Ca tranzitia nu va afecta accesul
pacientilor la servicii medicale?

13. Ce masuri va lua Ministerul Sanatatii pentru ca ,,e-SanatateaMea” sa
nu devina un alt proiect informatic lansat festiv, dar care transfera problemele
administrative de la ghiseu in telefonul pacientului?

14. Cine Tsi asuma responsabilitatea pentru eventualele disfunctionalitati
care impiedica un pacient sa Tsi acceseze datele medicale, sa obtina un document
sau, ulterior, sa efectueze o programare?

15. Va solicit sa transmiteti Parlamentului un raport privind primele 30 de
zile de functionare, care sa cuprinda numarul utilizatorilor, numarul accesarilor,

o

incidentele tehnice, durata indisponibilitatilor, sesizarile primite si masurile luate
pentru remedierea acestora.

Solicit raspuns Tn scris, Tn termenul prevazut de lege.
Va multumesc!
Cu deosebita consideratie,
Prof. Univ. Dr. Cristina-Emanuela Dascalu,
Deputat in circumscriptia electorala nr.24, lasi,

Vicepresedinte al Comisiei pentru Invatamant din Camera Deputatilor
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