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20 -03- 206

Catre: Doamna Oana MURARIU
Secretar al Camerei Deputatilor

Ref. la: Raspunsuri la intrebari/interpelari formulate de deputati

Stimata doamna secretar,

Va transmitem, alaturat, raspunsurile institutilor vizate cu privire la

unele intrebari/interpelari formulate de deputati, potrivit tabelului anexat.

Cu deosebita consideratie,

NINI SAPUNARU

SECRETAR BESTAT
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CABINET MINISTRU
Nr.7042
Data: 19 03 Wk
Citre: Domnului deputat GROZA CALIN-FLORIN
PARLAMENTUL ROMANIEL - CAMERA DEPUTATILOR

Ref: Rispuns interpelare
Stimate domnule deputat,

Referitor ta interpelarea dumneavoastra, inregistrata la Camera Deputatilor cu nr,
1086B/03.03.2026 s5i la Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul cu nr,
2279/DRP/2026 avénd ca obiect “Deficiente In Informarea pasagerilor privind intarzierile
gl anularile curselor operate pe Asroportul International Henrl Coanda (Otopeni)” va
comunicam urmétoarele:

Referitor ia Intrebarea nr. 1

Obligatiile operatorilor aerieni privind informarea pasagerilor sunt stabilite in principal prin
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului, care
reglementeaza drepturile pasageritor in cazul refuzului la imbarcare, al anularii sau al
intarzierii prelungite a zborurilor.

Potrivit acestui act normativ, operatorii aerieni au obligatia de a informa pasagerii cu privire
la intarzieri sau anuldr ale zborurilor, la cauzele acestor perturbari si la drepturile de care
beneficiaza, inclusiv in ceea ce priveste asistenta, reprogramarea sau rambursarea
contravalorii biletelor. Totodatd, operatorii trebuie sa asigure informarea pasagerilor
imediat ce informatiile relevante devin disponibile §i s& pund la dispozitia acestora
informatii clare privind drepturile prevazute de legistatia europeana.

in practici, operatorii aerieni transmit aceste informatii citre pasageri prin intermediul
canalelor proprii de comunicare, precum SMS, e-mail sau aplicatii mobile.

Administratia aeroportuara are, la randul siu, responsabilitatea de a asigura infrastructura
necesard pentru transmiterea informatiilor operationale catre pasageri, inctusiv prin
sistemele de afisaj din terminale, sistemele de anunt public 5i punctele de informare.

Tn ceea ce priveste situatia concreti mentionata de dumneavoastrd, informatiile referitoare
la intarzierile sau anuldrile zborurilor Ryanair, comunicate prin intermediul sistemelor de
afisaj din terminale, sunt cele puse la dispozitia CNAB de citre compania aeriand Ryanair.
Subliniem faptul ca actualizarea informatiilor afisate este conditionatd de transmiterea
acestora de catre compania aeriana/agentut de handling. in acest sens, CNAB depune toate
eforturile necesare pentru a publica, pe site si celelalte platforme online, informatii corecte
privind cursele aeriene, Tnsa nu isi asuma nicio raspundere privind acuratetea acestora,
recomandand pasagerilor contactarea compantilor aeriene pentru a verifica informatiile.
Astfel, pe site-ul CNAB, https://bucharestairports.ro, la sectiunea “Companii aeriene”, sunt
afisate numerele de telefon disponibile pentru ca pasagerii sa poata contacta compania
aeriand care efectueaza zborul.

Comunicarea directd cu pasagerii se realizeaza prin mijloacele de comunicare puse la
dispozitie de compania aeriana.
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Referitor |a intrebarea nr.2

fn orice aeroport international, existi mecanisme operaﬁonale permanente de cooperare
intre administratia aeroportuara, operatorii aerieni, agentii de handling $i fumizorul de
servicii de navigatie aeriana.

Administratia aeroportuard asigurd infrastructura necesara pentru afigarea i distribuirea
informatiilor operationale catre pasageri, inclusiv prin intermediul sistemelor de afisaj din
terminale (Flight Information Disptay System - FIDS}, al platformelor online ale aeraportulusi
i al punctelor de informare din terminal.

Reiterdm faptul ¢d actualizarea informatiilor privind statusul zborurilor se realizeazd pe
baza datelor operationale furnizate de operatorii aerleni si de agentii de handling,
responsablilitatea principald pentru furnizarea §i actualizarea acestor informatii revenind
aperatorului aerian.

in paralel, existdi mecanisme permanente de coordonare operationald intre entititile
implicate in operarea zborurilor, prin intermediuk sistemelor informatice aeroportuare si al
structurilor operationale de coordonare.

Referitor |a intrebarea nr.3

In timpul celor doud episoade severe de viscol din aceasta iarna, Compania Nationala
Aeroporturi Bucuresti a aplicat procedurile operationate specifice acestui sezon, in vederea
asigurrii functionalititii infrastructurii aeroportuare si desfagurarii operatiunilor aeriene in
conditii de siguranta.

Astfel, pe Aeroportul International ,Henrt Coandd” Bucuresti §i pe Aeroportul International
Bucuresti Baneasa ,Aurel Viaicu”, nu au fost inregistrate anulari de curse, pistele au fost
deschise, aeronavele aterizand s decoland in sigurantd datoritd interventiei continue a
celor 58 de utilaje proprii, aflate la dispozitia celor doua aeroporturi ale Bucurestiului,
pentru deszapezirea pistelor, platformelor §i céilor de rulare a avioanelor.

Unele zboruri au inregistrat intarzieri generate de vizibilitatea redusi §i de operatiunile de
degivrare a aeronavelor, efectuate de companiile aeriene.

in contextul acestor conditii meteorologice nefavorabile, echipajele pentru operatiuni de
{arnd ale Companiei Nationale Aeroporturi Bucuresti au actionat non-stop si au deszapezit
1,7 milicane de metri patrati ai suprafetelor operationale (piste, cii de rulare a
aeronavelor, platforme de imbarcare/debarcare a pasagerilor etc.), transportdnd
cantitatea record de peste 130 de mii de tone de zdpada §i reugind, astfel, sa asigure
desfasurarea zborurilor in absoluté sigurantd pentru pasageri, pe ambele aeroporturi ale
Capitalei.

Referitor ia intrebarea nr.4
Precizénd faptul ca deciziile privind operarea zborurilor sunt adoptate de operatorii aerieni
in functfe de evaluarile operationale §i de corditiile meteorologice existente, acestia au
obligatia de a pune la dispozitia pasagerilor servicii de asistentd §i informare accesibile,
inclusiv linii telefonice sau alte canale de comunicare dedicate.
Aceste servicii trebuie si permita transmiterea rapida a informatiilor privind intarzierile,
anularile sau modificarile programului de zbor, precum §i prezentarea optiunilor disponibile
{)entru pasageri in situatiile in care apar perturbéri ale programului de operare.

cazul unor perturbardl majore ale operatiunilor aeriene, pot fl activate proceduri
operat;:onale specifice de comunicare in situatii de crizi, menite sd asigure informarea
{arompta a pasagenlor afectati.
n ceea ce priveste activitatea biroului ,Informatli” pe segmentul de comunicare tetefonica,
se acordd prioritate pasagerilor prezenti fizic la ghijeul respectiv, pentru a asigura o
gestionare eficientd sl operativd a solicitaritor,
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Referitor [a intrebarea nr.5

fn contextul modernizirii infrastructurli aeroportuare si al proceselor de digitalizare aflate
n curs de implementare, sunt analizate solutii de integrare §i automatizare a fluxurilor de
informare operationala.

In acest sens, dezvoltarea conceptelor Airport Operations Center (APOC) st Airport
Collaborative Decision Making (A-CDM) va contribui la imbunatatirea schimbului de
informatii operationale intre entitatile implicate in operarea zborurilor i la transmiterea
mai rapida §i coordonata a datelor citre operatorii aerieni si celelalte structuri operationale
din aeroport.

Aceste instrumente urmaresc optimizarea procesului decizional operational $i cresterea
eficientei comunicarii intre actorii implicati in gestionarea operatiunilor aeroportuare.

Referitor la intrebarea nr.6é

N Ceea ce priveste implementarea unor sisteme integrate de notificare timpurie (SMS, e-
mail sau aplicatii mobile) coordonate la nivel aeroportuar, astfet de solutii sunt analizate in
cadrul proiectelor de modernizare i digitalizare a infrastructurii aeropartuare,

Totodatd, orice solutie de notificare directi a pasagerilor la nivel aeroportuar trebuie
corelatd cu sistemele i responsabilitatile operatorilor aerieni, avand in vedere ci acestia
detin datele de contact ale pasagerilor si au responsabilitatea principala privind
comunicarea modificarilor programuluf de zbor.

Prin urmare, dezvoltarea unor astfel de sisteme trebuie realizata intr-un cadru coordonat
intre aeroport, operatorii aerieni s1 ceilaiti parteneri operationali, astfel incat informatiile
transmise pasagerilor sa fie corecte, coerente sl actualizate.

Va mulfumim pentru interesul manifestat §i intelegem s& dovedim la randul nostru o
preocupare dedicata pentru a raspunde cu toati consideratia solicitarilor dumneavoastra.

Cu deosebita consideragie,

A

MINISTRUL TRANSPCIRTURILOR §1 INFRASTRUCTURII
, CIPRIANICONSTANTIN SERBAN
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