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Catre: Doamna Deputat Oana MURARIU
Secretar al Camerei Deputatilor

Ref.la:Raspunsuri la intrebari formulate de deputati

Stimata doamna secretar,

Va transmitem, alaturat, raspunsurile institutiilor vizate cu privire la unele

intrebari/interpelari formulate de deputati, potrivit tabelului anexat.

Cu deosebita consideratie,

pHNI SAPUNARU

SECRETAR DE STAT
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Domnului deputat Nini-Alexandru PASCALINI

Stimate domnule deputat,

in legatura cu interpelarea  dumneavoastrd, inregistratd la Camera Deputatilor cu
nr.1352B/2026, avand ca obiect , Timpii de interventie in sistemul de urgent si capacitatea
operafionald a serviciilor 112 si ambulantd ™, vA comunicim urmaitoarele:

Potrivit Ordonangei de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea st functionarea
Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, cu modificérile §i completdrile ulterioare,
Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta (SNUAU) este constituit si administrat de
Serviciul de Telecomunicafii Speciale, in vederea furnizirii citre cetifeni a Serviciului de urgentd
112, care asigura preluarea §i procesarea apelurilor si a celorlalte comunicatii de urgenta de la
utilizatorii finali §i, dupé caz, transmiterea acestora si/sau a informatiilor asociate citre agentiile
specializate de interventie, sau in scopul prelucrarii lor §i alertdrii directe a echipajelor de
interventie, astfel incat s4 fie asiguratd o reactic imediata, uniform si unitara pentru solutionarea
urgenielor.

Astfel, mentiondm ci situatia statistich defalcatii pe judete si luni a apelurilor de urgentd §i a
apelurilor non-urgente repartizate agentiilor specializate de interventic (Politia Romén3, serviciile
judetene de ambulan{¥/Serviciul de Ambulanti Bucuresti-Iifov, inspectoratele pentru situafii de
urgentd - Serviciul Mobil de Urgents, Reanimare si Descarcerare, Jandarmeria Romén# gi alte
agentii) receptionate prin intermediul SNUAU este elaborati de Serviciul de ‘Telecomunicatii
Speciale, fiind postatd pe pagina de internet a institutiei respective, la adresa
https://sts.ro/ro/sinteza-apeturi-112/.

fn context, supunem atentiei faptul ci, la nivelu! institutiei noastre, timpii de interventie ai
structurilor specializate precumn Polifia Roménd, Jandarmeria Romana si SMURD difera in functie
de patura evenimeniului semnalat, gradul de risc asociat, mijloacelc logistice implicate,
procedurile tactice necesare gi specificul serviciului solicitat. Fiecare structuri din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne implementeaza proceduri operationale distincte, adaptate nivelului
de pericol si urgentd al situafiei reclamate de cetifeni. Asadar, timpul efectiv de réspuns nu este
uniform, ci este influenfat de complexitatea situatiei, resursele disponibile, distanta pani la locul
interventiei §i procedurile specifice fiechrei structuri.

Avind in vedere aceste considerente, precizim faptul ci la nivelul Ministerului Afacerilor Interne
nu existd o situafie centralizatd cu privire la timpul mediu de intervenfie pentru apelurile 112,
context in carc vd prezentim, In anexd, informafitle puse la dispozifie de ctre Departamentul
pentru Situatii de Urgentd, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta, Inspectoratul General
al Politiei Romane si Inspectoratul General al Jandarmeriei Roméne, pe marginea problematicii
semnalate de dumneavoastrs.
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Precizam cd la nivelul structurilor de interventie se inregistreazi un deficit de personal, generat de
dinamica resursei umane si de suspendarea ocupirii posturilor vacante prin concurs, cu impact
potential asupra capacititii de rispuns.

Cu toate acestea, cele 379 de echipaje de ambulanta de care dispune Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgents, la nivel national, sunt distribuite teritorial, astfel incét si astgure un timp de
rispuns cit mai redus, cu respectarea prevederilor Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sandidyii, precum si ale Normelor metodologice de aplicare ale titlidui IV |, Sistemul nagional de
asistentd medicald de urgentd i de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma
in domeniul séndtdtii, aprobate prin Ordinul ministrului sandtdfii publice si ministrului internelor
si reformei administrative nr.2021/691/2008, eu modificdrile si completdrile ulterioare.

Totodatd, in ceea ce priveste mésurile intreprinse pentru modernizarea sistemului de urgenti,
facem precizarea ci Ministerul Afacerilor Interne, in parteneriat cu Serviciul de Telecomunicatii
Speciale, implementeazi proiectul ,Extinderea si eficientizarea Serviciului de Urgenyd 112 oferit
cetdtenilor”, finanfat prin Programul Crestere inteligents, Digitalizare si Instrumente Financiare -
PoCIDIF,

Obiectivul general al proiectului il constituie imbundtatirea calitifii serviciului de urgenta 112
oferit cetatenilor si a mecanismului institugional dedicat interventiei la evenimentele semnalate de
acestia, prin cresterea accesibilitdfii i extinderea capacitdfilor SNUAU, a interoperabilititi si
capacititilor de management integrat pentru gestionarea evenimentelor cu impact in planul
sandtafii, proprietdfii, mediului, respectiv in planul ordinii si siguranfei publice, precum si al
situatiilor speciale si de crizd in domeniul ordinii si sigurantei publice.

Necesitalea imbunitafirii mecanismelor de raspuns ale structurilor specializate in domeniul de
referintd are drept premisa faptul ci Ministerul Afacerilor Interne detinc rolul de primi fortd
responsabild fn activarea tuturor masurilor si actiunilor necesare pentru asigurarea unui climat
corespunzator de ordine si sigurantd publicd. Nevoia de siguranta a cetafeanului §i a societitii, in
ansamblul ei, este esenfiald, permanentd gi cotidiana, iar cresterca gradului de siguranii a
cetafeanului rfiméane prioritatea Ministerului Afacerilor Interne, constituind atributul definitoriu si
indicatorul de maxima eficient al tuturor actiunilor intreprinse de institutia noastra.

Cu deosebiti consideratie,

marian-Catainn rREDOIU SECRETAR O ATAv
ANGELICA Finor,
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1. Din informatiile puse la dispozitie de catre Inspectoratul General al Politiei Romane rezults
faptul ¢, in perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, 1a nivel nafional, din totalul interventiilor
realizate la evenimentele semnalate prin intermedinl SNUAU 1 12, situatia se prezinti dupi cum
urmeazi:

- interventii pana in 10 minute, in procent de 75,31% din totalul interventiilor;

- interventii intre 10 si 15 minute, in procent de 13,98% din totalul interventiilor;

- interventii intre 15 §i 20 minute, in procent de 6,43% din totalul interventiilor;

- interventii peste 20 minute, in procent de 4,28% din totalul interventiilor.

De asemenea, potrivit informatiilor definute de Inspectoratul General al Politiei Roméne, in
perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, la nivel national, au fost inregistrate 48.220 de apeluri falsc
pentru care au fost aplicate 41.631 de sanctiuni contraventionale, precum si 24.167 apeluri
abuzive pentru care au fost aplicate 21.944 de sancfiuni contraventionale,

2, Cu privire la actiunile realizate de citre echipajele de jandarmi ca urmare a evenimentelor
sesizate prin intermediul SNUAU 112, precizim faptul ci elementele referitoare la dispunerea
sediului inspectoratului judetean de jandarmi, mérimeca si geografia judetului pot influenta
iimpii de ieactic. In acest sens, un exemplu sunt inspectoratele judefene de jandanmi cu atribugii
in mediu montan care receptioneazi na procent semnificativ de apeluri referitoare la prevenirea
$i combaterea atacurilor exemplarelor de camivore mari (in special urs brun) asupra persoanelor
sau bunurilor acestora. Astfel, mentionam ci in situatiile respective este necesard, de reguli,
deplasarca in zone impédurite §i cu relief accidentat, timpul necesar interventiei propriu-zise
fiind prelungit.

Datele puse la dispozitic de cétre Inspectoratul General al Jandarmeriei Romiéne, in urma
centralizérii tuturor riaspunsurilor de la nivelul inspectoratelor de jandarmi judefene relevi
faptul ci timpul mediu de interventie (intervalul de timp de la preluarea apelului de citre
SNUAU si pana la momentul sosirii echipajelor de interventie la fata locului), in anul 2025, a
fost de aproximativ 14 minute,

3. In ceea ce priveste acfiunile realizate de clitre serviciile profesioniste pentru situapii de
urgentd, evidentele acestora relevd urmitoarele: intervalul cuprins intre momentul intrarii in
actiune a fortelor de interventie i finalizarea actiunilor de interventie la locul evenimentului
s-a situat, pentru anul 2025:

- la nivel national, la valoarea de o ori si 8 minute; in functie de tipul interventiei, valorile medii
au variat de la 48 de minute pentru misiunile de acordare a primului ajutor calificat (interventii
SMURD) pin# la peste 4 orc pentrn stingerea incendiilor, respectiv pentru gestionarea altor
situatii de urgent3 (inundatii, fenomene meteorologice periculoase etc.).

- la nivelul Inspectoratului pentru Situafii de Urgentd , Maior Constantin Ene” al judetului
Baciu, la valoarea de 57 minute; in functie de tipul intcrventiei, valorile medii au variat de la
48 de minute pentru misiunile de acordare a primului gjutor calificat (interventii SMURD) péna
la peste 4 ore pentru stingerea incendiilor, respectiv peniru gestionarea altor situalii de urgens
(inundatii, fenomene meteorologice periculoase etc.).

Totodata, intervalul de timp cuprins intre momentul primirii apelului de urgents si momentul
sosirit primului echipaj la locul interventiei inregistrat, pentru anul 2025, a fost:

- la nivel natjonal, de aproximativ 12 minute;

- la nivelul Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd ,,Maior Constantin Ene” al judefului
Baciu, de aproximativ 14 minute.



Evidentiem faptul ca timpul de rispuns mai ridicat la nivelul judetului Baciu este determinat
de un cumul de factori obiectivi, in principal legali de caracteristicile teritoriale, infrastructura
rutierd, dispuncrca resurselor §i volumul interventiilor, fard a indica, in mod necesar,
disfunctionalitifi operationale.

Astfel, din perspectiva dispunerii tcritoriale, acoperirea operativi a judefului se realizeazi
printr-un numir limitat de subunitafi, raportat la suprafaga si dispersia localitatilor. In anumite
rajoane de interventie, distantele dintre subunita{i si zonele deservite sunt considerabile, ceea
ce conduce la cresterca duratei de deplasare pan# la locul interventiei.

in acelasi timp, supunem alenfiei faptul ¢4, in situatia producerii unor evenimente simultane, se
impune redislocarea resurselor din alte raioane, aspect care poate genera intarzicti suplimentare
in asigurarea unui rdspuns operativ optim.

In legiturd cu interventiilc realizate de cétre serviciile de ambulantd judetene, conform
raportarilor aferente anului 2025 transmise citre Departamentul pentru Situatii de Urgenta,
intervalul de timp cuprins intre momentul primirii apelului de urgenid si momentul sosirii
primului echipaj fa locul interventici, la urgente cod rosu, a fost de aproximativ 10 minute in
mediul urban §i aproximativ 21 minute in mediul rural, iar, pentru judeful Baciu, a fost de
aproximativ 18 minute in mediul urban si aproximativ 33 de minute in mediu} rural.

Raportat la procentul apelurilor nejustificate la 112 si ce actiuni au fost intreprinse pentru
reducerea acestui fenomen, precizim ca la nivetul Departamentului pentru Situatii de Urgenta
sau Inspectoratului General pentru Situaii de Urgent nu exista o evideni a acestor tipuri de
apeluri,





