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CABINET MINISTRU

Nr. 18433

Data: jr5~ - D

Catre: Domnul deputat GROZA CALIN FLORIN
PARLAMENTUL ROMANIEI - CAMERA DEPUTATILOR

Ref: Raspuns interpelare
Stimate domnule deputat,

Referitor la interpelarea dumneavoastrd, finregistrata la Camera Deputatilor cu
nr.16278/09.06.2026 si la Departamentul pentru Relatia cu Parlamentul cu nr.
68B0/DRP/2026 avidnd ca obiect “Implementarea unui sistem de notificare privind
intdrzierile trenurilor si identificarea unor variante alternative de transport pentru
calatori”, va comunicdm urmatoarele:

Transportul feroviar de calatori reprezinti un serviciu public esential, iar asigurarea unei
informari corecte si in timp util a pasagerilor constituie o obligatie stabilitd prin
Regulamentul (UE) 2021/782 privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul
feroviar, aplicabil incepind cu data de 7 iunie 2023.

Acest regulament impune operatorilor feroviari furnizarea de informatii minime, clare si
actualizate, inclusiv in situatii de perturbare (intarzieri sau modificiri ale circulatiei).

Referitor la intrebarea nr. 1

Operatorul national de transport feroviar de calatori - Societatea Nationala de Transport
Feroviar de Caldtori ,CFR CALATORI” -S.A. - detine functionalititi de notificare integrata in
aplicatia proprie pentru telefonul mobil. Prin intermediul aplicatiei, utilizatorii sunt
avertizati, cu o ora inainte de plecarea §i cu 10 minute inainte de sosirea trenurilor, precum
$i in cazul unor intarzieri mai mari de 15 minute. in prezent, serviciul este disponibil exclusiv
pentru pasagerii care achizitioneaza titluri de cilitorie prin intermediul aplicatiei oficiale
~CFR Célatori bilete online” (disponibil gratuit in magazinele de aplicatii pentru sistemele
i0S, Android si Huawei). Pentru pasagerii care utilizeaza canale fizice de vanzare (case de
bilete, automate comerciale/kiosk, POS-uri din tren) si care pastreaza anonimatul, sistemul
nu colecteaza date de contact in vederea transmiterii automate a notificarilor.

Din considerente financiare, se urmareste optimizarea costurilor, prin evitarea canalului
SMS si prioritizarea notificarilor de tip push in aplicatie.

Referitor la asigurarea calitatii datelor, va informam ca, fluxul de notificari este corelat in
timp real cu sistemul centralizat IRIS. Desi infrastructura sistemelor informatice existente
oferd suportul tehnologic complet pentru procesarea §i distributia informatiilor, calitatea
datelor furnizate depinde de factori operationali externi sistemului informatic propriu-zis.

De asemenea, in cadrul aplicatiei, in sectiunea , Trenul meu”, utilizatorii pot consulta in
orice moment date actualizate privind circulatia trenului, in functie de informatiile
disponibile din sistemele operative ale administratorului infrastructunii. 5

Precizam ca, Societatea Nationald de Transport Feroviar de Cilitori ,CFR CALATORI” S.A.
are in momentul de fatd in fazi de implementare o platformd digitali care va aduna
informatii privind circulatia trenurilor de la administratorul infrastructurii feroviare,
precum si alte informatii utile pentru calitori.
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Referitor la intrebarea nr, 2 .
CFR SA, prin intermediul sectiunii INFO CALXTORI, de pe site-ul oficial al companiei
(www.cfr.ro), pune la dispozitia cilatorilor urmatoarele optiuni:

» planificarea cldtoriei si rezervarea serviciilor publice de transport feroviar de
calatori (achizitia de legitimatii de cilitorie) - meniul , Mersul trenurilor CFR";

* accesul la camerele web/tabelele de informare cu mersul trenurilor de calatori din
principalele statif de cale ferati de pe reteaua feroviar - meniul "Camere web / tabele
informare”;

» informatii cu mersul trenurilor de cilitori din principalele statii de cale ferata de pe
reteaua feroviara - meniul ,Informatii din gari™;

» informatii in timp real cu mersul trenurilor de cilitori {parcursul trenurilor de la
plecare pina la sosire, inclusiv eventualele intarzieri inregistrate de trenuri, in timp real) -
meniul ,,Trenul meu”;

* informatii rapide cu privire {a orarul trenurilor de ciilitori intre principalele orase
din Roménia, cu date direct de la operatorii de transport feroviar de caldtori - meniul ,Rute
trenuri’;

» informatii privind drepturile §1 obligatiile pasagerilor din transportul feroviar -
meniul ,,Drepturite pasagerilor din transportul feraviar®.

Mentionam ca informatjile privind circulatia trenurilor sunt valabile doar pentru data §i ora
solicitarii/interogdrii efectuate,
in conformitate cu Regulamentul (UE) 2021/782, n cazul aparitief uror intarzieri
semnificative (de reguld peste 60 de minute}, operatorul feroviar are obligatia de a oferi
caldtorilor optiuni precum:

» rambursarea contravalorii biletului;

* continuarea caldtorief sau redirectionarea citre destinatia finala;

= reprogramarea cilitoriei,

Aceste prevederi se aplicd deja in cadrul actual, iar identificarea concretd a alternativelor
de transport depinde de:

» disponibilitatea capacititii de transport;

» conditiile de aperare;

» informatiile operative furnizate de administratorul infrastructurii.
Referitor la restituirile automate, mentionim faptul cd, in conformitate cu reglementirite
in vigoare, in cazul intSrzierilor la plecare mai mari de 60 minute sau al pierderii legaturilor
feraviare din cauze imputabile operatorului, sistemul permite solicitarea online si
restituirea automata a contravalorii biletelor de calitorie, pentru comenzile efectuate in
mediul online.
In ceea ce priveste modificarea itinerariuiui in timpul calatoriei din cauza pierderii
legaturilor, precizam ci aceasta prezinta o complexitate tehnic3 ridicati in mediul anline,
deoarece presupune recalcularea si modificarea integrala a comenzi initiale.
Automatizarea digitali a acestui proces este ingreunatd de absenta unei modeldri
informatice a deciziilor umane operative. Tn activitatea curenta, personalul de tren solicitd
direct i ad-hoc asteptarea trenurilor de legétura, generand parametri variabili care nu pot
fi anticipati sau estimati in mod algoritmic la acest moment.
Dezvoltarea unor functionalititi digitale automate de propunere a rutelor altemative
presupune integrarea unor sisteme complexe si corelarea in timp real a datelor operationale
provenite de la mai multi factori implicati in procesul de exploatare feroviara, inclusiv cu
alocarea eforturilor financiare, care la acest moment nu pot fi estimate.
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Procesul de modernizare a sistemelor de informare a calitorilor este unul continuu si se
realizeazd etapizat, in functie de: '

*  disponibilitatea resurselor financiare;

* evolutia sistemelor informatice ale tuturor actorilor implicati in acest proces de
infarmare a publicului cilitor;

¢  disponibilitatea datelor in timp real;

e interconectarea sistemelor digitale ale administratorulu infrastructurii feroviare si
cele ale operatorilor de transport feroviar de catitori.

in Roménia, cadru! de aplicare a Regulamentului {UE) 2021/782 este stabilit prin HG nr.
527/2023.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A utilizeazi deja solufii digitale pentru informarea cilatorilor,
inclusiv notificari in timp real, in conformitate cu cerintele europene,

Eficienta §i extinderea acestor functionalitati depind de:

. disponibilitatea 5i calitatea datelor fumizate de administratorul infrastructurii;
. optiunile individuale ale utilizatoritor;

. dezvoltarea integrata a sistemelor informatice feroviare;

. programul de modernizare a materialului rulant.

Sistemele de informare in mediul online destinate pasagerilor transportului feroviar oferi
date detaliate privind planificarea st efectuarea transportului feroviar, precum §i pentru
Informarea pasagerilor in timp real privind realizarea transportului feroviar (calatoriei).
Sistemele de informare a publicului cilitor din statiile de cale ferate sunt in curs de
modernizare, in functie de alocirile bugetare {de exemplu: din fonduri europene pe
proiectele deja aprobate de reabilitare a statiilor de cale ferati sau pentru profectele
viitoare de reabilitare a infrastructurii feroviare).

Prototipurile software si ansambtul tehnolegic complet necesar monitorizirii automate prin
sisteme de localizare tip GPS au fast dezvoltate st demonstrate operational de citre SC
Informatica Feroviard SA, inc} din pericada 2011-2015, fiind actualizate recent pentru a
corgspunde nailor standarde.

Cu toate acestea, stabilirea unui calendar general de implementare este conditionat3 de
factori extemni. Blocajele curente nu sunt de naturd software sau tehnologica, ¢ decurg din
limitarile de ordin financiar §i din necesitatea alinierii cadrului de reglementare specific.

Va muliumim pentru interesul manifestat si intelegem s& dovedim la randul nostru o
preocupare dedicati pentru a rispunde cu toati consideratia solicitirilor dumneavoastra.

Cu deosebita consideratie,

L&
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